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RESUMO

Este artigo se apresenta como uma proposta metodolégica para demarcacéo conceitual de assuntos, tendo como
objeto o fenémeno da “Gestdo do Conhecimento”. Para isso, utiliza quatro estratégias distintas e complementa-
res, a seguir: avaliacdo das préticas organizacionais no dmbito da gestdo do conhecimento, através de uma
pesquisa em 20 empresas, entre privadas e pUblicas; andlise manual dos assuntos cobertos em amostra da
literatura existente; andlise dos fendmenos sociais com temdticas relacionadas & gestdo do conhecimento, e
andlise automdtica da freqiéncia de descritores - sob a forma de sintagmas nominais - em teses e dissertagdes da
drea. Através destas estratégias, busca-se explorar o gradiente conceitual que vem se desenhando no campo.
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ABSTRACT

This article presents a methodological approach for conceptual mapping of subjects, and explores, as its own
object, the “knowledge management” (KM) phenomenon. The method uses four different and complementary
strategies: the evaluation of organizational practices, the manual subject analysis in the literature, the analysis of
social phenomenon and the automatic analysis of the frequency of occurrence of noun-phrases in 5 thesis and
dissertations having KM as its subject. With this four-handed strategy, it intends to draw a big picture of the
subject of knowledge management.

Key-words: semantic mapping; knowledge management.

! Professor adjunto, Departamento de Organizagdo e Tratamento da Informacéo, Escola de Ciéncia da Informagao, Universidade
Federal de Minas Gerais. Av. Anténio Carlos, 6627, Pampulha, 31270010, Belo Horizonte, MG, Brasil. Correspondéncia para/
Correspondence to: R.R. SOUZA. E-mail: <rsouza@eci.ufmg.br>.

2 Professor, Mestrado Profissional em Administracéo, Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais. Belo Horizonte, MG,
Brasil. E-mail: <riva@alvarenganeto.com.br>.

3 Académico em Biblioteconomia, Bolsista do projeto PAE, Departamento de Organizacdo e Tratamento, Escola de Ciéncia da
Informagdo, Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, MG, Brasil. E-mail: <thekellen@gmail.com>.

Recebido em 16/10/2006 e aceito para publicacdo em 9/11/2006.

TransInformagéo, Campinas, 19(1): 19-30, jan./abr., 2007

ARTIGO | ARTIGO



R. R. SOUZA, et al.

INTRODUGAO

Sendo objeto de estudo eminentemente
interdisciplinar, é evidente a importéncia da linguagem
na construcéo da realidade. Parcela considerdvel das
pesquisas cientificas, notadamente na drea das ciéncias
sociais aplicadas, esbarra em - e por vezes limita-se a
- discussdes terminolégicas, travestidas de questdes
conceituais, na exploragéo de seus objetos de estudo.
Neste sentido, é interessante notar a importéncia que
atribui Wittgenstein (1967) & linguagem em suas
investigacées filoséficas, em seus aspectos dindmicos e
socialmente construidos, em detrimento das questoes
etimoldgicas ou dos purismos seménticos; ou mesmo o
método de fixagao do conceito ao termo pela exploragdo
das caracteristicas ontolégicas, com que Dahlberg
(1977) explicita as imbricacdes entre a linguagem e a
formacéo dos conceitos.

H& todo um corpo epistemolégico e
metodolégico oriundo da ciéncia da informacéo que
busca dar suporte ao mapeamento semantico de éreas
de conhecimento, através da andlise do vocabuldrio
dos corpora para fins de construcdo de linguagens
documentdrias, como tesauros, e mesmo onfo|ogios.
Estes produtos s@o utilizados para auxiliar as atividades
de indexacéo e recuperacéo de informacées, através
da padronizagéo dos vocabuldrios utilizados pelos
usudrios e adotados nos registros de metadados. Os
métodos para levantamento de tais vocabuldrios
incluem andlise de ocorréncia de conceitos na
literatura, o conhecimento de especialistas nos campos
em questdo e a adaptacdo de linguagens
documentdrias preexistentes. Este processo, porém,
nem sempre é simples, uma vez que hd campos de
conhecimento novos e pouco explorados, ou campos
onde a divergéncia conceitual é grande. Nestes
campos, sdo necessdrias estratégias mais diversificadas.
O mapeamento seméntico também possui outros
propdsitos, como auxiliar a compreenséo de fendmenos
sociais, ancorado no desenho de um mapa
terminolégico-conceitual. Este é o obijetivo deste artigo.

Tomando como objeto empirico o controverso
assunto da “Gestdo do Conhecimento” (GC), e
buscando fugir das in6écuas discussées sobre a
propriedade terminolégica de suas manifestacdes, Souza
e Alvarenga Neto (2003) apresentaram uma pequena
revisdo de literatura sobre o tema. Além disso,
exploraram um método triplice para delimitar o escopo
conceitual da GC através de estratégias distintas: a
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andlise da prética organizacional, a andlise intelectual
da ocorréncia conceitual em publicagées especificas
sobre o assunto (garantias literdrias) e ainda a andlise
de eventos relacionados ao tema (o fendmeno social).
No presente artigo, apés atualizar os resultados do
mapeamento terminoldgico e semdntico triplice anterior,
estendem-se e comparam-se seus resultados com uma
quarta estratégia, a saber, o método de indexagdo
automdtica proposto por Souza (2005) em sua tese de
doutorado. Este utiliza as freqiéncias de ocorréncia e
as caracteristicas intrinsecas dos sintagmas nominais,
presentes em textos de documentos de formato digital,
para a escolha automatica de descritores. Para isso,
selecionaram-se teses e dissertacdes que tratam do
assunto, defendidas nos Ultimos cinco anos no
Programa de Pés-Graduacéo de Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Minas Gerais. Pretende-
se com isso delinear uma estratégia multifacetada que
possa auxiliar no processo de mapeamento dos
gradientes conceituais de novas dreas de
conhecimento, ou mesmo daquelas dreas em que se
apresentam objetos de estudo constantemente
cambiantes.

GESTAO DO CONHECIMENTO

A revisdo de literatura na drea, de forma
répida e concisa, fornece um panorama que permite
um melhor dimensionamento das questdes relativas
a drea nascente.

Embora muita atengéo académica e profissional
tenha sido devotada & GC na Ultima década, o
conceito ainda ndo é estdvel: o termo aparenta ser
usado de maneiras diferentes em vdrios dominios e
cada dominio clama para si que a compreenséo parcial
da temdtica represente a articulagéo definitiva do
conceito. (Davenport; Cronin, 2000; Alvarenga Neto,
2002, 2005). Davenport; Cronin (2000) questionam
se o termo trata de uma derivacéo seméntica ou de
uma mudancga conceitual. Esses autores propuseram-
se a explorar o conceito de GC no contexto de trés
dominios interessados na drea, respectivamente, (1)
biblioteconomia e ciéncia da informacgao, (2)
engenharia de processos e (3) teoria organizacional.
O obijetivo da proposta intitulada “triade da gestdo do
conhecimento” configura-se na proposicdo de uma
ferramenta ou instrumento de andlise que sirva para
explorar as tensdes que possam surgir em quaisquer



organizagdes comprometidas com a GC, onde
diferentes dominios possuam diferentes compreensdes.
O modelo aqui denominado “triade da GC” pode ser
utilizado para identificar conflitos ou embates territoriais
e contribuir para um entendimento coletivo entre os
atores do espaco da GC nas organizacées. No primeiro
dominio, a GC é predominantemente vista como gestdo
da informacédo. No segundo dominio, a GC é vista
como a gestdo do “know-how” e freqientemente
igualada & tecnologia da informacao. No terceiro
dominio, a GC denota uma mudanga conceitual maior,
do conhecimento como recurso, para o conhecimento
como uma capacidade. Nesta Gltima perspectiva, o
que é gerenciado ndo é um recurso, mas o confexto
em que tal prontiddo é manifestada e tal contexto é
visto como um espaco de interagdo entre os
conhecimentos tdcitos e explicitos de fodos os membros
de uma organizacdo. QOutras contribuicées
fundamentais para os objetivos deste trabalho
constituem-se em alguns aspectos, respectivamente: (1)
no reconhecimento da necessidade de um marco teérico
conceitual para a GC, (2) na compreenséo de que a
gestdo da informacéo e a tecnologia da informacao
sGo elementos constituintes de um conceito maior
denominado GC e (3) em termos evoluciondrios, a
mudanca parte da gestdo da informacao? (GC-1), passa
pela informatizacdo (GC-2) e aporta nas ‘etologias’
informacionais. (GC-3). A novidade da proposta de
Davenport e Cronin (2000) é a contribuicdo para a
compreensd@o da natureza mutével do complexo
ambiente, baseado no conhecimento, no qual vivemos
e trabalhamos.

Alvarenga Neto (2002) concluiu que as
organizacdes que afirmavam ter programas de GC
praticavam, na verdade, a gestdo estratégica da
informac@o que, por sua vez, também é conceito rico
em significado. Alvarenga Neto (2005) e também
Marchand e Davenport (2004) afirmam que grande
parte do que se faz passar por gestéo do conhecimento
(GC) ¢, na verdade, gestdo da informacéo; mas, a
GC vai além da gestdo da informagéo, visto que
incorpora outras preocupagdes como, por exemplo, a
criag@o e o uso do conhecimento nas organizagdes. A
gestdo da informacdo é apenas um dos elementos da
GC e é o ponto de partida para quaisquer outras

iniciativas e abordagens associadas & GC. Muitos
pesquisadores arriscaram definigdes para a GC. Wilson
(2002) examinou as bases de dados da “Web of
Science” em periodo compreendido entre 1981 até 2002
- e constatou a grande diversidade de conceitos
atribuidos & GC, reafirmando toda a polémica e
controvérsia terminolégica. Esse autor constatou o
crescimento vertiginoso e exponencial das publicagdes
com a express@o “gestdo do conhecimento”.

Uma vez estabelecidos alguns fundamentos
essenciais e eixos temdticos, apresenta-se a proposta
de um mapeamento conceitual integrativo de GC
(Alvarenga Neto, 2005) que pode ser expresso através
da convergéncia de trés pilares: a) o modelo proposto
por Choo (1998), b) a idéia do contexto capacitante,
como sugerida por Von Krogh; Ichijo e Nonaka (2001)
e ¢) a metéfora do “guarda-chuva conceitual da GC”.

Para Choo (1998), “organizacées do
conhecimento” sGo aquelas que fazem uso estratégico
da informacéo para atuagdo em trés arenas distintas e
imbricadas, a saber: a) sensemaking ou a construgéo
de sentido, b) criacéo de conhecimento, por intfermédio
da aprendizagem organizacional e c) tomada de
decisdo, com base no principio da racionalidade
limitada. A criacdo do conhecimento organizacional é
a ampliag@o do conhecimento criado pelos individuos,
se satisfeitas as condigdes contextuais que devem ser
propiciadas pela organizagdo. Isso é o que Von Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001) denominam “contexto
capacitante”; e eis alguns de seus vérios elementos
constituintes: intencéo ou visdo do conhecimento
organizacional,
organizacionais, caos criativo, redundéncia, variedade

cultura e comportamento
de requisitos, mobilizacdo dos ativistas do
conhecimento, autonomia e delegacéo de poderes, além
de questionamentos acerca da estrutura organizacional,
layout e hierarquia, dentre outros. Por fim, a metafora
do “guarda-chuva conceitual da GC” pressupde que,
debaixo do mesmo conceito, séo abarcados vdrios
temas, idéias, abordagens e ferramentas gerenciais,
concomitantemente distintos e imbricados. Dentre esses,
podem ser destacados a gestdo estratégica da
informacéo, a gestdo do capital intelectual, a
aprendizagem organizacional, a inteligéncia competitiva
e as comunidades de prdtica. E, justamente, a inter-

4 Como a GC representa uma mudanca conceitual radical, ela tem seu lugar no curriculo da biblioteconomia e da ciéncia da

informacéo. (DAVENPORT & CRONIN, 2000).
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relacdo e a permeabilidade entre esses varios temas,
que possibilitam e delimitam a formacéao de um possivel
referencial teérico de sustentacéo, o qual intitula-se
“gestdo do conhecimento”. Ou seja, defende-se que a
GC seja vista como uma drea “guarda-chuva”. O
feedback do modelo se dé pela classificacdo dos temas
inseridos sob o guarda-chuva no modelo de Choo
(1998). Ainteligéncia competitiva é uma iniciativa de
sensemaking ou construcdo de sentido, enquanto a
gestdo estratégica da informagdo e as comunidades de
prdtica se encaixam na temdtica de criagéo de
conhecimento e assim por diante.

GESTAO DO CONHECIMENTO: UM
ESTUDO DE PRATICAS EMPRESARIAIS

No ambito desta tentativa de demarcacéo
conceitual do campo, realizou-se pesquisa numa
amostra de 16 organizacées privadas e 4 organizacdes
publicas. A relacdo completa das organizacées e de
suas caracteristicas encontra-se em Alvarenga Neto
(2002). A andlise dos resultados revelou que as
iniciativas de gestdo do conhecimento foram motivadas,
em 50% dos casos relatados analisados, por ameagas
decorridas do ambiente da organizacdo. Eram casos
em que o tempo necessdrio para se obter inteligéncia
competitiva era desanimador, pois a informacéo se
encontrava dispersa e desorganizada por todos os
cantos da organizacdo. Em alguns casos, a
organizacdo, ou contava com um sistema manual e
ineficiente de manutencéo de arquivos, ou dispunha
de métodos e técnicas idiossincréticos de organizacéo
da informacéo; nestes casos, as pessoas que detinham
o real conhecimento dos negécios da organizagéo
estavam deixando seus cargos, fosse em busca de
melhores oportunidades, ou fosse até mesmo pela
necessidade de evitar cometer erros, devidos & utilizacéo
de informacéo desorganizada, desatualizada, parcial
e imprecisa.

Ao se dissecar o significado do termo “Gestdo
do Conhecimento” para as organizacées dos casos
relatados, descobriu-se que a maioria pratica, na
verdade, a gestdo de recursos informacionais, nos
moldes propostos por Bergeron (1996), Davenport
(1998), Gordon (1997) e McGee e Prusak (1995).

Ressalta-se que 45% dos casos relatados
analisados eram puramente casos de gestdo de recursos
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informacionais. Acrescentando-se 15% de casos que
sdo uma dupla abordagem de gestdo de recursos
informacionais e gestdo de capital intelectual, este
percentual se elevava para 60%. Na andlise da gestao
de capital intelectual e. mais especificamente, no
mapeamento de capital intelectual, o que se percebeu
foi uma abordagem de organizacéo da informacéo
para a consecucdo desses fins, ou seja, informagdes
organizadas que tém o propdsito de trazer a tona o
conhecimento organizacional e indicativos para pessoas
com expertise (pdginas amarelas corporativas néo
contém conhecimento, mas sdo indicadores para
pessoas com expertise) Sob este aspecto, adicionando-
se outros 15% da amostra, que recaem na gestdo de
capital intelectual e gestéo de competéncias, observou-
se que /5% da amostra revelava-se como relativa &
gestdo de recursos informacionais, com claro foco no
gerenciamento estratégico da informacéo.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
GARANTIAS LITERARIAS E FENOMENOS
SOCIAIS

Como jé indicamos, ainda néo é possivel que
possamos discorrer sobre as especificidades deste novo
campo de uma maneira distanciada e precisa. Entéo,
para dar continuidade & nossa tentativa de demarcagéo
conceitual, foi escolhida uma bibliografia,
aleatoriamente, através de pesquisas por assunto em
sites de livrarias na Internet e em livros utilizados em
cursos universitdrios; destas obras extraifram-se os
assuntos principais. Além disso, foram estudados os
programas de alguns eventos e congressos relacionados
& GC para perfazer uma amostra significativa dos femas

tratados. Os resultados estdo sintetizados nos Anexos 1
e?.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
FREQUENCIA DE DESCRITORES NA
LITERATURA CIENTIFICA

A metodologia utilizada para escolha dos
descritores foi desenhada como resultado da tese de
doutorado de Souza (2005). Ela prevé a escolha de
descritores relevantes através da extracéo dos sintagmas
nominais (SNs) dos textos digitalizados e da
contabilizacdo de seus graus de importdncia como
descritores, levando em conta uma série de fatores,



como a freqiiéncia de ocorréncia no texto analisado, a
freqiéncia de ocorréncia no corpus, o nivel do sintagma
nominal e sua estrutura.

Os trabalhos escolhidos para andlise foram teses
e dissertacées defendidas no Programa de Pés-

Quadro 1. Relagéo de teses e dissertacdes analisadas.

Graduacdo de Ciéncia da Informacéo da
Universidade de Minas Gerais nos Gltimos cinco
anos, tendo como temdtica declarada a Gestdo do
Conhecimento (Quadro 1).

Titulo

Autor

O ideal do conhecimento codificado na ‘era da informagéo’: o programa de gestdo do

conhecimento

Gestdo da informacdo e do conhecimento nas organizagdes: andlise de casos relatados

em organizagdes publicas e privadas

Aplicacées de Softwares de Gestdo do Conhecimento: tipologia e usos

Gestdo do conhecimento organizacional na conducdo de projetos corporativos em

tecnologia da informacéo por - um caso prdtico

Gestdo do Conhecimento: proposta de mapeamento conceitual integrativo

Nehmi (D)

Alvarenga Neto (M)

Baroni (M)

Gattoni (M)

Alvarenga Neto (D)

Cada um dos trabalhos analisa a GC sob um
enfoque diferente, o que contribui para a diversidade
dos conceitos encontrados. Os conceitos relevantes
foram extraidos com o método de Souza (2005),
utilizando os pardmetros X=40, k1=1, k2=0, k3=35.
Além disso, os SNs receberam a seguinte pontuacéo:

T1a=0,3;T1b=0,9;,12=1,3;T3=0,9; T4=0,6, T5=0,4.
A tabela a seguir explicita os 20 conceitos mais
relevantes, extraidos de cada documento, tendo sido
expurgados aqueles que mencionavam diretamente o
termo “gestdo do conhecimento”:

Quadro 2. Descritores exiraidos de teses e dissertagdes através do método de Souza (2005).

NEHMI (D)

ALVARENGA NETO (M)

BARONI (M)

GATTONI (M)

ALVARENGA NETO (D)

Regime de acumulagdo
flexivel

Ciéncia da informacdo

Capital intelectual

Conhecimento técito

Processo de trabalho

Sociedade da
informacao

Criacéo do conhecimento

Tecnologia da

Comunidades de prdtica

Construgéo de sentido
Indicadores de

desempenho

Origem do caso relatado

NUmero de colaboradores

informacéo

Trabalhador de o
conhecimento

Transferéncia de
conhecimento

Revisdo de literatura

Conhecimento técito

Conhecimento
organizaciona

Equipes de projeto

Gestdo da informacéo

Gestéo estratégica da

Tecnologia da
informacéo

Gerenciamento de
projetos

Comunidades de prética

informacéo

O estudo de caso

Comunidades de prdtica

Tecnologia de

Ciéncia da informagéo

Empresas do grupo

informacéo

A coleta de dados

TransInformagéo, Campinas, 19(1): 19-30, jan./abr., 2007

N
w

MAPEAMENTO SEMANTICO ATRAVES DE DESCRITOERES EM GC



R. R. SOUZA, et al.

NEHMI (D)

ALVARENGA NETO (M)

BARONI (M)

GATTONI (M)

ALVARENGA NETO (D)

Sociologia da ciéncia

Novas tecnologias da

Capital intelectual

Compartilhamento do

informacéo

Nocéo de capital
intelectual

A empresa do
conhecimento

Bancos de dados

Forca de trabalho

Criacéo do
conhecimento

A organizag@o

A tecnologia

A sociedade

O trabalhador

conhecimento

Area de conhecimento

Membros da organizacdo

Melhores préticas

Processo decisério

Sistemas de informacédo

Ciéncia da Informagao

Banco de dados

Teorias de gestdo

Tecnologia da informacédo

Apoio & inovacdo

Os sistemas de GED

Temética do
conhecimento

Os sistemas de Bi

As pessoas

Usudério

A organizagao

A informagédo

A ferramenta

O autor

A empresa

O conhecimento tacito

Equipe do projeto

Geréncia de projetos

Lideres de projeto

Conhecimento explicito

As solucées

Este caso

A Firma

Os autores

O grupo

A informacédo

O conhecimento do
ctc

Criacéo de
conhecimento

Membros da
organizagdo

Pesquisa de campo

Informacéo da pwc

Conhecimento técito

Aprendizagem
organizacional

Inteligéncia competitiva

O contexto capacitante

A pesquisa documental

Capital intelectual

A ciéncia Gestdo de recursos O conhecimento Os mesmos Conhecimento em as
informacionais organizacdes
O férum O caso relatado Softwares de gestdo do A empresa Tomada de deciséo
conhecimento
A empresa Tipos de fracassos A intranet A organizagGo Processo decisério

Deve-se levar em conta que nédo foram utilizadas
stoplists, que melhorariam sensivelmente a performance
da metodologia, e ndo foram procurados parGmetros
6timos & exaustdo. Dentre os conceitos extraidos, pode-
se notar uma imensa coincidéncia em relagéo aqueles
encontrados nos métodos anteriores. Os conceitos
marcados em itélico sGo considerados relevantes se
levarmos em conta a revisdo de literatura. Os marcados
em sublinhado séo relevantes e, além disso, coincidentes
com os mapeamentos anteriores. Os marcados em itdlico
e sublinhado séo relevantes para caracterizacéo de
assuntos, mas em um grau menor do que os anteriores.

Nao seré realizada, por restricdes de tamanho
do trabalho, a andlise comparativa completa que seria
possivel entre as trés andlises, e nem é esse o objetivo
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deste artigo. O assunto principal a ser apresentado,
ainda que na forma de proposta, é a abordagem de
mapeamento conceitual de temas de pesquisa sob
multiplos pontos de vista, sendo a Gestdo do
Conhecimento apenas o objeto empirico escolhido para
a abordagem. Além disso, todas as ressalvas devem
ser feitas quanto ao tamanho das amostras e o peso
relativo da importancia de cada estratégia.

Feitas estas ressalvas, o que podemos
depreender dos resultados relativos & Gestdo do
Conhecimento, entretanto, & que hd uma clara tendéncia
a valorizacdo de cerfos temas e assuntfos em comparacéo
com outros. A tecnologia da informacéo, ao menos na
bibliografia, pode erroneamente aparecer em segundo
plano, mas um olhar mais atento é o bastante para
concluir que a maior parte das iniciativas estd



respaldada em algum tipo de infra-estrutura tecnolégica
que a sustente, e a temdtica dos congressos e simpdsios
vem confirmar esta suposi¢éo. Ainda, o que pode ser
lido nas entrelinhas é que todas as publicacées e
eventos valorizam a apresentacéo de estudos de caso,
como exemplos ilustrativos das teorias que apresentam
ou em que se embasam. As estratégias de promocédo
do capital intelectual séo onipresentes, justificando as
suposi¢des iniciais e, talvez, emprestando a faceta mais
visivel do rosdrio de assuntos da Gestdo do

Conhecimento.

Ainda é cedo para intuir algo de mais concreto
ou para formular os cdnones de uma nova ciéncia,
mas algumas consideracdes finais podem ser tecidas.
Uma delas é que o assunto é realmente abrangente e
tende a abarcar cada vez mais as pautas da gestdo
empresarial. Outra é que, como posto por Alvarenga
Neto (2005) e confirmado pelo mapeamento conceitual,
ndo se gerencia conhecimento, apenas se promove ou
se estimula o conhecimento através da criagdo de
contextos organizacionais favoraveis. O termo gestdo
do conhecimento tem significado similar ao termo gestéo
para as organizagdes da era industrial ou, em outras
palavras, a GC revela-se como um repensar da gestéo
para as organizagdes da era do conhecimento. Se
observarmos as préticas empresariais levantadas na
pesquisa, poderiamos concluir que a gestdo do
conhecimento é ainda basicamente uma questdo de
gestdo de recursos informacionais, com forte énfase
para o gerenciamento estratégico da informacao. Existe
uma tendéncia em direcdo & abordagem da gestdo de
recursos informacionais como um processo de valor
agregado. Estas constatagées, para os incautos,
poderiam soar como um indicativo de que o enfoque
empresarial e a importancia destinada ao tema “Gestdo
do Conhecimento” seriam apenas um modismo, de
pouca relevancia e curta longevidade. E justamente o
contrdrio. Esse ponto de partida - a gestdo de recursos
informacionais (gestdo estratégica da informacéo) -
norteia e valida amplamente outras atividades e outros
temas de grande importancia, como a gest&o do capital
intelectual, aprendizagem organizacional, criagéo e
transferéncia do conhecimento, gestéo da inovagéo e
gestdo tecnoldgica, comunidades de prdtica e
inteligéncia competitiva, dentre outros.

Através das observacées de eventos e citacoes
na literatura, pode-se concluir que existe um gradiente
conceitual coerente, o qual tende a acompanhar a

pratica empresarial; ora adiantando-se e propondo
novas metodologias e conceituacdo, ora consolidando
as prdticas de sucesso, sendo que os caminhos de feoria,
pratica e de comunicagdo de pesquisa andam
entrelacados. Somente através da observagéo paulatina
poderemos identificar, caso venha a acontecer, um
fechamento conceitual e formalizacéo do campo. Caso
contrdrio, seus conceitos e recomendacdes seréo
incorporadas ao “senso comum” empresarial,
imiscuindo-se nas ciéncias de gestdo tradicional.

CONCLUSAO

A escolha dos assuntos, sob os quais as
temdticas foram agrupadas em algumas das estratégias,
é proviséria e, de certa forma, artificial, uma vez que
todos estdo relacionados entre si. Acreditamos que uma
pesquisa mais detalhada possa melhorar bastante o
mapeamento e taxonomia que estdo sendo
apresentados. Mas estes sdo suficientes para que
possamos compreender, sob mais este ponto de vista,
como o campo vem-se constituindo.

Esta proposta, em suas quatro vertentes,
confirma a percepcéo de que é mister o afastamento
da estéril dissensdo puramente terminolégica - de viés
ingénuo, ensimesmado e inécuo - acerca de diversas
temdticas e campos de conhecimento. Em relacéo ao
objeto especifico analisado, pode-se afirmar que a
discussé@o terminolégica sobre a GC alimenta-se da
indefinicdo, da discusséo e de toda a controvérsia sobre
os conceitos e linhas divisérias entre dados,
informacéo, conhecimento e sabedoria - ja de longe
discutidas, sem consenso, por dreas de conhecimento
consolidadas, como a sociologia e a filosofia e por
outras dreas como a ciéncia da informacao, a
administracéo e a ciéncia da computacdo. Tal discusséo
epistemoldgica ndo foi o objetivo deste trabalho, embora
se reconheca que seu cunho filoséfico seja interessante,
relevante e intelectualmente estimulante.
Concomitantemente, é condicdo sine qua non a
explorac@o em profundidade da temdtica denominada
GC, seus conceitos, motivadores e elementos
constituintes, dreas fronteiricas e interfaces, origens,
cendrios e perspectivas, prdticas, abordagens gerenciais
e ferramentas, dindmica e demais aspectos. E
fundamental que se enfrente criticamente as questdes
de pesquisa que se desdobram no campo
interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo e que se rejeite
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o pragmatismo empirico do senso comum. Ao se aceitar
as afirmacdées de ndo existéncia da temdtica da GC, e
de muitas outras - como na drea da Tecnologia da
Informacao - por simples divagacées, devaneios ou
impossibilidades terminolégicas, perde-se a
oportunidade de aprofundamento em temdticas
perfinentes & drea que se desenham no campo. A GC,
como estas outras dreas, é uma realidade nos meios
académicos e profissionais e ndo se pode fechar os
olhos com base apenas na impropriedade terminolégica
ou instabilidade conceitual. Dai a motivacéo para
estratégias que fujom do senso comum. A andlise
conceitual do fendmeno revela sua existéncia, relevancia
e perenidade, como comprovada por esta proposta
analitica quadrupla: (i) ocorréncia de descritores, (ii)
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ANEXO 1
LIVROS CONSULTADOS PARA MAPEAMENTO CONCEITUAL

Referéncias Temdticas Principais

Bontis et al. (1999) - Métricas e Mensuragéo
- Ativos e recursos intangiveis
- Contabilidade de Recursos Humanos (HRA)
- Valor Econémico Agregado (EVA)
- Balanced Scorecard (BSC)
- Capital Intelectual

Choo (1998) - Criacdo e Conversdo de Conhecimentos
- Tomada de Decisgo
- Conhecimento Organizacional
- Mapeamento de informagéo
- Necessidades de informacéo
- Gestdo da Ambigiidade
- Gestdo do Aprendizado
- Gestéo das Incertezas

Frapaolo (2002) - Alavancagem de Capital Intelectual
- Identificagdo do Conhecimento Organizacional
- Planos de Incentivos baseados em Conhecimento
- Promogéo e Incentivo da Inovacdo e do Compartilhamento de
Conhecimentos
- Estratégias baseadas em Conhecimento

Kim (1998) - Aprendizagem Individual
- Modelos de Meméria
- Aprendizagem Organizacional
- Sistemas Comportamentais
- Modelos Mentais
- Ciclos de Aprendizagem

von KROGH et al. (2001) - Facilitando a Criacdo de Conhecimento
- Limites & Gestdo de Conhecimento
- Cultura Organizacional para Criacdo de Conhecimento
- Gestéo de Pessoal para a Criacdo de Conhecimento

Mouritsen et al. (2001) - Capital Infelectual
- Sociedade do Conhecimento
- Declaragses de Capital Intelectual
- Cultura Organizacional
- Ativos Intangiveis
Nevis et al. (1998) - Aquisicdo, Compartilhamento e Utilizagdo de Conhecimento
- Organizagdes de Aprendizado
- Aprendizado Organizacional

Pfeffer & Sutton (2000) - Educagdo Empresarial
- Gestédo de Recursos Humanos
- Cultura Organizacional
- Aprendizado e Pratica
- Barreiras Organizacionais
- Lideranca
- Métricas e Mensuracoes
- Politicas de Incentivos

Teixeira Filho (2000) - Capital Intelectual
- Organizacdes de Aprendizado
- Inteligéncia Competitiva
- Implantagéo de Tecnologia
- GC e estratégia organizacional

Stewart (1998) - Economia do Conhecimento
- Empresa do conhecimento
- Trabalhador do Conhecimento
- Capital Intelectual
- Organizagdes em Rede
- Ferramentas para Medir o Capital Intelectual
- Gestédo da Carreira
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ANEXO 2

EVENTOS ANALISADOS

Referéncias

Temdticas Principais

ENANCIB 2005

http://www.cin.ufsc.br/pgcin/Enancib-VI.htm

VI Encontro Nacional de Pesquisa em

Ciéncia da Informagéo, Florianépolis, SC,

Brasil

ENANPAD 2005

http://www.anpad.org.br/enanpad2005_fra

me_info_p.html
XXIX Encontro da ANPAD,
Brasilia, DF, Brasil

ISKM/DM 2003
http://www.nie.pucpr.br/

KM Brasil 2004  Evento da SBGC
Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento

www.sbgc.org.br
http://www.kmbrasil.com

5° Workshop Brasileiro de Inteligéncia
Competitiva e Gestdo do Conhecimento
2004 evento da ABRAIC  Associacdo
Brasileira de Analistas de Inteligéncia
Competitiva http://www.abraic.org.br,
http://www.abraic.org.br/5ws.asp

Listas de discussdo

Organizacéo do Conhecimento e Representacéo da Informacédo
Gestdo de Unidades de Informacéo

Mediacao, Circulacéo e Uso da Informagdo

Politica, Etica e Economia da Informacao

Informagéo e Trabalho

Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informagéo

Administragdo da informacéo: administragdo de Tl nas empresas, gestdo de
ambientes virtuais, impactos sécio-culturais dos sistemas de informagéo,
metodologia e andlise de informacéo.

Estudos organizacionais: teoria das organizagées, comportamento
organizacional, gestdo de organizagdes e desenvolvimento

Aspectos Organizacionais da Gestéo do Conhecimento
Aprendizagem Organizacional

Inteligéncia Empresarial

Gestdo do Capital Intelectual

Educagao Corporativa

Gestdo de Competéncias

Tl como suporte & Gestdo do Conhecimento

Etica e gestdo do Conhecimento

Gestdo de Documentos

Aspectos estratégicos e organizacionais da gestdo do conhecimento
Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & aprendizagem
organizacional e educagdo corporativa

Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & gestdo de competéncias
Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & gestdo do capital
intelectual / ativos intangiveis

Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & inteligéncia empresarial
Ferramentas de ti aplicadas as prdticas de gestdo do conhecimento
Abordagens interdisciplinares focadas no conhecimento

Politica industrial e gestdo do conhecimento

Politica Industrial e Inovagdo Tecnolégica

Competitividade Industrial e Gestdo do Conhecimento

Gestdo da Inovagao Tecnolégica e Organizacional

Gestdo do Capital Intelectual na Producéo Industrial

Propriedade Intelectual nas Patentes Industriais

Gestdo Estratégica da Informacéo e Competitividade Industrial

Inteligéncia Competitiva
Contra-Inteligéncia

Gestao do Conhecimento
Tecnologias da Informag@o

Lista COMPETITIVE KNOWLEDGE
http://groups.yahoo.com/group/competitive-knowledge

Knowledge Management Forum: http://www.km-forum.org/

Brint: The Knowledge Management Network: http://www.brint.com/km/

Fonte: adaptado de Souza e Alvarenga Neto (2003) e Alvarenga Neto (2005).
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