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RESUMO

O presente trabalho pretende colaborar para o aprofundamento do conhecimento de algumas questées funda-
mentais no uso de sistemas de informacéo em bibliotecas. Busca compreender e identificar melhor os determinantes
e barreiras de usabilidade, que leva & ndo interacdo usudrio/sistema. O estudo foi conduzido a partir de um
levantamento bibliografico, comparando conceituacées de pesquisadores da drea, numa abordagem critica.
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ABSTRACT

The present work intends to contribute for the deepening of the knowledge in some fundamental questions in the
use of information systems in libraries. It tries to understand and identify the critical aspects and obstacles of the
usability that interfere for the good interaction user/system. The study was a bibliographic survey, comparing
conceptualizations of researchers in the areq, in a critical approach.

Keywords: information systems; usability; user studies.

armazenaria seus livros, registros, suas anotacdes, suas
comunicacdes. O dispositivo seria mecanizado de modo

a poder ser consultado com extrema velocidade e
flexibilidade (Bush, 1945).

INTRODUCAO

Na recuperacdo da informacéo, vivemos a
passagem da forma impressa para a forma digital,

havendo a necessidade de desenvolver maneiras que
permitam a difusdo por meios acessiveis e simples de
tais contetdos informacionais. Em 1945, Vannevar Bush
escreveu um artigo onde defendeu que seria importante
armazenar o conhecimento convenientemente para que
a raga humana avancasse como um todo, e propds o
projeto Memex — um dispositivo em que o individuo

Foi no inicio do século XX que surgiu a proposta
de ampla conectividade, de preocupacéo com os
conteldos criados, manipulados e disseminados para
os pUblicos mais diferenciados e heterogéneos, que
chamamos de usuérios (Marchiorl, 2002). A biblioteca,
responsdvel pela criacéo e fornecimento de servigos e
produtos de informacdo para os usudrios (Mcgarry,
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1999), mudou a forma de interacéo entre o profissional
bibliotecario e o seu pUblico, devido a essa nova
proposta de conectividade.

Hoje, uma das maiores caracteristicas da
biblioteca conectada a sistemas de informacéo é o
armazenamento eletrénico da informacéo, que a
dissemina, independentemente de localizacdo geogréfica
e fisica (Ramos, 2003). Com a introducéo dessa nova
tecnologia, quem ganha é o usudrio, que terd suas
incertezas resolvidas em um menor tempo.

Porém de nada adiantardo os sistemas de
informacdo e suas tecnologias, se o principal
favorecido, o usudrio, ndo souber ou ndo quiser
interagir com a informagéo disponibilizada em meios
eletrdnicos, criando-se assim, as chamadas barreiras
de usabilidade de sistemas de informacdo em
bibliotecas.

Neste estudo abordaremos algumas questées
fundamentais para o entendimento e a importancia do
uso de sistemas de informacdo em bibliotecas,
procurando entender o comportamento dos usudrios
desses sistemas.

INFORMACAO, SOCIEDADE E TECNOLOGIA

Estamos vivendo em um mundo com complexas
transformacées, onde a informacao é imprescindivel
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento da sociedade.
Surge entdo a necessidade de entendermos o que é
informacéo e como usufruir dela.

Iniciaremos com uma definico néo académica
do que venha a serinformacéo, porém precisamos fazer
a distingé@o entre informacédo e dado, termos que séo
comumente confundidos como sinénimos.

Dado, por definicdo, é a informacdo em formato
bruto, ou seja, o que ndo adquire sentido por si s6, e
conseqientemente, ndo causa nenhuma transformacéo
naquele que o recebe. A informagdo é o dado &
lapidado, isto é, com sentido, de modo que traga
alguma mudanca ao individuo que o adquiriu. Quando
sdo atribuidos aos dados valores, eles transformam-se
em informacdo (Rezende; Abreu, 2003). Finalmente ha
o conhecimento, que é quando possuimos a informacédo
e a utilizamos para um determinado propésito,
colocando-a em prdtica. Para Silva (2004) uma
informacdo é convertida em conhecimento quando um
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individuo consegue ligd-la a outras informacées,
avaliando-a e entendendo seu significado no interior
de um contexto especifico.

Dias et al (2004) afirmam que a informacéo é
matéria prima para que os individuos participem das
mudancas na realidade social, organizacional e na
sua propria realidade. Entéo, podemos afirmar que a
informacao é o elo entre os dados néo elaborados e o
conhecimento adquirido. E afirmar que informacéo é a
ponte dessa triade, que tem inicio com um simples dado,
sendo a informacdo a forca motriz para se atingir o
conhecimento.

Diversos autores conceituaram o que viria a ser
informacdo, porém o que se pode observar é que esses
conceitos estdo entrelacados por vdrias definigdes. Com
Aratjo (2002) o conceito de informacdo pode ser
buscado através da etimologia da palavra: origem
latina, do verbo informare, que significa dar forma,
colocar em forma, criar, dar sentido. Machado (2003)
assegura que na linguagem comum, o conceito de
informacdo estd sempre ligado ao significado, sendo
usado como sinénimo de mensagem, noticia, fatos e
idéias que s@o adquiridos e passados adiante como
conhecimento.

No campo da Teoria da Informacéo é que se
encontra o estudo da informacéo propriamente dito,
introduzido por C. Shannon em 1948. Essa teoria foi
alicercada em um sistema de base matemdtica, cujo
objetivo principal era estudar os problemas de
transmiss@o de mensagens, a partir de um emissor até
o receptor (Cohen, 2002). Foi formalizada no inicio do
século XX e, naquele momento, o que preocupava era
a quantidade de informacéo que um determinado canal
suportava, a fim de corrigir e prever distorcées na
transmissdo A informacdo, de acordo com essa teoria,
depende de um processo de comunicacéo entre
emissor-canal-receptor e se baseava num conjunto de
teoremas, que buscava a maneira mais rdpida,
econdmica e eficiente de enviar mensagens de um lugar
para outro.

Sabemos que a informagédo é o insumo bdsico
para as atividades humanas (Brandéo, 2004), e que o
processo de desenvolvimento humano ocorre em ondas,
o que costumeiramente chamamos de revolugdes:
Revolucao Agricola, Revolucao Industrial e Revolucao
tecnoldgica, na qual nos encontramos atualmente, que
é marcada pela importéncia da informag@o no contexto



da globalidade em que vivemos, também conhecida
como Sociedade da Informacdo. Aratjo (2001)
estabelece que o produto do agora é a informacéo e o
elemento fundamental desse produto é o ser humano.

Na Sociedade da Informagéo usa-se
conhecimento para gerar conhecimento, deixando a
informac@o de ser um fendmeno espontdneo e em
grupos isolados para ser um fenémeno global. Tal
sociedade ndo é caracterizada por um modismo e sim
por mudancas, nas quais a informacédo disponivel
afetard a dinédmica nessa sociedade (Oliveira, 2004).
Podemos caracterizar como uma mudanca significativa
o fato de que a Sociedade da Informacéo vive pela
informacédo, sendo possivel observar que se consome
informacdo na embalagem, no design e,
principalmente, vai-se ao consumo pela informacao.
Conforme Santos (2004), é o pés-modernismo, que
invadiu nosso cotidiano, visando & sua saturacdo com
informacées, coisa tipica das sociedades pds-industriais
baseadas na informacgdo. Pode-se afirmar que a
Sociedade da Informagéo é pés-moderna, mobilizada
pela informagdo e o consumo, e tem em seus pilares a
tecnologia (Ferreira, 2003).

Foi em plena Revolucao Industrial, porém, que
surgiu a tecnologia, com a evolucéo das técnicas
empregadas na época, impulsionadas pela competicdo
e pela necessidade de criacdo de novos produtos
(Garcia, 2001). Atecnologia foi diretamente relacionada
com as inovacdes humanas, que se faziam necessdrias,
para o desenvolvimento a partir da era moderna.

A palavra tecnologia é de origem grega, vem
do termo “techne”: artefato, originalmente algo
simplesmente esculpido, e “logos”: pensamento ou
razéo, isto é, o estudo de algo. Vale salientar que a
tecnologia influencia o trabalho intelectual e de pesquisa
nas vdrias dreas do conhecimento, modificando as
relagdes econdmicas, politicas, culturais entre os grupos
sociais.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO, BIBLIOTECAS E
SISTEMAS DE INFORMACAO

Stébile (2001) afirma que o conceito de
tecnologia da informagéo é bastante abrangente, porém
a definicdo que considera a mais adequada é que a
tecnologia da informacéo é tudo aquilo com que se
pode obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar

informacao em meio digital. Segundo Cruz et al. (2003),
com o surgimento da tecnologia da informagéo, a massa
informacional deverd ser armazenada com ordem, de
forma que nos sejam especificados satisfatoriamente os
meios de disseminar os conteddos dessas informacoes, ;
caso contrdrio, seremos esmagados sob o peso do
dildvio informacional.

Na era da informatica, a utilizacéo do
computador para ordenar a informacdo gerada e
registrada, bem como o tratamento computadorizado
do conhecimento e da informacéo, foram as grandes
respostas & explosdo do novo século. Foi a partir daf
que surgiram as fecnologias de informacéo, que séo a
utilizag@o de recursos tecnolégicos e computacionais
para geracdo e disseminacdo da informacéo, séo a
forma computacional para manipular a informacéo.

A sociedade, hoje vive, com dois grandes
problemas relacionados & informacdo: a grande
quantidade gerada e a necessidade de controld-la.
Afirma Machado (2003) que o cérebro humano nédo
suporta o peso desse conhecimento acumulado e
registrado em diferentes suportes. As bibliotecas, além
de possuir a fungdo de organizadoras dos saberes e de
sistematizacéo do acesso & informacéo, passam a atuar
como centros de educagdo, recreacdo e pesquisa. SGo
reconhecidas como espacos informativos, para
conhecer, discutir, criar e recriar, disponibilizando
informacées de maneira répida e eficaz, ou seja,
caracterizando-se pelas solucdes qualitativas, que
implicam reducéo de tempo e de precisdo dos servicos.

Quanto mais o homem gera documentos, mais
as bibliotecas buscam instrumentos e técnicas que
permitam a recuperacéo desses documentos. Quanto
mais uma biblioteca propicia uma multiciplidade de
informacées, mais ela estard chegando ao seu objetivo
(Milanesi, 1983). As novas tecnologias implementadas
em bibliotecas, poderoso instrumento de comunicacdo
que diminui as distdncias, fizeram com que rompessem
com o modelo tradicional, o acervo fisico. Os grandes
beneficios que as tecnologias de informacéo
proporcionam ds bibliotecas séo: racionalidade no
trabalho, aumento de producdo, melhor controle e uma
maior facilidade de armazenamento e disseminacdo
da informagdo (Ramos, 2003). Para Machado (2003),
a aplicacdo da informdtica nesse processo de
crescimento da informacéo foi o grande propulsor do
surgimento de sistemas de informacdo em bibliotecas.

Antes de explicarmos o conceito de sistema de
informacéo, é imprescindivel que facamos uma pequena
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explanacdo com relacGo & origem dos sistemas. A
génese dos sistemas se deu em 1950, época em que
comecaram a ser estudados, sob o impulso do biélogo
aleméao Ludwig von Bertalanffy, com a chamada Teoria
Geral dos Sistemas. Bertalanffy, pesquisando o
comportamento dos organismos vivos, constatou que,
mesmo com as variedades de formas e caracteristicas,
eles possuiam pontos em comum (Oliveira, 2004;

Rezende, 2003; Stair, 2002).

A Teoria Geral dos Sistemas fundamenta-se em
trés premissas bésicas: 1. Os sistemas existem dentro
dos sistemas, porque as moléculas estdo dentro das
células, as células dentro dos tecidos, os tecidos dentro
dos 6rgdos e assim por diante; 2. Os sistemas sdo
abertos - como uma decorréncia da premissa anterior
-, caracterizados por um processo de intercdmbio infinito
com seu ambiente, que s@o os outros sistemas e
finalmente 3. As funcées de um sistema dependem de
sua estrutura, pois os sistemas s@o interdependentes: &
medida que suas funcées se contraem ou expandem,
sua estrutura acompanha.

Em sentido geral, sistema significa, segundo
Japiasst (2001), Doron e Parot (1998), um conjunto
de elementos ou partes interdependentes que constituem
uma totalidade organizada, de acordo com
determinados principios. Podemos considerar que um
sistema é basicamente um conjunto de elementos ou
componentes em interacdo para cumprimento de metas

(Stair; Reynolds, 2002).

Rezende (2003) afirma que a composigédo
moderna dos sistemas ultrapassa a convencao simpléria
e antiga de entrada, processamento e saida. Os sistemas
hoje sdo compostos basicamente por: objetivos -
entradas — transformacées — saidas — feedback. Nessa
estrutura, os obijetivos sdo a razdo de existir do sistema,
afinalidade para a qual o sistema foi criado; as entradas
t&ém a funcdo de fornecer ao sistema o material para a
operacdo que gerard as safdas, as quais deverdo estar
em sinfonia com os objetivos do sistema; as
transformacées sdo o processador, a maneira pela qual
os componentes inferagem no sentido de produzir saidas
desejadas. E nessa etapa que o insumo (entradas) se
transforma em produto (saidas); as saidas correspondem
aos resultados do processo de transformacédo, e devem
ser coerentes com os objetivos do sistema; e o feedback,
considerado sinalizador e regulador dos mecanismos
de entrada, transformacdo e saida do sistema. E
utilizado para fazer ajustes ou modificacdes nas
atividades do sistema.
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De forma clara e objetiva, Stair e Reynolds (2002)
exemplificam o que viria a ser a composicdo moderna
de um sistema. Vamos considerar um lava-jato, cujo
objetivo principal seria a lavagem do carro de forma
répida. As entradas tangiveis para o processo séo: um
carro sujo, a dgua e os ingredientes de limpeza, fempo,
energia, entre outras; as transformacdes consistiriam
em selecionar as opcoes de limpeza, se com lavagem
simples ou completa, etc.; a saida é um carro limpo e,
finalmente, denominariamos como o mecanismo de
feedback a avaliacéo do cliente quanto & limpeza do
carro.

A partir do exposto anteriormente, poderemos
definir o que venha a ser um sistema de informacéo. E
um sistema baseado em informagées, ou seja, a sua
matéria prima é a informacdo, podendo ser
tecnicamente definido como um conjunto de
componentes infer-relacionados que coleciona ou
recupera, processa e distribui informacéo. O sistema
de informacao pode ser manual ou computadorizado,
e, nos dois casos, o elemento indispensdvel ao bom
funcionamento do sistema é o individuo, pois é ele que
concebe, programa, gerencia, executa e mantém o
sistema; assim, a partir desse processo, existird a selecéo
e a organizacdo das informacées para a sua efetiva
utilizacéo.

As caracteristicas do sistema de informagéo séo:
ele deve ser fdcil de usar, flexivel nos ajustamentos,
confidvel nas informacdes geradas e rentdvel, de modo
que os custos justifiquem os beneficios oferecidos. As
vantagens e uso dos sistemas de informacéo ajudam
tanto em termos pessoais como profissionais. Todo
sistema de informacdo tem algum grau de
relacionamento e de dependéncia com o ambiente, pois
qualquer atividade desempenhada ele pode ser
desempenhada manualmente, porém o tempo gasto
no trabalho manual acarretaria custo proibitivo.

COMPORTAMENTO DOS USUARIOS DE
BIBLIOTECAS EM SISTEMAS DE INFORMACAO

As relagdes homem-computador tém sido objeto
de profundas reflexées e estudos em funcéo das novas
tecnologias para processamento e disseminagéo da
informacéo e de sua influéncia no comportamento da
sociedade em que vivemos, é o que afirma Heemann

(1997).



Os sistemas de informacdo em bibliotecas
surgiram com a infencdo de auxiliar os usudrios na
dificil tarefa de recuperar informacéo. Tendo em vista
que, cada vez mais, os sistemas de informacéo estdo
presentes em nossas bibliotecas, é importante
treinamentos para a aceitacdo e a implementacdo de
novas politicas nas bibliotecas (Stair; Reynolds, 2002).
Apesar de muitas bibliotecas j& possuirem em seus
procedimentos treinamentos com seu publico-alvo,
ainda néo é o suficiente para que os usudrios se sintam
confortdveis na busca da informacéo desejada por meio
da tecnologia.

Para podermos identificar quais as dificuldades
encontradas na interacéo usudrio/sistemas, resolvemos
classificar os usudrios da seguinte maneira: os
considerados principiantes, que sdo os que merecem
maior aten¢do e acompanhamento dos bibliotecarios;
e um outro grupo, que s@o os instruidos, no qual a
contribuicéo é significativa nas atividades de inovacéo
e planejamento do sistema. Sendo principiantes e
instruidos, eles ainda néo se sentem confortéveis na
busca pela informagéo desejada por meio dos sistemas
de informacéo.

Afirma Figueiredo (1987) que os usudrios de
sistemas de informagdo tém reagido como qualquer
pessoa que fem que se defrontar com uma nova idéia.
Na verdade, o que os usudrios realmente querem é
que suas expectativas de informacéo sejoam atendidas,
n&o importando o formato de recuperacao da pesquisa
e nem quem a executa, segundo Garcez e Rados (2002).

E importante perceber que o processo de criacdo
dos sistemas deve ser centrado nos usudrios, e sua
interface precisa ser projetada com o objetivo de
satisfazer as necessidades dos usudrios. Nem sempre,
porém, essa preocupacdo é observada, pois na maioria
das criacées dos sistemas, as atencdes estdo voltadas
4 elegéncia das tecnologias empregadas, e,
conseqientemente, ao pouco uso estratégico e a
adequacdo ao usuério final (Stébile, 2001). Um bom
exemplo dessa afirmacéo é citar Machado (2003) que
se refere & quantidade de referéncias bibliograficas
resgatadas em uma busca no sistema, que muitas vezes
excede as possibilidades do usudrio de converté-la em
informacéo.

Sabemos que as inovagdes tecnoldgicas nas
bibliotecas produzem transformacées profundas na vida
cotidiana dos usudérios. Tal fato se deve & grande
quantidade de informacéo disponibilizada em varios

suportes, o que dificulta a filtragem do que realmente
interessa, e, principalmente, & perceptivel atencéo dada
aos computadores (software) e na pouca atencéo dada
aos seres humanos (usudrios). Para Agner (2004), o
problema da interagéo usudrios versus sistemas e da
subutilizacdo dessas tecnologias surge a partir desse
entendimento.

Segundo Rezende e Abreu (2003), os hdbitos
individuais s@o outra forma de bloqueio & inovacao.
Para os autores, esses desperdicios e erros, na
arquitetura dos sistemas, que mexe na relacdo usuérios-
mdéquina, ndo sdo os Unicos causadores das barreiras
de usabilidade em sistemas de informacdo. O
comportamento dos usudrios também contribui com
uma parcela significativa nesse processo de interacéo.

Para maior entendimento do comportamento do
usudrio de informagéo em bibliotecas, por meio dos
sistemas, é primordial entender o que venha a ser
usabilidade, a fim de se perceberem as barreiras.
Usabilidade é a caracteristica que determina se o
manuseio de um produto é facil e rapidamente
aprendido, com quantidade pequena de erros
operacionais e oferecimento de um alto grau de
satisfacdo, atingindo seus objetivos (Ferreira; Leite,
2003; Lira, 2005; ). O conceito ndo é novo e sua

origem estd ligada & ergonomia.

Em se tratando de sistemas de informacdo,
Vidotti e Sanches (2004) estabeleceram suas
caracteristicas de usabilidade:

Eficécia e eficiéncia de uso — o sistema deve
ser eficiente a ponto de permitir que o usuério,
tendo aprendido a interagir com ele, atinja ni-
veis altos de produtividade na realizacdo de
suas tarefas;

Satisfagdo subjetiva — o usudrio considera
agraddvel a inferacéo com o sistema e se sente
subjetivamente satisfeito com ele;

Facilidade de aprendizado — o sistema deve
ser facil de aprender, de tal forma que o usudrio
consiga rapidamente explora-lo e realizar suas
tarefas com ele. Em geral, um sistema é consi-
derado de facil aprendizado quando usuérios
inexperientes conseguem atingir um certo grau
de proficiéncia em um curto periodo de tempo;

Facilidade de memorizagdo — apés um certo
perfodo sem utilizd-lo, o usudrio ndo freqiiente
é capaz de retornar ao sistema e realizar suas
tarefas, sem a necessidade de reaprender como
interagir com ele;
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Baixa taxa de erros — em um sistema com
baixa taxa de erros, o usudrio é capaz de reali-
zar tarefas sem maiores transtornos, recupe-
rando erros, caso ocorram;

Consisténcia — tarefas similares requerem se-
quéncias de acdes similares, assim como acdes
iguais devem acarretar efeitos iguais. Usar ter-
minologia, leiaute gréfico, conjuntos de cores
e de fontes padronizados também sdo medidas
de consisténcia;

Flexibilidade ou feedback — refere-se & vari-
edade de formas com que o usudrio e o siste-
ma trocam informacées. Esse atributo diz res-
peito & capacidade do sistema de se adaptar ao
contexto e ds necessidades e preferéncias do
usudrio, tornando seu uso mais eficiente. Em
funcéo da diversidade de tipos de usudrios de
um sistema inferativo, é necessdrio que sua
interface seja flexivel o bastante para realizar a
mesma tarefa de diferentes maneiras, de acor-
do com o contexto e com as caracteristicas de
cada fipo de usudrio.

Para Oliveira (2004) os sistemas que tendem a
incomodar ou frustrar os usudrios ndo podem ser
sistemas eficazes, seja qual for seu grau de elegancia
técnica e de eficdcia no processamento de dados. Tal
afirmacédo remete-nos a Lei de Mooers, que fala que
um sistema de informacdo néo serd usado se for mais
dificil obter a informacéo do que néo obté-la (Dias,
2002; Saracevic, 1996).

A aceitagcdo e o uso de tecnologias da
informacéo & um assunto que tem recebido a atencéo
de pesquisadores e profissionais héd mais de uma década
(Venkatesh, 2003). Com o intuito de buscar melhorias
constantes aos sistemas de informacdo e ao seu uso,
alguns estudiosos da drea da inferface homem-mdquina
propuseram vdrios testes e métodos de avaliar o uso e
comportamento dos usudrios quanto & aceitacdo e ao
uso de tecnologia de informacéo e de sistemas de
informacdo. Séo os chamados modelos teéricos de
avaliacdo e uso de sistemas de informacéo, cada um
competindo entre si e com jogos diferentes de
determinantes de aceitacdo.

As pesquisas associadas & adocdo de
tecnologias da informagdo, bem como da avaliagéo
dos seus impactos s@o atividades importantes na
investigacdo de sistemas de informagdo, quer se trate
de contextos organizacionais, quer se trate da
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sociedade. Conseqientemente, as companhias e a
sociedade necessitam desenvolver ndo apenas uma
cultura geralmente favorével, mas caracteristicas
culturais especificas que maximizem o uso da tecnologia
no desempenho de seus empregados e no seu dia-a-

dia.

Os estudos baseados na problemdtica de uso
em sistemas comegaram a partir da década de 80, por
F. D. Davis, pesquisador em sistemas de informacao.
Davis propds um modelo que auxiliasse e previsse o
uso dos sistemas, desenvolvendo o Technology
Acceptance Model — TAM, modelo de aceitacdo de
tecnologia (Davis, 1989). Esse estudo de Davis sugere
que os individuos usardo a tecnologia se acreditarem
que esse uso fornecerd resultados positivos, focalizando-
se na facilidade de uso percebida e na utilidade
percebida. Assim, o TAM normalmente é utilizado para
entender o porqué de o usudrio aceitar ou rejeitar a
tecnologia de informacédo e como melhorar a aceitagéo,
oferecendo, desse modo, um suporte para prever e
explicar a aceitagéo.

Segundo Dias et al. (2003), alguns autores
abordam o comportamento dos usuérios com relacéo
& ndo-aceitacdo da tecnologia como uma questdo de
resisténcia s mudancas, sem entender, contudo, os
motivos de tal resisténcia. Porém conforme explica Maia
e Cendén (2005), existem outros fatores que também
comprometem o comportamento do usuério, como, por
exemplo, a habilidade técnica especifica desse usudrio,
influenciando diretamente na utilizacéo dos sistemas,
assim como o confexto e o espaco onde a pessoa
desenvolve o uso.

Apesar do importante corpo de investigacdo
associado & adogdo de tecnologias da informacéo,
tais investigagdes ainda ndo conseguem explicar todos
os fenémenos que |he estdo associados. Tal fato se deve,
por um lado, & complexidade dos processos de adocéo
- principalmente porque envolvem pessoas e interferem
nas suas percepcdes de natureza cognitiva, as quais
nem sempre se regem por interesses organizacionais,
antes séo afetadas por questdes de natureza individual
e cultural -, e, por outro lado, & natureza fortemente
dindmica e evolutiva das tecnologias da informagéo,
mudando muito rapidamente os paradigmas
tecnolégicos e criando novos campos de investigagao.

A seguir, listamos algumas barreiras
mencionadas na literatura com relagéo & usabilidade
em sistemas de informacao pelo usudrio:



1. Barreiras socioeconémicas — A miséria talvez

seja a pior das nossas mazelas, e a
reproducdo da miséria se déd com a
combinacédo de trés elementos: a falta de
crédito, a deficiéncia educacional e a caréncia
de tecnologia (Santos, 2002-2005).
Compreende-se aqui o outro lado da
Sociedade da Informacéo, que é a Sociedade
da Desinformacédo, do analfabetismo
tecnolégico. O Governo deve promover a
universalizacdo do acesso e o uso dos meios
eletrénicos de informacédo, a chamada
alfabetizacao digital (Takahashi, 2000). Caso
contrério, a populacdo com escassos recursos
financeiros ndo poderd usufruir os beneficios
tecnolégicos.

. Barreiras Tecnolégicas — Aqui poderiamos
citar a chamada lei do menor esforco ou
principio do menor esforco, que estabelece
gue nenhum sistema de informacéo é utilizado
se ndo for de fécil acesso e de facilidade de
uso (Figueiredo, 1987). Essa lei tem duas
faces: uma é o fato de o sistema néo ser
acessivel, como j& foi mencionado, e a outra
diz respeito ao comodismo dos usudrios, que
preferem que suas consultas sejam feitas pelo
profissional bibliotecdrio, sem sequer tentarem
uma aproximagdo com o sistema.

. Barreiras Psicolégicas - Dizem respeito ao
préprio usudrio, como afirma Figueiredo
(1987), o qual pode trazer a sua prépria
autopercepcdo dos servicos e produtos — se
o usudrio acredita que o sistema ¢é eficiente,
entdo, para ele, o sistema é eficiente, e o
oposto é também verdadeiro. Trazem
preconceitos e comportamentos pessoais na
busca pela informacéo e essa reacdo, para
Rezende e Abreu (2003) geralmente vem
acompanhada pela inabilidade de
acompanhar as mudancas causadas pelo
computador de modo saudével. E a
cyberphobia, o medo do computador e de
coisas ligadas a ele.

. Barreiras Institucionais — Figueiredo (1987)
esclarece que sd@o aquelas criadas ou
existentes no proéprio sistema, tais como:
colecées deficientes e defasadas, sistema sem
manutengdo técnica, normas restritas ao uso,
pessoal, sem treinamento apropriado.

Para dirimir algumas das barreiras expostas
acima, a capacitacdo no uso seria uma das grandes
respostas. Para tanto, é necessdrio conhecer o usuério
dessa informacdo, e, conseqientemente, as
necessidades que ele possui.

J& sabemos que um dos objetivos especificos
dos sistemas de informacdo é minimizar o tempo de
busca do usudrio numa determinada pesquisa.
Conforme Garcez e Rados (2002), a formulacéo dessa
estratégica de busca deve requerer conhecimento do
assunto pesquisado, do sistema e da bibliografia,
portanto deve ser feita pelo usudrio ou bibliotecario. A
partir dessa afirmacéo, é compreensivel que tanto o
usudrio como o bibliotecdrio deverdo ser capacitados,
de modo que estejam em sinfonia com o sistema, a fim
de que haja a eficécia e eficiéncia de uso.

A pesquisa em sistema de informacéo busca a
criatividade de quem a executa. O primeiro passo é
definir o que se procura, seguido de como procurar,
selecionando-se o que interessa e, posteriormente,
combinar esses dados para se atingir o objetivo
esperado. A busca em um sistema levard o usudrio a
um conjunto de conflitos e reforcos de informagdes,
muito mais de reforcos, e abrir-se-& um leque de
oportunidades de dados para se atingir ao
conhecimento. Cabe ao bibliotecdrio também saber usar
para orientar. Para Jambeiro e Silva (2004), o
pesquisador/usuério ganhou uma autonomia, um self
service informacional: quem precisa pega sem esperar
ser servido, objetivo maior da capacitacéo.

CONCLUSAO

Como foi observado ao longo do texto,
enfatizou-se a importancia da informacdo em nossa
sociedade, o ritmo acelerado da producéo, a qual se
acumula desordenadamente. Com o advento da
tecnologia da informagédo, que veio para racionalizar
a enxurrada de informacdes com a criagéo dos sistemas,
desenvolveram-se novos métodos computacionais de
armazenamento, organizacdo e disseminacéo dessa
informacéo.

As mudancas pelas quais as bibliotecas
passaram e vém passando, ao longo do tempo, com
as inovagdes tecnolégicas, exigem implantacdo de
novas infra-estruturas compativeis com a demanda
crescente de informacées. O usudrio, razéo de ser da
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biblioteca, logo sentiu as transformacées impostas pela
tecnologia da informacéo. As barreiras comportamentais
que essas inovagdes tecnoldgicas causaram, fossem
elas de ordem tecnolégica, psicolégica, socioecondmica
e/ou institucional, refletiram-se diretamente no uso e
na busca de informacdo por meio dos sistemas de
informacéo utilizados nas bibliotecas.

Néo se fem nenhuma divida de que a capacitacéio
dos usudrios no manuseio dos sistemas de informacéo
em bibliotecas é extremamente importante e necessdria.
E, pois, a partir dessa intimidade com o sistema, que o
usudrio descobrird novas informacdes, além daquelas
que ele deseja, num processo que lhe dard vérias
oportunidades de novos conhecimentos. O usudrio, além
de conhecer o sistema, deverd estar apto a localizar,
selecionar e utilizar as fontes mais adequadas para
realizacGo de uma busca pertinente e eficaz.

A biblioteca poderd ter sua funcéo e espaco
ampliado pelo dinamismo do profissional bibliotecério,
seja como orientador no uso do sistema de informacéo,
seja como executor da pesquisa. Tarapanoff, Suaiden e
Oliveira (2004), explica que os cientistas da informagao
devem ser mediadores entre o mundo digital e a
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