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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a viabilidade do modelo de mapeamento de competéncias a partir da implementagao
de um catdlogo de especialistas ou guia de fontes para divulgacdo, compartilhamento de conhecimentos e ampliagdo da
visibilidade da universidade. A pesquisa quantitativa de natureza descritiva foi desenvolvida na Diretoria de Divulgacéo e
Comunicacao Social da Universidade Federal de Minas Gerais. Para coleta de dados, foram utilizados questionarios distribuidos
para 71 servidores e contratados, com retorno de 60 respondentes. Os resultados apontam que o mapeamento de competéncias
poderd ser uma ferramenta de comunicagao ao servir para consulta do setor de comunicagao institucional, bem como de seus
diversos publicos, como a comunidade académica, a imprensa e a sociedade. Pode ainda ser considerado como instrumento de
divulgacéo cientifica, por facilitar o acesso aos pesquisadores, aqueles que constroem o conhecimento e, a0 mesmo tempo, estéo
entre os responsaveis pela popularizacdo da ciéncia. A partir da identificacdo e do apontamento dos seus especialistas e de suas
competéncias, 0 mapeamento de competéncias permite também o compartilhamento do conhecimento, a disponibilizacdo
das experiéncias, o intercambio de saberes e a construcao de redes de colabora¢do entre especialistas.
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Abstract

Theaim of this article is to analyze the feasibility of the model of competence mapping by implementation of a catalogue or expert
guide to sources for dissemination, knowledge sharing and increasing the visibility of the university. This research of a quantitative,
descriptive nature, was developed by the Directorate of Advertising and Media Board of Universidade Federal de Minas Gerais.
For data collection questionnaires were used, being distributed to 71 servers and workers, with 60 completed and returned. The
results show that the mapping of skills can be a communication tool that serves to consult the corporate communication
agency, and its various stakeholders such as academic community, media and society. It may also be considered a means
of disseminating scientific topics, by facilitating access to researchers, those who construct knowledge and simultaneously
contribute to the popularization of science. By identifying and pointing out the specialists and their skills, competence mapping
also allows knowledge to be shared, experience to be made available, interchange of skills and building of a network of cooperation
among experts.
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Introducao

A sociedade da informacéo e do conhecimento
estabelece novas exigéncias que vém alterando o pro-
cesso de gestdo nas organizagdes. Assim, o capital huma-
no, as competéncias, as redes sociais, 05 processos de
aprendizagem, dentre outros aspectos, passam a ser muito
valorizados.

O conhecimento é o principal ativo das organi-
zagbes, constituindo um fator de competitividade. Nesse
cenario, todo o processo que permeia o conhecimento
torna-se importante, desde sua producao até sua dissemi-
nacdo. Gerenciar o conhecimento que se possui é tam-
bém imprescindivel para as organizagdes. Nesse contexto,
surgem novos modelos de gestdo, destacando-se aquia
Gestdo do Conhecimento, na qual 0 mapeamento de
competéncia atua como uma importante ferramenta.

O mapeamento de competéncias é uma forma
de identificar, sistematizar e evidenciar as competéncias
da organizacdo. A partir dele, é possivel identificar os
pontos fortes e as lacunas de conhecimentos da insti-
tuicdo, o que permite tomar decisdes importantes, como
investir na formacéo dos seus profissionais ou na contra-
tacdo de pessoas para as areas fracas ou inexistentes do
conhecimento.

Essa pesquisa partiu da seguinte problematizacao:
como o mapeamento de competéncias pode colaborar
com a comunicacdo e a divulgacao cientifica de uma
instituicao de ensino superior? Esta pesquisa tem como
objetivo analisar a viabilidade do modelo de mapeamento
de competéncias para uso naimplementacao de um ca-
tadlogo de especialistas ou guia de fontes para divulgacéo,
compartilhamento de conhecimentos e ampliacdo da
visibilidade da universidade.

Ao serimplantado em uma instituicdo de ensino
superior e ser disponibilizado em forma de catalogo ou
guia, 0 mapeamento de competéncias podera ser uma
ferramenta de comunicacado ao servir de consulta para o
setor de comunicacao institucional, bem como para os
seus diversos publicos, como a comunidade académica,
aimprensa e a sociedade como um todo. Ainda pode ser
considerado instrumento de divulgacao cientifica por
facilitar 0 acesso aos pesquisadores, aqueles que cons-
troem o conhecimento e, a0 mesmo tempo, constituem
um dos responsaveis pela popularizacdo da ciéncia. Pode

Transinformacdo, Campinas, 24(3):191-205, set./dez, 2012

também ser um instrumento de captacdo de recursos
para pesquisas, ao disponibilizar informacdes acerca dos
especialistas e suas respectivas areas de pesquisa e tra-
balho paraempresas de fomento a pesquisa e ao ensino.

A partir da identificacdo e do apontamento dos
seus especialistas e de suas competéncias, 0 mapeamento
de competéncias permite também o compartilhamento
do conhecimento, a disponibilizagdo das experiéncias, o
intercambio de saberes e a construcdo de uma rede de
colaboragao entre os proprios especialistas da instituicao.

Assim, o presente trabalho inicia-se com um res-
gate tedrico sobre os seguintes temas: Gestdo do Conhe-
cimento, mapeamento de competéncias, breve descricao
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), divul-
gacdo cientifica e comunicagdo universitaria.

Apobs o estudo bibliogréfico, observaram-se a reali-
dade e as demandas da Diretoria de Divulgagao e Comu-
nicacdo Social (DDCS) da UFMG a partir da aplicacdo de
um questionario aos profissionais desse setor. Esses dados
sao apresentados em sessdo especifica deste artigo, apds
a exposicdo da metodologia utilizada, e justificam a pro-
posta deste estudo, que é a confeccdo de um guia de
especialistas da UFMG.

Gestao do conhecimento

Em todas as épocas, o conhecimento sempre foi
alicerce para o desempenho superior de individuos, so-
ciedades e paises. Atualmente ele é foco das organizacoes,
que buscam sobrevivéncia e competitividade no cenério
econdmico, por afetar profundamente as empresas e o
trabalho dos individuos. Pode-se dizer que o conheci-
mento assumiu um papel dominante na economia mun-
dial e tornou-se um recurso econémico relevante e o
principal ativo das organizacoes.

Nesse contexto, surge uma nova economia, cuja
fonte fundamental de riqueza s&o o conhecimento, a
informacéo e a comunicagdo, e Nndo 0s recursos naturais
ou o trabalhofisico (Stewart, 2002).

Davenport e Prusak (1998) afirmam que a vanta-
gem produzida pelo conhecimento é sustentavel por ge-
rar retornos crescentes e dianteiras continuadas. Os ativos
do conhecimento - ao contrario dos ativos materiais,
que diminuem a medida que sao usados, aumentam



com o uso: o conhecimento compartilhado enriquece
quem o recebe e, a0 mesmo tempo, permanece com
guem o doa. Dessa forma, conhecimento gera conhe-
cimento.

Diante desse cenario, é imprescindivel para as
organizagdes a obtencdo do conhecimento. Mas isso ndo
basta. E preciso ainda que tenham consciéncia acerca do
conhecimento que possuem, a fim de obterem o méximo
proveito das informacgdes e progredirem na producdo
continua do conhecimento.

McGee e Prusak (1995) defendem que a infor-
macao, mais do que a terra ou o capital, serd a forca mo-
trizna criacao de riquezas e prosperidade. Como o sucesso
é determinado pelo que se sabe, tem-se a importancia
das organizagdes saberem gerir e criar novos conheci-
mentos. Assim, a capacidade de produzir, gerenciar e dis-
seminar o conhecimento torna-se fundamental para que
a organizacao estabeleca vantagem competitiva em
relacdo as demais e sobreviva no mercado. O compartilha-
mento de informacdes e conhecimento passa, entao, a
ser uma questdo estratégica para as organizagoes obte-
rem vantagem diante das demais, além de ser um grande
desafio.

Tanto as empresas privadas quanto as publicas
tém tomado consciéncia da importancia de revisar seus
modelos de gestao. As empresas privadas sao motivadas
pela necessidade de sobrevivéncia e competitividade no
mercado, e as publicas pelo cumprimento de sua missao
e pela qualidade de seus servicos. Nesse contexto atual
de mudancas na gestdo das organizacdes, a Gestdo do
Conhecimento tem sido amplamente discutida e apon-
tada como forma de manutencéo dos ativos intelectuais
da estrutura organizacional.

Segundo Alves (2006, online):

A gestdo do conhecimento é o mecanismo
mediante o qual as organizagées acumulam
riqueza a partir do conhecimento de seus cola-
boradores e seu objetivo é tornar disponiveis
grandes volumes de informacédo corporativa,
compartilhando as melhores praticas e tecno-
logias, além de permitir a identificacdo e 0 ma-
peamento dos ativos de conhecimento e infor-
macdes, 0 que os torna utilizaveis e Uteis e 0s
transforma em informacéo essencial ao desenvol-
vimento pessoal e coletivo.

Para Hernades et al. (2000), a Gestdo do Conhe-
cimento é um processo pelo qual uma organizagcao cons-
ciente e sistematicamente coleta, cria, organiza, compar-
tilha e quantifica seu acervo de conhecimentos para
atingir seus objetivos estratégicos.

O objetivo da Gestdo do Conhecimento nas orga-
nizagoes, segundo Davenport e Prusak (1998), é fazer com
que o conhecimento existente ou inovador torne-se
disponivel a todos os membros da organizacéo. A Gestao
do Conhecimento se ocupa, portanto, dos processos
gerenciais e da infraestrutura fisica e digital, que facilitam,
favorecem e estimulam os processos humanos de criagao,
compartilhamento e uso de conhecimentos individuais
e coletivos (Terra, 2005).

Uma melhor compreensao sobre o que vem a ser
Gestao do Conhecimento e sobre o conhecimento em si
s é possivel apds o entendimento e a diferenciacdo de
termos que se relacionam, mas nédo sao sindnimos. Em
muitas organiza¢oes, 0 conhecimento tem sido conside-
rado e tratado como sindnimo de dado e informacéo.

Os conceitos de dado, informacéo e conheci-
mento devem ser analisados de forma hierarquica. Dados
se transformam em informacdes e essas em conheci-
mento. Para Davenport e Prusak (1998), os dados sao um
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.
N&o tém significado inerente; descrevem apenas parte
daquilo que aconteceu. Nada dizem sobre a propria im-
portancia, irrelevancia ou significancia. Os dados tornam-
-se informacdo quando dotados de relevancia e pro-
posito.

Stewart (2002) diz que informacées sao dados
contextualizados. Para Davenport e Prusak (1998), a infor-
macao é como uma mensagem, geralmente na forma de
documento ou de uma comunicagao audivel, que tem
por finalidade exercer um impacto sobre o destinatério,
mudando sua forma de ver algo, seu julgamento e com-
portamento. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a
informacéo, quando concebida, proporciona um novo
ponto de vista para a interpretacao de eventos ou objetos,
0 que torna visiveis significados antes invisiveis ou langa
luz sobre conexdes inesperadas. A informacéo afeta o
conhecimento quando lhe acrescenta algo ou o reestru-
tura. Desse modo, torna-se meio ou material para extrair
e construir o conhecimento.

O conhecimento, de acordo com Davenport e
Prusak (1998), é uma mistura fluida de experiéncia conden-

Transinformacdo, Campinas, 24(3):191-205, set./dez, 2012

—
DINNWOD | <]
w

VOIIINIID OYOVOTINAID 3 OYOV



194

1039 SIHYOL V'V

sada, de valores, com informacao contextual, a qual pro-
porciona uma estrutura para a avaliacdo e a incorporacgao
de novas experiéncias e informacgdes. Para Nonaka e
Takeuchi (1997), o conhecimento é identificado com a
crenca produzida (ou sustentada) pela informacédo. Ao
contrério da informacéo, o conhecimento diz respeito a
crencas e a compromissos e esta relacionado a acéo. E,
assim como a informacao, conhecimento diz respeito a
significado; é especifico ao contexto e situagao relacional.

De acordo com Polanyi (1983), o conhecimento
pode ser classificado em dois formatos que se relacionam:
conhecimento explicito (tedrico) e conhecimento tacito
(prético). Segundo Polanyi (1983), o formato tacito € pes-
soal, prético, especifico ao contexto, e isso o torna dificil
de serformulado e comunicado. J& o conhecimento expli-
cito ou “codificado”é tedrico; refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica.

O formato tacito refere-se a um conhecimento
subjetivo; trata-se de habilidades inerentes a uma pessoa
ou sistema de ideias, percepcao e experiéncia, sendo dificil
de ser formalizado, transferido, comunicado ou explicado
a outra pessoa. Ja o formato explicito é relativamente f&-
cil de codificar, transferir e reutilizar; pode ser formalizado
em textos, gréficos, figuras, desenhos, esquemas, diagra-
mas etc,, facilmente organizado em base de dados em
publicacdes em geral, tanto em papel como em formatos
eletrénicos (Nonaka; Takeuchi, 1997).

O conhecimento humano &, portanto, 0 somatorio
do conhecimento tacito (capacidade, habilidade e expe-
riéncia) e do explicito (conhecimento formal). A interacdo
desse conhecimento na organizagao, por meio do pro-
cesso de aprendizagem, constitui o conhecimento cole-
tivo, organizacional, que é o que gera o diferencial com-
petitivo almejado pelas empresas. Como ja mencionado,
0 conhecimento é tido como ativo intelectual e agrega
valor a organizagao. Esses ativos intelectuais somados as
decisbes e estratégias da empresa criam o “‘capital inte-
lectual” da organizacéo.

Uma forma de constatar a existéncia do conheci-
mento organizacional e uma tentativa de quantificar o
valor desse capital intelectual é observar a diferenca entre
o valor de mercado de uma empresa de capital aberto e
o seu valor contébil liquido oficial. Essa diferenca cor-
responde aos seus ativos intangiveis (Sveiby, 1998).
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Stewart (2002) afirma que esses ativos intangiveis
$a40 compostos por trés grupos: a competéncia dos fun-
cionarios (talentos e capacidade de agir em diversas
situacdes); a estrutura interna (a organizagao, com seus
conceitos, patentes, modelos e sistemas administrativos
e de computadores) e as estruturas externas (imagem da
organizacao e relacdo com os clientes e fornecedores).

Como esses ativos intangiveis sao necessarios e 0
conhecimento constitui fator estratégico as organizagoes,
a funcdo da organizacdo na Gestao do Conhecimento é
fornecer contexto apropriado, ou seja, condicoes e am-
biente favoraveis para a criacdo do conhecimento.

O conhecimento resulta de uma combinacéo de
tipos de conhecimentos explicitos (acessiveis,
codificados, registrados) e tacitos (pessoais, ndo
codificados). E no ambiente organizacional se
desenvolve em espiral partindo do individuo,
sendo compartilhado em grupos e se incorpo-
rando a organizagdes (Costa; Kruchen, 2008, p4).

Ainteracao do conhecimento técito e do explicito
na organizacao é que proporciona a manifestacdo da
criatividade e, consequentemente, as mudangas, transfor-
macgdes e inovagoes.

Os conhecimentos tacito e explicito nao sao enti-
dades totalmente separadas, mas se completam mu-
tuamente, interagem um com o outro e realizam trocas
nas atividades criativas dos seres humanos (Nonaka;
Takeuchi, 1997).

Ainda para Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo
dinamico da criacdo do conhecimento estd ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento humano é
criado e expandido por meio da interagdo entre o conhe-
cimento tacito e o conhecimento explicito, mediante
quatro processos de conversdo do conhecimento: sociali-
zagao, externalizagao, combinagao e internalizagao. Essa
conversao é um processo social entre individuos, e ndo
confinada dentro de um individuo.

Esses quatro modos constituem o motor do pro-
cesso de criacdo do conhecimento como um todo e sdo
0s mecanismos pelos quais o conhecimento individual é
articulado e amplificado na organizacdo. Portanto, a
criagado do conhecimento organizacional € um processo
em espiral, que comeca no nivel individual e vai subindo,
ampliando comunidades de interagao que cruzam fron-
teiras entre secdes, departamentos, divisdes e organi-
zacdes (Nonaka; Takeuchi, 1997).



Para que o conhecimento explicito se torne tacito,
Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que sdo necessérias a
verbalizacdo e a diagramacdo do conhecimento sob a
forma de documentos, manuais ou historias orais. A docu-
mentacao ajuda os individuos a internalizarem suas
experiéncias, aumentando assim seu conhecimento t&-
cito. Documentos e manuais facilitam a transferéncia do
conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-
-as a vivenciar indiretamente as experiéncias dos outros.

O contetdo do conhecimento criado por cada
modo de conversao do conhecimento é naturalmente
diferente: a socializagdo gera o que pode ser chamado de
‘conhecimento compartilhado”; a externalizacao gera
“‘conhecimento conceitual”; a combinagao da origem ao
‘conhecimento sistémico’, como a geragao de prototipos
e tecnologias de novos componentes; a internalizacdo
produz “conhecimento operacional” sobre geren-
ciamento de projeto, processo de producao, uso de novos
produtos e implementacdo de politicas (Nonaka; Takeuchi,
1997).

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), os ciclos de
conversdo do conhecimento, passando varias vezes por
esses quatro modos, formam uma espiral que serve para
analisar e entender os mais diversos casos de criagdo e
disseminacao do conhecimento. No processo de criacdo
do conhecimento, a partir das conversées, sdo criados
quatro tipos de conteudos, que interagem entre si na
espiral do conhecimento: conhecimento compartilhado,
conceitual, operacional e sistémico.

De acordo com Carleton (2011), dentre as formas
de motivar e reter os trabalhadores quanto ao conhe-
cimento, pode-se destacar a capacidade de proporcionar-
-lhes um trabalho desafiador e significativo, que permita
o desenvolvimento de aprendizagem e de carreira, além
de reconhecer as contribuicdes que eles proporcionam.

Empresas que desejam ser competitivas devem
estimular a criacdo do conhecimento gerando ambientes,
criando situagdes e ocasides para que os quatro modos
de conversdo do conhecimento possam acontecer. Afon-
so e Calado (2011) relatam que a criacéo de valor no atual
ambiente organizacional pressupde que o objetivo orga-
nizacional néo seja tdo somente a producédo e perpe-
tuagdo de um bem, mas também a perpetuacdo do
conhecimento gerado.

O conhecimento de uma organizacdo pode ser
representado por formas graficas. Costa e Kruchen (2008)
defendem que a construcao de representacoes gréficas
do conhecimento gerado nas organizacdes pode contri-
buir de maneira eficaz para o desenvolvimento, com-
partilhamento e distribuicdo do conhecimento nas
organiza¢ées. Os mapas podem contribuir para a melho-
ria dos processos internos da organizagao, bem como
para a visualizacdo de estratégias e o alinhamento de
suas competéncias essenciais.

E imprescindivel aqui a definicio de gréfico e de
mapas. Segundo acepcao de Costa e Kruchen, (2008, p.3):
Grafico pode ser definido, de forma genérica,
como uma “representagao da linguagem por
sinais visuais” Nesse sentido, a palavra “gréfico”
incorpora varios tipos de representacdes visuais
de informacgdes, entre os quais: diagramas, fluxo-
gramas, histogramas e mapas. Mapas, portanto,
sdo um tipo gréfico. Geralmente, apresentam
um conjunto de elementos ou qualidades, as-
sociados de acordo com um modelo ou uma
regra, e fornecem dire¢édo ou orientagdo. Dessa
forma, os mapas permitem a visualizagdo de um
conceito, uma ideia (como os mapas mentais,
mapas conceituais, mapas semanticos, mapas do
conhecimento e mapas cognitivos, por exemplo)
ou possibilitam a localizacéo fisica ou geogréfica
(como 0 mapa-mundi, os mapas rodoviarios e os
mapas do ativo do conhecimento de uma orga-
nizacdo, entre outros).

Quando se fala em mapeamento, Costa e Kruchen
(2008, p.4) estao se referindo a“acdo de identificar dados,
informacées e conhecimentos, tornando-os acessiveis
por meio da elaboragcdo de mapas” A linguagem de gra-
ficos e suas construces - como esquemas, organogra-
mas, mapas etc. -, desempenham a funcao didatica de
fazer visiveis as coisas que, por natureza, nao o sao. Cons-
titui um instrumento facilitador de aprendizagem e para
a Gestédo do Conhecimento.

Quanto aos mapas do conhecimento, existe uma
variedade de representacdes, como topografias, mapas
de ativos do conhecimento, mapas de fontes de conhe-
cimento, matrizes de conhecimento. Como sao registros
vivos e dinamicos, devem estar em constante atualizacao.

Num ambiente empresarial, os mapas podem
atuar como subsidio para a melhoria dos processos
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relacionados com a competitividade, como a tomada de
decisbes estratégicas, e, sobretudo, no desenvolvimento
de uma visao compartilhada de suas competéncias e de
suas metas. Além disso, pode servir como guia e agenda
para suas acoes.

O mapeamento do conhecimento é parte fun-
damental nos processos essenciais de Gestao do Conhe-
cimento: “0s mapas do conhecimento podem ser utili-
zados tanto para localizar especializagbes quanto para
mapear 0s ativos do conhecimento, permitindo que
quaisquer tipos de conhecimentos possam ser formali-
zados e tornados acessiveis” (Costa; Kruchen, 2008, p.3).

Costa e Kruchen (2008, p.89) reforcam que esses
tipos de representacdes “‘aumentam a transparéncia e
auxiliam a identificacdo de especialista ou de fontes do
conhecimento, permitindo, assim, que o usuario clas-
sifique o conhecimento novo em relacdo ao existente e
ligue tarefas com especialistas ou ativos do conhe-
cimento”. Ainda defendem que as principais funcées dos
mapas no ambiente empresarial s&o: comunicar rapida-
mente um conteldo, auxiliando e complementando a
comunicacao verbal; auxiliar a visualizagao de sistemas
complexos; atuar como base comum para discussao,
apresentando informagdes de modo claro e direto; com-
partilhar vocabulérios; possibilitar e facilitar a recuperacédo
de conteuldos; e suportar o desenvolvimento de conheci-
mentos estratégicos e seu registro. Em suma, 0 mapa
funciona como um material de base para a difusao do
conhecimento.

Branddo e Bahry (2005) afirmam que o setor publi-
co também tem procurado adotar a gestao por compe-
téncias como alternativa de gestao flexivel e empreen-
dedora, que possibilite melhorar a qualidade e a eficiéncia
dos servigcos publicos. Sob essa perspectiva, os métodos
e as técnicas de mapeamento de competéncias consti-
tuem elemento central na gestao por competéncias.

Contudo, 0 mapeamento de competéncias extra-
pola seu objetivo primdrio - ferramenta para a gestao por
competéncias -, sendo proposto neste trabalho como
ferramenta para a comunicacao e a gestdo da informacao.
Nesse sentido, é proposta a utilizacdo da primeira etapa
do processo de mapeamento, que é a identificacdo das
competéncias necessarias a organizacao e a identificagao
das competéncias existentes.
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Mapeamento de competéncias

Para Dutra (2008), o conceito de competéncias foi
estruturado pela primeira vez em 1973 pelo americano
David McClelland, que buscava uma abordagem mais
efetiva que os testes de inteligéncia nos processos de
escolha de pessoas para as organizacdes. Contudo, essa
definicdo de competéncias passou por constantes atuali-
zacoes e ainda é uma tarefa em execucao por parte da
academia.

Sob a ética americana, competéncia era vista
como um finput, ou seja, como qualidades requeridas
para o exercicio do cargo, relacionadas ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Atualmente, esse
conjunto, embora ainda importante, apresenta-se insu-
ficiente, devido ao contexto de incertezas e mudancas
em que as organizagdes estao inseridas. Dutra (2008, p.28)
afirma que “esse enfoque é pouco instrumental, uma vez
que o fato de as pessoas possuirem um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes nao é garantia de
que elas irdo agregar valor a organizacéo”.

Em seguida, surgiu outra definicdo de compe-
téncia, decorrente da visdo de autores europeus. O foco
estad no contexto, sendo a competéncia vista como um
output,com efetiva legitimacao do valor da entrega reali-
zada pelo individuo (Dutra, 2008). Assim, ocorreu o deslo-
camento do foco que estava sobre o estoque de conhe-
cimento e habilidades para a forma como a pessoa mobi-
lizava seu estoque e repertério de conhecimentos e habili-
dades em determinado contexto, de modo a agregar va-
lor para 0 meio no qual se inseria.

Foi durante os anos 1980 e 1990 que muitos auto-
res passaram a definir competéncia associando-a as suas
realizacdes e aquilo que elas proveem, produzem ou en-
tregam.

Anocdo do quem vem a ser uma entrega € apre-
sentada por Dutra (2008) e pode ser entendida como a
reconhecida contribuicdo de um individuo ou de um
grupo no cumprimento de certa competéncia, em que o
valor agregado ao negdcio é diretamente proporcional a
complexidade da entrega. Fica explicito, entdo, que a
nocao de competéncia sé é concretizada com uma acao.
Ruas (2005, p.44) propde o conceito de competéncia como
“Uma acao através da qual se mobilizam conhecimentos,
habilidades e atitudes pessoais e profissionais, a fim de



cumprir certa tarefa ou responsabilidade, numa deter-
minada situacao”.

Atualmente, conforme Dutra (2008), os autores que
definem competéncias procuram pensar a competéncia
como o somatério dessas duas linhas, ou seja, como a
entrega e as caracteristicas da pessoa que podem ajuda-
-la a entregar com maior facilidade.

Na visdo de Takahashi e Fischer (2009), compe-
téncia esta relacionada a capacidade de combinar e
mobilizar adequadamente recursos (de forma apropriada
ao evento) e ndo apenas a manutencao de uma vasta
gama de conhecimentos e habilidades. Essa agao gera
uma nova configuracdo de competéncias resultante do
aprendizado ao lidar com a nova situacao. Dutra (2008)
afirma que competéncia pode ser atribuida a diferentes
atores, como organizacao e pessoas.

As competéncias organizacionais sdo definidas
por Ruas (2005) como aquelas que resultam do rela-
cionamento e da cooperacao de recursos e capacidades
coletivas da organizacao, bem como interagdes de seus
grupos e areas de atuacao, e que tém papel decisivo no
desempenho estratégico das organizagdes. Dutra (2008)
defende que esse conjunto de competéncias da organi-
zacao é que estabelece suas vantagens competitivas no
contexto em que se insere.

A competéncia de pessoas, por sua vez, € definida
como o”saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a organi-
zagao e valor social ao individuo” (Fleury; Fleury, 2007,
p.30).

Ha uma relagdo intima entre competéncias orga-
nizacionais e individuais, uma vez que é mUtua a influéncia
de umas e de outras. Ao colocar organizacdo e pessoas
lado alado, segundo Dutra (2008), verifica-se um processo
continuo e enriquecedor de troca de competéncias, no
qual a organizacao transfere seu patrimoénio para as pes-
soas, enriquecendo-as e tornando-as mais preparadas
para enfrentar novas situagcdes. As pessoas, por sua vez,
transferem seu aprendizado e conhecimento a organi-
zacao, capacitando-a a enfrentar novos desafios.

Competéncia e estratégia sao interligadas. Ao rela-
ciona-las, Fleury e Fleury (2007, p.190) propdem o conceito
de circulo vicioso, afirmando que:

[..] segundo essa abordagem, a organizacao,
situada num ambiente institucional, define a sua
estratégia e as competéncias necessarias para
implementa-la, num processo de aprendizagem
permanente. Ndo existe uma ordem de prece-
déncia nesse processo, mas antes um circulo vi-
Cioso, em que uma alimenta a outra mediante o
processo de aprendizagem.

A estratégia da organizacdo constitui uma fer-
ramenta gerencial muito necessaria. Contudo, o sucesso
do planejamento estratégico ndo estd condicionado
apenas as qualidades do plano, mas principalmente a
competéncia deciséria dos que vao implementa-lo. Fleury
e Fleury (2007) defendem ainda que as competéncias da
organizacdo sdo identificadas na relagdo dinamica da
mobilizacdo dos recursos e da realizacado das entregas.

Para que se consiga o alinhamento da estratégia
com as competéncias da organizacdo, primeiramente se
faz necessério identifica-las e, por vezes, molda-las de
acordo com as necessidades especificas.

Dutra (2008) afirma que a gestdo por compe-
téncias auxilia a organizacao no processo de conheci-
mento de seus recursos humanos e de suas competéncias.
Afinal, é importante conhecer o que se tem e 0 que se
sabe.

A Gestao do Conhecimento, segundo Brandao e
Bahry (2005), propde-se a orientar esforcos para planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
organizagao - individual, grupal e organizacional -, as
competéncias necessarias a consecucdo de seus obje-
tivos. Uma vez formulada a estratégia da organizacéo,
torna-se possivel realizar o mapeamento de competéncias.

Behr (2010) relata que, no mapeamento de com-
peténcias, devem ser avaliadas as competéncias existentes
em uma empresa e as competéncias fundamentais para
seu desenvolvimento. O mapeamento de competéncias
permite, além de outras coisas, alocar adequadamente
os colaboradores na empresa, identificar potencialidades
e caréncias de competéncias e, ainda, selecionar e desen-
volver competéncias necessérias ao desempenho estra-
tégico da organizagao.

Behr (2010) ainda menciona que 0 mapeamento
de competéncias passa por um processo que visa aiden-
tificar as competéncias e a avalia-las, formular conclusées
e registrar resultados. O objetivo da fase de identificacdo
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de competéncias é elaborar uma lista de competéncias
relevantes no setor em que a empresa atua. Entre as
técnicas utilizadas para a realizagéo do mapeamento de
competéncias podem ser destacadas: andlise documental,
entrevista, grupo focal e questionario. Na fase de avaliagéo,
0 objetivo é avaliar se a empresa encontra-se em vanta-
gem ou desvantagem competitiva quanto a cada uma
das competéncias. Na etapa de formulacdo de conclusoes
e registro de resultados, o objetivo é interpretar os dados,
identificar as dreas criticas e tirar conclusdes. As areas cri-
ticas sdo destacadas para que sejam analisadas mais
profundamente. Apds esse processo, € possivel ter uma
visdo sobre a forca das competéncias existentes na
organizagao.

A UFMG e a divulgacao cientifica

Fundadaem 1927,a Universidade Federal de Minas
Gerais é uma instituicdo de grande repercussao e re-
conhecimento, tanto em ambito nacional quanto inter-
nacional. Em 2010, 21 programas de pds-graduacao da
UFMG, distribuidos em diferentes dreas do conhecimento,
tiveram reconhecimento de padrao de qualidade inter-
nacional pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), 6rgdo ligado ao
Ministério da Educacdo (MEC). Segundo a avaliacéo, a
instituicdo mineira abriga 71% dos programas de mes-
trado e doutorado com padrdo de qualidade internacional
doestado. Dos 31 com notas maximas (6 e 7), 22 estao na
UFMG. No mesmo ano de 2010, a UFMG foi apontada
como lider no ranking de transferéncia de patentes no
Pafs. Percebe-se, assim, a contribuicdo da universidade
no fomento a economia a partir da transferéncia de conhe-
cimento do ambito académico para o setor produtivo e
para a sociedade.

Em sua estrutura atual, a UFMG conta com 2 652
professores ativos, 4 378 funcionarios técnico-adminis-
trativos, 52 660 alunos (de graduacéo, especializacao,
residéncia médica, mestrado, doutorado, educacédo basica
e profissionalizante e outros). No ambito do ensino, oferece
321 cursos: 75 de graduacéo, 81 de especializacdo, 38 de
residéncia médica, 67 de mestrado e 60 de doutorado,
dentre outros (ex.: cursos a distancia). No ambito da pes-
quisa, conta com 799 grupos de pesquisa, 12 859 publi-
cacoes cientificas indexadas, 343 patentes nacionais e
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111 patentes internacionais. No ambito da extensao, a
universidade conta com 70 programas, 375 projetos, 397
cursos, além de promocao de eventos e prestacoes de
servicos diversos.

A universidade é, por exceléncia, um espaco de
producao de conhecimento cientifico sobre os mais va-
riados temas. A importancia dessa producéo cientifica
nao se restringe ao ambito académico, pois o conhe-
cimento cientifico é cada vez mais necessério a sociedade.
Para o cidaddo comum, constitui um recurso ao qual se
recorre para auxflio e para orientacéo nas decisoes coti-
dianas. E, portanto, um instrumento para a compreensio
da natureza e da vida social. Sendo assim, a divulgacao
cientifica é de extrema relevancia para a sociedade.

Adivulgacéo cientifica, que pode ser considerada
genericamente como uma atividade de circu-
lacdo de conhecimento dirigida para fora de
seu contexto original, isto é, para fora de uma
comunidade de limites restritos, que produz e
faz circular em seu interior conhecimento cien-
tifico especifico (Martins, 2006, p.9).

Através dos trabalhos de divulgacéo cientifica, a
UFMG tende a aumentar sua contribuicdo e sua projecao
na sociedade e a reforcar o seu papel social enquanto
formadora n&o apenas de profissionais de qualidade, mas
de cidadaos mais conscientes e criticos e, portanto, mais
preparados para atuar nos processos de tomada de
decisdes. A UFMG, nesse sentido, desenvolve umaampla
politica de comunicacédo voltada ndo apenas aos alunos,
professores e servidores, mas também a toda comu-
nidade externa. Na divulgacdo dos seus programas de
atuacado, pesquisas desenvolvidas, conhecimentos pro-
duzidos e eventos realizados, sdo utilizados os veiculos
de comunicagao tradicionais como TV, radios, jornais,
portais da Internet, cartazes e outras publicacdes gréaficas,
além dos veiculos préprios da UFMG.

A comunicacgao institucional tem como principal
papel a divulgacdo da universidade e do seu principal
‘negdcio’, que é a producdo e a disseminacdo do conhe-
cimento. Dessa forma, pode-se considerar a divulgagao
cientificacomo um dos principais papéis da comunicacao
institucional. Para realizar a comunicacao institucional, a
universidade conta com a Diretoria de Divulgacao e Co-
municacao Social (DDCS), conhecida como Centro de
Comunicagao (Cedecom), responsavel pelos produtos e
servicos de comunicacao da UFMG. Esse érgéao de apoio



areitoria é dividido em nucleos ou setores, a saber:; Radio
UFMG Educativa, TV UFMG, Nucleo Web, Agéncia de
Noticias (jornalismo impresso e do site), Nucleo de Pla-
nejamento e Criacdo Gréfica, Nucleo de Comunicacdo
Interna, Nucleo de Divulgacéo Cientifica, Administrativo
e Assessoria de Imprensa. Além dessa diretoria, a UFMG
conta com assessores de comunicacdo em algumas uni-
dades académicas.

A Diretoria de Divulgagao e Comunicagao Social
da UFMG atua como um gestor das informacgdes e da
comunicacdo da universidade dirigida aos diversos
publicos com os quais se relaciona. Nesse publico, estdo
inclusos a comunidade interna (alunos, funcionarios,
professores e pesquisadores), a imprensa, empresas de
fomento, empresas privadas (em busca de consultoria),
6rgaos publicos e sociedade em geral.

Diariamente, a Diretoria de Divulgacdo e Comu-
nicacao Social presta atendimentos a esse publico,
inclusive a imprensa, e se relaciona com ele. O setor de
assessoria de imprensa atua como mediador entre a
UFMG e a midia externa: sugere pautas sobre as acbes da
universidade; atende demandas dos veiculos de comu-
nicacéo, viabilizando o contato dos jornalistas com o
corpo de especialistas da instituicao; planeja e realiza as-
sessoria para a divulgacao de eventos e pesquisas; acom-
panha a publicacdo de matérias sobre a universidade
nos diversos veiculos de comunicacao, dentre outras atri-
buicées. Essa atuacdo da assessoria auxilia a UFMG em
sua missao de oferecer a populagdo o conhecimento
produzido, além de ampliar a visibilidade da universidade
como instituicdo publica, bem comum de toda a po-
pulacéo.

Outro instrumento de comunicacdo da univer-
sidade que merece destaque é o site, desenvolvido para
cumprir o importante papel de dar visibilidade as infor-
macodes da instituicdo, bem como de acesso aos servicos
disponiveis, aos projetos desenvolvidos e aos conheci-
mentos produzidos.

Métodos

Esta pesquisa foi realizada na Diretoria de Divul-
gacdo e Comunicacdo Social (DDCS) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), conhecida como Centro
de Comunicacdo (Cedecom), situada no campus Pam-

pulha. A DDCS é composta por 118 profissionais: 71 servi-
dores e contratados e 47 bolsistas.

O objetivo desta pesquisa é analisar a viabilidade
do modelo de mapeamento de competéncias para uso
na implementacdo de um catdlogo de especialistas ou
guia de fontes para divulgacdo, compartilhamento de
conhecimentos e ampliacdo da visibilidade da univer-
sidade.

Vergara (2003) apresenta uma tipologia que
classifica as pesquisas quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, a pesquisa poder ser: exploratdria, des-
critiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e interven-
cionista.

Esta pesquisa, quanto aos fins, é descritiva; de
acordo com Braga (2007), a pesquisa descritiva tem como
objetivo identificar as caracteristicas de determinado
problema ou questao e descrever o comportamento dos
fatos e fendmenos. Os métodos mais utilizados para levan-
tamentos de dados sdo o questionario e a entrevista; pa-
ra analise, ¢ comum o uso de softwares estatisticos.

No caso deste estudo, a utilizacao dessa técnica
contribuiu para identificar e explicar os atuais problemas
relacionados ao processo de comunicacdo da universi-
dade, principalmente no que diz respeito a organizagao e
adisponibilizacdo de informagdes. Ja a pesquisa aplicada,
segundo Vergara (2003), tem como principal objetivo
gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a
solucao de problemas especificos. Procurou-se, entao,
levantar a percepcdo dos funciondrios e gestores da DDCS
em relacdo ao atendimento e a prestacdo de informa-
¢des no setor. Quanto aos meios, foram realizadas uma
pesquisa bibliografica com base em material j& elabora-
do - constituido principalmente de livros e artigos da
Internet -, e a aplicacdo, aos funcionarios, com a devida
autorizacao da diretoria, de um questiondrio do Cedecom,
que foi um importante instrumento de pesquisa.

No que se refere a andlise e a interpretacdo de
dados, foi utilizada a abordagem quantitativa, que tem
como objetivo gerar medidas precisas e confidveis que
permitam uma andlise estatistica. Para Martins e Thedphilo
(2009), a pesquisa quantitativa € aquela em que os dados
e as evidéncias coletadas podem ser quantificados, men-
surados. Os dados sao filtrados, organizados e tabulados,
enfim, preparados para serem submetidos as técnicas
e/ou aos testes estatisticos. Os dados sao colhidos através
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de questiondrios com perguntas claras e objetivas, e 0s
relatérios podem apresentar tabelas de percentuais e
graficos.

A amostra da pesquisa foi realizada da seguinte
forma:foram aplicados 71 questionarios, respondidos por
60 pessoas. O grupo de entrevistados é composto apenas
pelos funciondrios (servidores e contratados), ndo tendo
participado os bolsistas. A restricdo aos funcionarios deve-
-se ao fato de eles terem uma visdo melhor dos processos
de comunicacao, dentre eles o atendimento ao publico.
A grande rotatividade de bolsistas poderia comprometer
os dados coletados, uma vez que nem todos permanecem
tempo suficiente para conhecerem de perto a realidade
do setor referente aos aspectos estudados.

Mapeamento de competéncias: uma
proposta para a UFMG

Sendo a universidade um espaco de producao e
transferéncia do conhecimento, e sendo crescente essa
producao, a partilha do conhecimento torna-se um gran-
de desafio, a fim de permitir seu usufruto. O conhecimento
cientifico e tecnoldgico deve, o quanto for possivel, ultra-
passar 0 ambito da universidade e ser acessivel a toda a
sociedade.

AUFMG é uma importante fonte de informacoes
cientificas e tecnoldgicas em Minas Gerais. Seus pesqui-
sadores e professores, por meio de suas pesquisas e
atuacéo nas diferentes dreas do conhecimento, séo fre-
quentemente demandados para prestacao de servigos e
consultorias a érgaos publicos e empresas privadas.

Na pesquisa realizada junto aos profissionais da
DDCS-UFMG, ao serem interrogados sobre a contribuicao
do conhecimento produzido na UFMG para com a so-
ciedade, todos os respondentes (100%) defenderam que
esse conhecimento contribui para o desenvolvimento
da sociedade, assim como para a comunidade académica.
Destaca-se a afirmacao de um dos profissionais:“de forma
geral, o desenvolvimento e a expanséo dos conhecimentos
podem nos levar a uma qualidade melhor de vida" Essa una-
nimidade nas respostas a esse questionamento vem ao
encontro dos estudos bibliograficos que apontam a po-
pularizacdo do conhecimento como um dever das insti-
tuicdes de ensino superior e como uma benesse. Segundo
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Oliveira (2001), a importancia da divulgacao cientifica se
dé devido ao fato de que os avancos cientificos sdo
relevantes para vida humana e cada vez mais deter-
minantes para 0s contextos social, econdmico e politico.

Muitos beneficios que o conhecimento produzido
na UFMG proporciona a sociedade, a comunidade
académica e aos alunos foram apontados pelos entre-
vistados. Dentre eles, destacaram-se: 0 aumento do nivel
de educacao e cultura do Pafs; o desenvolvimento eco-
nomico, social e tecnoldgico do Pais; as novas tecnologias
e conhecimentos que melhoram a qualidade de vida das
pessoas e da sociedade; a solucdo para problemas do
cotidiano, nas mais diferentes éreas; o aperfeicoamento
da democracia; o entendimento de aspectos da vida
humana como a cultura e a arte; a prestacao de servicos,
produtos e informacées de qualidade; o desenvolvimento
de programas de extensdo; a formacdo qualificada de
recursos humanos em todas as areas do conhecimento;
e o desenvolvimento de especialistas que podem subsi-
diar politicas publicas, acdes governamentais e outras
entidades.

A UFMG é referéncia na producao do conhe-
cimento: essa afirmacéo foi confirmada pela totalidade
dos entrevistados. Dentre os fatores que justificam tal
afirmacéo, destacam-se: o bom posicionamento no
ranking nacional e internacional (ex. na Capes e no CNPq);
a notoriedade no cendrio brasileiro; a exceléncia do corpo
docente; a formacéo e a qualificacdo dos seus pesquisa-
dores; aqualidade das pesquisas e 0 seu grande volume;
o elevado numero de patentes; o volumoso nimero de
publicacées; a repercussdo que o conhecimento gerado
na universidade produz nas institui¢des privadas e publi-
cas; a presenca constante e elevada de fomentos a pes-
quisa; a presenca frequente da UFMG na midia; e a boa
credibilidade da instituicdo. Essa diversidade de justifi-
cativas demonstra que esse grupo de profissionais de
comunicacdo da UFMG conhece e acompanha as noticias
relacionadas a instituicdo onde atuam.

Ao serem questionados sobre a qualificacdo dos
especialistas da UFMG, aqui entendidos como professores
e pesquisadores, os entrevistados, em sua totalidade
(100%), afirmam que a grande maioria deles é qualificada.
Logo em seguida, o questionario aborda o tema “fontes
da universidade’, ou seja, aborda quem pode falar em



nome dela perante a sociedade, a midia e as empresas de
consultoria. A maioria, 75% dos entrevistados, afirma que
os especialistas da UFMG séo considerados fontes e,
portanto, podem responder por ela e em nome dela. Con-
tudo, quando falam para a midia e a sociedade, nem
todos utilizam linguagem acessivel a pessoas nao espe-
cializadas no assunto tratado.

Aimprensa é um dos setores que mais busca pes-
quisadores e professores para informar, debater ou escla-
recer temas em questdo na cena publica. Como espe-
cialistas em determinado assunto, os pesquisadores e
professores da UFMG podem colaborar com a sociedade,
colocando o conhecimento produzido em seu trabalho
a disposicéo dela.

Relatérios de trabalho da assessoria de imprensa
da DDCS apontam nuimeros significativos. No ano de 2009,
foram contabilizados 3321 atendimentos a imprensa,
com uma média didria de 13 atendimentos e o envio de
411 releases no ano. J& no ano de 2010, foi realizado um
total de 4 198 atendimentos a imprensa, com uma média
de 16,85 atendimentos diarios e com o envio de um total
de 1347 releases. Percebe-se 0 aumento significativo do
atendimento a imprensa de um ano para outro.

Quando interrogados sobre a busca por infor-
macdes e contatos dos especialistas na DDCS, aimprensa
foi apontada como quem mais solicita (78,3%), sequida
pelos érgdos administrativos e académicos da univer-
sidade (23,3%), empresas de consultorias (23,3%), alunos
da UFMG (20,0%), sociedade em geral (15,0%), outros
érgaos publicos (11,6%) e outros (5,0%).

Sobre a frequéncia com que ocorrem essas buscas
de informagdes e contatos dos especialistas da UFMG na
DDCS, a opcéo “diariamente” foi a mais mencionada,
observando-se a seguinte ordem: diariamente (51,6%),
semanalmente (18,3%), quinzenalmente e mensalmente
(5,0%). Esses dados apontam para o fato de que as buscas
por informacées séo muito frequentes.

A pesquisa mostra também que, apesar de a uni-
versidade ser uma fonte de conhecimento e, por conse-
quéncia, de consultoria para empresas, sociedade e midia,
nao ha, no momento, uma organizagao dos dados basicos
(quem séo e o que fazem) sobre os especialistas da UFMG,
nem mesmo na DDCS, responsavel pela comunicacdo
institucional. Um numero consideravel dos entrevistados

(27%) respondeu que nédo existe um banco de dados siste-
matizado e atualizado, e (33%) n&o souberam responder.
Esse grande desconhecimento sobre 0 assunto representa
0 nao uso desse banco de dados, 0 que aponta para sua
inexisténcia ou sua pequena expressao.

Destaca-se que ja existiu uma iniciativa nesse sen-
tido. Tratava-se de um guia de especialistas da uni-
versidade, mas a iniciativa fracassou quando estava em
processo de implementacdo. Atualmente, sé existe uma
timida e incipiente organizagao de um banco de dados
com os contatos dos especialistas, feita pela assessoria
de comunicacao. Ressalta-se que esse banco de dados
nado abarca atotalidade de especialistas, e muitos contatos
estao desatualizados. Junte-se aisso o fato de que o acesso
dos demais setores da DDCS a esse banco de dados, assim
como da midia e dos demais publicos, s& ocorre com a
mediacdo de um assessor, durante o horario comercial.
Isso dificulta, em grande medida, a busca de informacdes
por outros setores, como a TV UFMG e a Radio UFMG
Educativa. Sendo assim, 0 acesso e a recuperacao dessas
informacoes referentes aos especialistas da universidade
nao sao eficazes.

A partir dessa realidade, ao serem interrogados
sobre a necessidade de haver a confeccéo e a disponi-
bilizacdo de um guia de especialistas da UFMG e os seus
possiveis beneficios, 88,3% dos entrevistados afirmaram
acreditar que essa ferramenta, se implantada, poderéa solu-
cionar problemas frequentes de comunicagao, de recupe-
racao dainformacao e de rapidez no fluxo de informacoes.

Os principais beneficios de um guia de especialis-
tas, segundo os profissionais da DDCS, seriam: a facilidade
de acesso as informacgdes; a maior rapidez nas consultas;
0 acesso sem intermediacao da assessoria de imprensa,
ficando esta restrita a dados sigilosos (como contatos de
telefones pessoais); a constante atualizagdo dos contatos
e o aumento da confiabilidade das informacdes; a melho-
ria no atendimento ao publico; a possibilidade de formas
diferentes de busca (na versao online); a melhoria da
imagem da instituicdo, ao ser vista como organizada e
transparente; a democracia no acesso ao conhecimento,
por se ter acesso as suas fontes; 0 aumento da visibilidade
dos especialistas; a facilidade para se identificar as fontes
de acordo com a tematica; o aumento do ndmero de
especialistas na midia; a otimizacdo do tempo dos pro-
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fissionais de comunicacdo da UFMG; e 0 maior conheci-
mento da prépria universidade sobre si mesma.

ApOs a realizagdo da pesquisa bibliogréfica, da
observacdo das novas praticas de gestao e da andlise dos
dados coletados no questionario aplicado, este artigo
propde o mapeamento de competéncias, a fim de se
implementar um guia de especialistas da UFMG.

O mapeamento de competéncias, além de per-
mitir a identificacdo e o mapeamento dos ativos de
conhecimento e informacoes, permite que esses ativos
sejam mais utilizaveis e Uteis a universidade e a sociedade.
Destacam-se como as principais funcdes dos mapas: a
comunicacao rapida, a possibilidade e a facilidade de
recuperacao de conteudos e o fato de ser um material de
base para a difusdo do conhecimento.

O mapeamento proposto tem como foco a iden-
tificacdo de dados, informagdes e conhecimentos dos
especialistas da UFMG, que serdo disponibilizados em
forma de catdlogo ou guia, que pode contribuir de ma-
neira eficaz para o desenvolvimento, o compartilhamento
e adistribuicdo do conhecimento na universidade. Pode
ainda contribuir significativamente para a melhoria dos
processos internos da organizagdo, dentre os quais se
destaca o acesso as informacdes pela equipe de comu-
nicacdo institucional a fim de disponibilizd-las quando
solicitadas.

Esse trabalho de mapeamento permitird o levan-
tamento de varias informacdes. A partir disso, sera preciso
uma boa gestdo da informacéo, a fim de que sejam bem
utilizadas as informacoées levantadas. O guia de espe-
cialistas serda uma ferramenta para a entrega de infor-
macgao certa as pessoas certas no tempo certo. A im-
portancia dessas informagées acerca dos especialistas
pode ser mensurada pelo valor de seu uso, ou seja, por
sua relevancia no dia a dia. Ao dispor de um guia de es-
pecialistas e especialidades, a universidade podera de-
sempenhar melhor sua missao de produzir e disseminar
o conhecimento, apontando para onde este se encontra.

A criacdo de um catdlogo de especialistas tem
como objetivos: proporcionar uma maior interagéo entre
a UFMG, fonte do conhecimento, e a sociedade; facilitar o
acesso da imprensa, de empresas privadas, de érgaos
publicos e da sociedade em geral aos especialistas;
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atualizar e ampliar os meios de relacionamento, comuni-
cacdo e informacao na UFMG; contribuir para a divul-
gacao do conhecimento cientifico produzido pela UFMG,
tornando-o visivel a sociedade a partir do mapeamento
e do apontamento de suas competéncias; criar indica-
dores (como a UFMG esta e como poderia estar em ma-
téria de competéncias); e projetar melhora UFMG no am-
bito nacional e internacional.

A necessidade de um guia de especialistas vem
ao encontro de varias demandas apontadas pelos fun-
cionarios: necessidade de instrumentos para sistematizar
e disponibilizar as competéncias da UFMG, de compar-
tilhamento do conhecimento, de disponibilizacdo das
experiéncias, de criacdo de rede de colaboracao entre 0s
pares (especialistas), de intercambios, dentre outros.

Esse guia, contudo, ndo traz o conhecimento em
si, mas aponta onde ele estd, apresentando a forca das
competéncias existentes na universidade. De certa forma,
é uma maneira de disseminar a producao cientifica e
tecnoldgica da instituicdo. Na pesquisa bibliogréfica, os
mapas do conhecimento podem ser utilizados para loca-
lizar e identificar especialistas ou fontes do conhecimento,
funcionando como um material de base para a difusao
do conhecimento.

O presente artigo propde uma extrapolagao do
objetivo primario do mapeamento de competéncia - fer-
ramenta para a gestao por competéncias -, ao sugerir seu
uso como ferramenta para a comunicagao, a divulgacéo
cientifica e a visibilidade da UFMG. Nesse sentido, é pro-
posta a utilizacdo da primeira etapa do processo de ma-
peamento de competéncias, que é a identificacdo das
competéncias necessarias a organizacao e das compe-
téncias existentes, e a consequente producdo de um guia
de especialistas.

No guia de especialistas ou catdlogo de fontes,
deverdo constar dados sobre o0s especialistas e os profes-
sores, a fim de ele ser uma ferramenta de comunicacao
tanto para os trabalhos desenvolvidos na DDCS, quanto
para os demais publicos que demandam informacoes,
como a comunidade académica, a imprensa, 0s 6rgaos
governamentais, as instituicdes privadas e a sociedade
em geral. Esse guia serad constituido por um banco de
dados com informagdes basicas, mas imprescindiveis,
sobre os especialistas, como: nome, formacédo e nivel
(mestrado, doutorado, especialidade), unidade académica,



departamento, telefone e endereco eletrénico institu-
cionais e também uma lista dos temas nos quais sdo
qualificados para emitir opinides, prestar esclarecimentos
ou divulgar informacdes. O catdlogo contard ainda com
informacdes gerais sobre a UFMG: dirigentes, endereco,
telefone, fax e e-mail das unidades académicas, de pro-
-reitorias e do gabinete da reitoria. Os dados disponiveis
em base eletronica poderado ser acessados por uma fer-
ramenta de busca que permitird ao usuario uma consulta
por nome do especialista e por temas do conhecimento.

Esse catdlogo podera ser, entdo, uma importante
forma de democratizacdo do conhecimento produzido
na UFMG, atendendo as necessidades da imprensa (di-
fusdo cientifica e acesso a opinides especializadas sobre
determinados assuntos), promovendo um intercambio
entre os especialistas da UFMG - ao permitir uma visao
compartilhada de suas competéncias -, e entre estes e 0s
de outras universidades e instituicdes, e sendo Util para
pesquisadores e empresas que queiram estabelecer outro
tipo de relagao com a universidade, como a prestacao de
servicos, consultorias ou o desenvolvimento de processos
e de produtos. Com esse catdlogo, a UFMG terd a opor-
tunidade de se conhecer melhor, mapeando toda sua
competéncia cientifica, além de proporcionar maior visi-
bilidade aos trabalhos realizados na universidade, o que
permitird outras formas de acesso a esses trabalhos, par-
cerias e colaboragdo por parte da sociedade em geral.

De acordo com Afonso e Calado (2011), nas orga-
nizagdes que tém o conhecimento como recurso, o obje-
tivo passa a ser a sustentabilidade do resultado gerado
pela interacdo dos ativos tangiveis e intangiveis orga-
nizacionais. Isso ocasiona impacto enorme na organiza-
¢do, tanto em termos de estrutura fisica, quanto em termos
de planejamento estratégico. Isso implica dizer que pro-
vavelmente missdes organizacionais serao cada vez mais
gerais e cada vez mais holisticas, buscando a integracéo
de todo o conhecimento produzido no dia a dia orga-
nizacional.

Consideracées Finais

O objetivo proposto neste estudo foi analisar o
modelo de mapeamento de competéncias e propor a
utilizacdo desse processo a fim de se identificarem os
especialistas (pesquisadores e professores) - apontando

suas competéncias e dreas de atuacao -, e de se criar um
catdlogo de especialistas ou guia de fontes para divul-
gacao e compartilhamento de conhecimentos na UFMG.
Assim, propde-se uma extrapolacdo do objetivo primario
do mapeamento de competéncia - ferramenta para a
gestao por competéncias -, a0 se SUgerir seu uso Como
ferramenta para a comunicacao, a divulgacao cientificae
a visibilidade da UFMG. Nesse sentido, sera utilizada a
primeira etapa do processo de mapeamento de com-
peténcias, que € a identificacdo das competéncias neces-
sdrias a organizacdo e das existentes e a consequente
producao de um guia de especialistas.

ApOs arealizacdo de pesquisa bibliogréfica sobre
otema e de pesquisa quantitativa junto aos profissionais
da Diretoria de Divulgacdo e Comunicacdo Social (DDCS)
da UFMG, o artigo aponta a necessidade da criagdo desse
guia de especialistas e seus possiveis beneficios para a
comunicacdo institucional, para a divulgagao cientifica e
seus publicos.

O mapeamento de competéncias serd para a uni-
versidade uma ferramenta de comunicacéo, ao ser base
para a construcdo de um guia de especialistas, o qual
serd uminstrumento de divulgacdo da ciéncia ao facilitar
0 acesso aos especialistas - fonte do conhecimento -,
além de ser captacao de recursos para pesquisas, ao dar
visibilidade as linhas de pesquisa e areas de atuacdo dos
pesquisadores. A partir da identificacdo e do aponta-
mento de seus especialistas e suas competéncias, o ma-
peamento de competéncias permite também o compar-
tilhamento do conhecimento, a disponibilizacao das
experiéncias, o intercambio de saberes e a construcao de
uma rede de colaboragdo entre os préprios especialistas
da instituicao, ao apontar onde esse conhecimento se
encontra e guem o produz.

Normalmente, a necessidade de informacdes e
de conhecimentos especializados parte da sociedade.
Cabe a universidade responder a essas demandas satis-
fatoriamente. Sabe-se que o Curriculo Lattes, disponi-
bilizado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), € uma fonte para iden-
tificar esse conhecimento. Nesse caso, nao se leva em
consideracao a plataforma Lattes como consulta, pois
existem algumas dificuldades com a utilizacéo da fer-
ramenta: a linguagem é pouco acessivel e a atualizacao
dos dados pelos pesquisadores ndo ocorre com fren-
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quéncia (normalmente no final dos projetos/pesquisa).
O modelo proposto diferencia-se dessa plataforma por-
que procura desenvolver um conhecimento dinamico e
inovador.

Esse trabalho permitird o apontamento do conhe-
cimento da universidade: onde ele estd e quem o dispo-
nibiliza. Contudo, ndo constitui a disponibilizacdo do
conhecimento em si, pois tem interface com outros pro-
cessos que o disponibilizam, como os repositérios insti-
tucionais. Enquanto o catdlogo de especialistas aponta
onde estd o conhecimento, o repositério possibilitard a
comunidade académica e a sociedade o acesso a ele a
partir das publicacdes e dos produtos midiaticos nele ar-
quivados e disponibilizados.

Os repositorios institucionais sao definidos como
colecbes digitais de armazenamento, de preservacao e
de divulgacdo do conhecimento e possibilitam as univer-
sidades uma nova estratégia para 0 aumento da visibi-
lidade e do valor publico da instituicdo, ao demonstrar a
relevancia cientifica, social e econdmica de suas atividades
de pesquisa e de ensino. Possibilitam ainda a reforma da
comunicacao cientifica, ao alargar o acesso aos resul-
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