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A Racionalidade da técnica, principio dominante em sistemas de informagéo, é
apontada como responsével por uma redugéo do saber na produgéo do conhecimento.
‘Oreprocessameno da informagéo portécnicas redutoras da linguagem reduz a condigéo
do homem como ser pensante e reduz, também, o seu espago social. A indistria de

orodugdo de conhecimento é apresentada como sendo a integragdo de duas inddstrias
distintas: a indiistria de informagéo e a industria do conhecimento, Estas duas inddstrias
ndo estéo operando de forma coordenada. :

Unitermos: Sistema de informagéo - industria do conhecimento - industria da informagéo.

No pés-guerra de 1948, o volume de informagbes acumuladas e
. Mantidas em segredo, por forga da prépria guerra, foi colocado a disposicéo
da sociedade. Os métodos tradicionais de organizagao e controle da infor-
Magao existentes na época nao conseguiram de forma competente resolver
0 problema do enorme fluxo de informagao.

Ainda em 1948, reunidos na Royal Society em Londres, cientistas de
areas consideradas nobres como a fisica, a quimica, a biologia, resolveram
~ assumir o desafio da organizagao e controle da informagao, desde que, esta
tarefa ndo comprometesse o seu "status académico". Comegou assim pelo
menos na Inglaterra, o tratamento da informagao como ciéncia.

A recente e em ebuligao informética parecia ter o instrumental perfeito
para a solugao do problema: grandes arquivos magnéticos e um considera-
vel potencial para o processamento, armazenamento, controle e recupera-
¢80 da informag&o. A técnica da automagao parecia ideal para tratar,
adequadamente, em termos operacionais, o grande fluxo de informagao.
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Entretanto, o elevado custo desta nova tecnologia exigia tambémuma
elevada produtividade em sua utilizagao.

Desse tempo em diante, a ideologia da produtividade tem sido previ-
legiada na inddstria de produgéo de informagéo, criando uma sintese fantas-
magérica entre apetrechos magnéticos, raios catodico e redugao do
conhecimento.

Parece importante, portanto, discutir a continuidade e os efeitos desta
racionalista tecnicista no processamento e comunicagéo da informagao.

Na concepgao heidegeriana o homem & o Unico ente ontolégico que
se essencializa em seu ser. Assim, como ser ontolégico, fundamental e
cumprindo o seu destino histérico, 0 homem nédo pode existir sendo em
comunhao e integragdo com o seus mundos, O seu espago. E ainda, o
pensamento que referencia esta diferenca ontolégica. Pela sua condigéo de
ser pensante, 0 homem se distinglie de tudo mais que existe em seu mundo.
O destino de ser pensamente se d& por uma referéncia com a sua linguagem.
Através da linguagem o homem existe em comunh&o com o mundo em seus
diferentes espagos comunicacionais.

E neste espago comucacional que ele se localiza como ser social,
politico, econdmico e cultural.

O esvaziamento de sua linguagem em fungao de qualquer principio
de utilidade ou efetividade compromete o homem como ser capaz de pensar.
Compromete, também, sua capacidade de interagir socialmente e, em con-
sequéncia, as suas condigdes de atuar em seus espagos comunicativos, a
sua consciéncia de individuo publico. A redugdo de sua linguagem, por
qualquer técnica, vem a se constituir no mais poderoso instrumento de
controle social e de dominagao politica.

A RACIONALIDADE DA TECNICA NA INDUSTRIA DE INFORMAGAO

A informagdo como ciéncia teve um desenvolvimento paralelo a
sociedade industrial, que sempre dedicou alta prioridade & produtiva e ao
desenvolvimento tecnolégico. Como resultado, a industria de informagao
adotou e vem privilegiando até hoje os principios da quantificagao e da
produtividade em seus objetos. O seu paradigma dominante € o da efetivi-
dade apoiado em uma racionalidade técnica, onde o problema da quantidade
de informagé&o, para atender a requisitos de um armazenamento mais eficien-
te e uma distribuigdo mais efetiva.

Todo o instrumental técnico daindistria de informagao esté fortemen-
te direcionado para reprocessar conteudos, com a suposta finalidade de
colocar maior e melhor quantidade de informagdo em menores e mais
produtivos espagos de memoria artificial.
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O processo de andlise redutora do contetido utiliza linguagens aritifi-
cial, em um continuo esvaziamento da linguagem natural, a tnica que o
individuo operacionaliza o seu pensamento. Reduzindo-se a linguagem do
homem, restringe-se a sua condigéo de pensar, criar e de atuar em seu
#spago comunicativo.

0O computador, instrumento basico da industria da informagdo em sua
racionalidade técnica, utiliza, também, uma linguagem prépria, dentro de
uma légica especffica para armazenamento e recuperagao da informagao.
Duplica-se, assim, a ag&o redutora exercida na linguagem do homem.

Todo este tratamento técnico é executado visando eliminar , ao
méximo, a entropia natural do sistema de informagao. A busca de ordem, em
contraposigéo a desordem quantitativa e qualitativa do sistem de informagao,
tem sido a eterna busca da ciéncia da informagao para alcangar o0 seu
objetivo de uso/relevancia.

A ordenagéo é sem duvida uma meta coerente a ser almejada no
controle do grande fluxo de produgéo da informagéo. Contudo, buscar este
controle pela redugéo da linguagem implica em uma contradigao légica, um
efeito ordem-desordem. A redug&o da linguagem natural induz a uma entro-
piainaceitavel ao reduzir as condigdes do homem de existir no seus espagos
sociais. Afasta o homem de seu destino histérico.

A INDUSTRIA DE INFORMAGAO E A INDUSTRIA DO CONHECIMENTO

Conceituamos a industria de produgéo de conhecimento como a que
engloba o processamento de transformagéao, iniciado com a geragéo da
informagao e indo até a assimilagao destainformagao pelo receptor. S6 pode
ser caracterizada como produtora de conhecimento se o estégio final de
absorgao da informagao é efetivado.

No atual estagio do dominio da técnica, afirmamos que a Indistria de
Produgao de Conhecimento esté dividida em duas outras industrias relacio-
nadas, mas distintas: a Industria da Informag&ao e a Industria do Gonhecimen-
to.

A industria da informagao percorre as etapas da geragao da informa-
¢ao, sua organizagao e controle, o reprocessamento redutor, a armazena-
gem e a recuperagao da informagao. A inddstria do conhecimento promove
0 acesso e a assimilagéo da informagéo.

E naindustria de informagao, que se localizam os processos técnicos
de reprocessamento do conteddo da informagéo, para sua organizagao e
recuperagao. Na inddstria do conhecimento se localizam os processos
comunicacionais que promovem O acesso para 0 uso e a possivel assimila-
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géo da informag&o. A industria do conhecimento depende da industria de
informag&o para promover 0 acesso a informagéo, mas sua atuagao principal

se localiza no espago comunicativo do receptor ao efetivar a assimilagéo da
informagao.
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Na Fig.1 a interagao das duas industrias esta diagramada.

A marcante racionalidade técnica que se verifica no reprocessamento
da informagdo no seu primeiro estégio, o de produgéo da informagao, esté
compromentendo o processo como um todo e desarticulando a produgao
- do conhecimento. Reduzindo-se a linguagem do receptor na industria de
~ informagao reduz-se as suas condigoes de assimilagdo na industria do
conhecimento e a sua capacidade de gerar nova informagao. O ciclo é
~continuo e se reproduz pela retroalimentagao.

Os valores atribuidos & informagéao, pelas duas industrias, também
- s@o diferenciados. Considerando o valor de uso como sendo o valor simbo-
lico como sendo o valor atribuido pelo receptor &s possibilidades de interagir
simbolicamente em seu espago de comunicagao verifica-se que a industria
de informagao se orienta pelo valor de uso de informagéo, enquanto a
inddstria do conhecimento privilegia o valor simbdlico da assimilagao da
informagao.

; NaFig. Il, abaixo, procura-se diagramar como a induistria de informaga
- vem reduzindo as condigdes de comunicagéo e o espago comunitcativo de

forma continua e cumulativa.

Espago
Comunicativo

Linguagem

Produgéo de
Informagéo
Reprocessamento
redutor
Fig. Il

Parece valido terminar com a adverténcia de HANNAH ARENDT:
"Todo o orgulho de nossas conquistas desaparecera por uma muta-
cdodaraga humana. Todatecnologia, vista deste ponto, nao seré oresultado
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de um esforgo humano consciente para aumentar seus poderes materiais,
mas sim o resultado de um processo biolégico em larga escala. Nestas
circunstancias a fala e a linguagem nao serdao mais que um esforgo sem
significado que transcende o comportamento, mesmo ao tentar expressa-Io,

podendo mesmo ser trocado pelo extremo formalismo sem significado dos
signos matematicos.

A conquista do espago e a ciéncia que tornou isso possivel chegou
perigosamente perto deste estagio. Se o alcangarmos completamente a
condigao humana nao sera apenas rebaixada, dentro de qualquer padréo
conhecido, seré destruida".

SUMMARY

BARRETO, Aldo A. Information in a technological world.
Trans-in-formacéo, 1(3) 49 - 54, sept/dec., 1989.

Information Systems has been guided by a technical principle. The technical order
wich domains the information field is pointed as the main cause of knoledge redution by
using artificial languages. This technical re-processing of information is also interfering
with the social space of man. An industry of production of knowledge is presented as
been the interaction of two other industries: the information industry and the knowledge.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARENDT, H. (1985). Between Past and Future. London, Penguin.

CARNEIRO LEAQ, E. (1988). A técnica e o0 mundo no pensamento da terra.
Tempo Brasileiro, n2 94, julho-setembro.

HABERMAS, J. (1987). Anova Intransparéncia, Novos Estudos, n® 18, setem-
bro, (CEBRAP)

HABERMAS, J. (1979). Communication and Evolution of Society. London,
Heinermam.

HEIDEGGER, M. (1987) Introdugao a Metafisica. Rio de Janeiro, Tempo
Brasileiro.

HEIDEGGER, M. (1967). Sobre o Humanismo. Rio de Janeiro, Tempo Brasi-
leiro,

RIFKIN, J. (1981) Entropy. New York, Bantam Book.



