ATUACAO PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO:
um estudo de caso*

Rosemeire Marino NASTRI**

RESUMO

NASTRI, Rosemeire Marino. Atuagdo profissional do bibliotecério: um
estudo de caso. Trans-in-formagdo, 2(2/3): 63-90, mai/dez.1990

Com o objetivo de analisar a atuagao profissional dos egressos
da Escola de Biblioteconomia e Documentagdo de Sdo Carlos (EBDSC),
levantaram-se informagées relevantes para uma maior adequagdo do curso
as necessidades do mercado de trabalho. Através de levantamento de
dados na EBDSC e no Conselho Regional de Biblioteconomia - 8% Regido e
da aplicagdo de questiondrios aos ex-alunos da Escola, formados entre
1960 e 1985, verificou-se que esses profissionais eram, em sua maioria,
do sexo feminino, casados e em plena maturidade. Atuavam principalmente
em Sédo Paulo e em Sdo Carlos, em Bibliotecas Universitdrias do governo
estadual, com vencimentos superiores a dez saldrios minimos e
desempenhando predominantemente tarefas técnicas.

1 - INTRODUGAOQ

Descrevendo a histéria das bibliotecas como consequéncia
da evolucdo das idéias e dos sistemas filoséficos e suas implicagdes
na biblioteca do futuro, SERRAI (1975) revela pontos que indicam
a origem de certos conceitos e préticas bibliotecdrias.

Voltada mais para o controle da produgdo bibliogréfica,
que crescia dia-a-dia, a Biblioteconomia se limitava apenas a
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organizagdo dos documentos (SAMBAQUY, 1978) mas,
impulsionada por uma crescente produgao e demanda de informacgao,
precisou buscar, segundo OTLET, novas formas de trabalho que
possibilitassem reunir, classificar e difundir todos os documentos
de todo tipo relativos a todos os setores da atividade humana
(SHERA, 1968, p. 64).

Com a “explosdo documentdria” verificada a partir dos
anos 50, com o advento do computador, que a partir dos anos 60
mudou as perspectivas da drea de informacao cientifica e tecnolégica
e com o valor dado a informacdo nos ultimos anos (ARAUJO,
1986), o desempenho das bibliotecas e dos bibliotecdrios precisou
ser mais criativo, dindmico e empreendedor.

Dessa forma, faz-se necessério uma maior consciéncia
por parte do profissional bibliotecério acerca do que faz, porque faz
e para quem faz, criando um arcabougo teérico que transforme seu
cotidiano em ciéncia (FARINAS, 1973, P. 143).

E certo que a classe, como um todo, se ressente da falta
de uma politica bibliotecéaria séria e efetiva, a nivel nacional, que
apoie as suas funcgdes.

A inexisténcia dessa politica tem prejudicado em muito
a atuacdo das bibliotecas, que ndo conseguem legitimidade junto
apopulacdo. Provas disso podem ser encontradas nas desigualdades
de condicdes das bibliotecas brasileiras; nas diferentes condigdes
de trabalho dos bibliotecdrios que estdao engajados no mercado de
trabalho; na educacao bibliotecéria que ainda ndo conseguiu definir
bem que tipo de profissional deve formar; na extensdo dos servigos
prestados pelas bibliotecas, que previlegiam as camadas mais
favorecidas, esquecendo-se daqueles que nao tiveram acesso a
escrita e a leitura. Enfim, um planejamento bem elaborado, a nivel
nacional, contando com a participagdo, tanto dos profissionais da
drea, como da prépria comunidade, poderia legitimar a drea
bibliotecondmica junto a populagéo, tornar amplamente conhecida
a biblioteconomia e valorizar o pablico (SOUZA, 1987, p. 271).

Nesse sentido, muitas criticas tem sido feitas a atuagdo
profissional do bibliotecdrio, mas as discussdes levantadas nos
ultimos encontros da classe bibliotecaria indicam que forgas
internas operam no sentido de grandes mudangas no panorama
profissional (VIEIRA, 1983, p. 81). Considerando que as
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preocupacdes da classe, até poucos anos atrds, eram sobretudo de
cunho técnico, a referida Autora supde que o conteido dessas
discussdes prenuncia o limiar de uma nova Biblioteconomia.

Além disso, aspectos externos a drea também anunciam
uma possivel mudanga na situagéo atual. E certo que os organismos
da sociedade estdo cada vez mais dependentes da informagédo para
o seu desenvolvimento, o que contribuird para uma maior abertura
do mercado de trabalho; que a emancipagdo da mulher estd se
dando de forma lenta, mas com certeza, muitas mudancas ocorrerao;
que as dificuldades econdmicas atuais, que a populagdo enfrenta,
ndo mais permitem & mulher trabalhar por prazer, ou como dizem,
“por amor 4 arte”; e que a abertura politica vivida atualmente foi
estabelecida com base em promessas de investimentos na formacao
cultural do povo, podendo contribuir para o reconhecimento do
papel das bibliotecas e, consequentemente, do bibliotecdrio, na
sociedade.

Assim, tendo em vista esse contexto, esta pesquisa foi
idealizada.

Como a Escola de Biblioteconomia e Documentagéo de
Sdo Carlos (EBDSC) estd inserida no contexto da educagdo
bibliotecdria desde 1959, arealizagdo de um estudo, que levantasse
e analisasse informacgdes sobre a atuagdo profissional dos egressos
do curso, poderia identificar as tendéncias da drea no mercado,
verificar o papel que o bibliotecdrio estd desenvolvendo e as
limitagGes que estd enfrentando, como também proporcionar
subsidios a uma adequacdo maior do curso as necessidades
identificadas.

Dessa forma, buscando informacdes com os egressos
do curso, formados entre 1960 (12 turma) e 1985 (data limite do
estudo), esta pesquisa teve como objetivos: verificar a 4rea
geogréfica de atuacdo profissional dos egressos da EBDSC, para
identificar a regido atendida pelos recursos humanos formados;
comparar as regides de atendimento, em termos de formacgdo de
recursos humanos, e as regides atendidas pelos recursos humanos
formados; analisar a situagdo dos egressos no mercado de trabalho
do Estado de Sao Paulo; e identificar a rotatividade profissional
desses egressos.
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2 - METODO

2.1 - Caracterizagdo da EBDSC

A instituicdo aqui estudada foi fundada em 1959 e
reconhecida pelo Conselho Federal de Educagdo em 1972.

De caréater particular, no inicio de suas atividades, foi
incorporada a Fundagdo Educacional Sdo Carlos (FESC), entidade
municipal de ensino, em 1973.

Com aincorporacgédo, a Escola passou a ser subordinada
ao Conselho Estadual de Educagédo e o seu Regimento foi alterado,
sendo aprovado em 1984 (FUNDACAO EDUCACIONAL SAO
CARLOS. Escola de Biblioteconomia e Documentacdo de Sao
Carlos, 1984).

Seus recursos financeiros advém de dotagdo orgamentéria
da Prefeitura Municipal de Sdo Carlos e de arrecadagdo das
semestralidades escolares pagas pelo corpo discente. O corpo
docente é contratado pelo regime de hora-aula.

O curso oferece 80 vagas anuais, divididas equitati-
vamente nos perfodos matutino e noturno (a partir de 1989). A
integracgao curricular é feita pelo sistema de matriculas por disciplina
(créditos), sendo que o curriculo pleno, a partir de 1985, apresenta
2.820 horas/aula (188 créditos), mais estagio obrigatério de 300
horas (20 créditos).

Até o momento a Escola formou 28 turmas, num total
de 878 Bacharéis em Biblioteconomia.

2.2 - Informantes e base documental

A populacdo de interesse para o presente trabalho foi
definida como sendo os profissionais bibliotecdrios formados pela
EBDSC, no periodo de 1960 a 1985, cuja atividade profissional, no
momento do estudo, estava sendo desenvolvida no estado de Sao Paulo.

Para tanto, consultou-se os arquivos da EBDSC e do
Conselho Regional de Biblioteconomia - 82 Regido (CRB-8).

Na Escola verificou-se que 838 alunos haviam sido
formados no periodo, num total de 24 turmas. No CRB-8 verifi-
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cou-se as categorias de inscricdo dos egressos da EBDSC, sendo
que para a definicdo da populagdo sé foram considerados aqueles
inscritos nas categorias “Definitivo” e “Provisério” (CONSELHO
REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA - 8* REGIAO, 1979), por
pressuporem que eram 0s que estavam atuando profissionalmente,
naquele momento. Ressalta-se aqui, que um pequeno desvio de
informagdes pode ter ocorrido em relagdo as categorias de registro,
mas como o CRB-B realiza intensivo programa de fiscalizacdo no
Estado, a margem deve ser minima, ndo influenciando o
desenvolvimento do estudo.

Dessa forma, identificou-se que 518 bibliotecérios
formados pela EBDSC estavam atuando no Estado de S3o Paulo,
sendo 471 (56,20%) registrados na categoria Definitivo e 47
(5,61%) na categoria Provisério.

Para a viabilizagdo desse estudo, a coleta de dados foi
feita a partir de uma amostragem de 28,96 % da populacio, ou seja,
150 bibliotecdrios, a partir de sorteio equiprobabilistico simples
sem reposicao (FISHER & YATES, 1971, p. 138).

A coleta de informagOes necessérias ao cumprimento
dos objetivos propostos foi feita através de um questionério,
adaptado do instrumento elaborado pela Assessoria da
CAPES/INEP e utilizado no estudo de BASSO (1985).

Dos 150 questiondrios enviados obteve-se um retorno
de 95 (63,33%). Desses, foram utilizados 88 (58,66%) e 7
(4,66 %) foram separados, pois voltaram em branco (a orientagdo
dada foi que se a pessoa nunca tivesse trabalhado na &rea,
devolvesse 0 mesmo em branco).

Da populacado estudada, ou seja, 518 bibliotecéarios, os
95 questiondrios recebidos representam 18,3% e os 88 em uso
representam 16,98 %, permitindo boa base para generalizacdo para
a populagdo.

2.3 - Caracterizagdo dos Sujeitos

O primeiro bloco do questiondrio referiu-se aos dados
pessoais de cada informante: sexo, estado civil e idade. A Tabela
1 apresenta esses dados.
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Analisando-se a Tabela verificou-se que os sujeitos
deste estudo eram em sua maioria do sexo feminino, casados e em
plena maturidade.

Tabela 1. Caracterizagdo dos sujeitos quanto a sexo, estado civil

e idade.

Caracteristicas F %

Masculino 3 3,41
Sexo

Feminino 85 96,59

Solteiro(a) 27 30,68

Casado(a) ou outra

forma de unido 57 64,77
Estado Civil

Desquitado(a), Divorciado(a)

ou Viuvo(a) 3 3,41

Sem informacédo 1 1,14

Amplitude 24 - 57 3
Idade

Média 34,6 -

3 - ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 - Area geogréafica de atuacgdo

Levantou-se em primeiro lugar o endereco profissional
(cidade) atual dos egressos do curso. Os dados a esse
respeito foram tabulados e com eles foi elaborada a Figura
1, que apresenta no mapa do Estado de Sdo Paulo as
informacgdes, de acordo com a porcentagem de sujeitos, que
atuam em diferentes regides do Estado.
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Analisando-se os dados obtidos verificou-se que: os
sujeitos estavam atuando em 25 cidades, pertencentes a 18 regides
de governo; a maior concentragdo foi verificada na cidade de Sao
Paulo (31,81%), seguida de S3o Carlos (26,13%); a atuagao nas
outras cidades varioude 1,14% a 6,18%; em 25 regides ndo houve
registro de atuacdo; vdrias regides, distantes de S&do Carlos,
absorveram ex-alunos da EBDSC; regiGes que contam, ou contaram com
escolas debiblioteconomia, também absorveram egressos da EBDSC.

Para fazer uma comparagao entre as regides de atendimento
em termos de formagao de recursos humanos e as regides atendidas
pelosrecursos humanos formados, os dados de proveniéncia demogréfica
dos sujeitos (cidade de origem) também foram tabulados.

Assim elaborou-se a Figura 2, que traz as informacgoes
referentes a drea geogrdfica de origem dos sujeitos, distribuidas no
mapa do Estado de Sao Paulo, de acordo com a porcentagem de
sujeitos oriundos das diversas regides do Estado.

Analisando-se essas informagdes, constatou-se que:
quase a totalidade dos informantes (97,73%) procederam do
Estado de Sao Paulo, de 32 cidades que abrangem 17 regides; regis-
trou-se a proveniéncia de um aluno do Estado de Minas Gerais
(Machado) e de um do Peru (Lima); ndo houve procedéncia de 26
regides do Estado de S3o Paulo; e a cidade que registrou maior
proveniénciafoi Sdo Carlos (52,23 %), seguida de Araraquara (5,64 %).

Comparando-se os dados das Figuras 1 e 2, obteve-se
novas informagdes que estdo descritas na Tabela 2.

Tabela 2. Manutengdo e Deslocamento Profissional em relagdo a
proveniéncia demogréfica dos sujeitos, para o curso.

Condicao F %
Mantiveram a origem 29 32,95
Mudanga para mesma regido do Estado 6 6,82
Mudanga para outra regido do Estado 51 57,95
Mudanga para outro Estado 1 1,14
Mudanga para outro pais 1 1,14

Total 88 100,00
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Verificou-se pela andlise desta tabela, que: 57,95% dos
informantes procederam de uma regido e estdo atuando
profissionalmente em outra; 32,95% mantiveram a origem, ou
seja, procederam de uma determinada cidade e estdao atuando
profissionalmente na mesma localidade; 6,82% procederam de
uma determinada cidade e estdo atuando em outra, mas que
pertence a mesma regido; 1,14% procederam de outro estado e
estdo trabalhando no Estado de Sdo Paulo; 1,14% procederam de
outro pals e estdo atuando no Estado de Sao Paulo.

Para analisar a distribuigdo de algumas varidveis ou
comparar algumas respostas, recorreu-se ao teste estatistico de
chi-quadrado (x) (RAVICHANDRA RAQ, 1986). Utilizou-se, como
nivel de significancia, o de 0,05, por ser considerado uma margem
de erro aceitdvel em ciéncias humanas.

Assim, foi feito o céalculo de x? para determinar se havia
homogeneidade na distribuigdo relativa @ manutengdo e
deslocamento profissional em relagdo a proveniéncia demogréfica
dos sujeitos. Neste caso, para n.g.l. = 4, registra-se um valor
critico de 9,49, e o calculo resultou em um valor de x?, = 109,72.
Assim, pode-se afirmar que a distribuicdo ndao é homogénea, e que
predominantemente prevaleceu a situagcao de mudanga para outra
regido do Estado.

Percebe-se por esses resultados que apesar da grande
porcentagem de egressos atuando em Sdo Paulo (31,81%), a
grande maioria (68,19%) foi absorvida pelo mercado de trabalho do
interior do Estado. Esses nimeros vém questionar a afirmacgao de
ALMEIDA JUNIOR (1985), quando diz que na maioria das cidades
do interior ndo had necessidade do profissional bibliotecério.
Realmente ndao se pode afirmar que o interior possa resolver o
problema do mercado de trabalho do bibliotecério, mas com certeza
tem contribuido de forma considerdvel para a sua melhoria.

Se até o momento os ex-alunos da EBDSC vém se
engajando, em sua maioria, no mercado de trabalho do interior do
Estado, as outras escolas do interior podem estar contribuindo de
forma semelhante.

O fato de ter sido encontrado egressos da Escola,
atuando em 24 cidades de 18 regides do Estado, permite também
afirmar que a situagio encontrada por CUNHA (1974), hd 15 anos
atrds, parece ter apresentado algumas mudancas. Cidades
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importantes do Estado contam hoje com profissionais bibliotecarios,
entre elas Aragatuba, Catanduva, Jundial, Limeira, Presidente
Prudente, Sertdozinho e Sdo José do Rio Preto. Vale ressaltar que
algumas bem distantes da Capital e de Sdo Carlos.

A grande concentragao de ex-alunos da EBDSC, atuando
em Sio Paulo (cidade), é provavelmente devido a maior oferta do
mercado de trabalho da capital, o que faz com que muitos
profissionais procurem centros maiores, como as capitais.

Também o trabalho de POLKE; ARAUJO; CESARINO
(1975), realizado hd 14 anos atrds (1974), em Minas Gerais,
detectou véarios egressos da Escola de Biblioteconomia da UFMG
atuando no interior do Estado, ou seja, dos 475 profissionais
formados até 1974, 50,1 % atuavam na Capital e 15,8% no interior
e em outros Estados. Desses ultimos (75 profissionais), 38,8%
atuavam no interior de Minas. Hoje esta porcentagem deve ter
aumentado, se considerarmos que nesses anos, vdrias cidades
interioranas do Estado apresentaram grande desenvolvimento e,
conseqlientemente, absorveram maior nimero de profissionais.

Emrelagdo a absorgdo feita pelo mercado de trabalho de
S3o Carlos, pode-se dizer que foi grande, se considerarmos que dos
52,23% dos alunos que residiam em S3o Carlos a época do
ingresso ao curso, 26,13%, ou seja, a metade estd atualmente
atuando como bibliotecério na cidade.

Vale notar também que 32,95% dos egressos do curso
mantiveram a origem, ou seja, sairam de uma determinada cidade
para estudar em Sdo Carlos e hoje estdo atuando profissionalmente
nessamesma cidade de origem. Isso contribui de forma efetiva para
a interiorizacdo da profissdo, na medida em que preenche as
necessidades do mercado de trabalho de vdérias regides, com
pessoal proveniente delas mesmas.

3.2 - Numero de Empregos e Instituicdes

Solicitou-se também aos sujeitos que indicassem quantos
empregos tinham. Nessa questdo verificou-se que 89,77% dos
informantes tinham somente um emprego e que 5,68% tinham
dois. Nao foi constatado nenhum caso de pessoas com trés ou mais
empregos.
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Usou-se aqui, novamente, o célculo de x?, na tentativa
de verificar ahomogeneidade na distribuicdo das respostas, quanto
ao nﬁmero de empregos vivenciado pelos informantes. Paran.gl. = 3
e x = 7,82, obteve-se um valorde x> = 175,55, o que evidencia
que essa distribuicdondo é homogenea. prevalecendo a situacdao de
que os informantes, na sua grande maioria, tinham somente um
emprego.

Para as outras informacgdes pedidas, os sujeitos foram
alertados para o fato de que deveriam responder as questdes,
considerando o emprego atual ou o ultimo se ndo estivessem
trabalhando no momento, e para aqueles que tivessem mais de um
emprego, que considerassem aqueles onde desenvolvessem
atividades mais relacionadas a biblioteconomia, ou aquele ao qual
dedicassem mais tempo.

Quanto ao nome e local da instituigcdo do emprego atual,
verificou-se que os sujeitos estavam trabalhando em 74 instituicGes
diferentes, localizadas em 25 cidades, conforme mostraa Figura 1,
indicada anteriormente.

Vale ressaltar aqui a diversidade de instituicdes onde
atuavam os egressos da EBDSC: instituicGes governamentais e
particulares, de ensino e de pesquisa, especializadas e culturais,
enfim, locais que oferecem condigdes de trabalho bem diversificadas
e que exigem uma atuacgdo adequada a essas condigbes. Deve-se
considerar que esses profissionais tiveram uma formagao basica na
Escola e que no momento em que se inserem no mercado de
trabalho, ha necessidade de uma adequacao da teoria a prética que
possibilite uma atuacdo consciente, criativa e competente.

Considerando esta variedade de instituicdes a Escola
precisa garantir a base referida e ao mesmo tempo capacita-los para
a atuagao em bom nivel, bem como alerta-los para a necessidade
de educagdo complementar e permanente. Mais ainda, deve
atentar para a partir destes dados, programar cursos de extenséo,
de especializacdo, de aperfeicoamento, para atender a demanda do
mercado e a seus ex-alunos.

3.3 - Epoca de ingresso

Em relacdo a data de admissdo, a maioria, 57,95% dos
sujeitos, ingressou no emprego atual na década de 80 e 36,36%
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na década de 70. A minoria, ou seja, 2,27 % ingressaram antes de
1970, mais especificamente em 1969. A maior incidéncia de
ingresso foi verificada em 1985 (14,77% dos sujeitos).

Para verificar se havia homogeneidade na distribuigdo
relativa a data de admissdo dos sujeitos no emprego atual, foi usado
novamente o célculo de x?. Neste caso n.g.l. = 18 e valor critico
igual a 28,87. Tendo sido obtido uma valor de xz'J = 34,58, po-
de-se afirmar que tal distribuicao ndo é homogénea, prevalecendo,
assim, a década de 80 como a época em que a maioria dos sujeitos
ingressou no emprego atual.

Esses dados encontrados permitem considerar que o
mercado de trabalho parece estar oferecendo uma certa estabilidade
aos profissionais, haja vista a grande porcentagem (36,36%) que
estd atuando ha mais de oito anos no mesmo emprego.

Como j4 foi verificado, anteriormente, que a maioria dos
ex-alunos tinha um s6 emprego, essa condicdo vem reforgar a idéia
de que esses locais devem estar oferecendo condigdes favordveis
de trabalho e de realizacdo pessoal.

Em relacdo a maioria de ex-alunos que ingressou no
emprego atual na década de 80, acredita-se que tal fato possa ser
_reflexo de um aumento na oferta de trabalho.

Como a maior incidéncia de empregos foi registrada no
interior do Estado, esse aumento parece ter ocorrido, em grande
parte, no mercado de trabalho do interior.

3.4 - Cargos e funcdes

Quanto aos cargos exercidos pelos informantes, foi
verificada uma variedade muito grande de denominacdes e uma
nomenclatura muito genérica. Assim, optou-se por comparar as
fungdes descritas individualmente em relacdo ao cargo exercido e
separd-los em trés categorias: Administrativos, Técnicos e Outros.
Por Administrativos entendeu-se cargos com responsabilidade de
chefia, direcdo e supervisao, e por Técnicos, aqueles cargos onde
os profissionais sdo responsdveis pela execucdo de servigos,
como: catalogacdo, classificagdo, referéncia, atendimento,
aquisicdo, empréstimo, etc. Na categoria definida como Outros
foramincluidos cargos como: encarregado, escriturério, etc. Houve
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também dois sujeitos que deixaram a resposta em branco, mas foi
possivel identificar que eram docentes, e foram entdo incluidos
nessa ultima categoria (Outros).

Verificou-se assim que a maioria dos sujeitos tinham
cargos técnicos (71,60%) e, somente 21,60%, cargos
administrativos.

Féz-se aqui, também, cdlculo de x? para verificar se
havia ou ndo homogeneidade nas respostas quanto aos cargos
exercidos. Paran.g.l. = 2 e valor critico igual a 5,99, encon-
trou-se que xzo = 60,85, o que indica que a distribuigdo nao é
homogénea e prevalece significantemente que a maioria dos
sujeitos tinha cargos técnicos.

Esse resultado encontrado coincide com os resultados
da pesquisa realizada por POLKE; ARAUJO; CESARINO (1975).
Nesse estudo foi encontrado que 52,1% dos profissionais tinham
cargos técnicos (bibliotecdrio, arquivista e/ou documentalista) e
29,4% tinham cargos administrativos (diretor e chefe de setor).

Apesar desse estudo ter sido realizado em outro Estado
(Minas Gerais) e hd 14 anos atras (1974), reflete a mesma situacao,
ou seja, o profissional bibliotecdrio no mercado de trabalho exerce
predominantemente fungdes técnicas. Evidentemente, pela prépria
hierarquia das instituicdes e sua organizagdo interna, é de se
esperar um menor percentual nos cargos administrativos.

Além disso, a formagdo bésica recebida nos cursos de
graduacado limita muito a atuacdo do profissional bibliotecario em
atividades de administracdo e planejamento. As recomendagdes
encontradas na literatura, quanto a necessidade de especializagdo
do profissional para atuar em tarefas desse cunho, parecem ser
acertadas.

A questdo referente as funcdes ou atividades
desempenhadas, e a porcentagem de tempo consumida em cada
uma, apresentou também uma grande variedade de respostas e,
para possibilitar uma melhor anélise, elas foram agrupadas em
categorias, como no caso anterior.

Além das categorias Administrativa e Técnica, defi-
niu-se uma categoria especifica para as funcoes docentes e outra
para as genéricas.
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Na categoria Administrativa foram incluidas funcdes
como: coordenagdo, administragdo, direcdo, supervisdo, avaliagdo,
planejamento, orientagcdo, organizagdo, controle, implantagio,
manutencdo, elaboragdo, etc, de atividades, servicos, tarefas,
pessoal, material, etc. Em Técnica inseriu-se fungdes do tipo:
referéncia, catalogacao, classificagdo, datilografia, correspondéncia,
arquivamento, digitacdo, elaboragdo de catdlogos, empréstimo,
indexacdo, disseminagao e recuperagio de informagao, comutacgio,
selecdo, aquisigdo, treinamento de usudrios, etc. Genérica arrolou
as funcGes que foram citadas como: outras atividades, todas as
atividades inerentes e bibliotecérias. O resultado encontrado pode
ser verificado na Tabela 3, que d4 o total de unidades de trabalho
(cada unidade é igual a 1% do tempo) gasta pelos sujeitos nas
respectivas atividades e a porcentagem referente ao total de
unidades consumidas em cada funcdo pelos sujeitos (N = 76).

Tabela 3. Fungdes desempenhadas pelos sujeitos.

~ Distribuicdo do tempo por atividade
Funcgao
F %
Administrativa 1.295 17,04
Docéncia 100 1,31
Genérica 360 4,74
Técnica 4.585 60,33
Em branco - 15,79
Total 99,21

Esse resultado confirma os dados anteriores, referentes
acargos. Realmente as atividades desempenhadas pelos ex-alunos
evidenciam o cardter técnico, que ainda é mantido no desempenho
das atividades profissionais.

Indica que o mercado de trabalho ainda est4 exigindo
técnicos, que desenvolvam tarefas de rotina. O bibliotecério parece
estar tendo pouca chance de ter uma atuagdo mais social,
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mais integrada com a comunidade, de modo a contribuir para o
desenvolvimento sécio-cultural do povo e para o progresso cientifico
e tecnoldgico da nagdo, delegando para profissionais de nivel médio,
tarefas que n3o requeiram uma formagado mais apurada.

Diante da literatura da area, que discute amplamente
as novas tendéncias e as novas atribuicdes dos bibliotecéarios
e consequentemente das bibliotecas, essa situagdo levanta uma
série de questionamentos: essas tendéncias sao reais no pals?,
essas novas atribuigdes estdo sendo exigidas pelo mercado?, os
bibliotecérios tem formacgdo para desempenhar tais papéis?, sera
que outro profissional estd assumindo essas tarefas diferenciadas,
entre elas as administrativas?

3.5 - Tipo de organizagdo, biblioteca e salario

As informacdes referentes ao tipo de organizagdo e
tipo de bibliotecas onde atuam os sujeitos e ao saldrio atual
recebido pelos mesmos foram tabuladas conjuntamente, para
permitir um cruzamento de dados util a anédlise da situagdo
vivenciada profissionalmente pelos egressos.

Dessa forma, os dados estdo descritos na Tabela 4.

Quanto ao tipo de Organizagdo encontrou-se que 0
governo estadual é o que apresenta maior incidéncia de empregos
(45,98%), seguido das empresas privadas (24,14 %) e instituigdes
municipais (17,24 %); a menorincidéncia de empregos foi registrada
nas empresas de economia mista (4,60%) e em institui¢des ligadas
ao governo federal (8,04 %). N&o foi registrado caso de bibliotecéario
autbnomo.

Quanto ao tipo de biblioteca verificou-se que a biblioteca
universitdria registrou mais empregos (39,08%), dos quais 29,88%
a nivel estadual. A biblioteca especializada, com um indice de
31,03% dos empregos, também registrou a maioria de empregos
a nivel estadual (12,64%) e 9,19% em empresas privadas. O tipo
de biblioteca que registrou a menor incidéncia de empregos foi o
arquivo (2,30%), sendo um em empresa de economia mista e outro
em empresa privada, seguido da Biblioteca escolar com 8,04%,
sendo 4,60% em empresas privadas e 3,45% no governo estadual,
e da Biblioteca publica (17,24 %), das quais 13,79% no governo
municipal e 3,45% em empresas privadas.
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O estudo ja citado de POLKE; ARAUJO; CESARINO,
(1975) constatou também que a maioria dos empregos era em

bibliotecas especializadas (26,3%) e em bibliotecas universitérias
(24,6%).

Esses nimeros parecem ser reflexo da expansdo do
ensino superior brasileiro, como também do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico que vem ocorrendo no pafs, nestes Gltimos
anos. Pode-se dizer que esse desenvolvimento ocorreu
principalmente em consequiéncia da politica de ciéncia e tecnologia
posta em prética a partir da década de 50 e da Reforma Universitaria
de 1968 (ANDRADE, 1984, p. 93).

Cabe lembrar aqui que o Estado de Sdo Paulo (drea de
abrangéncia do presente estudo), apresenta um alto nivel de
desenvolvimento e conta com um grande nimero de universidades
(USP, UNICAMP, UNESP) e outras instituicdes de ensino superior,
como também a cidade de Sdo Carlos, onde estéd localizada a
EBDSC, tendo, nesse sentido, uma situacdo privilegiada.

Quanto ao nuimero de empregos registrados em
bibliotecas publicas (17,24 %), pode-se dizer que possivelmente ja
reflita o mercado de trabalho decorrente da criacdao do Sistema de
Bibliotecas Publicas do Estado de Sao Paulo.

Jd aincidénciainsignificante de empregos em bibliotecas
escolares (8,04%) reflete uma situagdao muito inadequada as
necessidades das criangas e jovens inseridos no ensino de 1° e 2°
graus. Mostra que o Decreto n°® 7.700, de 18 de margo de 1976,
assinado pelo entdo governador do Estado de Sdo Paulo, Paulo
Egydio Martins, vém sendo descabidamente ignorado. Esse decreto,
em seu artigo 3°, inciso VI, prevé a existéncia de um bibliotecério
para as escolas que mantenham um minimo de vinte classes. Se
esse decreto estivesse sendo respeitado, a porcentagem encontrada
nesse estudo, de empregos em bibliotecas escolares, seria muito
maior, com certeza.

Como nédo foi registrado nesta pesquisa nenhum caso de
bibliotecério atuando como autdnomo, 0 que ocorreu também no
estudo, ja citado anteriormente, de POLKE; ARAUJO; CESARINO
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(1975), vale ser colocado aqui que esse tipo de atuagdo ainda é
muito restrito no pais e que implica numa mudanga de atitude do
“bibliotecério, que teré de sair da passividade e se langar de forma
mais ativa no exercicio de sua profissdo (PINHEIRO; FRANCO;
GRACA, 1987, p. 96).

Quanto aos saldrios entdo recebidos pelos bibliotecérios,
por tipo de biblioteca, verificou-se que dos bibliotecdrios que
atuavam em bibliotecas escolares (N = 7), 71,43% recebiam entre
Cz$ 6.000,00 e Cz$ 12.000,00 e 28,57% recebiam menos que
Cz$ 6.000,00.

Jé, entre os profissionais atuantes em bibliotecas publicas
(N = 15), 33,33% recebiamentre Cz$ 6.000,00e Cz$ 12.000,00,
26,27% tinham salérios entre Cz$ 12.000,00 e Cz$ 20.000,00,
20% estavam no indice de menos que Cz$ 6.000,00 e somente
13,33% situavam-se entre os com mais de Cz$ 20.000,00.

Em relagdo as bibliotecas universitdrias (N = 34), a
maioria dos bibliotecdrios (73,53%) recebia mais que
Cz$ 20.000,00. Os outros profissionais ficaram entre Cz$ 12.000,00
eCz$20.000,00(14,70%) eentre Cz$ 6.000,00eCz$ 12.000,00
(5,88%). Nao foi registrado nenhum caso de pessoa que recebesse
saldrio menor que Cz$ 6.000,00.

Na biblioteca especializada (N = 27), verificou-se
praticamente o mesmo resultado que na biblioteca universitdria. A
maioria dos profissionais (62,96 %) recebia mais que Cz$ 20.000,00,
29,63 % tinham vencimentos entre Cz$ 12.000,00e Cz$ 20.000,00
e 3,70% entre Cz$ 6.000,00 e Cz$ 12.000,00. Também n3o foi
registrado nenhum caso de bibliotecdrio recebendo menos que Cz$
6.000,00.

Entre os bibliotecérios que trabalhavam em arquivos (N = 2),
verificou-se que 50% recebiam entre Cz$ 6.000,00e Cz$ 12.000,00
e 50% mais que Cz$ 20.000,00.

Analisando-se os saldrios recebidos por tipo de
organizagdo, encontrou-se que a nivel estadual, 70% dos
bibliotecérios recebiam mais que Cz$ 20.000,00, ou seja, a grande
maioria. O restante dos profissionais recebia entre Cz$ 12.000,00
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e Cz$ 20.000,00 (22,50%) e uma pequena parcela (7,50%) tinha
vencimentos entre Cz$ 6.000,00 e Cz$ 12.000,00. Nio foi
registrado nenhum caso que recebesse menos que Cz$ 6.000,00.

Emrelacao aos empregos a nivel federal verificou-se que
a totalidade dos bibliotecérios recebia mais que Cz$ 20.000,00.

Nas empresas privadas registrou-se um equilibrio em
relagdo aos saldrios dos bibliotecérios: 28,57 % recebiam mais de
Cz$ 20.000,00; 23,81% tinham saldrios entre Cz$ 12.000,00 e
Cz$20.000,00 e outros 23,81% situavam-se entre Cz$ 12.000,00
e Cz$ 6.000,00. Somente 9,52% dos bibliotecérios possufam
vencimentos inferiores a Cz$ 6.000,00.

No que concerne as empresas de economia mista,
verificou-se novamente que a maioria dos profissionais recebia
mais que Cz$ 20.000,00 (75%) e os demais 25%, entre Cz$ 6.000,00
e Cz$ 12.000,00.

A nivel municipal verificou-se que 33,33% dos
profissionais bibliotecarios tinham salérios entre Cz$ 6.000,00 e
Cz$ 12.000,00. Os demais ou recebiam menos que Cz$ 6.000,00
(20%), ou ficavam entre Cz$ 12.000,00 e Cz$ 20.000,00 (20%)
ou ainda seus vencimentos ultrapassavam os Cz$ 20.000,00
(20%).

Os dois informantes que sdo docentes registraram o seu
saldrio. Aquele que atua no governo estadual recebia mais
que Cz$ 20.000,00 e o que exerce a fungdo a nivel municipal,
recebia menos que Cz$ 6.000,00.

De um modo geral, quanto ao saldrio recebido pelos
ex-alunos da EBDSC, encontrou-se um resultado muito positivo. A
maioria desses profissionais (54,02 %) recebia mais de 10 saldrios
minimos (deve-se considerar aqui que a época da coleta de dados,
o saldrio minimo vigente no pals era de Cz$ 1.969,92).

As bibliotecas que pagavam melhores saldrios eram as
universitarias e as especializadas (até mais de 10 saldrios minimos)
e as que pagavam menos eram as bibliotecas publicas e escolares
(até menos de trés saldrios minimos).
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Quanto ao tipo de instituigdo, verificou-se que aquelas
ligadas aos governo estadual e federal e as empresas privadas,
ofereciam saldrios mais altos (até mais de 10 saldrios minimos) e
aquelas ligadas ao governo municipal e as empresas privadas
remuneravam os profissionais com valores até inferiores a trés
saldrios minimos.

Foi possivel fazer uma comparagdo desses resultados
com trés pesquisas: a de POLKE; ARAUJO; CESARINO (1975), que
encontrou a maioria dos bibliotecdrios, ex-alunos da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, recebendo entre trés e seis saldrios
minimos da época; a de ALMEIDA JUNIOR (1984) realizada com
um grupo de recém-formados da Faculdade de Biblioteconomia e
Documentacdo da FESP, que detectou que todos os saldrios eram
inferiores a quatro saldrios minimos vigentes na época, e a de ZEN
& STUMPF (1987), que estabeleceu que a maioria dos egressos do
curso de biblioteconomia da UFRGS recebia menos de oito salérios
minimos.

Dessa forma, pode-se concluir que a situagdo dos
egressos da EBDSC, em relacdo & remuneragao recebida em seus
empregos, e de acordo com os dados citados, é privilegiada.

Mas apesar disso, vale ressaltar que a situagéo salarial
desses bibliotec4rios é muito desigual. Apesar de ter sido verificado
que amaioria recebe mais de 10 saldrios minimos, registrou-se uma
variacdo muito grande nos ganhos (de menos de trés a mais de 10
saldrios minimos). Isso vem demonstrar a importancia do sindicato
profissional, pois somente esse 6rgdo tem condi¢des de orientar os
profissionais através de uma tabela salarial Gnica e legal, na medida
em que ele pode solicitar ou exigir, se for o caso, um piso salarial
para a classe (ALMEIDA JUNIOR, 1985, p. 67).

3.6 - Meios de ingresso no mercado de trabalho

QOutro aspecto da atuacdo profissional, que pode fornecer
subsidios para uma avaliagdo de como os egressos foram preparados,
é saber como eles se vincularam ao mercado de trabalho na &rea.
Espera-se que a universidade ndo apenas os forme em termos de
contetido informativo, de ética, de tecnologia, de consciéncia
social, mas também que esta formacgao inclua um conhecimento do
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mercado de trabalho e dos meios pelos quais o profissional ingressa
no mesmo.

Certamente, quanto melhor formado, quanto mais seguro
se encontra o profissional sobre sua formagdo e os limites da
mesma, mais apto ele deve estar para buscar por si mesmo, sem
ingeréncias alheias e favores, o seu espaco de atuagdo. Todavia
nao é possivel ignorar que, especialmente em alguns meios que
sofrem impacto da politica, conforme atestam freqlentes denuncias
jornalisticas, as relagGes de amizade, parentesco e similares
tem grande forgca em certos setores do mercado de trabalho
brasileiro.

Considerando que a forma preferencial de busca de
emprego poderia subsidiar uma reflexdo avaliativa da escola,
esse topico foi também objeto de pesquisa. Assim,
apresentaram-se 9 alternativas para que 0s sujeitos
indicassem as que se aplicavam ao seu caso.

Houve equilibrio nas indicagbes para trés
alternativas: indicagdao ou convite de parentes e amigos,
concurso publico e contato direto com o empregador, com um
indice de 21,33% de escolhas para a primeira e 20,67 % para
as outras duas. A seguir aparece o processo seletivo, com
16,00%.

Oingresso através de agéncia de colocagdo ou associagdo
profissional e o estabelecimento por conta prépria foram os
menos citados, obtendo 0,67 das indicacdes. O ingresso por
ascenc¢io ou promogao, por indicagdo ou convite da EBDSC
e por andncios nos meios de comunicagao tiveram percentuais
médios de indicagdo (4,00%, 6,00% e 10,00%
respectivamente).

Foi solicitado também aos informantes que indicassem
a alternativa considerada decisiva ou mais relevante para o seu
ingresso no atual emprego.

A Figura 3, a seguir, apresenta a porcentagem de
escolha e a porcentagem de relevancia das alternativas.
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Legenda - Enunciados
1 - Anlincios nos meios de comunicagdo
2 - Agéncia de colocagdo e/ou associagdo profissional
3 - Indicag&o ou convite da EBDSC ou de algum membro
4 - Indicag3o ou convite de parentes e amigos
5 - Concurso publico
6 - Processo seletivo
7 - Contato direto com o empregador
8 - Por ascengio ou promogdo na instituicdo onde trabalhava
9 - Por estabelecer-se por conta prépria

- Meio para ingresso

D Relevancia do meio

50 -
45
40
35
301

251

porcentagem

20
1564
10

05~

1 2 3 4 5 6 7 8 9
meios para ingresso

Figura 3. Porcentagens de indicagdo dos meios e a sua relevéncia
para ingresso no emprego atual.
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Observa-se que houve coincidéncia de indicagdo para as
alternativas referentes a concurso publico e contato direto com o
empregador, com um percentual de releviancia de 28,57%. A
seguir registrou-se o processo seletivo com 18,37%. As outras
alternativas obtiveram indicagdes menores com indices que variam
de 10,20% a 2,04%. Duas alternativas nao tiveram nenhuma
indicacdo, ou seja, ndo foram consideradas relevantes para o
ingresso dos sujeitos em seus empregos: agéncia de colocagdo
e/ou associacao profissional e o estabelecimento por conta prépria.

Foi feito aqui o célculo de correlagéo (r) entre a escolha
e a relevancia atribuida ao meio de ingresso no emprego atual.
Neste caso, N = 9, nivel de significancia iguala 0,05 er_ = 0,60.

O célculo deu como resultado r,= 0,83, o que permite
concluir que significativamente os meios mais escolhidos sdo
também os considerados de maior relevancia, pelos informantes,
batendo com as expectativas de um profissional formado a nivel de
independéncia de a¢do neste aspecto e consciente dos aspectos
éticos do valor de cada meio.

3.7 - Rotatividade profissional

QOutro ponto considerado interessante para a anélise da
atuacdo profissional dos egressos é a questdo da rotatividade dos
profissionais quanto aos empregos.

Para isso, foram elaboradas questées que buscaram
verificar quantos empregos os sujeitos ja haviam tido, fora o atual
e o nome e local (cidade) das instituicOes desses eventuais
empregos.

Para a primeira questio verificou-se que 35,23% dos
sujeitos estavam em seu primeiro emprego; 31,82% tinham tido
dois ou trés empregos e 29,54% somente um. Uma pequena
porcentagem (3,41 %) respondeu ter tido quatro ou mais empregos.

Foi feito céalculo de x? para verificar se havia
homogeneidade na distribuicao, quanto as categorias de resposta
relativas ao nimero de empregos ja vivenciados pelos informantes.
Para n.g.l. = 3, que explicita um valor critico de 7,82, obteve-se
um valor de x?_ = 22,46, podendo-se afirmar que a distribuigao nao
é homogénea e que significantemente os sujeitos estavam em seu
primeiro emprego.
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Abusca de informacgdes, quanto aos empregos anteriores
ao atual, teve como objetivo verificar se a tendéncia do mercado,
observada através dos empregos atuais poderia ser comprovada.

Assim, quanto as instituigdes onde os sujeitos estiveram
empregados, elaborou-se uma lista com o nome das mesmas e de
acordo com o tipo de instituigdo tabulou-se os dados, procurando
categorizar essas instituigées por tipo de biblioteca.

Dessa forma constatou-se que a maioria dos empregos
foi a nivel de bibliotecas universitarias: 41,90%. Nas bibliotecas
empresariais foram verificados 21,90% dos empregos e nas
bibliotecas especializadas, 11,43%. Uma pequena parcela dos
empregos foi a nivel de biblioteca escolar e piblica, 3,81% e5,71%
respectivamente.

Como houve dificuldades de categorizar algumas
instituicdes, foi definida uma categoria para outros tipos de
bibliotecas, onde registrou-se 15,24% dos empregos.

Fazendo-se aqui, novamente, o célculo de x?, procu-
rou-se determinar até que ponto havia homogeneidade entre os
tipos das bibliotecas onde os sujeitos j4 haviam trabalhado.
Encontrou-se que paran.g.l. = 5, o valor critico era de 11,07, e,
desta forma, obteve-se um valor de xzo = 61,69. Esse resultado
mostra que a distribuicdo ndo é homogénea, o que representa que
a maioria dos empregos foi significantemente em bibliotecas
universitdrias.

O resultado encontrado comprovou os dados anteriores.
A maioria dos empregos foi em biblioteca universitdrias e
especializadas e a minoria em bibliotecas publicas e escolares.

Quanto ao local desses empregos, que foram 105, 97
eram no Estado de Sdo Paulo, em 23 municipios; cinco no Parang,
em 5 municipios diferentes; um, em Minas Gerais; um, no Mato
Grosso do Sul e, um, no Distrito Federal.

No total, a maioria (35,24 %) era no municfpio de Sdo
Paulo e 16,19% no municipio de Sio Carlos.

Aqui também foi comprovado que a maioria dos empregos
era nos municipios de Sdo Paulo e Sdo Carlos, como acontece com
os empregos atuais. Coincidiram também os resultados quanto a
maioria deles ser no interior (57,09%).
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De um modo geral, pode-se dizer que a situagdo atual
vem sendo mantida hé vérios anos, que nio é momentanea, e que
a Escola pode e deve direcionar suas campanhas de divulgagao,
bem como suas atividades de educagdo continuada e seu enfoque
curricular, a essas caracteristicas.

4 - CONCLUSAO

Como bem diz DUCRAY (1981), existe um sistema de
trabalho, de emprego e de formacdo, que deve estar adequadamente
entrosado e para tanto é preciso buscar a definicdo de uma politica social
moderna, detectar os pontos de intervengao coletiva (publica e privada)
e fixar metas quanto as transformacdes que se facam prioritérias. Nestas
circunstancias, ao analisar a intersec¢ao do sistema educacional de
nivel superior é importante enfocar como os egressos vem sendo
assimilados no sistema de trabalho-emprego, se sua formacgao
atende as necessidades do sistema que os assimilard. Também é
importante verificar como estas pessoas se sentem em termos de
realizagdo pessoal, de perspectiva de desenvolvimento, para poder
conscientizd-las e prepard-las para detectar e atuar nos pontos de
intervencgdo. Assim, a Escola estard apta aredefinir suas estratégias,
programas e acdo junto aos profissionais. Além disso, ndo se pode
negar que condi¢des de mercado de trabalho também devem ser
levadas em consideragdo no planejamento educacional.

SUMMARY

NASTRI, Rosemeire Marino. Librarian’s professional performace: a study
case. Trans-in-formagdo, 2(2/3): 63-90, may/dec. 1990.

ABSTRACT

Relevant information has been collected in order to analyse the
professional performance of EBDSC alumni. This information is relevant to
a greater adequation of the course to the work job market needs. According
to the data from EBDSC and Conselho Regional de Biblioteconomia - 8 th.
Region, and from questionnaires applied to School Alumni graduated from
1960 to 1985 it has been found out that, in the majority, the professionals
were womem, married and in full maturity. They acted mainly in the cities
of Sdo Carlos and Sdo Paulo, in the state-government libraries, and their
salaries were higher than ten minimum Salaries per month. They were
mainly performing technical tasks.
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