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RESUMO

ROBREDO, Jaime; BOTELHO, Tania Mara & CUNHA, Murilo Bastos. Problemas
de implantagdo de servigos de informagdo em palses em de-
senvolvimento. Trans-in-formagdo, 2(2/3): 15-32, mai/dez. 1990.

Pequeno numero de consultorias realizadas em palses em
desenvolvimento visando aimplantacdo de servigos de informagdo produziu
resultados a longo prazo. Neste trabalho sdo listadas as condigées
essenciais para que se obtenham resultados positivos derivados da
cooperagdo internacional. Essas condigcbes estdo relacionadas com:
negociagdes preliminares, ambiente no qual se desenvolverd o projeto,
infra-estrutura, instituigdo receptora da ajuda, tecnologias de informagao,
recursos orgcamentarios e financeiros, recursos humanos.

1 - INTRODUCAO

Um estudo detalhado sobre as atividades da UNESCO
relacionadas com os esforcos de assisténcia aos paises em
desenvolvimento através de consultorias e projetos, na drea de
sistemas de documentacao e informacao, foi publicado por Parker
(1). Estudos similares, feitos por organismos internacionais e

agéncias de fomento, podem ser (teis para se ter uma visdo mais

Trabalho originalmente apresentado a 66* Conferéncia Geral da IFLA, reslizada em Paris, agosto de 1988,
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completa da amplitude do trabalho desenvolvido, hd mais de trinta
anos, na promocao da criacdo e implementacdo de sistemas de
informacdo em dezenas de palses.

Um dos poucos trabalhos que analisaram a eficdcia das
consultorias internacionais foi desenvolvido por Ferreira (2) num
estudo sobre a informagao técnico-cientifica no Brasil. Este estudo
inclui algumas avaliagOes sobre o sucesso das consultorias baseado
num modelo que levou em conta o esforgo dispendido naidentificagao
dos problemas e na sugestdo de solugGes. Essa metodologia, a qual
poderia servir de modelo, enfocou o préprio processo da consultoria,
niao considerando, entretanto, seus desenvolvimentos
subsequientes. De fato, este tltimo aspecto é que parece que seria
o mais valioso indicador da medida em que uma consultoria ou um
projeto tiveram um efeito positivo sobre o desenvolvimento de
estruturas informacionais, ou se, pelo contrdrio, as consultorias
foram meras agdes isoladas, sem nenhuma conseqdéncia.

Trata-se de uma questdo complexa e as opinides e as
abordagens divergem. Muitos autores abordaram o problema da
implantagdao de sistemas de informagdo em pafses em
desenvolvimento; outros analisaram as dificuldades inerentes ao
estabelecimento de mecanismos para a transferéncia do
conhecimento técnico de palses industrializados para paises do
Terceiro Mundo.

Por outro lado, alguns autores questionam o valor da
transferéncia indiscriminada da informagao técnico-cientifica sem
assegurar alguns meios de adaptagdo dessas novas técnicas as
condigdes locais. Expressdes tais como “informagao é poder” ou
“informacao é a base do desenvolvimento” precisam ser
reexaminadas e, de acordo com Saracevic (7), precisam ser
provadas levando-se em conta as estruturas existentes nos palses
em desenvolvimento. O conceito de servigo de informagdo nesses
paises foi discutido detalhadamente por Saracevic et alii (8) e por
Keren & Harmon (9). Além desses aspectos, convém considerar a
filtragem e a censura de informacgdes feitas, em certos casos, pelos
fornecedores, os quais, muitas vezes, nao estdo a par das
condigdes do pals receptor (quando ndo existem outras motivagoes
ou intengoes dubias), o que nunca é justificdvel (10).
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Uma tentativa para estabelecer um relacionamento mais
direto entre as nagdes do hemisfério sul, possibilitando o intercdmbio
de tecnologias apropriadas ou adaptadas e facilitando as transagdes
comerciais, foi feita através do Projeto TIPS (Technological
Information Pilot System) (11). Embora esse projeto apresente um
interesse indiscutivel, serdo necesséarios alguns anos para poder
avaliar seus resultados.

Uma andlise das consultorias e projetos que redundaram
em resultados positivos e que conseguiram sobreviver as
dificuldades econdmicas e as turbuléncias politicas dos paises em
desenvolvimento daria lugar, infelizmente, a uma relagdo bastante
limitada.

O objetivo deste estudo é analisar alguns dos fatores
determinantes do sucesso ou fracasso de projetos ou consultorias.
Foi elaborada uma lista dos fatores ou das condigdes, que podem
ser considerados indispensdveis para que qualquer programa
internacional de cooperacdo possa alcancgar algum éxito. Se essas
condicdes, ou pelo menos algumas dentre elas, ndo forem
preenchidas, o progndéstico pode ndo ser encorajador. Neste ponto,
precisa ficar bem claro que as condi¢Ges sugeridas sdo consideradas
como condicdo “sine qua non” para que 0S projetos ou as
consultorias possam produzir resultados favordveis, mas nao
podem, por si s6, garantir os resultados desejados.

2 - ALGUMAS AFIRMAGOES, ALGUNS
QUESTIONAMENTOS E ALGUMAS DUVIDAS

Geralmente se admite que o desenvolvimento social é
insepardvel do desenvolvimento econdmico (12, 13). Entretanto,
o desenvolvimento econdmico também é visto como uma
consequéncia do desenvolvimento cientifico e tecnolégico (14, 15,
16), o qual somente pode ser alcancado se houver uma sélida base
de tecnologia moderna que prové o direcionamento das politicas
nacionais (17-22).

De acordo com alguns autores é preferivel substituir as
expressOes “paises em desenvolvimento” e “paises desenvolvidos”
por paises “dependentes” e “paises dominantes”, respectivamente
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(23-28). No jargdo econdmico os termos “palses centrais” e
“paises periféricos” também sdo utilizados algumas vezes. Serd
que estamos caminhando para chegar a falar de palses “marginais”
ou “marginalizados”? A questdo precisa ser meditada.

Na opinido de Vitro (30), a transferéncia gradual de
informagdo dos paises ricos para os palses em desenvolvimento
poderd, eventualmente, reduzir o abismo existente entre os
hemisférios norte e sul.

Menou afirma que “ndo existe nenhuma outra alternativa
em relagdo 3 estratégia para o desenvolvimento da inddstria de
servicos de informacgdo, diferente do maior uso possivel da
moderna tecnologia” (31).

Embora esses pontos de vista parecam inquestiondveis,
sdo, de alguma forma, otimistas em excesso ou mesmo utdpicos,
tendo em vista a complexidade do problema. De fato, nos ultimos
anos, o desnivel entre os paises ricos e pobres ndo parou de
aumentar.

Parker (32) apresenta uma andlise breve, porém rigorosa,
das causas da inaptiddo da UNESCO para atingir seus objetivos de
“direcionamentos para a formulacao e implementagao de politicas
nacionais de informagdo ou para orientar pontos focais, neste
campo”. Eimportante mencionar, en passant, que conflitos internos,
tais como a competigdo entre o NATIS e o UNISIST, tiveram uma
repercussao negativa nos programas de determinados pafses.
Entretanto, a criacdo do Programa Geral de Informagédo (PGI) se
constitui no final feliz da historia.

Dosa (33) lembra, com grande oportunidade e pertinéncia,
que o “desenvolvimentondo pode serreduzido ao desenvolvimento
econdmico; ele é, de fato, um processo que objetiva a satisfagdo
das necessidades humanas, tanto de natureza material quanto nao
material, através da transformacdo das estruturas”. A mesma
autora refere-se também a um estudo feito pela Fundagdo Dag
Hammarskjold e pela International Foundation for Developing
Alternatives, o qual aponta para o fato de que “o fluxo de capital
para os pafses em desenvolvimento trard consigo o perigo de
excluir do processo de desenvolvimento cerca de oitocentos
milhdes de pessoas que vivem na mais abjeta pobreza”.
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Em artigo publicado em 1984, Vitro (34) enfatizou a
necessidade de se reconsiderar o papel que a ciéncia e a tecnologia
desempenham no desenvolvimento. O desenvolvimento deve ser,
de fato, considerado desde um ponto de vista diferente. Deve-se
pensar em desenvolvimento integrado - em termos de fatores
sociais, econdmicos, culturais e tecnolégicos - adaptados as
situagdes locais, tanto no que se refere ao ponto de partida como
ao objetivo a ser atingido dentro do quadro da cooperagido
internacional. Constitui motivo de satisfagcdo o fato de que o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
tenha decidido alocar uma parcela significativa dos recursos
destinados a programas de cooperacgao no Brasil, para consolidagao
e melhoria da infra-estrutura da Favela da Rocinha - a maior e uma
das mais miserdveis favelas do Rio de Janeiro - sem, porisso, deixar
de apoiar os projetos de ponta.

Vale a pena ressaltar que certos programas e projetos
cujos objetivos visam a instalagdo de sistemas de informagao, a
nivel nacional, despejam dinheiro obtido através de empréstimos
com altos juros, com o qual contribuem para ampliar o problema da
divida externa dos paises em desenvolvimento (35). Além disso,
alguém pode legitimamente colocar em ddvida a real intengdo que
se esconde atrds de uma mascara de “ajuda generosa” e de
“suporte desinteressado” de certos governos, quando se trata da
implantacao de sistemas de informagdo para o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico, econdmico e social. Em alguns casos, pode,
de fato, existir uma intencao velada de se criar mercados para
aquisicdo de equipamentos e produtos manufaturados pela nacao
doadora, o que contribui para promover e refor¢ar a dominagao
econdmica.

O recente protesto “mundial” contra a “destruicdo” das
florestas tropicais da Amazbnia contribuiu para aumentar tais
duavidas, particularmente quando se considera que mais da metade
da drea “destruida” nos ultimos vinte anos é resultado de projetos
realizados por companhias estrangeiras multinacionais com suas
sedes em paises industrializados. E, de fato, uma estranha
coincidéncia que os paises que mais vociferam contra “o ataque ao
equilibrio ecoldgico” sejam, precisamente, aqueles que mais
contribuem para aumentar o “buraco de ozdnio”!



20 Trans-in-formagdo 2(2/3), maio/dezembro. 1990

Os palses receptores de ajudas podem, por outro lado,
neutralizar de forma espantosamente eficaz, todos os esforgos de
desenvolvimento se persistirem na aplicagao exacerbada de medidas
protecionistas e burocrdticas.

Os interesses em jogo para se obter o controle da
informagdo no inicio de uma nova era sdo imensos (36-43) e, aos
poucos, comecga a se desenvolver uma nova consciéncia. Parker
observou que “a explosdo do interesse na area de informacgao por
parte de organismos internacionais, grupos multinacionais, agéncias
governamentais e milhares de empresas comerciais, assim como
por parte de universidades e instituicoes de pesquisa, e mesmo de
individuos, deverd influir mais no papel futuro da UNESCO na 4rea
da informagdo do que a prépria explosdo da informagao” (44). 0
mesmo deve ocorrer cOm NUMeErosos organismos internacionais e
agéncias de cooperagdo dos mais variados tipos, nos campos da
ciéncia e tecnologia (45).

Alguns autores t&m analisado o problema da transferéncia
de tecnologia e de informagdo (46) e esses trabalhos estdo
contribuindo de forma significativa para o entendimento do
problema. O exame, forgosamente incompleto, da enorme
quantidade de artigos e documentos que tratam dos problemas até
aqui enfocados, deixa a impressdao de que somente podemos ver
apontadoiceberg e de que necessitamos olhar também sobre o que
estd acontecendo debaixo dalinha d'dgua, se pretendemos entender,
de maneira apropriada, os efeitos dos numerosos fatores que
determinam o sucesso ou o fracasso dos projetos de transferéncia
da informagdo ou daqueles que visam a implantagdo de sistemas
informacionais avangados.

3 - ALGUNS FATORES E CONDICOES DETERMINANTES

Antes de entrarmos no cerne do assunto, gostarfamos
de afirmar que somos otimistas em relagdo ao enorme potencial das
organizacgdes internacionais no que diz respeito a transferéncia do
conhecimento e a criagdo de sistemas de informagdo em palses em
desenvolvimento.

No caso da UNESCO, o desenvolvimento dos sistemas
ISIS, Mini-ISIS e Micro-ISIS, o trabalho realizado em matéria de
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normalizagdo, os importantes documentos publicados sob os
auspicios do Programa Geral de Informacdo (PGl) e do Programa
RAMP, sdo alguns dos exemplos dos resultados positivos resultantes
da cooperacdo internacional. Os sistemas INIS e AGRIS,
desenvolvidos, respectivamente, pela Agéncia Internacional de
Energia Atdmica (IAAE) e pela Organizagdo das NagGes Unidas para
aAlimentacgdo e Agricultura (FAQ), e o sistema MEDLARS/MEDLINE
que, através da cooperagdo entre a National Library of Medicine
(NLM) dos Estados Unidos e a Organizagdo Panamericana de Salude
(OPAS), que possibilitou a criagdo de uma rede de informagdes
biomédicas, com sede em Sao Paulo, sdo alguns exemplos das
possibilidades da cooperacdo entre paises industrializados e paises
em desenvolvimento, com vantagens 6bvias paratodos os envolvidos
no processo.

Também poderiamos mencionar muitas consultorias e
projetos que tiveram resultados concretos e positivos. Todavia, se
alguém se detém a analisar as consultorias citadas nos anexos do
trabalho de Parker (47) podera observar que, de fato, o nimero
total daqueles que conseguiram atingir resultados préaticos
mensuraveis e concretos - e ndo somente recomendacdes - é bem
pequeno.

Caberia perguntar por qué numerosas missdes de
formulacdo de projetos ndao conduzem a realizacdo efetiva dos
mesmos ou por qué numerosos projetos que conseguiram atingir
seus objetivos, enquanto o pais recebia ajuda externa, malograram-
se quando esta ajuda terminou.

Levando em consideracdo diversas contribuicdes
anteriores, pode-se observar que os aspectos humanos e
especialmente aqueles relativos a qualidade e qualificacdo dos
consultores também mereceram alguma atencdo (48-52). Outros
documentos que trataram dos mesmos aspectos podem ser citados
para completar a lista (53-55). Outros fatores mencionados nao
parecem, entretanto, ter recebido a devida atencao por parte dos
pesquisadores.

Em trabalho anterior, um dos autores deste documento
(56) apontou alguns fatores que poderiam dificultar a implantagdo
de redes de informacgédo. Os fatores citados eram relacionados com
a tecnologia, infra-estrutura, recursos humanos e meio ambiente.
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Qutro dos autores deste trabalho (57) também considerou os
fatores que poderiam afetar a transferéncia de tecnologias da
informacao, dividindo-os nas seguintes categorias: a) econémicos,
b) relacionados com recursos humanos, c) fisicos e ecolégicos, d)
culturais, demogréficos e sociais, e) politicos, e f) relacionados com
a infra-estrutura.

Na parte final deste trabalho apresenta-se uma relagao,
forgosamente incompleta, dos fatores que, ao nosso ver, parecem
mais importantes para criar as condigdes que permitiriam esperar
resultados positivos dos trabalhos cooperativos a nivel internacional.
Mesmo que algumas das nossas afirmativas possam, algumas
vezes, parecer generalizagdes, os comentdrios e as observacdes
inseridos em algumas delas sdo fruto da real experiéncia adquirida
no Brasil. Elas sdo, de fato, guias que podem ajudar a definir um
modelo gerencial aplicdvel em casos precisos, o qual poderia ser
utilizado em escala nacional ou internacional.

3.1 -Fatores e condi¢ctes que precedem quaisquer negociagdes

-Harmonia absoluta entre as prioridades politicas do pals
receptor e os interesses ou acdes definidos no programa da
organizacao doadora.

Vale a pena mencionar que os programas de atividades
e, portanto, a alocacdo de recursos sdo decididos nas
assembléias gerais dos organismos internacionais, nas
quais os diplomatas ou representantes nacionais estao
presentes. Conseqlentemente, maior atencdo deveria
ser prestada a alguns aspectos referentes a qualificagdo
e especializacdo dos representantes dos governos.

- Disponibilidade de canais de comunicagdo devidamente

aprovados por ambas as partes.

O respeito & hierarquia e o uso dos canais apropriados

de comunicagdo pode alargar o processo de negociagao,

mas s&o vitais para alegitimacao do acordo. Similarmente,

todos os responsdveis pela negociacdo devem estar

adequadamente credenciados.

- A identificacdo, nos programas de agdo de cada uma
das partes, das responsabilidades respectivas, na execugio das
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agOes na missdo ou no projeto de assisténcia previstas nessa
negociagao.

Obviamente, a duragdo das agOes negociadas ndo pode
ultrapassar os limites impostos pelos planos ou programas
das partes envolvidas, bem como o total de recursos
disponiveis.

3.2 - Fatores e condi¢des relacionados com o meio em que
se desenvolvera o projeto

- A estabilidade politica do pafs receptor.

- Poderiam muiltiplicar-se “ad infinitum” os exemplos em
que as mudangas ou turbuléncias do poder determinaram mudancgas
de orientacdo ou mesmo a interrupgao de projetos em andamento.

- A agdo ou o projeto devem estar em harmonia com as
condigGes sécio-econdmicas e culturais nas quais o mesmo ird
operar.

Deve-se prestar atencdo especial as tensdes que podem
resultar das mudangas nas condi¢des de trabalho ou
num setor da comunidade. Também podem provocar
tensdes os investimentos que beneficiam somente uma
parte da comunidade em detrimento do resto da
populagio.

- Os produtos ou resultados dos projetos devem trazer
suficientes beneficios para a comunidade-alvo. Os resultados
devem contribuir positivamente para a melhoria das condi¢des de
vida e de trabalho dos usuérios.

3.3 - Fatores e condigdes relacionados com a infra-estrutura

- E preciso certificar-se de que as inovagdes tecnolégicas
sugeridas podem ser executadas nas condi¢des ja existentes ou se
as mesmas precisam ser criadas.

Os modernos sistemas de informagio precisam utilizar
as facilidades oferecidas pelas telecomunicagdes, mas
ndo se pode esperar usufruir dos beneficios de tais
facilidades dentro do projeto se as mesmas ndo estiverem
ainda disponiveis em certos pontos do pals. Se for o
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caso, pode-se sugerir 3 nagdo receptora que adote
certas medidas preparatdrias para melhorar a in-
fra-estrutura existente, antes do inicio do projeto. Nao
se deve, entretanto, esquecer que 0 projeto ou a agao
sdo planejados para iniciar ou acelerar um
desenvolvimento e ndo para resolver um pequeno
problema de curto prazo.
- O equipamento comprado através da ajuda ou
cooperacdo internacional deve satisfazer as exigéncias de
compatibilidade com as condigdes locais.

E inatil importar equipamentos muito avangados sem ter
a certeza de que podem ser encontradas facilmente
pecas de reposicao e de que os servigos de manutengao
podem ser executados no préprio pafs.

3.4 - Fatores e condi¢des relacionados com a instituicao

- A instituicdo receptora da ajuda deve ter uma posigao
adequadadentro da hierarquia da instituigdo a que estd subordinada
ou vinculada.

De maneira nenhuma o projeto ou agao cooperativa deve

criar novas estruturas suscetiveis de chocar-se com as

existentes.

- O apoio oficial para o cumprimento das novas fungtes
e responsabilidades que poderdo resultar da agdo ou do projeto é
indispensdvel a instituicdo que ird receber a ajuda internacional.

E inatil esforgar-se em implementar um centro de

exceléncia que ndo tenha o apoio das autoridades para

garantir suas novas fungbes e responsabilidades e

assegurar sua continuidade e sua eventual expansao,

apoiando-se nas normas legais vigentes.

- Outras instituigOes nacionais que desenvolvem atividades
complementares ou similares devem ser integradas ao projeto.

Serd supérfluo insistir na importancia da integracao e
padronizagdo nas dreas de teleinformética e redes de
informagao.

3.5 - Fatores e condigdes tecnoldgicas

- A equipe local deverd estar preparada para assimilar a
nova tecnologia trazida ou desenvolvida pelo projeto.
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- Deve existir a real possibilidade de adaptar a nova
tecnologia as condicdes locais.

O uso da nova tecnologia deve ser introduzido
progressivamente. Ndo se deve passar para um novo
estdgio de avanco sem a verificagdo dos resultados
alcangados no estdgio anterior, ou sem verificar que os
resultados das etapas anteriores j& se mostram
consolidados.

- A possibilidade de utilizar tecnologia disponivel ou
adaptada, ja& existente no pafs ou na regido, deve ser analisada
antes de se tomar uma decisdo referente & importagdo de um
equipamento equivalente.

O projeto deve encorajar o uso intenso e crescente dos
recursos locais.

3.6 - Fatores e condicdes econdmicas

- Certificar-se, antes do inicio de qualquer ag3o, de que
osrecursos or¢gamentdrios e financeiros das duas partes envolvidas
(doador e receptor), realmente existem e de que 0os mesmos
estardo disponiveis na época prevista.

Os atrasos no desembolso dos recursos financeiros

podem ameacar a implantagdo do projeto.

- As contribuices financeiras das partes envolvidas no
contrato devem ser estudadas cuidadosamente, e especificadas
com clareza, assim como também as condi¢des reais para se
efetuar as despesas.

Devem ser previstos os efeitos da inflagio e evitados, na

medida do possivel, os quais podem pesar fortemente

na hora de reembolsar os empréstimos recebidos,

chegando a neutralizar os efeitos positivos do projeto.

- Recursos internacionais ndo devem ser utilizados para
0 pagamento do pessoal local.

No final do projeto poderd existir o risco de se esgotarem
0S recursos para o pagamento de pessoal.

- Nédo fazer assinaturas de publicacdes ou realizar
contratos de manutengdo utilizando recursos financeiros
internacionais sem antes ter a certeza de que 0s mesmos terdo
continuidade ap6s o final do projeto.
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3.7 - Fatores e condigdes humanas

(Para os fatores referentes a consultores e especialistas
podem-se ver as recomendacgdes sugeridas pelos autores citados
no infcio desta segdo.)

- O funciondrio local, responsdvel pela execugdo do
projeto, deve ter o apoio necessério das autoridades, no seus
esforgos para atingir as metas propostas pelo projeto.

- O pessoal local deve ter o nivel de experiéncia e
competéncia adequado para poder desenvolver as habilidades e
assimilar as novas técnicas que o projeto possa promover ou
incorporar.

- O pessoal local, em todos os seus niveis hierdrquicos,
deve estar seguro, na medida do possivel, de que as condigdes
financeiras e de trabalho poderao garantir a continuidade de seus
empregos apo6s o final do projeto.

- O projeto deve providenciar o treinamento necessario
para possibilitar ao pessoal local a absor¢gdo dos novos
conhecimentos e técnicas envolvidos no projeto, de forma a
garantir que os servigos funcionardo a contento e poderao,
eventualmente, se expandir.

- O projeto deve assegurar aos usudrios - (sejam eles
individuos ou organizagdes) a possibilidade de participar do processo
de avaliagdo dos servigos e produtos.

3.8 - Fatores e condi¢des administrativas

- Garantir a existéncia de mecanismos e condigdes
necessarios para a supervisdo e controle de todas as fases
planejadas e para avaliar os resultados obtidos.

- Garantir a existéncia de mecanismos e condigdes
necessdrios para o controle dos gastos e célculo dos custos
envolvidos, bem como para a avaliacdo dos beneficios e utilidades
dos resultados.

4 - CONCLUSAO

Na execuc¢do de um projeto que receba alguma forma de
auxilio externo, a observancia das condigbes sugeridas neste



Trans-in-formagdo 2(2/3), maio/dezembro. 1990 27

trabalho poderd contribuir para o seu sucesso. A verificagdo da
existéncia de reais condigGes para a continuidade das agdes a
serem desenvolvidas deve levar a uma reducao na quantidade de
relatérios que ndo produzem qualquer ag@o posterior, assim como
dondmero de sistemas que entram em colapso quando a cooperagao
internacional chega ao seu término contratual, com a conseguinte
economia de esforgos e dinheiro.

No modelo proposto, a organizagao doadorae o pals receptor
sdo complementares. Novas condi¢des para o desenvolvimento devem
emergir a partir dessa integragao harmoniosa dos esforgos e recursos.

Finalmente, gostariamos de repetir que estas condigoes
podem ajudar na diminuigdo das falhas no ambito da cooperagao
internacional. Entretanto, elas, por si s6, ndo podem garantir o
sucesso da agdo ou contrato. Para que o sucesso ocorra de fato,
um elemento decisivo deve ser levado em consideragdo: aconfianga
no éxito deve ser incorporada por todas as partes envolvidas.

SUMMARY
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ABSTRACT

Few consultancies to assist developing countries in the area of
information systems have produced long term tangible results. The paper
lists the prerequisite conditions for positive results from international
cooperation activity. These conditions are: initial negotiations, environ-
ment, infrastructure, conditions of receiving institution, information tech-
nologies, budget and financial resources, human resources.
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