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A metafora da Sociedade de Informagdes com uma sociedade de
balcdes elucida uma das principais caracteristicas do momento atual da
produgédo social, onde a circulagdo e a produgdo de mercadorias se
aproximam. Desenvolve a anélise da mercadoria de um ponto de vista
materialista para ser possivel tocar na questdo do valor da informagéo,
segundo a teoria do valor-trabalho, distanciando-se assim das andlises pés-
industrialistas que, segundo a autora, idealizam a Informagédo e a Sociedade
de Informagdes. Trata-se de recuperar a materialidade do conhecimento,
entendedo que o conhecimento ou as Informagdes sdo sempre sobre
mercadorias, pouco importando a questdo da palpabilidade das informagdes
ou das mercadorias que as informagdes geram.

Unitermos: Mercadoria, balctes, trabalho, valor da informagéo,
economia politica da informagéo.

Cosmopolitismo sejatalvez a palavra-chave paraidentificar
hoje algumas cidades européias ou americanas (inclusive sul-
americanas). O ocidente tomou conta do mundo. Hoje, sabe-se que
0 capitalismo é tido por um “processo civilizatério” como é a
expressao de alguns sociblogos. A ocidentalizag&o € hoje um fato s6
questionavel por carismas do porte de um Komeini, Kadafi ou
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Hussein. Digo questionavel porque irreversivel. O referencial teérico
para a compreensdo das autoridades carismaéticas é Max Weber. Eu
fico com o ocidente. Identifiquei-o como Sociedade de Balcdes no
final da minha estada na Inglaterra. E para tal, procedi a releitura d'O
Capital, onde j& no prefacio, Marx entendia ser a sua tarefa a de
analisarosdois processos basicos da sociedade capitalista: a produgdo
e acirculagdo de mercadorias. Esclarecia também o autorque o palco
defundo paratal analise eraalnglaterra, por terem ali se desenvolvido,
com mais vigor do que na Alemanha, as tais relacdes capitalistas da
producdo social.

A minha perguntade fundo era a seguinte: como é possivel
que uma sociedade que fez a Revolugéo industrial, exportando-a
para o0 mundo, hoje, se diz improdutiva e pés-industrial? Avango ou
retrocesso? A proliferacdo dos museus na Inglaterra que alguns
arriscam ser da ordem de um museu a cada 15 dias faz crer que, de
fato, as fabricas, hoje, viraram museus. Mas, entdo quem produz? E,
afinal, a Inglaterra produz o qué? Os apologistas da Sociedade de
Informagdes n&o tem dividas: produz informagdes! Por isso,
orgulhosos, MOORE & STEELE escreveram Information Intensive
Britain, texto de dois bibliotecarios. Osinglesesda dreade informagdes
nio estdo nem um pouco preocupados em desvendar as matrizes
neo-liberais da Sociedade de Informagdes. Ao contrario, 0 mais
comum sdo as apologias pés-industrialistas. Um ou outro
questionamento, se houver, vem de autores de &reas paralelas,
soci6logos ou comunicadores, a exemplo de LYON e SCHILLER.

Assim tentei, com o texto que se segue, repor, e logo, a
questdo. Primeiro, identificando-a com Sociedade de balcbes e
depois, precisando-a como Sociedade do Trabalho.

I. SOCIEDADE DE INFORMAGOES: sociedade de balcdes
A metéaforada sociedade de informagdes como sendouma

sociedade de balces ajuda a desmistificar o trabalho cominformagéo,
bem como as ideologias informacionais.
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Vivemos hoje numa fase da produgéo capitalista dita p6s-
moderna. Nessa fase primeiro a gente mostra e depois faz. H4 uma
anterioridade da venda em relacdo a fabricagdo, & confecgdo da
coisa. Inclusive da coisainformagéo. Hoje, primeiro vende-se. Depois
fabrica-se. Ora, se primeiro a gente mostra e depois faz, mostra o
qué? Mostrainformagéo. Dai ailusédo de percepgao a que querem nos
conduzir os pés-industrialistas ou pés-modernos: eles querem nos
esconder a mercadoria e fazer da mercadoria-informagéo, a mais
valiosa de todas.

A Sociedade da Informag&o esconde o que esta por tras
do balcéo, pois valoriza o processo de venda numa dimensdo tal que
é como se o produto ndo existisse. Se existe, ninguém viu. O gato
comeu. O fogo apagou. A Sociedade da Informagio valoriza sé o
consumo da produgdo social, consumo ficticio porque apenas
informacional. Informagéo é poder. Informacéo é dever. Informagéo
€ a melhor coisa que existe nessa vida. Chamo de Sociedade da
Transagdo. Sociedade de balcdes. Sociedade de vendas. Sociedade
que ao esconder o produto, prefere falar em informacdo. Sempre sé
em informagéo. E a coisa do balcdo fecha o cendrio de uma grande
enganacgdo: a imagem do mundo esta valendo mais do que o mundo
mesmo. Diz-se que a pés-modernidade é a idade da imagem do
mundo. A modernidade era sé o mundo mesmo. A pés-modernidade
lida com o imaginario do mundo. Nas artes, na literatura, na filosofia,
r.as ciéncias, na economia, em tudo ha sinais de p6s-modermidade.
O moderno era sd o verde-amerelo. A pés-modernidade é colorida e
tridimensional.

E como se ndo houvesse mais produtos, nem induistrias
(p6s-industrial, pos-petréleo, pds-capitalista, pds-civilizagdo, pos-
mercadoria, pés-protestante, pds-sociedade); a (nica coisa que
realmente importa é ainformagdo. Portanto, no balcdo da Sociedade
da Informacdo vendem-se, ndo por acaso, também e
coincidentemente, informagdes. A lojinha do Museu Britdnico, o
postal mineiro do Aleijadinho, a fotografia dos nossos corpos, o video,
o cinema, tudo o que é representagdo do mundo vale mais do que o
mundo mesmo. As pegas do museu sdo sO pretexto para as artes
graficas nos apresentarem fotos, mentiras e videoclip na lojinha do
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museu da Sociedade da Informag&o. No mundo real cada um de nés
é de um tamanho e tem um peso. Mas na foto, no filme ou no video
agente sai colorido e dependendo do &ngulo alguns engordam, outros
emagrecem. E o milagre dessa sociedade mistica, ficticia e cheia de
imaginagéo (lé-se informacao).

A mesma imaterialidade da mercadoria (do produto, das
coisas, do mundo, da realidade) corresponde a imaterialidade do
capital, que, nesse fim de século, tornou-se também ficticio: um
telefonema pde e dispde dividas internas e externas entre as nagdes.
A essa imaterialidade do capital, diz-se capital financeiro ou
especulativo. Capital de mentirinhas, de especulagdes, de
informagdes. Num mundo que valoriza tanto a informacao, fica dificil
para nés acreditarmos que existem mercadorias e, mais dificil, ainda
acreditarmos na materialidade do conhecimento, isto é, que as
informagdes sdo informagdes sobre mercadorias. Dificil acreditarque
nos balcdes da Sociedade de Informagdes ha produtos para serem
consumidos e produtos que, valha-nos Deus, sdo reais mesmo; foram
produzidos sim com matéria-prima e suor humano. Depois rebocados
e pintados. Para poder serem vendidos nos balcdes eletrénicos da
Sociedade de Informagbdes (ndo sem antes ensinar Marketing e
Software nas Universidades).

A Sociedade de Informacdes valoriza aimagem do mundo
e sua tridimensionalidade (o artista da tela ja sai do filme e senta com
a gente na platéia, imaginem...); a fotografia, o cinema, a tv ou as
bases de dados sdo as imagens de nds mesmos. Nossas
representagdes. O fato é que ainda ndo d4 para vivermos sem corpo,
sem matéria. Habitamos a Terra. Temos corpo. Fazemos regime de
vez em quando. E vez por outra d6i. Moral da estéria: Sociedade de
Informacdes ou da enganacgio?

A poés-modernidade ndo conseguiu destruir ainda a
mercadoria, essa categoria apenas moderna. Com tanta pés, a
mercadoria ndo s6 antecede a pés-modernidade como a perpassa,
soberana.

Os pés-industrialistas, no entanto, altivos e pés-graduados
envergonham-se da moderna-mercadoria. Ninguém fala dela. Em
cima do balcéo fica s6 o super-mercado, isto &, o impalpavel: as
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notas, o crédito, as transagdes, o marketing, os dados e as bases dos
dados. Numapalavra: ainformag&o. Amercadoria mesmo desaparece
debaixo do balcdo. Sem ela, no entanto, o balcdo nio existiria. Pois
0 maior e mais 0bvio pressuposto da Sociedade de Informagdes é a
mercadoria.

Mas a mercadoria era também pressuposto industrial.
Indistria que se preza, produz o qué? Produz mercadorias. Em
grande quantidade e de todas as cores. Pequena e feita @ mao é coisa
medieval, coisa de artes&o. Industria faz de montdo. Temos portanto
200 anos industriais produzindo mercadorias, desde xicara para
tomar café, fralda de nené e bexiga de aniverséario até mercadorias
menos efémeras tipo sofa, geladeira, carro e fog&do. Bibliotecarios
diriam as mercadorias-livro; donos de supermercado diriam as
mercadorias-macro e analistas diriam as mercadorias-micro.

Marx inicia o livro mais famoso do mundo assim: “A
riqueza das sociedades onde rege a producao capitalista configura-
se em '‘imensa acumulagdo de mercadorias’, e a mercadoria,
isoladamente considerada, é a forma elementar dessa riqueza. Por
isso, nossa investigagdo comega com a andlise da mercadoria”.
(MARX, 1857: 42-3).

Ora, se a mercadoria é a forma elementar da riqueza das
nagdes, como pode a Sociedade de Informagdes pretender ser uma
sociedade sem mercadorias e apenas com informacdes sobre as
mercadorias? N&do ha aqui uma sobrevalorizagio do balcdo?

A Sociedade de Informagées € um grande balcdo e
qualquer que seja a mercadoria ali vendida, seja sapato, disco, gilete
ou fita cassete, se trata de aproximar o cliente da mercadoria através
do balcédo. Claro que o balcdo tem que ser “databaseado” porque
baseia-se nos dados do cliente e nos dados da...mercadoria, também
chamada de estoque. Isso no plano das vendas. No plano da
producdo de mercadorias, harespeitabilidades a serem reverenciadas,
por exemplo, a chamada informagéo cientifica e tecnolégica,
suspostamente uma informag&o mais nobre do que as do balc3o de
informagdes acima. E tal o misticismo dessa ICT que a gente nem
acredita que ela se presta a produgdo de papel higiénico e sabonete.
Néo que essas mercadorias ndo nos sejam (teis. Utilidade, j4 vimos,
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¢é a primeira das propriedades da mercadoria. Mas é a relevancia da
informacg&o sobre a mercadoria, como se pudéssemos viver s6 com
a informacdo da coisa, 0 que mais irrita os Gltimos materialistas do
século.

A Sociedade de informagdes tem os pés cansados.

Esses péscansados muito j4 plantaram, muito j& colheram;
o0 sétimo dia é para rezar e descansar. Sociedade do lazer. Nada de
trabalho pesado. Daqui a pouco é proibido trabalhar na sociedade de
informacgdes, tdo leve ela esta ficando. Mais um pouco e ela voa...

Dizem uns (BELL, 1973 e NAISBITT, 1991) que essa
sociedade veio para substituir o Trabalho e o Capital. Os autores
dessasociedade ndo poupam criticas a Marx acusando-o de impreciséo
e faltade previsdoquanto ao crescimento daimportanciada Informagéo
como algo que carrega valor. Os trabalhadores de informagéo
substituem ostrabalhadores produtivos ou diretamente envolvidos na
produgao de tais mercadorias. Pelo menos essa é aleitura que muitos
fazem ao observarem que ha mais trabalhadores na éarea de servigos
do que na producgéo.

A Sociedade de Informagdes é uma sociedade contraditéria.
Ao mesmo tempo que ela nega a existéncia da mercadoria também
valoriza a informagdo como mercadoria. A propriamente dita
desaparece para dar a luz a informacao sobre ela.

Informacgdes no balcdo. Insisto no balcdo porque “uma
coisa pode ser Gtil e produto do trabalho humano sem ser mercadoria.
Para criar mercadoria, € mister ndo s6 produzir valor de uso mas
produzi-lo para outros, dar origem a valor de uso social. E mais:"O
camponés medieval produzia o trigo do tributo para o senhor feudal,
o trigo do dizimo para a cura. Mas, embora fosse produzido para
terceiros, nem o trigo do tributo nem o do dizimo eram mercadorias.
O produto, para ser mercadoria, tem de ser transferido a quem vai
servir como valor de uso por meio da troca. Finalmente nenhuma
coisa pode ser valorse ndo é objeto util. Se ndo é util, tampouco o sera
o trabalho nela contido, o qual conta ndo como trabalho e, por isso,
néo cria nenhum valor” (MARX, idem p.47-8).
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Esconder a mercadoria j4 faz parte dessa cultura
informacional.

Fala-se muito em bens e servigos. Também em produtos.
A Mercadoria mesmo sé aparece para qualificar uma coisa: a
Informagéo, agora sim, tida como a mais valiosa de todas as
mercadorias. Matéria prima do processo produtivo, matéria prima da
mercadoria “itself". Ora, ora. Gregos, latinos e medievos invadindo
a Sociedade de Informagdes. Chamo isso de inversdo aristotélica.
Chamo isso de ldealismo absoluto, puro. Como metéafora va la.
Informacgdo, matéria prima da mercadoria. Mas eis que metafora
também atrapalha pelo que ela tem de simbélico, de metaférico. A
gente acaba acreditando que 0 mundo n#o existe mesmo n#o. E que
maisimportante que o mundo séo asinformagdes sobre ele. Amesma
inversdo fizeram os gregos. Depois a Igreja Catdlica com a
sobrevalorizagdo da alma sobre o corpo. Vem, agora, a Sociedade de
Informagdes, como Platdo nos alertadaimporténciado conhecimento
tedrico, da importdncia da ciéncia, das universidades, da poés-
graduagdo, do saber, enfim. Ora, mas quem duvida disso? Sabemos
jaque aciéncia é importante. Sabemos ja que diverséo, religifo, balé
é arte também. Mas, por favor, sem negar o mundo. Sem negar a
mercadoria e sem colocar a informagdo como a mais nobre dentre
todas, porque, convenhamos, sfo todas iguais. Alias, cinicas de
nascenca.

A Mercadoria, essa cinica de nascenga

“Cinica de nascenga, esta sempre pronta a trocar corpo e
alma com qualquer outra mercadoria, mesmo que esta seja mais
repulsiva do que Maritornes™ (MARX, idem p.95).

A mercadoria roda a bolsa até chegar a ser capital. Ela ndo
sossega enquanto n&o se tornar capital pois ela ja nasce com essa
pré-destinacdo. Para isso ela se esforga; para |4 ela tende. A
mercadoria tende para o balc&o, para o mercado. Irrestivelmente. Do
contrario ndo seria mercadoria. Mas “ndo & com os pés que as
mercadorias vdo ao mercado, nem se trocam por decisdo prépria ...as
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mercadorias vém ao mundo sob a forma de valores de uso, de objetos
materiais... € a sua forma natural, prosaica” (idem p.54). T40 logo
elas deixem esse estado natural, as mercadorias realizam proezas
fantasticas no troca-troca do balc3o das sociedades onde habitam. A
mesa do Marx danga (idem p.79). Desaparecem as pessoas e 0
mundo vira essa “imensa acumulagcdo de mercadorias”. As

mercadorias adquirem vida prépria, submetendo 0os homens as suas
ordens.

As mercadorias existem, portanto, e existem para serem
trocadas. Do contréario ndo seriam mercadorias. Toda troca é uma
relagdo de igualdade. Uma coisa vale ou equivale a outra, possibilitando
a troca. Na troca, trocamos coisas diferentes qualitativamente
(diferentes valores-de-uso). Ninguém vai trocar um chapéu por ele
mesmo. No minimo por outro de tamanho diferente. Trocamos o ténis
por um de namero maior. Quando néo por coisa complementamente
diferente. Quando trocamos mercadorias uma pelas outras, dizemos
que elas se equivalem, isto é, valem a mesma coisa. Se equivalem
no fato de serem produtos do mesmo trabalho humano. Em algumas
feiras, hoje em dia, mesmo de centros desenvolvidos como Nova
York, Londres ou S&o Paulo, ainda conseguimos trocar nossas coisas
diretamente por outras coisas, sem a intervengdo do dinheiro.
Sentimo-nos bem ao fazé-lo, porque a troca de valores de uso por
outros valores de uso sem a interferéncia do dinheiro, faz aparecer as
pessoas. Ainda que sem a sociabilidade da producio desses valores
j& que nenhum de nés os fabricou. Mas a coisa de "toma |4 da c4",
baseado s6 nas necessidades traz de volta a nossa prépria
humanidade.

Em sistemas desenvolvidos de troca, fora das feiras e nos
mercados propriamente ditos, as mercadorias n3o podem funcionar
como equivalentes para si mesmas. Escolhe-se uma para funcionar
como equivalentes geral. O dinheiro cumpre essa fungéo, sendo ele
também uma mercadoria. Mas o dinheiro s6 pode cumprir essa
funcéo depois de se legitimar socialmente como aquela mercadoria
a desempenhar tal papel. A partir do momento que o dinheiro entra
como mediador da troca das mercadorias, as mercadorias revelam o
seu cinismo enrustido. Atroca dividi-se em duaspartes: atransformagéo
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da mercadoria em dinheiro (venda) e do dinheiro em mercadoria
(compra). Isso tudo é uma obviedade tal que , como diz Marx, aos
profanos, pode parecer minuciosidades microscopicas sem
importancia, mas sd3o as mesmas das ciéncias fisicas e quimicas. O
dinheiro vira capital a partir do momento em que a forga de
trabalho converte-se em mercadorias para ...produzir mais
mercadorias. Claro estd que as mercadorias sdo produgdes humanas,
sdo produzidas pelos homens. Trabalho, portanto, é sine-qua-non
na produgdo de mercadorias, pois elas ndo vem ao mundo por
geragéo espontanea. O trabalho, através da sua forga-de-trabalho,
cede a mercadorias o seu valor de uso, o0 seu valor de troca e o seu
proprio valor porque a mercadoria € ao um s6 tempo valor de uso,
valor de troca e valor propriamente.

“Vira e revira-se a vontade uma mercadoria: a coisa valor
se mantém imperceptivel aos sentidos” (MARX, idem p. 55). E por
isso que a mercadoria é cinica de nascenga; ela ndo adquire esse
cinismo na adolescéncia quando flerta com as outras mercadorias no
balcdo da Sociedade de Informagdes. A mercadoria ja nasce dizendo
“sou mas quem ndo é". Ela vem ao mundo valendo mais do que o
valor que a forga de trabalho Ihe imprimiu. Perde o trabalho. Ganha
a mercadoria, pois ela é trabalho ndo-pago e, por isso, dizemos,
trabalho concentrado. Seja ela material ou imaterial, a mercadoria
representa sempre e necessariamente trabalho ndo pago, isto é,
trabalho assalariado.

Os tltimos cinquenta anos desenvolveram a circulagdo de
uma tal forma (créditos, marketing, propaganda, sistema financeiro)
que producio e circulagdo das mercadoriasjasio processos bastantes
interligados. E espantosa a velocidade das informagdes entre os dois
processos e nointeriorde cadaumdeles. A Sociedade de Informacgdes
se reduz, na maioria dos seus aspectos, ao desenvolvimento da
circulacdo de mercadorias (contabilidade, controle de estoques,
mercadejamento) e ao desenvolvimentotambémda produgdo (ciéncia,
pesquisa e desenvolvimento caem para o lado da produgio das
mercadorias). Pode, portanto, ser considerada uma sociedade cuja
caracteristica principal seja a aproximagéo entre os seus dois processos
principais: produgéo e consumo.
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Bruxaria na sociedade de informagdes: ofeitichedas
propriedades informacionais

Entendamo-nos numa coisa: a Informagdo é uma
mercadoria como outra qualquer. Nem mais. Nem menos. E tdo
cinicaquanto. Ainformagdo ndo é amercadoria mais valiosa de todas
porque, do ponto de vista social, as mercadorias sdo todas iguais,
pouco importando o seu valor de uso.

Na economia da Sociedade de Informagdes, a questdo do
valor aparece como uma grande novidade: a informagéo é uma
mercadoria dotada de valor adicional. A informagédo ganha valor a
medida que caminha na esteira rolante da produgdo social.

Ora, se Informagio é mercadoria, portanto valor, ela ndo
pode sair por ai distribuindo valor as demais mercadorias porque a
unica mercadoria que confere valor ao produto chama-se forga-de-
trabalho. Forga-de-trabalho que eu saiba, sdo as gentes que a possui.
Esse ponto é vital (de vida) porque h4 também certa contradigdo nos
autores que falam sobre a informagdo. Ora ela nos é apresentada
como uma coisa. Ora como gente. E ela ndo é nem isso nem aquilo.
Informagéo é processo e processo social. Ha um milh&o de autores
da nova Sociedade de Informagdo querendo deduzir o valor da
informagdo pelo valor-de-uso, isto €, pelo seu valor qualitativo,
apesar de que Marx explicou, ha 150 anos atras, que o valor de uso
ndo é objeto de analise para a Economia Politica. Apesarde que o uso
€ pressuposto do valor de troca. O mistério da mercadoria ndo esta
no seu valor de uso. Esta no seu valor de troca. E s6 na medida em
que o valor de troca carrega o valor propriamente. Valor é trabalho.

Sdo milhdes de autores a nos contar acerca da
impalpabilidade, intangibilidade e imensurabilidade da informagao.
Ora, pouco importa se é duro ou mole.

Se trabalho é coisa de gente, em relagdo de produgéo
capitalista, trabalho é coisa de gente explorada. As mercadorias sé se
enxergam pelo seu valor-de-troca, isto €, o seu preco. Os homens
também as enxergam pelo prego porque o prego, afinal, nos diz
quanto da nossa mercadoria dinheiro sera necessaria para trocarmos
com ténis, bolacha, matricula escolar e curso de atualizagdo. Mas o
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preco ndo é ainda o valor. O prego é valor-de-troca. Variavel,
portanto, no jogo da oferta e procura. Ndo é na circulagdo de
mercadorias que é produzido o seu valor. Mesmo com toda a
barganha, os'descontos, as liquidagdes e os pregos de ocasido. A
transformacgao do dinheiro em capital “sucede na esferada circulagdo
e ndo sucede nela... Por intermédio da circulagdo, por depender da
compra da forga de trabalho no mercado. Forada circulago, poresta
servir apenas para se chegar a produg¢do da mais valia, que ocorre na
esfera da produgdo” (idem, p.219).

O preco das mercadorias esconde as relagdes sociais dos
varios homens que participam da sua fabricagdo. No prego do ténis
que compro no “Shopping” estdo os trabalhadores ndo citados: o
seringueiro da sola do ténis, o plantador de algoddo, teceldo e
operarios da fabrica bem como embaladores, lojistas e balconistas,
cada um desses profissionais se relacionam entre si e comigo que
comprei o ténis: “Qual o poder magico que possui a mercadoria para
conseguir esconder tantos homens?” (SEGNINI, 1984:34).

O fetiche da mercadoria provém dessa mesma forma, diz
Marx. O fato dela ser mercadoria a ter essas formas todas (valor de
uso, valor de troca e valor) vai confundindo, na consciéncia dos
homens, valor de uso com valor de troca, confundindo também valor
de troca com valor (duragdo ou tempo de dispéndio da forga de
trabalho) e, o pior, vai tornando as coisas valiosas por suas préprias
caracteristicas, como se o valor fosse uma qualidade objetiva da
mercadoria. E ndo das gentes. O fantasma das propriedades aparece
para quase todas as mercadorias.

Da informacgéao se diz muitas coisas, inclusive que ela ndo
se sujeita as leis da Termodindmica (CLEVELAND, 1985). Quebra?
Hatantos atributos quantos sdo os autores. Para a Teoria Matematica,
Informagdo é ordem, elemento de organizagdo. Para os pés-
industrialistas, ela é matéria-prima do processo produtivo. Outros a
tém compreensiva, peculiar e penetrante mas também substituivel,
transportavel, expandivel e partilnavel (idem). Restrospectiva, seletiva,
dispersa, atual ou obsoleta, derivada, concentrada, dispersa, resumida,
relevante, redundante ou porpacotes. Sdo essas varias possibilidades
do Ser que faz crer aos modernos sobre a distintividade do Ser em
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relagdo aos demais seres. Quanto vale? Vale quanto pesa? Vale
en(quanto) dura? A versatilidade da mercadoria aumenta s6 o seu
valorde uso. Bombril também tem mil utilidades! O uso na Ciénciada
Informacdo chega a seranedético. A Ciéncia da Informacgéo pde o uso
no microscoépio da ciéncia e ai descobre mais usos; sdo as famosas
tipologias: uso, demanda, necessidade e desejo (LINE, M.B. 1974 e
ROBERTS, N. 1975).

Ha tentativas bem encaminhadas em relagéo a teoria do
valor da informag#o, mas todas vem de autores de fora da Ciéncia da
InformacZo. Valor é coisa social e parece que ciéncia ndo se da a certas
sociabilidades. SCHILLER (1988) é melhor que MULGAN (1991) e
ambos infinitamente melhores dosque os que ndo conseguem sair do
valor de uso, predicando-o, inclusive, de valor ancilar (BATES, 1988).

Estamos em condigdodedizeragora: o valordainformagéo
ndo deriva dos seus atributos supostamente inerentes, mas,
unicamente da sua transformagcdo em mercadoria e, como tal,
igualzinha as demais, para cuja producdo sdo necessarios saldrios e
mercados, como bem lembra SCHILLER (idem p.41). Claro que toda
a peculariadade de uma sociedade predominantemente balconista.

Il. SOCIEDADE DE INFORMAGOES: Sociedade de trabalho

Vérias questdes necessitam desdobramento. A mais
intigrante € considerarmos, de saida, a informagdo come trabalho.
Seja ICT seja CTIl. Ndo importa se informagao cientifica, comercial ou
industrial porque, ao final, é tudo servigo, isto &, trabalho. Discuti
acima, didaticamente, a seguinte sequéncia: Informac&o é mercadoria.
Mercadoria é valor de uso, valor de troca e valor propriamente dito.
Valor é trabalho. Trabalho é coisa de gente. E ai que a porca torce o
rabo porque se informacdo € mercadoria e mercadoria é-trabalho,
estou a um passo de dizer que informacgdo é trabalho. Portanto, a
Sociedade de Informacdes é uma sociedade do trabalho. Com isso
quero atacaroidealismo filoséfico querda Sociedade de Informagdes,
tal como:.ela vem sendo cantada pelos pds-industrialistas, quer da
prépria Ciéncia da Informagdo. Tal como ela vem sendo cantada
pelos pés-industrialistas, bem como da ciéncia enquanto tal.
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A Sociedade poés-moderna caracteriza-se pela
informatizagéo no processo de produgéo da vida social, seja na area
industrial, seja na de servigo, seja na agricultura. A informatizacdo
objetiva aumentar a produtividade e, com isso, a riqueza das nagdes.
A Sociedade de Informagdes, por produzir melhor, € mais rica do que
a Sociedade Industrial. E o mais interessante: a automatizacgio leva,
no limite, ao desaparecimento do trabalho fisico. Para que lavar,
passar e cozinhar? A cozinha automatizada dispensa a empregada
porque junto com o trabalho fisico desaparecem também os
trabalhadores manuais. Sobra o qué? Sobra o trabalho intelectual que
coordena o micro-ondas, a lavadoura de lougas e o frizer: a coisa de
apertar e desapertar botdes. Dependendo da complexidade dos
botdes, alguns sdo apertados por engenheiros especializados, outros
por técnicos adestrados, outros por donos e donas de casa. Botdo de
usina nuclear, aperta o engenheiro; botdo de robb-que-faz-carros
aperta o japonés; botdo de rosa, Humberto Eco e assim pordiante. O
mundo no leve tocar de dedos. E esta insustentavel leveza do serque
caracteriza a Sociedade de Informacdes: a leveza e a brancura. Nao
ha mais fumaca nem o apito da fabrica de tecidos a ferir nossos
ouvidos. Nem se anda mais em locomotivas ou se pensa no carvdo
que as loco(movia).

Se a Revolugdo Industrial representou a forga fisica do
homem sendo substituida pela maquina, IGLESIAS (1981), DECCA
(1982), SCHAFF (1990), sendo a maquina um prolongamento do
corpo, MARX (1857), a Revolugédo que vivemos agora é a revolugdo
da cabeca, a parte superior do corpo. Informagéo se da na cabecga. A
pés-modernidade ou o pds-industrialismo lida com a ampliagdo da
mente através dos estudos do funcionamento da mente humanaa fim
de se criar a inteligéncia artificial. E por isso que o cenario pés-
moderno é essencialmente cibernético-informéatico e informacional.
“Nele, expandem-se cada vez mais estudos e as pesquisas sobre a
linguagem, com o objetivo de conhecer a mecénica da sua produgéo
e de estabelecer compatibilidade entre linguagem e maquina
informéatica” (LYOTARD, p.vii).

A sociedade de Informagdes é, portanto, uma sociedade
inteligente. Sociedade de pensantes. Sociedade p6s-graduada. Dita
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cientifica. Endosso tudo isso porque esse movimento é real. O que
falta dizer é que nem por isso a Sociedade de Informagdes deixa de
ser uma sociedade produtora de mercadorias (ponto a que me referi
extensamente na andlise dos referidos balcdes). E impde-se agora
dizer, que nem por isso a Sociedade de Informagdes dispensa o
Trabalho, razdo pela qual digo, no subtitulo desse artigo, que a
Sociedadede Informagdes &€ uma sociedade do trabalho. Se no tépico
dos balcBes tentei repor a mercadoria no cenario pés-industrial,
nesse, reponho o trabalho produtor de mercadorias. Ndo seria
necesséario repor o 6bvio néo fosse a insisténcia dos futurélogos em
nega-lo. NAISBITT (1991) chega a propor prémio Nobel para quem
substituir ateoriado valor-trabalho,de Marx pelateoria dainformagéo.
Claramente trata-se de uma substituicdo: a informacgéo desloca o
trabalho na linha do botdo, da mente, do toque dos dedos; seja para
fabricar carros seja para esquentar comida: a mente move a méo tipo
entortar garfo com o olhar. Até o materialismo vulgar do século XVIII
€ melhor que essa absurda idealizagdo por que passa a poés-
modernidade. O idealismo absoluto de Hegel aqui cai de colher: o real
€ o racional e o racional é o real.

Se na pés-modernidade, ciéncia é um certo modo de
reunirinformagdes e ja estou considerando que Informacéo é trabalho,
€ facil aceitar com PINTO (1979, p.217) a concepgao da pesquisa
cientificacomotrabalho, umavez que todotrabalhadoré um cientista.
Dos classicos falta mencionar BRAVERMAN (1979, p.52) quando cita
Engels na passagem da m&o: a m&o ndo é apenas o 6rgdo do
trabalho, é também produto do trabalho. Primeiro o trabalho; de
acordo com ele é entdo com ele, a fala". A fala é informagéo.
Informacgao é trabalho intelectual; é a parte subjetiva do trabalho. O
trabalho € um sd, com caracteristicas objetivas e subjetivas. No
trabalhode GRAMSCI (1982, p.6,7) até o gorila amestrado pensa. Isto
quer dizer que até no trabalho fisico mais degradante existe um
minimo de atividade intelectual criadora. O trabalho como atividade
criadora (seja manual seja intelectual) é toda a obra de VASQUEZ
(1977) e PINTO (1979). Dos futurélogos, SCHAFF (1991) é quem
inspira mais respeito ainda que excessivamente otimista. Reflexdes
mesmo sobre o trabalho faz GIANOTTI (1975); BRAVERMAN (1979)
analisa a degragéo do trabalho no século XX. Marx (1857) é sem
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divida alguma o grande teérico da Revolucdo Industrial, inspirador
de todos quantos citei acima sobre o trabalho. Constréi, inclusive,
toda a sua teoria baseado no trabalho essa “condigdo necesséria do
intercAmbio material entre 0 homem e a natureza... condigdo natural
eterna da vida humana a todas as formas sociais”.

O Trabalho é um sé

Trabalho intelectual ou manual?

A sobrevivénciada informagéo nesse final de século deixa
a gente com a pulga atras da orelha. Por que s6 agora na entrada do
século XX| vieram os homens tomar conhecimento dessa coisa,
dando-lhe nome e elegendo-a deusa do Olimpo? Fonte de todas as
fontes, matéria prima do processo produtivo, mercadoria por exceléncia
dapés-modemidade, onde estavas Tu 6h Deusa, emtempos passados,
se a prépria Biblioteca vem, desde o Olimpo acompanhando os
homens... guardavas-te poracaso em algum arquivo secreto que livro
nenhum era capaz de desvendar-lhe ovalor? Brincaste assim somateira
pelos séculos afora que até 1950 tudo o que se fez foi sem ciéncia,
sem conhecimento e sem informac&o?

A condigdo humana de poder pensar causa aos humanos
as maiores confusdes pois alguns pensantes pensam que pensar é a
essénciada vida. Dai a expressdo de combate “de pensar morreu um
boi". Mas cuidado. Pensar com as méos, de forma articulada foi moda
s6 nos séculos passados. O nosso século quer abreviar as dores do
parto. “Estadefinitivamente excluido os grandesrelatos” (LYOTARD,
idem p.111). Profundidade analitica cansa os homens do século XX.
Ha que abreviar o relato, abreviando, assim, o Trabalho. A ponto de
elimina-lo.

“Antesdetudo, otrabalho € um processo de que participam
o homem e a natureza, processo em que 0 ser humano com sua
prépria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercAmbio material
com a natureza” (MARX, 1890, p.202). Marx prossegue: “Defronta-
se (o homem) com a natureza como uma de suas forgas. Pée em
movimento as forgas naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabeca
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e mao, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza... Atuando
assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo
modifica sua prépria natureza” (idem).

Séo passagens bonitas essas sobre o trabalho. Porque em
primeiro lugara questdo material da existéncia fica ali bem evidenciada.
Existéncia material, fundamentalmente. De cuja qual a informagéo &
parte. A informacgdo, a mente, a espiritualidade, a sintese teérica da
ciéncia, aintelectualidade, o pensar vem como resultado da interagcdo
material do homem com a natureza. Ciéncia é resultado. Teoria vem
depois. O ponto de partida é importante. Importantissimo. Ai estéo as
bases do materialismo historico. Até nosso corpo é resultado dessa
interagdo histdrica que ndo cessa... O pér em movimento corpo, bragos
e pemas, cabeca e maos modifica a natureza, modificando também
nossa prépria natureza. “Nao se trata de formas instintivas, animais de
trabalho. Quando otrabalhador chega ao mercado para vendersuaforga
de trabalho, é imensa a distdncia que medeia entre sua condigdo e ado
homem primitivo com sua forma ainda instintiva de trabalho” (idem).
Trata-se ja de um homem desenvolvido, um homem que trabalha
segundo finalidades, projetos, “planejamento estratégico™. Essa
caracteristica do trabalho humano de ser a um sé tempo pensado e
executado distingue-o de qualquer outra atividade. E trabalho, essa
atividade intelectual criadora. Trabalho, essa atividade espiritual
materializada. Trabalho, a um s6 tempo tedrico-pratico.

Séo trés os elementos do processo de trabalho: “1° a
atividade adequada a um fim, isto é o proprio trabalho; 2° a matéria
a que se aplica o trabalho, o objeto do trabalho; 3° os meios do
trabalho, o instrumento do trabalho” (MARX, idem p.202). O instru-
mental do trabalho é importantissimo porque através dele temos
acesso ao modo de vida das sociedades. Facas, carriolas e outros
artefatos sdo tdo importantes para determinar as épocas passadas
quanto os 0ssos dos animais. A determinagéo da idade das culturas
pelo instrumento de trabalho é a um s6 tempo o desvelamento das
condigdes técnicas e, mais importante, das condigbes sociais em que
se realiza o trabalho. “O que dinstingue as diferentes épocas
econdmicas nédo é o que se faz, mas como, com que meios se faz"
(idem, p.202). Ora, s6 com informag&o ndo da para fazer. Informagéo
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é parte do processo de trabalho. Por isso os pés-industrialistas a
classificam hoje como “fator de produgido”. Fator de trabalho.
Informacdo é fator, isto €, meio ou instrumento de trabalho para todos
os trabalhadores, sejam manuais ou intelectuais; &€ somente para o
particularissimo caso dos trabalhadores de informacdo que a
informag&o pode ser considerada objeto de trabalho, a matéria a que
se aplica o trabalho.

Sociedade inteligente ou sociedade burra?

Se o instrumento de trabalho é algo tdo importante que até
€ capaz de revelar sistemas sociais e suas relagdes internas, ele ndo
€ nunca apenas um instrumento técnico; o instrumento de trabalho é
o instrumento de construgcdo das relagdes sociais. O trabalho é a
préopria sociabilidade. Os seus instrumentos s3o sempre e
necessariamente instrumentos técnico-sociais. Indico PINTO (1977)
e VASQUEZ (1977) para a andlise da sociabilidade dos instrumentos
de trabalho. Até porque o discurso pds-moderno s6 se legitima por
citagdes, maisdoque porexplicagdes. Citagdes bibliograficas, divisdo
do trabalho e propriedade privada sdo expressdes idénticas. A frase
€ do proprio Marx n’A Ideologia Alema (p.38-9). As citagdes entram
ai como colaboragdo do pés-moderno... Divisdo do pés-modemo.
Diviséo do trabalho é nosso préximo assunto.

A separagao do trabalho entre a sua parte intelectual e a
sua parte material/manual é uma separagdo que vai se dando ao
longo dos ultimos séculos 4 medida que vai se consolidando também
a propriedade dos instrumentos do trabalho. E por isso que no texto
das ideologias Marx sai com essa frase tdo importante sobre a
identidade da propriedade privada com a divisdo do trabalho. Ora, a
propriedade é primeiro sobre os instrumentos ou meios do trabalho e
depois, como consequéncia, propriedade sobre os frutos ou resultados
do trabalho. O importante nessa anélise é que as caracteristicas dos
instrumentos de trabalho ndo sdo nunca “inerentes” a eles mesmos.
Sao caracteristicas sociais. Os instrumentos sdotrabalho realizado e,
porisso, capital. Uma vez incorporado o trabalho nos instrumentos de
produgdo, chamamo-lo trabalho morto em oposigao ao trabalho vivo
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que toma parte diretamente na produgdo. O ideal que busca o
capitalismo é a dominagéo do trabalho morto sobre o trabalho vivo,
isto €, o dominio da maquina sobre 0 homem. Dissemos no inicio que
a Revolugdo Industrial, ao inventar as maquinas, transferiu a forga
fisicado homem para o mecanismo. A Revolugdo Eletronicatransfere
para o automatismo a forga intelectual. Pois ela aperfeicoa a
magquinaria, automatizando-a. Ao mesmo tempo que a sociedade de
informacdes é por isso considerada uma sociedade inteligente,
contraditoriamente, ela étambém uma sociedade burra, pois, desaloja
a atividade pensante, inteligente e criativa dos homens do processo
produtivo. Ao aperfeigoaramaquinaria, automatizando-a, a Sociedade
de Informacdes aprofunda a divisdo do trabalho, desqualificando os
trabalhadores e desempregando-os. Por isso é que BRAVERMAN
subintitula o seu livro “a degradagio do trabalho no século XX" e

RATTNER (1985, p.99) escreve “a maquina desemprega o homem”.

Numa sociedade onde impera o trabalho intelectual, a
desqualificago passa a se reproduzir dentro do préprio trabalho
intelectual, onde a grande maioria dos trabalhadores de escritério,
incluindo os de informagéo, sdo também submetidos & permanente
desqualificagio.

O objetivo da maquinaria (seja mecénica seja eletrénica)
ndo é, como lembra Marx, aliviar o esforgo fisico dos homens mas é
aumentar a produtividade e com isso gerar mais-valia que entdo se
transforma em capital. O que as duas revolugdes tém em comum é
exatamente o fato de substituirem mao de obra por capital. “O
instrumento de trabalho, ao tomar a forma de maquina, logo se torna
concorrente do préprio trabalhador (MARX, 1890, p.492)... na
manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da ferramenta; na
fabrica, serve & maquina... (p.483)... o trabalhador é posto fora do
mercado como papel-moeda retirada da circulagcdo (p.494)... o
instrumento liquida o trabalhador (p.494)... A maquina ndo é apenas
o concorrente todo-poderoso do trabalhador, sempre pronta a tornar
supérfluo o assalariado. O capital alerta e, tendenciosamente,
proclama-a o poder inimigo do trabalhador...” (p.499).

Astecnologias, portanto, sdo dirigidas e direcionadas para
acumulag3o de capitais. Estdo comprometidas com o capital. E claro



Trans-in-formagao 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991 33

que o aperfeigoamento da maquinariatem de representaradegradagéo
do trabalho em relagdes capitalistas da produgéo social. Degradacgio
que no caso significa desqualificagdo. Distdncia entre trabalho
intelectual e trabalho manual. A habilidade do especialista individual
desaparece diante da ciéncia incorporada na maquinaria (Marx,
p.484). BRAVERMAN exemplifica a desqualificagdo com a industria
da construcio, a produgdo de mobilia, a indistria de carne enlatada,
a industria de roupas e a composigdo tipografica (p.180-2) mas a
desqualificagdo do mecanico especializado de usinagem é de doer:
“... se leva quatro anos para dar a um mecanico seu preparo basico;

um operador do tipo exigido pela maquina numericamente controlada
pode ser preparado em quatro meses. A experiéncia prova isso”

(p.175). Essa desqualificagdo da grande maioria de trabalhadores
significa qualificagdo de uma minoria, aquela minoria que vai operar
os botdes da Sociedade de Informagdes. Por isso, escreve Marx,
“...desenvolve-se plenamente o trabalho de superviséo dividindo-se

os trabalhadores em trabalhadores manuais e supervisores de
trabalho” (p.485).

Area de servigos: trabalho duro ou lazer?

As leituras sobre o crescimento do setor de servigos
quando comparadas com os setores agricolas e industriais séo
leituras até certo ponto problematicas. E visivel a urgéncia dos pés-
industrialistas em verem consolidada a Sociedade de Informagdes na
pracga dos servigos. Que os servigos ja atingem mais de 50% do P |
B em nagdes desenvolvidas e mesmo no Brasil é incontestavel.
Chamar a sociedade toda uma sociedade de informagbes ja é
exagero justificacionista para acelerar a absorgdo da maquinaria
eletrbnica nas relagdes de produgdo. A definigdo de servigos é
problemaética porque muito ampla: vai desde servigos domésticos
(limpeza, conservagdo, pequenas instalagdes e reparos, consertos
em geral) até menos domésticos como servigos imobilidrios, de
entrega, de transporte, servigos de seguro, saiide, bancérios, servigos
de lazer (turismo, hotéis de lazer, voos charters, etc.). Servigos de
consultoria juridica ou de automagdo, sem falar nas bibliotecas e
sistemas de informagéo. .
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Os servigos tém certas pecularidades dificeis de serem
negadas: sdo mais intangiveis do que tangiveis; sédo simultaneamente
produzidos e consumidos e de dificil padronizagdo. Ndo podem ser
protegidos por patente. A queixa mais comum € que é dificil estabelecer
0 preco dos servigos.

Os servigos que sdo informagéo-intensivos como os
servigos de banco, comunicagdes, processamento de dados, propa-
ganda, turismo, ou mais especificamente de informagdo como as
basesde dados comerciais, financeiras oude informagé&o bibliografica
tém tido participagédo cada vez maior no comércio internacional e no
nivel de emprego das nagdes desenvolvidas. Uma nova disciplina
nos meios académicos desenvolvidos esta surgindo nesses ultimos
dez anoschamada Geréncia de Recursos Informacionais cujo objetivo
€ o de considerar a Informagdo como uma fonte de riqueza, tanto
quanto o Capital e o Trabalho. N0 s6. A informacéo esta sendo vista
como a mercadoria mais valiosa de todos os tempos. O lado
imprescindivel da acumulagéo de capitais. O assunto estade alguma
forma desenvlvido no topico da politica econémica da informagao em
MOSCO & WASCO (1988) e tem ligacdo direta com o valor da
informag&o. A teoria do valor é central na Economia Politica. Para os
trabalhadores deinformagéointeressa para sabermos em que medida
a sociedade de informagdes cria a riqueza das nagfes. Mais
particularmente entendermos a estrutura de trabalho do pessoal de
informagdo em termos de qualificagdo, salario, status, degradagéo ou
elitizagdo. Ja que informagio gera riqueza, porque a maioria dos
trabalhadores dessa sociedade séo pobres? Ha sentido em separar os
trabalhadores por ocupagéo ou por setor da economia? A afirmagéo
de BRAVERMAN torna-se pergunta para noés; como se déd a
qualificagdo/degradacdo do trabalho no século XX| dentro de uma
estrutura de trabalho e capital monopolista? SCHAFF (1985) e
RATNNER (1985) tém respostas diferentes em seus excelentes
textos. A discussdo contraposta de ambos enseja outro artigo.

Para mim fica problematica a maneira como os pods-
industrialistas forcgam a venda da Sociedade Pds-Industrial: uma
sociedade sem indlstrias, sem mercadorias e sem valor (portanto
sem exploracdo do trabalho). Ou tém-se marchas graduais e
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excludentes (cujo desfile secular comega na agricultura, passa pela
industria velha de guerra até desembocar na praga dos servigos);
marchas retas, lineares e sem volta; ou tém-se avalanches na forma
de ondas (TOFLER, 1980): a onda vem com tanta forga que destroi
tudo, inunda as plantagfes e depredatodas as fabricas. Sobram sé os
servigos para gerar a riqueza das nagfes. Informacgéo, “vento que
balanga as ondas do mar... diga por favor, aonde se escondeu o meu
amor”,

Uma coisa ainda precisamos resolver: de onde vem,
afinal, a riqueza das nagdes?

Apesar de ndo ser facil responder isso (a Economia
Politicatenta ha pelomenos 300 anos), € bom, pelo menos pensarmos
no assunto com apenas um propésito: em que medida a Sociedade
de Informacgdes participa da criagio de riqueza?

Todos conhecem a férmula do Capital que a gente chama
deDlinha,isto é, D'. Capital ndo é dinheiro, mas é dinheiro “em linha”
na Sociedade de Informagdes. A época de Marx também ja era em
linha e sdo famosas as equagdes de Marx a respeito. Quando usamos
o Dinheiro apenas para mediar nossas compras, o D de Dinheiro
aparece no meio de duasMercadorias: M-D-M (Mercadoria-Dinheiro-
Mercadoria). Essa € a formula da simples troca de mercadorias. Por
que simples? Simplesmente porque levamos nossa mercadoria ao
mercado; |4 a vendemos; 14 mesmo usamos o dinheiro da venda para
comprar outra. M-D-M € a férmula que descreve a venda e a compra
de mercadorias, num processo simples de troca. O dinheiro, nessa
situacdo, ndo domina o processo de circulagéo; ele aparece e
desaparece no processo. O processo comega com a mercadoria,
passa pelo Dinheiro e termina em outra Mercadoria (naturalmente
que de natureza diferente da que tinhamos pois ninguém vai trocar
um ténis por ele mesmo). H4 muito sentido, portanto, trocarmos
nossas mercadorias por outras de que necessitamos mais. E isso foi
assim por muito tempo. Se com nosso dinheiro compramos
mercadorias e voltamos a vendé-las, o processo de troca transfor-
ma-se em D-M/M-D que, simplificando d4 D-M-D. Ora, trocar D por
Dnéotem sentido qualitativamente. S6 tem sentido quantitativamente.
Da mesma maneira que ninguém troca um ténis por ele mesmo,
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também n&o se troca um nota de 100 por ela mesma. A questdo da
Economia Politica como um todo € como aparece o D linha. Equivale
adizer: De onde vem, afinal, a riqueza das na¢des? D linha é capital,
€ dinheiro valorado, é dinheiro que cria mais dinheiro.

O objetivo da criculagdo M-D-M é o consumo de valoresde
uso diferentes. Ja a circulagdo D-M-D tem no dinheiro 0o comego e 0
fim do processo; como o dinheiro ndo tem cor, a circulagdo D-M-D s6
tem sentido se D voltar em linha.

A mercadoria, na sua fungéo social, além de ser valor de
uso, é valor e, como tal, equivalente a todas as outras mercadorias.
Saotodasiguais, socialmente. Tanto mais quando aparece o dinheiro
que é uma mercadoria particular, cujo valor de uso consiste em ser
precisamente valor de troca.

Marxdiz, ao iniciar O Capital, que iniciaria pela anélise da
mercadoria, por ele considerada, a célula da riqueza das nagdes. O
Capital mesmo s6 vai aparecer na analise de Marx, no quinto capitulo.
Por uma questdo de ordem. Ordem légica e histérica. Porque, para
Marx, a simples troca de mercadorias (M-D-M) ndo configura uma
sociedade capitalista mas apenas mercantil; a produgdo de
mercadorias sé se generaliza e domina a produgéo social quando o
préprio trabalho torna-se também uma mercadoria (isso é importante
para anélise dostrabalhadores de informacgé&o; a expresséo “Mercado
de Trabalho” &, por isso, cheia de sentido).

A mercadoria, isto é, o valor é pressuposto do capital. Mas
é s6 o capital que generaliza a produgdo mercantil, fazendo-a
abarcar todas as esferas da produgdo social. A produgdo de
mercadorias vai aparecendo, historicamente, em “pontos isolados”
até que, na sociedade onde rege a producgéo capitalista, ariquezadas
nagbes se explica por uma enorme acumulagdo de mercadorias
(essa é a frase com que Marx inicia O Capital). Se a mercadoria e 0
dinheiro sdo pressupostos do Capital, sdo também consequéncia pois
se a mercadoria ndo existisse ja, o trabalho ndo poderia tornar-se
mercadoria. Mas s6 quando o trabalho se torna mercadoria é que os
produtos podem, na sua generalidade, ser mercadorias.
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A forma como o Capital influencia a produgio de
mercadorias passa para Marx por fases historicas distintas, na
cooperagdo, na manufatura e finalmente na grande industria. Tem
sentido agora dois advérbios empregados por Marx na sua primeira
frase n'O Capital: a riqueza das nagdes onde rege a produgio
capitalista esta na analise damercadoria e amercadoriaisoladamente
considerada é a cédula dessa riqueza. A mercadoria isoladamente
considerada €& valor de uso e valor de troca. A mercadoria
relacionadamente considerada na produgo capitalista é valor. Na
sociedade mercantil simples (primérdios do capitalismo), a troca de
mercadorias facilitada pelo dinheiro é uma troca de iguais. E a
imagem ideal de igualdade. Sociedade de iguais. Todos os
trabalhadores sdo igualmente proprietarios. Iguais também sdo as
mercadorias trocadas. Portanto é igual o trabalho contido nas
mercadorias trocadas.

A passagem da economia mercantil para a economia
capitalista transforma a forgade trabalho em mercadorias. A sociedade
de informacdes apenas alarga essa mercantilizagio da forca de
trabalho; o capital, para se expandir, abarca novos ramos da producéo
social; a area de servigos se expande. Mas n3o a ponto de virar lazer.
Servigos so servigos e como tal trabalho. A area de servigos é
também éarea de trabalho. E também mercado de trabalho, onde se
compra e se vende a mercadoria-forga-de-trabalho. A sociedade de
informagGes é uma sociedade mais do que nunca produtora de valor,
isto é, produtora de mercadorias. Din...dom... Avon chama Daniel
Bell. Onde, entdo, a sociedade p6s-industrial ou pés-mercadoria?
Bell ou qualquer dos seus epigonos ainda n&o disseram mas esté por
pouco: a Sociedade de Informagdes é uma sociedade pés-graduada
(de pés-graduagdo mesmo). O idealismo filoséfico resiste por esses
séculos afora (MOSTAFA, 1985, p.81-118).

O surgimento do anti-valor, da anti-mercadoria, que parecia
estardespontando pelo padréo de financiamento publico da economia
capitalista através do Estado Providéncia dos Gltimos cinquenta anos
(OLIVEIRA, 1988), caminha por esses anos noventa, outra vez, livre
e neo-liberalmente atras do valor. Da-lhe valor. D4-lhe mercadoria.
Material ou imaterial. E tudo igual. Todas concorrem para o capital.
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Pois parao capital, ndoimporta nem o setorde trabalho (se
agricola, industrial, de servigos ou informacional) e nem a
particularidade de cadatrabalho dentro de cada setor (se trabalho do
marcineiro, padeiro, bailarino, editor, bibliotecario, vendedor, juiz,
prostituta ou executivo). Para o capital o que vale é o trabalho
abstrato, esse que amplia o Capital. Se Capital ou Trabalho sdo os
dois pélos contraditérios da sociedade capitalista, sdo também a sua
ddentidade: o capital, seja qual for a sua forma, como dinheiro ou
mercadorias ou meios de produgéo, o capital é trabalho. E o trabalho
€ capital (a parte animada do capital). “Se vocé vai para a cozinha e,
com farinha, leite, ovos, fermento e manteiga faz um p&o e o
consome, o seu trabalho produziu um valor de uso para vocé e seus
amigos. Porém, quando o padeiro produz a mercadoria p3o para
transformé&-la em valor de troca e vender a sua freguesia, a forga-de-
trabalho despendida pelos empregados de sua padaria tem outras
caracteristicas: ndo é mais trabalho (til e concreto de homens que
fazem este ou aquele pdo que é levado em conta. Mas é o trabalho
homogéneo de todos os empregados, juntos, tomados de uma forma
abstrata e geral e revelada sob a forma da mercadoria p3o, que sera
considerada. O pdo, como mercadoria, também sofre uma
transformacao: de valorde uso nutritivo (leite, ovos, etc.) adquire um
valor de troca, onde o que vai ser levado em consideragéo é a sua
possibilidade de proporcionar lucros”! (SEGNINI, 1984, p.16-7).

Um servigo, como observou Marx, é nada mais do que o
efeito atil de um valor de uso, seja ele mercadoria ou trabalho.
Quando os efeitos Gteis do trabalho ndo tomam a forma de objetos,
é porque aquele trabalho estd sendo oferecido diretamente ao
consumidor. Os préprios efeitos Gteis do trabalho transformam-se em
mercadorias.

Para o capitalista 0 que importa ndo é, portanto, uma
determinada forma de trabalho mas unicamente sua forma social.
“...0 capitalismo € indiferente a determinada forma de trabalho; néo
Ihe interessa, em ultima instancia, se emprega trabalhadores para
produzir automoéveis, lava-los, repinta-los, abastecé-los de gasolina
e 6leo, dirigi-lo como contrabando, estaciona-los ou converté-los em
sucata. O que lhe interessa é a diferenca entre o prego que ele paga
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por um agregado de trabalho e outras mercadorias, e o prego que
recebe pelas mercadorias - sejam bens ou servigos - produzidos ou
prestados... a distingdo entre mercadorias sob a forma de servigos s6
é importante para o economista ou o estatistico, ndo para o capitalista”
(BRAVERMAN, idem p.305).

No fundo € o balcéo (ou a mesa) que aproxima o cliente do
servigo prestado. No exemplo de BRAVERMAN (idem, p.304) a
diferenca do trabalho em restaurante e do trabalho na produgéo
industrial de alimentos é a presenga do balcdo ou da mesa.

Se assim é, de onde vem a riqueza das nagbes?

Cada século responde que vem de um um lugar,
dependendo da proeminéncia do setor naquela época. Os
mercantilistas do século 15 ou 16 achavam que a riqueza viesse dos
metais preciosos a moda do Tio Patinhas; os fisiocratas do século
XVIl e XVIIl achavam que a riqueza vinha da terra, baseados na tese
deque atemrada emdobrooque nela se plantar. Donde a proeminéncia
da agricultura; os industrialistas defendem o valor na industria, nos
manufaturados. J4 os pés-industrialistas enaltecem a area de servigos
para deduzir, de |4, a riqueza das nagdes.

Duas questdes estdo sempre presentes na fala dos pés-
industrialistas: 1) a glorificagdo dos balcdes (dos servigos) como a
caracteristica da produgéo em nossa época. Balcéo eletrénico, claro.
2) Glorificagéo feita, invariavelmente, na forma de “marcha os
setores”. A marcha comecga na agricultura, onde desfila por séculos
afora; passa pela industria velha de guerra até chegar na praca dos
servigos onde tudo é valor. O passo é progressivo (de progresso), reto
e irreversivel. Chegando no servigo, o que ficou para tras € velho,
antigo e desnecessario. Um setor desloca o outro lembrando o
principio Arquimedes (aironia € de LYON, 1988, p.50). Ora, tudo isso
é percurso apressado demais. Ndo é verdade que os setores estejam
tdo separados, apesar de haver predominéncia de uns sobre os
outros; a tendéncia que vemos mais e mais é a erradicagdo da
distingdo entre as formas do trabalho, as quais, no cémputo geral,
entram como trabalho geral ou abstrato. No balcdo, as formas de
trabalho desaparecem totalmente sob a forma valor. No balango das
ondas, como no balango das empresas, o que importa é o valor.
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SUMMARY
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Transinformagio, 3 (1,2,3) - 1991.

Political economy of information is analysed within marxist theory of
value. Against the ideology of post-industrial society, the author concludes
that the value of information is not derived from its inherent attributes as a
resource but uniquely from its transformation into a commodity. Categories
such as use, demand, want or desire are not useful to derive the value of
information.
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