A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO'

Clarinda Rodrigues LUCAS
UNICAMP

RESUMO

Reflete sobre as novas tecnologias da informagéo e suas conseqién-
cias para os atuais modelos de organizagdo do conhecimento. Identifica a
necessidade de um profissional da informagdo com perfil de analista
simbadlico.
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Os bibliotecarios trabalham ha séculos com informagéo e
elaboraram ferramentas e sistemas bastante complexos para a
organizagdo do conhecimento gerado pelo homem ao longo da
histéria. O que a Internet faz é tornar disponivel essa enorme quantia
de dados através de ligacdes rapidas e flexiveis (Winner, 1995). O
conhecimento “organizado” desta forma revela por um lado conexdes
inesperadas entre diferentes dominios do conhecimento, por outro
lado, ha uma grande confusdo e muito tempo perdido diante do
grande repositério de informagdes que € a Internet - bem representa-
da pela palavra World Wide Web - uma grande teia de aranha, em
cujo emaranhado freqiientemente nos perdemos.

(1) Trabalho originalmente apresentado no Seminario Nacional sobre CDU, realizado
em Brasilia, em novembro de 1995.
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A abundéncia de dados digitais exacerba a mais funda-
mental restricdo no trato da informacao: os limites da compreenséo
humana (Varian, 1995). As novas tecnologias da informacé&o trazem-
nos a possibilidade, virtual, de ter acesso a todo tipo de informacéo,
em qualquer lugar e a qualquer momento.

O prémio Nobel da economia Herbert Simon afirmou: “O
que a informagio consome é mais que 6bvio: ela consome a atencédo
de seusreceptores. Para alémdisso, aabundénciade informacéo cria
apobrezade atengdo e a necessidade de dirigir esta atencdo de modo
eficiente em meio & superabundéncia de fontes de informacéo capaz
de consumi-la” (Varian, 1995).

As novas tecnologias de informac&o sfo inlteis sem o0s
meios de localizar, filtrar, organizar e resumir 0s seus produtos. Para
dar conta destas necessidades um novo profissional esta surgindo: o
gerente de informagbes - capaz de combinar as habilidades do
cientista da computacéo, dos bibliotecarios, dos editores e especialis-
tas em bases de dados. Estes agentes humanos irdo trabalhar com
agentes de software, cuja especialidade sera manipular a informa-
¢éo, fazendo uso das ferramentas que ajudem a navegar na Internet
(WWW, Gopher, VERONICA etc.).

A fungdo dos bibliotecarios evoluira, sua eficacia ndo sera
julgadaemtermosde quantidade e qualidade da informacé&o fornecida,
e sim a partirdo tempo economizado para 0s usudrios. O bibliotecério
sera acima de tudo o “refinador” humano da informacéo (Les temps
des..., v. 31), com a funcdo de criar informac¢do com valor-agregado
para servigos especificos - informagao é conhecimento com valor
agregado.

Os profissionais da informacéo e da documentagdo sem-
pre tiveram como missdo fundamental assegurar a relagdo entre
aqueles que demandam porinformacao e os recursos informacionais.
Os usudrios sempre vieram até as bibliotecas em busca da informa-
¢do, as novastecnologias invertem este quadro - o que a Internet faz
é oferecer informacg&o para as pessoas, onde quer que elas estejam.
O advento das novas tecnologias muda o modelo da organizacdo do
conhecimento?
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Revisando o status dos sistemas de informacdo, verifica-
mos a continuidade, mesmo que do meio impresso, passe para 0 meio
digital, dos mesmos tipos de documentos: monografias, artigos de
periddicos, resumos correntes, relatérios institucionais e teses; nada
disso mudou e o importante é verificarmos que “o0 meio néo é a
mensagem” e, conseqiientemente, a producdo de bases de dados
competentes e de alta qualidade continua sendo o coragao e a alma
das bases de dados (Dunn, 1995).

Quando falamos em Internet, a palavra hipertexto natural-
mente nos ocorre. Um dos principais problemas do hipertexto é
direcionar o leitor. Embora o leitor possa, aparentemente, escolher o
seu proprio caminho - seqiiencial ou néo - e a tarefa do organizadordo
hipertexto seja dar a direcdo somente quando perguntado pelo leitor,
ele esta basicamente estruturado pela légica do conhecimento e
principios de raciocinio psicologico, incluindo a representagdo do
conhecimento e estratégias de solugdo de problemas como as
registradas nas ciéncias cognitivas (Shiper, 1994). Entretanto perma-
necem os problemas dadindmicado significado dos textos, permitindo
diferentesleituras, ligagbes nainterpretacdo, compreenséo: na utiliza-
¢éo e aplicabilidade do espago de informacgéo de hipertexto. Neste
contexto, os sistemas de classificagdo podem e devem ser aprimora-
dos, sendo relevantes como apoio na organizacéo das informagdes.

Vindo ao encontro do tema desta mesa redonda, Jayme
Leiro (1992) aponta as conseqiiéncias para a construgao dos catalo-
gos de bibliotecas quando da transformacdo de uma base de dados
em uma rede de hipertexto. Alguns dominios, ja familiares aos
bibliotecarios, podem trazer solugbes aos problemas de interface das
novas tecnologias: os tesaurus documentarios que permitem conce-
ber redes de navegacéo a partir da indexagéo, e, mais préximo do
tema deste Seminario, o estudo das classificages documentarias
destinadas & circulagdo no que agora chamariamos de biblioteca
virtual.

Artigo apresentado na 32 Conferéncia da Sociedade Inter-
nacional para a Organizacdo do Conhecimento, realizada em
Copenhagem, em junho de 1994 argumenta a favor do uso dos
nameros de classificagdo para acesso ao assunto (ndo somente ao
material nas estantes), como resultado de pesquisa junto aos usuarios
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de catalogos online de bibliotecas universitarias de Israel, juntamente
com monitoramento das transagfes dos usuarios no sistema. A
pesquisa revela o pouco uso do nimero de classificagdo como ponto
de acesso ao documento, tendo como motivo principal o ndo enten-
dimento dos codigos de classificagio (Sodham, 1994).

Conceber a informagdo como o conhecimento que foi
organizado e tornado visivel, usualmente na formade bases de dados
ou produtos como monografias, artigos de periodicos - a fim de que
possa ser comunicado daqueles que o tém para aqueles que o
necessitam, remete a uma nova ocupacgéo para as bibliotecas do
futuro: o projeto, a constru¢cdo e a manutencéo de bases de dados
Gnicas, com valoragregado, cujo contetido seja informagéo imediata-
mente pertinente as necessidades especificas dos usuarios das
bibliotecas. Neste novo tipo de biblioteca, as linhas divisorias entre o
bibliotecario, o pesquisador e o editor serdo flexiveis para capturar
imediatamente a informagao requisitada pelo usuario (Webb, 1995).

Umadastarefas emergentes para o novo bibliotecario sera
a de ajudar a fazer sentido o labirinto de fontes de informagdes que
estio disponiveis na rede. Para isso devem combinar habilidades de
cientistada computacio, de administrador e dos bibliotecariostradicio-
nais.

Atualmente sdo os cientistas da computacédo e ndo os
bibliotecarios que tém usualmente criado as ferramentas para se
navegarnasredes de informag&o. Cabera pois aos bibliotecarios (com
um novo perfil) - aos novos profissionais da informacgéo explorar
ferramentas de soffware, derivadas das pesquisas em inteligéncia
artificial (t4o anunciadas, mas raramente implementadas), que sejam
capazes de recuperar informacéo ou realizar outras tarefas de forma
automatizada. Essas ferramentas visam reproduzir algumas das
tarefas dos bibliotecarios de referéncia. As ferramentas de software
permitem agregar valor a informagao, definir sistemas de seguranca,
distinguindo entre diferentes tipos de usuarios; realizando a interface
com o0 usuario, reunindo os dados e fazendo arquivos para gravacao
efou impressao (Stix, 1994).
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A biblioteca, digital e virtual, serd cada vez mais uma
mesclade livros, video, CD-ROM, microformas, tecnologias digitais e
outras tecnologias. Cada uma destas tecnologias tera um lugar nas
bibliotecas do préximo século (ver os projetos de biblioteca virtual/
digital). Nestas bibliotecas, o meio é a mensagem e também é sua
missédo (Webb, 1995).

O rapido crescimento da Internet em termos de volume de
dados, usuarios e diversidade de informacgdes € posto como causa de
problemas de dificil solugdo para o conjunto de ferramentas disponi-
veis na atualidade (Bowman, 1994). Para o problema da diversidade
de dados, a solucédo apontada pelos cientistas da computacéo enca-
minha para técnicas que reunam e classifiquem as fontes de dados
heterogéneos; para o crescente nimero de usuarios indicam o desen-
volvimento de softwares que atuem como guias, espécies de oraculos,
fazendo uso dos conhecimentos de raciocinio baseado em casos
(Smail, 1994), para o crescente volume de informacdes o enfoque é
pelo escalonamento da informacéo, através de pesquisas baseadas
em contetdo.

Onde entra o bibliotecario? Todas as referéncias desta
reflexdo encaminham solucdes através de soffwares e néo as classi-
cas solugbes dos bibliotecarios; ndo porque eu as tenha expressa-
mente buscado, mas sim, porque toda a literaturana areade sistemas
de informacéo aponta quando em face da supervia de informacgdes.
Estaé umarealidade que os bibliotecarios - tradicionais organizadores
do conhecimento - ja se deparam no seu dia a dia; os instrumentos
para se inserir nela sdo interdisciplinares - e parece-me que 0s
bibliotecarios - os atuais - estdo sendo deixados de lado, ou ndo estio
preparados, tecnicamente, para acompanha-la.

No sistema tradicional, o bibliotecario é o profissional que
obteve formacdo que o capacita a executar tarefas num dominio
particular de conhecimento - a organizagdo e administracio de siste-
mas de informacgéo. A realidade das novas tecnologias requer um
profissional com o perfil de "analista simbélico” (Reich, 1993), capaz
de utilizar eficaz e criativamente o conhecimento disponivel nos
sistemas informatizados. As caracteristicas destes prestadores de
servigos simbdlico-analiticos sdo as seguintes:
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. oferecem produtos ndo padronizados:

. s8o os intermediarios, identificando e resolvendo proble-
mas a partir de palavras, representacdes, simbolos;

. sdo consultores, engenheiros, projetistas de sistemas,
cientistas, incluindo os especialistas no manejo da informacgéo e em
desenvolvimento das organizagdes;

. s80 capazes de criar e inovar com base em experiéncia
cumulativa;

. a qualidade, originalidade, rapidez e oportunidade surge
como resultado de problemas resolvidos;

. tém habilidade para identificar, intermediar e resolver
problemas.

E um momento de transi¢io este que passamos, novos
perfis profissionais estdo surgindo, novas habilidades estdo sendo
requeridas. Com certeza, um novo profissional da informacgé&o surgira,
se o bibliotecario teré ou ndo um lugar vai depender, em parte, da sua
capacidade de integracao, de sua especificidade como especialista
no manejo da informacéo.
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ABSTRACT

The new information technology and the consequences to the atual
models for the knowledge organization is discussed. The necessity of a
librarian with the profile of symbolic analyst is considered.
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