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RESUMO

Foram analisados o uso das bases de dados em “cd-rom” num
determinado periodo pelos pesquisadores graduandos e pos-graduandos de
duas instituicbes distintas do setor espacial. Neste estudo pretendeu-se
apresentar o panorama desta nova tecnologia comparando os resultados
dos doze sujeitos em relagdo as suas perspectivas, grau de satisfagdo. Pode-
se constatar e concluir a necessidade de se observar a utilizagdo deste
instrumental para se otimizar o custo/beneficio deste tipo de informagéo.

Palavras-chave: Cd-rom; Bases de dados; Pesquisadores; Novas
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INTRODUCAO

A ciéncia e a tecnologia da informagéo desenvolveram
bases de dados para manipular, disseminar, acessar e recuperar
grandes quantidades de dados de forma rapida e eficiente em todas
as areas do conhecimento (Lopes, 1991).
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A recuperacédo do montante de informagdes, produzidas
nos dias de hoje, impulsiona um crescente desenvolvimento dessas
novas tecnologias de armazenamento e de busca. Para dar suporte
aos seus usudrios, as bibliotecas universitarias e especializadas,
mais comprometidas com a pesquisa cientifica vém agilizando o
conhecimento e a implantagdo desses novos meios e servigos.

Dentre as diversas tecnologias existentes, destacou-se na
presente pesquisa as bases de dados em “cd-rom”, principalmente
por oferecer facilidade de uso por parte dos usuarios, baixo custo e
rapidez da informagao.

Contudo, ha outras vantagens como economia de espaco
e tempo, grande capacidade de armazenamento de dados, durabili-
dade e permanéncia da informagao armazenada.

Vale ressaltar ainda que o “cd-rom” permite a privacidade
de consulta, padronizagao do formato da gravagao, maior nimero de
pontos de acesso, visando atender as necessidades informacionais.
Portanto, devido aos inimeros beneficios, a preferéncia nas bibliote-
cas pelo uso do “cd-rom” estd aumentando gradativamente, bem
como se adequando aos servigos de informagéo, proporcionando
informagoes atualizadas e confiaveis, pesquisas de forma ilimitada e
aproximando ainda mais o usuério diretamente as fontes de informa-
¢ao (De Paula, 1992).

O uso da tecnologia do “cd-rom” para recuperacdo da
informagdo nos paises desenvolvidos teve um grande impacto a
partir de 1985 (Stabler, 1993), sendo mais recentemente utilizada nos
paises em desenvolvimento especialmente pelas bibliotecas univer-
sitarias e especializadas (Tarpani & Ferreira, 1992). Consiste emuma
ferramenta a mais para o progresso da informagéo, informacao
eletrénica com segurancga, sem depender das telecomunicacgdes (De
Paula, 1991).

O acesso ao “cd-rom” é feito em qualquer leitora de disco
(drive). Essas bases de dados sdo fontes de informacgao
computadorizadas que podem ser pesquisadas de modo interativo
em qualquer microcomputador (Cunha, 1994).

Vale lembrar ainda que o “cd-rom” também permite parti-
Ihar informagées, integrando dados de diversos acervos facilitando
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seu acesso e localizagio e promovendo otimizagdo de custo-benefi-
cio do capital investido, é o caso das Universidades paulistas: USP/
UNICAMP/UNESP (Lucas & Ribeiro, 1994).

Além de textos e nimeros, o0 “cd-rom” pode armazenar
graficos, sons, video, animagéo e imagens, caracterizando-se como
um recurso de interagdo multimidia, o que o torna mais atraente para
0 usuario e mais informativo. O usuario interage diretamente com as
informagdes e as tem sob seu controle. J&4 € amplamente utilizado
para diciondrios, enciclopédias (De Paula, 1991), o que amplia a
gama de pessoas que podem se interessar em consulta-los.

Atecnologia “cd-rom” frente a outros sistemas é impar nos
paises em desenvolvimento, porque a atualizagdo trimestral ou
guadrimestral ndo representa empecilho e as suas duas grandes
vantagens sao o custo fixo da assinatura e/ou renovagao e a néao
existéncia de restricdes quanto ao tempo de uso, deixando o usuario
trabalhar tranqilo, reformulando suas estratégias de busca quantas
vezes forem necessarias.

As bibliotecas dos Institutos de Pesquisa j& est&o substi-
tuindo a aquisigao de seus produtos impressos pelas bases de dados
em “cd-rom”. Esse meio de armazenagem de informagé&o esta sendo
revolucionario e tem conduzido a biblioteca a uma exploragao infinita
de novos servigos (Chishtl, 1993).

Qutro aspecto tratado nas pesquisas relativas ao “cd-rom”
refere-se as implicagdes desta tecnologia comparada as outras
midias (on-line, impresso). Segundo Cibbarelli (1993), com o objetivo
de analisar a proliferagdo das fontes de informagao eletrénica,
existem fatores relevantes na selegdo da midia apropriada, a fim de
satisfazer as necessidades de busca da informagao. Isto pede aten-
¢Aao constante e pesquisas conduzidas junto aos usuarios.

Ciente das vantagens expressas nos paragrafos anterio-
res e da necessidade de pesquisar como o usuario brasileiro da area

espacial esta reagindo a este novo instrumental é que foi planejado
o presente estudo.

Também levou-se em consideragéo, estatisticas diarias
de uso do “cd-rom” e mostraram gue potencialmente sdo os pesqui-
sadores, 0s universitarios e pés-graduandos que mais precisam de
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informacao cientifica, cabendo ao bibliotecario conhecer como os
primeiros se situam face as novas tecnologias para melhor poder
exercer suas fungoes.

Foram entdo estabelecidos os seguintes objetivos:

s analisar e comparar a perspectiva dos pesquisadores,
graduandos e p6s-graduandos de dois centros de infor-
macao, frente a utilizagdo das bases de dados em
“cd-rom”; e

e verificar aspectos em relagdo ao conteudo do “cd-rom” e
o impacto desta tecnologia.

METODO

Caracterizacao dos dois Institutos de Pesquisa:

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), cons-
titui a principal instituicao civil responsavel pelo desenvolvimento
das atividades espaciais no Brasil. Criado em 1971 sucedendo a
Comiss&o Nacional de Atividades Espaciais (CNAE), que ja existia
desde agosto de 1961. O INPE é subordinado ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

Atualmente as atividades do Instituto é a de promover e
executar pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico nos
seguintes campos: Ciéncias Espaciais e Atmosféricas, Meteorologia,
Sensoriamento Remoto, Computagéo, Aplicagdes Espaciais, e Enge-
nharia e Tecnologia Espacial.

O INPE conta com um efetivo de 1300 funcionarios dos
quais 367 sao pesquisadores, 178 com o grau de doutor e 189 com o
grau de mestre. Sua estrutura académica compde-se de 217 alunos,
sendo 135 mestrandos e 82 doutorandos.

O Servico de Informacado e Documentacgao (SID) criou sua
Bibliotecaem 1963 e mantém um sistema automatizado, com software
desenvolvido no préprio Instituto e esta interligado via INTERNET
com o mundo. O quadro funcional do SID é atualmente formado por
5 auxiliares e 7 bibliotecarias, das quais 2 executam atividades no
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setor de referéncia e atendimento ao usuério, cujo local possui o
sistemade base de dados em cd-rom, 0 qual originou objeto de estudo
desta pesquisa.

O Instituto Tecnolégico da Aerondautica (ITA) esta localiza-
do em &rea militar que pertence ao Ministério da Aeronautica. Entre
os cursos oferecidos, o de Engenharia é reconhecido internacional-
mente. O corpo docente altamente especializado e alunos brilhantes
com uma carreira profissional praticamente garantida no mercado de
trabalho.

A pés-graduacdo funciona com cursos de mestrado e
doutorado nas areas afins do instituto. O ITA conta com 133 profes-
sores-pesquisadores, dos quais 80 com o grau de doutor, 28 com o
grau de mestre, 9 como graduados e 16 pesquisadores. Os alunos da
pos-graduacao sao 422, sendo 270 matriculados no mestrado e 152
no doutorado.

A Bibliotecado ITA possuium acervo considerado padrao,
um sistema automatizado, interligado em rede com a FAPESP, RNP
e INTERNET, incluindo um sistema de base de dados em cd-rom,
assistido por trés bibliotecéarios, os quais elaboram as pesquisas
juntamente com seus USUArios.

Ha uma preocupagao incomum aos dois institutos quanto
ao uso do “cd-rom”: a biblioteca do INPE em treinar e preparar o
pesquisador para ser independente do bibliotecario na realizagao de
suas pesquisas e a biblioteca do ITA em trabalhar junto com o
pesquisador nas suas buscas de informagdo. As duas estratégias
parecem ser bastante positivas, dando origem a outros estudos e
avaliacoes.

Sujeitos

Neste estudo preliminar a amostra foi pequena, uma vez
que a aquisicdo dos cd-rom era recente e s6 um grupo restrito de
alunos solicitou por este tipo de servigo; portanto, nesta pesquisa
foram selecionados 12 sujeitos. Os seis de cada instituicdo que
freqUentaram a biblioteca no periodo de uma semana, no inicio de
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maio de 1995. A selecado foi elaborada de acordo com sorteio
equiprobabilistico do momento da coleta (Fisher & Yates, 1971).

Biblioteca do INPE

Este grupo, constituiu-se de pesquisadores homens e
mulheres pés-graduandos de mestrado e doutorado, alguns exclu-
sivamente como bolsistas, oriundos de outras instituicdes e outros
funcionarios pesquisadores da propria instituigao.

Biblioteca do ITA

Este grupo foi composto por pesquisadores pés-gra-
duandos e graduandos, estes constituidos s6 de homens, pois nao
permitiam mulheres no curso de Engenhariado ITA até o anode 1995.

Material

Em fungdo dos objetivos propostos foi utilizado o seguinte
material:

+ Roteiro para a entrevista (Anexo 1) - constaram desse
roteiro, nome do entrevistado, graduando ou pés-gra-
duando, area e instituicdo. Foi explicado o objetivo da
pesquisa e feitas algumas perguntas referentes ao uso
da base de dados em “cd-rom”. Durante a entrevista
foram formuladas questdes sobre que base de dados
atendiam suas necessidades, que atributos da base
eram usados pelo sujeito; nimero de palavras usadas na
busca; avaliacdo da base; aspectos das referéncias
obtidas; avaliagdo de marketing da base e satisfagao
com o “cd-rom”.

Procedimento
Para a realizacdo da pesquisa, os sujeitos foram entrevis-

tados na sala de acesso a base de dados das duas bibliotecas, de
acordo com o roteiro previamente descrito pelas proprias Autoras.

Transinformacgéao, v. 9, n. 1, p. 93-9109, janeiro/abril, 1997



99

Ficou explicito que na apresentagdo do trabalho, resultante da
pesquisa seria mantido o anonimato quanto aos informantes. Ao final
da entrevista agradeceu-se a colaboragao dos sujeitos.

Todas as 12 entrevistas foram transcritas pelas respecti-
vas pesquisadoras responsaveis pela pesquisa das duas instituigoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Procedeu-se a andlise das questdes das entrevistas atra-
vés da tabulagéo de todas as respostas dos sujeitos, estabelecen-
do-se categorias e a comparacéao das duas Instituigdes.

As respostas as questoes estdo descritas, categorizadas e
apresentadas nas tabelas 1 e 2, apds a conceituacao dessas categorias
que para melhor compreensao estao definidas na mesma sequiéncia:

No gue se refere as BASES DE DADOS - considerou-se
nesta categoria somente as bases de dados em “cd-rom” que as duas
instituicoes possuem no acervo. As bases adquiridas sao:

e UNIBIBLI - referem-se as teses, titulos de periddicos e
livros que as universidades paulistas (USP, UNICAMP, UNESP) tém
indexadas no acervo;

« COMPENDEX - incluem os artigos de periddicos, anais
e relatérios na area de Engenharia;

» IC DISCRETE - compreendem as especificacoes e
normas técnicas de componentes de circuitos integrados discretos:

» IBICT - estao inseridas todos os titulos de periédicos, em
todas as areas das bibliotecas brasileiras que cooperam com o
Catalogo Coletivo Nacional, assim como as teses e eventos.

¢ NTIS - incluem principalmente os relatdrios técnicos da
NASA cobrindo a area espacial; aeronautica e astronautica;

« INSPEC - formada pelas areas de fisica, computagao,
eletrénica constituida por artigos, relatérios técnicos; e

¢ DISSERTATION INTERNATIONAL ABSTRACTS - co-
brem as teses e esta subdividida por area do conhecimento, no caso
especifico a parte de Engenharia.
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No que tange ao ATRIBUTO “CD-ROM” - sdo abordadas
nesta categoria os atributos caracteristicos numa estratégia de busca
de pesquisa. Os atributos selecionados foram: AUTOR - as pesquisas
elaboradas pelo sobrenome do respectivo autor, ASSUNTO - os
descritores ou palavras-chave indexadas, TITULO - sdo palavras do
titulo de algum peri6dico,livro, tese ou relatério.

Na categoria QUANTAS PALAVRAS-CHAVE - aqui en-
globam a quantidade de palavras necessarias a estratégia de busca
para efetuar uma pesquisa.

Comrelagdoa AVALIACAODAS PALAVRAS-CHAVE - vi-
sam os aspectos de desempenho quanto a indexacéo das palavras-
chave; ATENDE BEM - significa que a relagao das palavras estao
adequadas; FALTA PADRONIZACAO - o enfoque das palavras nao
estdo abordados de maneira satisfatéria; REDUNDANTE - ressaltam
palavras no singular e plural confundindo na elaboragao de uma
estratégia de busca.

As demais categorias foram conceituadas, mais quanto
aos aspectos qualitativos do uso do “cd-rom” da seguinte forma:

No que diz respeito 8 QUANTAS REFERENCIAS RELE-
VANTES - sao classificados aqui a quantidade de referéncias que sao
realmente Uteis a pesquisa:TODAS- que foram pesquisadas;META-
DE - das referéncias selecionadas; UM TERCO - daquilo que foi
recuperado; NENHUMA - referéncia sem relevéncia.

No item QUANTOS DOCUMENTOSLOCALIZADOS - nes-
ta categoria mostram quantos documentos foram possiveis de encontrar.

No PROPRIO ACERVO - sdo 0s documentos encontrados
na prépria instituicdo; em OUTRA INSTITUICAO - sdo as informa-
¢Oes localizadas fora da instituicao de origem.

Quanto & DIVULGAGAO/MARKETING - sao inseridas
nesta categoria as opinides referentes ao trabalho feito em fungéo da
promogao das bases de dados: FALTA DIVULGACAO - se refere a
pouca informagao sobre as bases de dados em cd-rom; SUFICIENTE
DIVULGACAO - indica que as informagdes a respeito das bases em
cd-rom foram satisfatoriamente articuladas.

Na categoria GRAU DE SATISFACAO - avalia-se o quan-
to as bases de dados em “cd-rom” estdo satisfazendo suas necessi-
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dades informacionais: OTIMO - quando atende perfeitamente as ne-
cessidades; BOM - apontam estar bem atendidos; SATISFATO-
RIO - apresenta uma relativa satisfagao; REGULAR - atende de
forma insuficiente a suas necessidades.

Apos a coleta dos dados, estes foram calculados indivi-
dualmente por instituicdo. Foi um estudo piloto e os dados foram

tratados em termos percentuais como mostra 0 mapeamento da
situacao encontrada.

Todavia, para se chegar a adequagao do sistema foi feito
um estudo de concordéncia entre a transcrigdo das entrevistas das
duas instituigbes mediante a aplicacao do teste de fidedignidade,
utilizando-se a tradicional férmula para analise de conteddo e regis-
tros de observagao: IC=A/A+D. 100, na qual, IC é o indice de
concordancia, A corresponde ao nimero de acordos e D é o nimero
de desacordos. O indice alcangado foi de 53%, portanto néo dentro
dos padrdes esperados cientificamente (75%) para estudos dessa
natureza (Bomtempo, 1975).

Conforme a anélise do quadro dos resultados dos indices
de concordancia, concluiu-se que na categoria BASE DE DADOS
UNIBIBLI o indice foi baixo (50%). Entretanto, a base COMPENDEX
(100%) demonstrou ser importante para as duas instituicoes; porem,
ja nao aconteceu o mesmo com o IC DISCRETE que nao foi utilizado
por elas, no caso da base do IBICT obteve um indice de apenas 33%,
NTIS, INSPEC e DISSERT.INT.ABST tiveram zero. Quanto a cate-
goria ATRIBUTO CD-ROM, a pesquisa por AUTOR néo foi selecio-
nada por nenhum dos informantes, por outro lado, a busca por
ASSUNTO alcangou 66% enquanto ade TITULO foi zero em acordos.
Na categoria QTAS PALAVRAS CHAVES o indice foi de 75%, dentro
do padrdo esperado, como também quanto a AVALIACAO PALA-
VRAS-CHAVE (ATENDE BEM) atingiu 100%, ndo mencionaram
FALTA PADRONIZACAO e quanto & redundancia alcangaram 100%.

Com relagdo aos dados qualitativos, na categoria QTAS
REFERENCIAS RELEVANTES (TODAS) nenhum dos informantes
concordaram; METADE obteve 16%; UM TERCO e NENHUMA também
foi zero. Na categoria QTOS DOCUMENTOS LOCALIZADOS houve
concordancia em 75%: PROPRIO ACERVO, 66%; OUTRA INSTI-
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TUICAO, 75%. No item DIVULGAGAO/MARKETING (FALTA DI-
VULGAGAO), 75%; SUFICIENTE DIVULGAGAO, 66%. Na categoria
GRAU DE SATISFACAO (OTIMO), 50%; BOM e SATISFATORIO
obteve zero e nao houve manifestagdo no item REGULAR.

Contudo, no que diz respeito a tabela, face ao quadro de
IC, decidiu-se trabalhar com a média dos registros obtidos pelas duas
instituicoes. Além das percentagens encontradas, vale destacar, que
a tabulacao das respostas pelos pesquisadores do INPE foi de 56%
e para as emitidas pelos pesquisadores do ITA foi de 46%. No total foi
obtido 41%. Um indice que preocupa e alerta para um estudo mais
amplo sobre as bases de dados em cd-rom.

Tabela 1 - Aspectos quantitativos quanto ao uso do “cd-rom” pelos
pesquisadores do INPE e ITA

SUJEITOS/ INPE ITA TOTAL
CATEGORIA t % f % f %
B. DADOS
UNIBIBLI 4 g 2 33 6 50
COMPENDEX 5 83 5 83 10 83
IBICT 3 50 1 16 4 33
NTIS - : 2 33 2 18
INSPEC 1 16 1 8
DISS. INT. ABST. { g A 5
ATRIB. CD-ROM
ASSUNTO 4 g5 6 100 10 83
TiTULO 2 33 - - 2 16
QTAS P. CHAV. 3 50 4 66 7 58
AVAL. P. - CHAVE
ATENDE BEM 5 83 5 83 10 83
REDUNDANT. 1 16 1 16 2 18
TOT. INFORMANTES 6 56 6 46 12 41
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Dos dados apresentados na tabela 1, observa-se na se-
guéncia que asBASES DE DADOS UNIBIBLI € a segunda base mais
utilizada pelo INPE (66%) e pelo ITA (33%), levando a crer que 0s
titulos de periddicos ou livros ou teses das universidades paulistas sdo
pesquisados com maior interesse pela primeira instituicdo. Como
mencionado anteriormente, a guisa dessas universidades, mostram
também outras alternativas, como a de partilhar as informagdes em
“cd-rom” dos seus préprios acervos, otimizando custos, cujo exemplo
deve ser imitado, pois é um fator de economia as instituicoes.

Todavia, a base COMPENDEX, com uma ocorréncia de
83%, demonstra ser a base mais importante para as duas instituigoes,
provavelmente por incluir periddicos e compreender todas as engenharias.

Entretanto, vale ressaltar que as bases de dados, que nao
tiveram utilizaga@o por parte dos entrevistados da pés-graduagéo e
parecem estar subtilizadas como o IC DISCRETE, mereceriam um
estudo a parte por haver similares destas bases em outro tipo de
midia. Observando-se a estatistica mensal de uso, percebe-se tam-
bém que sdo os pesquisadores ndo os pos-graduandos que utilizam
esta base de cd-rom, provavelmente pelo seu contetido especifico.
Contudo, as bases do IBICT por parte do INPE obteve 50% e o ITA
atingiu 16%, o que parece, para este, ndo representar uma base tao
relevante. Com a excecdo dessas trés bases NTIS, INSPEC e
DISSERT.INT.ABST. utilizadas somente pelo ITA, assim mesmo
obtiveram uma pontuagdo um tanto reduzida respectivamente (33%,
16% e 16%) apesar de conterassuntos pertinentes as areas desejadas.

Quanto ao ATRIBUTO CD-ROM - AUTOR - houve unani-
midade por parte do INPE e do ITA da ndo necessidade desta
categoria, todavia, o ASSUNTO - é a categoria preferida pelos
pesquisadores sendo de 66% para o INPE e 100% para o ITA, torna-
se o atributo mais valioso aos pesquisadores dos institutos no
momento de montar sua estratégia de busca. Fica claro, como é
importante a indexacdo das palavras na elaboragédo de um titulo ou
resumo ou conhecimento das areas a serem pesquisadas, como
também para encontrar referéncias mais condizentes. Procura por
TITULO houve 33% de uso somente pelo INPE. Entretanto, nenhuma
instituig@o destacou os atributos ano, local e instituicéo.

Em outras pesquisas, em paises desenvolvidos, foi anali-
sada a relevancia dos produtos em “cd-rom”, quanto & preferéncia
primeiramente por assunto, titulo, autor e outros atributos, bem como,
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estudos comparativos com a bibliografia impressa e acesso on-line
desses produtos. Sob esse prisma, Eger (1988) verificou que a
maioria dos usuarios esta satisfeito com as pesquisas em “cd-rom” e
acha a pesquisa nesse sistema bastante agradavel.

A manifestacdo das respostas referentes a QTAS PALA-
VRAS-CHAVE o indice foi relativamente semelhante entre as duas
instituicoes, 50% o INPE e 66% o ITA.

Esta categoria a seguir foi a Gnica que manteve uma
compatibilidade nos indices tanto superiores quanto inferiores pelo
INPE e pelo ITA. No que se refere AVALIACAO PALAVRAS-CHAVE
(ATENDE BEM) o resultado foi 83% e REDUNDANTE de 16%. Vale
lembrar ainda, que nenhum dos entrevistados consideram as bases
de dados em “cd-rom” com falta de padronizacdo. Entretanto, como
demonstra o resultado, um pequeno numero acredita haveruma certa
redundancia na montagem da estrutura das palavras-chave das
bases de dados.

Tabela 2 - Aspectos qualitativos quanto ao uso do “cd-rom” pelos
pesquisadores do INPE e ITA

SUJEITOS/ INPE ITA TOTAL
CATEGORIA f % f % f %
Q. REF. REL.
METADE 6 100 1 16 7 58
UM TERCO - . 4 66 4 33
NENHUMA - 1 16 1 8
QTOS D. LOC. 3 50 4 66 7 58
P. ACERVO 2 33 3 5 5 41
OUTRA INST. 4 66 3 50 7 58
DIV./MARKETING
FALT. DIV. 4 66 13 50 7 58
SUFIC. DIV. 2 33 3 5 5 41
GRAU SATISFACAO
OTIMO 3 50 6 100 9 75
BOM 2 33 5 . 2 18
SATISFAT. 1 16 . x 1 8
TOT. INFORMANTES 6 50 g 52 12 41
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Como pode-se observar pelos resultados da tabela 2 nao
houve categoria com indices comuns, exceto na categoria QTAS
REFERENCIAS RELEVANTES (TODAS) néo houve nenhuma atri-
buicdo a este item; (METADE) foi considerado pelo INPE obtendo
100% e o ITA 16%, parecendo gque a primeira instituicao elabora de
forma mais eficaz suas estratégias de busca ou as bases estdo
perfeitamente adequadas aos seus pesquisadores; UM TERCO, o
INPE com zero e 0 ITA com 66% e NENHUMA, pontuado apenas pelo
ITA com 16%, levando a crer que esta Ultima instituicdo necessita
verificar a compatibilidade de sua &rea com as bases de dados.
Evidenciou-se que durante uma pesquisa, as referéncias relevantes,
qguando elaboradas pelo préprio pesquisador sao 50% consideradas
importantes e quando a busca é feita pelo profissional de informagao
para o pesquisador o nivel de relevancia fica em torno de um terco,
talvez isto se deva a proximidade do pesquisador com a area quando
ele proprio direciona sua pesquisa.

Quanto a categoria QTOS DOCUMENTOS LOCALIZA-
DOS, os indices foram bem préximos entre as duas instituicdes, o
INPE, 50% e, 0 ITA, 66%; quanto a pesquisa no PROPRIO ACERVO
o INPE alcangou 33% e o ITA 50%, j4 em OUTRA INSTITUICAO o
INPE necessita 66% e o ITA de 50%. Entretanto, esta proximidade
parece demonstrar que conseguem recuperar o documento de uma
maneira ou de outra. Ainda com relagéo a localizacido dos documen-
tos, outro aspecto, que deve ser levado em conta, é quando ndo se
obtém o documento e criam-se falsas expectativas aos usuarios.

No que se refere & categoriaDIVULGACAO/MARKETING
(FALTA DIVULGAGAO) o INPE com 66% considera que ha necessi-
dade de uma maior divulgagdo e marketing do que o ITA com 50%,
entretanto, para SUFICIENTE DIVULGACAO o INPE apontou 33% e
o ITA com 50% pbde caracterizar que ha necessidade de maior
promogao e um trabalho mais acentuado de marketing por parte dos
bibliotecarios para popularizar o acesso a base de dados em cd-rom,
ainda desconhecido por alguns pés-graduandos.

Quanto a categoria GRAU DE SATISFAGAO (OTIMO) o
INPE obteve 50% e o ITA 100%. Constata-se a primeira vista que o
pesquisador do ITA esta mais satisfeito com o servigo oferecido
de cd-rom do que o pesquisador do INPE, talvez o nivel de exigéncia
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esperado deste produto merega um estudo posterior para se verificar
acausae elevar seu grau de satisfagao, ainda o INPE classificou BOM
33%, e SATISFATORIO 16%. No item REGULAR tanto uma como a
outra instituicao nao apresentaram dados de insatisfacao, podendo,
por estes Ultimos indices, observar que os pesquisadores de ambas
instituiges utilizam as base de dados em cd-rom e parecem estar
relativamente satisfeitos com o desempenho delas.

CONCLUSOES E SUGESTOES

O objetivo deste trabalho foi fornecer uma visao inicial de
como os pesquisadores pés-graduandos das duas instituigdes se
relacionam com a pesquisa em base de dados em cd-rom.

Em sintese, contudo, conclui-se que os resultados do
objeto avaliado demonstraram ter havido consenso nas respostas dos
pesquisadores em ambas instituicbes e uma mesma légica nos
critérios abordados por um (nico roteiro.

Tendo em vista a proximidade das institui¢des, & recomen-
davel a iniciativa de tentar partilhar as assinaturas de cd-rom devido
ao alto custo, contribuindo assim de forma significativa para mais
assinaturas de outros cd-rom.

Observa-se que cada instituicdo, embora proxima uma da
outra, ndo tem o habito de compartilhar informagdes gerando gastos,
as vezes desnecessarios. Vale dizer, gue 0 momento é oportuno para
se estabelecer uma politica entre as instituicdes, o que provavelmen-
te ndo é uma tarefa facil, mas que deveria ser pensada sobre a
viabilidade partilhavel, pois, ndo se encontra distante em nossas
bibliotecas o desenvolvimento de rede local integrada simultanea-
mente para o acesso aos discos opticos “cd-rom”.

Algumas bibliotecas americanas conduziram uma avalia-
¢éo, em 1991, confirmando a popularidade do “cd-rom”. Entretanto,
poucas bibliotecas americanas tinham desenvolvido a integracéo
simultdnea do acesso aos discos permitindo através de uma rede
local o acesso de varias estagdes de trabalho por meio de uma rede
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de area local, a qual permite pelos discos ser acessada de varias
estagoes de trabalho simultaneamente (Stabler, 1993).

Considerando que se trata de um estudo exploratério &
preciso cuidado na generalizagao dos resultados. O trabalho suscitou
novas questoes a serem estudadas e analisadas que recomendam
outras pesquisas posteriores enfocando o uso efetivo, recorrendo-se
as estatisticas institucionais ou a observagdo do comportamento do
usuario: verificar se ha correlacdo entre as opinides de bibliotecarios
e de usuarios; comparar usuarios de varias areas do conhecimento,
comunicar as questoes deste trabalho via INTERNET no lugar do
envio dos tradicionais questionarios, entre outras possibilidades,
dando continuidade neste estudo de base de dados em cd-rom.

ANEXO 1 - ROTEIRO DA ENTREVISTA

PESQUISA QUANTO AO USO DO CD-ROM

NOME , AREA
GRADUANDO POS-GRADUANDO INSTITUICAO

1. QUAL A BASE DE DADOS EM CD-ROM QUE MAIS ATENDE SUAS NECES-
SIDADES?
UNIBIBLI({ ) COMPENDEX( ) ICDISCRETE ( )
IBICT () NTIS ( ) INSPEC ()
DISSERTATION INTERNATIONAL ABSTRACTS ()

2. QUAL O ATRIBUTO DO CD-ROM MAIS PESQUISADO NUMA ESTRATEGIA DE
BUSCA?
AUTOR ()
ASSUNTO ()
TiTULO ()
OUTROS ( )QUAIS?

3. QUANTAS PALAVRAS-CHAVE VOCE UTILIZOU PARA SUA BUSCA?

4. QUAL A SUA AVALIAGAO SOBRE A INDEXAGAO DAS PALAVRAS-CHAVES?
ATENDE BEM ()
FALTA PADRONIZAGAO ( )
REDUNDANTE ()
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5. QUANTAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS FORAM RELEVANTES NA
PESQUISA?

TODOS( ) METADE( ) UMTERCO( ) NENHUM( )

6. QUANTOS E ONDE OS DOCUMENTOS FORAM LOCALIZADOS?
PROPRIO ACERVO ()
OUTRA INSTITUIGAOQ ()

7. COMO VOCE CLASSIFICARIA A DIVULGAGAO/MARKETING DO SERVIGO DE
BASE DE DADOS EM CD-ROM:
FALTA DIVULGAGAO ( ) SUFICIENTE DIVULGACAO ( )

8. QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM O SERVIGO DE CD-ROM?
OTIMO ( )
BOM ( )
SATISFATORIO ( )
REGULAR ( )
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ABSTRACT

The aim is to analyse the cd-rom database use in a short period by
graduate and pos-graduate researchers at two different institutions in space
sciences. The use of the cd-rom database will give an overview of this new
technology and provide a comparison of the customer satisfaction among the
twelve users. This comparison will help to define the optimal cost/benefit
relationship of the cd-rom database.

Key words: Cd-rom; Databases; Researches; New technologies;
Spatial area; Search.
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