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RESUMO

Analisa-se alguns aspectos atinentes a Sociedade da Informagéao
contrapondo-a com a esfera da Sociedade que encontra-se & margem do
saber e do conhecimento. Neste contexto situamos a formagé&o do bibliote-
cario.

Palavras-chave: Sociedade da informacao; Bibliotecério-formagéo.

Com as novas tecnologias de informacgéo/comunicagao, a
producao e circulagao do conhecimento neste final de século aumen-
tou vertiginosamente, dificultando o seu estoque e originando uma
Crise Informacional, entendida como mudangas nos paradigmas do
fazer cientifico e nas concepgoes sobre verdade. Tal fato, tem levado
a diferentes e inUmeros questionamentos sobre a legitimidade e
natureza do saber, na medida em que se perde o controle do que é
produzido em espagos e tempos determinados. Para Baudrillard
(1992, p.38) ndo ha crescimento de informagbes, mas excrescéncia,
um descontrole dos sistemas, ou seja, esta ocorrendo, apesar do
grande fluxo de informagdes, um espaco vazio de sentidos: a crise,

Transinformacgao, v. 9, n. 1, p. 17-25, janeiro/abril, 1997



18

que entendemos como processo intermediario e necesséario, para
restituir a ordem. Caos/Ordem/Desordem séao fatores imprescindi-
veis para regular os sistemas, regular a ciéncia, regular os homens,
regular a vida. Estamos vivendo sobre: “A sombra de Dionisio, o
deus dos ‘cem rostos, o deus da versatilidade, do jogo, do
tragico, do desperdicio de si mesmo” (Maffersoli, 1995, p.80),
das ambiguidades.

As ciéncias mudam de diregdo: se antes o interesse era
entender a complexidade dos fendmenos, hoje interessa verificar os
nadas, o cotidiano:

“Ndo convém esquecer, porém, que as rotinas da vida
cotidiana ndo se reduzem aquelas do dia-a-dia e séo elas
proprias, as vezes, que preparam o tempo da sua inter-
rupgéo, da festa. A divisdo fisica e social do tempo (dia e
noite, semanas, meses, anos), os ciclos da natureza e da
vida impée rotinas diferenciadas, diuturnas ou intermiten-
tes, a vida cotidiana. Além disso, a propria movimentagdo
do homem nos espacos e nas esferas do cotidiano (centro,
periferia, trabalho, lazer, e vida familiar) € complexamente
influenciada pela ordenagdo sdécio-cultural do tempo
(Azanha, 1992, p.116-117).

A titulo de exemplo, das mudangas dos paradigmas
investigativos das ciéncias, em especial, as chamadas sociais, pode-
mos citar a histérica, que volta sua atengao para os fatos insignifican-
tes: a pobreza, (Geremek, Bronislaw, em Os Filhos de Caim) a
loucura, o sexo, (Foucault, em Histdéria da Loucura e Histéria da
Sexualidade), os pequenos homens (Ginzburg, em O Queijo e os
Vermes), a cultura popular, (George Rudé e Bakhtin).

“... 0s historiadores [...] abandonaram os mais tradicionais
relatos historicos de lideres politicos, instituicées politicas
e direcionaram seus interesses para as investigagdes de
composigdo social e da vida cotidiana de operarios, cria-
dos, mulheres, grupos étnicos e congéneres” (Hunt, 1992, p.2).

O isolamento cientifico, tecnolégico (e pessoal) cedem
lugar para as disciplinaridades (inter, multi, trans) para a
poliepistemologia, para o intercambio de informagées e dados atra-
vés dos chips. “Interneticamente” falando, pode-se sem sair de casa
visitar o Vaticano, conhecer o Louvre, participar das novas descober-
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tas da ciéncia na Franga ou Estados Unidos e, até, manter relag6es
intimas com uma pessoas do outro lado do mundo. A Gnica regra é o
uso da criatividade.

Essanova ordem cientificadesordenou o saber, desordenou
as guardids e transmissoras desse saber (escolas, bibliotecas, mu-
seus, arquivos etc.). Os profissionais da chamada ciéncia da informa-
cao, deixam os tradicionais postos e vagueiam entre as “NET'S”. Os
conceitos e nomenclaturas perderam os seus dominios. As
metodologias de investigacao cientifica fragmentam-se, ndo é mais
concebivel encarcerarmos uma produgao ou um intelectual em uma
camisa de forga: positivismo, marxismo, funcionalismo etc. Portanto,
tudo exige uma (re)leitura, uma adaptagdo aos novos tempos. As
teorias de Marx, Comte e, até, os apostolos Mateus, Marcos e os
demais, devem ser entendidos sob uma outra 6tica, a ética do terceiro
milénio, da era pds-industrial e p6s-moderna.

Essa ruptura com os velhos objetos da ciéncia nao signi-
fica um abandono do passado, mas estes tomados sobre outras
dimensdes, perspectivas e discursos. Sem dlvida, estamos vivendo
um novo ciclo de construgé@o do conhecimento, que assume o valor
de mercadoria, obedecendo as leis de oferta e procura:

“O momento é de negar os principios da era industrial,
provocando o abalo das teorias ja consolidadas. Neste
contexto da crise, desenvolve-se o conceito de sociedade
do conhecimento como novo paradigma sdécio-econémico.
Surgem questionamento e polémicas no ambito das cién-
cias econdémicas, uma vez que 0s modelos conceituais
vigentes - taylorismo, fordista, materialismo histérico -, nao
se adequam a essa orientagdo econémica, totalmente
diversa da ideologia e principios que fundamentam a
sociedade industrial” (Borges, 1996, p.181).

Esse novo paradigma emergente que se processa em
todos os aspectos da vida cotidiana, em especial nos campos da C&T,

“..tende a ser um conhecimento ndo dualista, um conhe-
cimento que se funda na superagdo das distingbes tao
familiares e 6bvias que até pouco tempo considerdvamos
insubstituiveis, tais como natureza/ cultura, natural/artifi-
cial, vivo/inanimado, mente/matéria, observador/observa-
do, subjetivo/objetivo, coletivo/individual, animal/pessoa”
(Sousa, 1995, p.40).
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As sociedades evoluiram e com elas novas determinagdes
econdmicas, informacionais e sociais estabeleceram-se até alcan-
g¢armos no presente a denominada Sociedade da Informagéo, onde:

“As cadeias da tradigdo séo substituidas por cadeias de
transferéncia da informagéo: a testemunha pelo documen-
to e pela prova; a experiéncia, pela experimentacao; o
ancido e o viajante, pelas bibliotecas; os arquivos, os
jornais, o radio, a telecomunicagcdo; a comunidade de
interlocugdo da narrativa, pela soliddo dos homens da
informagdo” (Gomes, 1995, p.78).

No quadro abaixo, ha uma tentativa de demarcarmos
caracteristicas das diversas sociedades, da primitiva a atual, denomi-
nada da informag&ao/ conhecimento. Contudo, ndo se deve entender
estas demarcagbes como contrapontos ou aspectos evolutivos, mas
como fatores da relagdo do homem com a cultura em tempos e
espagos determinados.

+ Informacgao locali-
zada e rudimentar;
» Atividades manuais.

» Atividades manuais
desenvolvidaseem
sistema de coope-
rativas;

Informagéo localiza-
da e centralizada
em espacos deter-
minados (mostei-
ros, universidades)
e privilegiados (en-
sino humanista para
0s nobres e "sub-
leitura/informagao” -
bibliotheque blue
para a plebe).

« Conhecimento tecno-

l6gico em detrimento do
intelectual;

+ Relagbes de trabalho

conflituosas;

« Cidade nolugar de cam-

po;

+ Mao-de-obra especiali-

zada em maquinarios;

» Informagéo sigilosa e

"localizada":

» Redes e sistemas de in-

formagao nacionais;

+ Atividades profissionais

centradas em empre-
sas.

Sociedade Sociedade da
Primitiva Sociedade Feudal | Sociedade Industrial Informagao
* Natureza - fator de | « Terra-fatordeagre-| « Relagdo homem-mé- |« Relagdo homem/
agregagép; gacéo; ) quina; conhecimento;
« Economia cen-| s Economia agricola| « Produgso em série; » Informagac dester-
trada na troca; e monetéria; « Economia capitalista; ritorializada;

» Inteligénciahumana
X inteligéncia artifi-
cial;

» Conhecimento de-
termina as leis de
mercado;

+ Economia neo-libe-
ral;

« Metalinguagens e
Meta-informagéo;
* Redes de sistemas
de informagio

transnacionais;

» Atividades profis-
sionais destituidas
do lugar fisico.

« Redes e sistemas
de informagdo na-
cionais;

» Atividades profis-
sionais centradas
em empresas.
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A literatura no campo da Biblioteconomia nacional,
(Araujo, 1995; Masuda, 1982; Barreto, 1994 e outros) e internacional
(Belkin, 1978; Lancaster, 1994 e outros) se reporta a denominada
Sociedade de Informacdo como dado concreto e estabelecido. Em
parte ndo discordamos destes autores, no entanto, cremos que o que
ha em nossa realidade sédo Nicleos Sociais de Informagéo, restritos
a espacos determinados como Universidades e outras Instituicdes de
Pesquisa e, ainda, fortemente localizados, especialmente nas “re-
gides mais desenvolvidas”. A sociedade brasileira caracterizada
historicamente por alarmantes indices de desigualdades regionais,
sociais, educacionais, culturais, provavelmente ndo nos permite, no
momento, generalizarmos que estamos em uma sociedade de infor-
macao.

Ao lado da Sociedade da informacédo, ha sem duvida uma
outra - a Sociedade da Desinformagéo - que pouco é retratada, porque
aquelaesconde esta, ou estan&o é objetodo desejodaBiblioteconomia.
Ao tratarmos da primeira, sem desviarmos o olhar para a “outra”,
construimos um discurso vazio de sentidos.

Noticias retiradas de jornais de grande circulacdo do
Estado de Sao Paulo, evidenciam o porqué da colocacdo acima.
Cabe ressaltar que estas noticias foram aqui resumidas:

Silvana, 17 anos, abandonada desde os 5 anos na Praga
da Sé, faleceu de AIDS na noite de ontem em um hospital
publico da grande Sé&o Paulo, afirmou desconhecer preser-
vativos.

Jo&o de Deus, lavrador, roubado em uma agéncia bancéria
ao entregar a sua senha escrita, em um pedago de papel,
a um jovem de 15 anos. Ao ser questionado pelo gerente
afirmou que pediu ajuda por ndo saber ler.

Estes sdo apenas dois exemplos, mas poderiamos citar
varios. Provavelmente a sociedade da informacg&o néo atingiu ainda,
parte significativa da populacdo brasileira. Este alcance s6 sera
possivel na medida em que outras necessidades forem atingidas,
quando o fosso das desigualdades estiverem minimizados: pobre/
rico, semterra/latifundiario, favela/mansao, alfabetizado/ analfabeto.
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A relagao sociedade da informagéao/desinformagao, nos
alcancga cotidianamente nas ruas, nas pracas publicas, nas conversas
de bar e, contrariamente nas Universidades. De um lado, encontra-
mos cientistas que descrevem com propriedade as mais recentes
descobertas nos campos da biogenética, da fisica, da cibernética e
em diregdo contraria, pessoas que ndo sabem sequer decifrar o
codigo escrito, quadro que exige dos profissionais da informagao,
uma dupla e diferenciada atuagdo: atender a uns poucos, que
constituem a sociedade da informagdo e a grande maioria, 0s
desvalidos infomacionais. E evidente que se torna mais facil lidar com
o conhecido, menos problematico, ou com aquilo que nos da mais
reconhecimento e “status profissional”.

Por outro lado, a formagao destes profissionais por forga
das pressodes curriculares, envoltas nos discursos da modernidade,
centra-se na primeira sociedade, enquanto a segunda apresenta-se
como diletantismo, coisa menor, dos pobrezinhos, como habitual-
mente ouvimos de alguns companheiros que se encontram imersos
nas novas tecnologias, com os chips. Sem dudvida, ha um imaginério,
construido pelos e para os bibliotecarios, de que as novas tecnologias
da informagéo, engrandecem a profissao, resolvem velhos proble-
mas de armazenamento e transferéncia do conhecimento. Este
discurso serve para escamotear uma pratica onde mudaram os
meios, mas a esséncia € a mesma. Melhor dizendo, substituimos os
velhos catalogos em fichas para as telas do computador, substituimos
0 empréstimo manual por codigos de barras. Em resumo, o que
mudou? Provavelmente sé utilizamos os novos recursos para
agilizarmos as atividades.

Contudo, os servigos de referéncia continuam os mesmos,
0s acervos permanecem desatualizados, o empréstimo e a cataloga-
Gao cooperativa entre bibliotecas ainda é uma realidade distante:

Embora seja verdade que desenvolvimentos tecnologicos
colocaram algumas ferramentas novas dentro das bibliote-
cas e nas maos dos bibliotecarios , estas ferramentas nao
tém sido necessariamente usadas sabiamente ou com
imaginagdo dentro da nossa profissao. Por exemplo, siste-
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mas de circulacdo automatizados sdo vistos como equipa-
mentos que economizam trabalho, e como meios de
empréstimo de livros mais rapidos e mais baratos, e ndo
como ferramentas importantes na analise e desenvolvi-
mento de colegées; na verdade, catalogos on-line nada
mais sdo do que catalogos de cartées em formato eletro-
nico. Nao produzimos uma nova ferramenta, simplesmen-
te automatizamos uma que ja existia” (Lancaster, 1994,
p.23).

A formacéao dos profissionais da informagao, como qual-
quer outro campo, deve ter como matriz as mudangas operadas na
sociedade, mas considerando também e, principalmente, a cultura, o
contexto e as necessidades dos individuos. Para atender a emergén-
cia da sociedade da informagdo, que em parte, centra-se no uso e
disponibilidade das novas tecnologias, &€ mister uma adaptagéo das
técnicas de armazenamento e recuperagao da informagéo, em espe-
cial, a indexagao. O livro, ou melhor, os impressos em geral, aliam-se
aoutros materiais e suportes de informagdes. Dai as regras e codigos
até entdo utilizados serem (re)vistos, (re)lidos, (re)adaptados, i.e.,
nao adianta substituirmos o servico do homem pela maquina, é
indispensavel transforma-lo e adequé-lo. Neste sentido, a formagao
do bibliotecario ainda esta presa ao passado — apesar dos discursos
(p6s)modernos e cibernéticos. As técnicas, praticas demarcadoras do
campo da Biblioteconomia, ndo dao mais conta de responder as
necessidades crescentes da C&T.

Poroutrolado, para atender a sociedade da desinformagéo,
deverdo de ser revistas e incorporadas, novas questdes, como
metodologias de trabalhos comunitarios, animagéo cultural, praticas
estimuladoras de leitura, recursos e técnicas de alfabetizagdo de
jovens e adultos, dentre outras.

Talvez estejamos oferecendo a alguns a biblioteca Virtual
e “internética” e para outros a biblioteca com paredes. Infelizmente,
esta deve permanecer por muitas décadas do terceiro milénio,
enquanto existirem jogos de interesse politico, educacionais, sociais
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e informacionais e, também, enquanto nos profissionais da informa-
¢do, ndo virarmos nossa atengédo para os dois lados da mesma
moeda, ou seja, para a sociedade da informac&o e para a sociedade
da desinformagao.
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ABSTRACT

This paper analises some aspects regarding to the Information Society
set against the layer of the society that is alongside the knowledge. In this
context we try to situate the librarian background.

Key words: Information society; Librarian education.
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