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INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos inmersos en una Sociedad
donde larapidez y el volumen en que se esta generando la informacion
a nivel mundial es altisima, donde el crecimiento del mercado de la
informacién ofrece una gama cada vez mas amplia y diversa de
productos destinados al acceso de dichos conocimientos nuevos,
donde el continuo desarrollo tecnolégico como soporte de estos
nuevos productos se vuelve mas especifico.

En este entorno Alerta al Conocimiento cobra una mayor
importancia, ya que la oferta y las necesidades de informacion del
momento crecen exponencialmente, pero los presupuestos de las
unidades de informacién son habitualmente mantenidos o bien
disminuidos por lo que cada vez se hace mas necesario distribuir los
recursos econdémicos de manera mas racionalizada para que sea
eficiente y efectiva en relacion a las necesidades.

Estasituacion no sélo afecta al sector publico, sino también
al privado y esto se hace evidente al analizar la composicion de
instituciones participantes en nuestros servicios ya que hemos pasado
de una concurrencia mayoritariamente universitaria publica a una

(*) Bibliotecaria Documentalista. Jefe Produccion y Servicios
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empresarial privada, es decir, este es un problema que nos afecta a
todos.

Es en este marco donde surge la necesidad de unirse para
lograr mejores resultados de gestién y es precisamente por esto que
surge nuestro Consorcio.

PRESENTACION DE ALERTA AL CONOCIMIENTO S.A.

Alerta al Conocimiento S.A., surgié como respuesta a la
problematica de satisfacer en forma expedita, las crecientes
necesidades de informacién actualizada de los usuarios de las biblio-
tecas universitarias, especialmente de los académicos e investigado-
res, en un ambiente de constante alza de los precios de las revistas y

reducciones en los presupuestos que las universidades destinan a
suscripciones.

La idea naci6 en la Comisién Asesora de Bibliotecas del
Consejo de Rectores, donde participan los directores de biblioteca de
todas las universidades que pertenecen a dicho Consejo. En esta
comisién y por necesidad de dar respuesta a esta problematica, se
gesto la idea de un proyecto de Adquisicion y Uso Cooperativo de
Publicaciones Periédicas enelafio 1978. Luegode sersolou proyecto,
en1993 se creaformaly legalmente la Sociedad Alerta al Conocimiento.

Actualmente, la Sociedad esta compuesta por nueve uni-
versidades tradicionales del pais: P. Universidad Catdélica de Chile,
Universidad de Concepcién, Universidad Catélicadel Norte, Universidad
del Bio-Bio, Universidad Federico Santa Maria, Universidad de Santi-
ago, Universidad Tecnolégica Metropolitana, Universidad de Tarapacé
y Universidad de La Frontera.

La misién de la Sociedad es apoyar la docencia e
investigacion que se realiza en Chile, utilizando como principal instru-
mento la colaboracion entre las instituciones de educacién superior,
para compartir la informacion contenida en publicaciones periédicas
de todas las areas del conocimiento, a través de los servicios de
adquisicion y uso cooperativo.
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Para lograr sus objetivos, Alerta al Conocimiento, ha
establecido dos grandes servicios, uno destinado a la Adquisicion
Cooperativa de material bibliografico, y otro destinado al Uso Coope-
rativo de las colecciones bibliogréficas de las instituciones socias.

El Servicio de Adquisicion Cooperativa consiste en la
coordinacién de las instituciones para negociar en forma colectiva con
los proveedores de revistas, con el propésito de lograr mejores
condiciones de compra. Este servicio esta abierto a cualquier institucion
del pais que esté dispuesta a cumplir con las condiciones de la
negociacion. Actualmente participan 47 instituciones, principalmente
universitarias, las que suscriben sobre US$ 3.500.000 en publicaciones
periddicas

El Servicio de Uso Cooperativo consiste en dar a la
comunidad académica y profesional del pais, acceso expedito a la
totalidad de las publicaciones periédicas que poseen las universidades
que conforman la Sociedad.

SERVICIO DE USO COOPERATIVO

Descripcion del Servicio de Uso Cooperativo

Una de las maneras de dar cumplimiento a nuestra misidén
fue establecer un Servicio de Uso Cooperativo al que se comprometen
a dar ocho de las instituciones socias del Consorcio. Esto se traduce
en que dichas instituciones ponen su coleccion de revistas al servicio
de la comunidad académica y profesional del pais.

Las ocho universidades socias participantes son:

e Universidad de Tarapaca

e Universidad Catdlica del Norte

e Universidad Técnica Federico Santa Maria
e Pontificia Universidad Catélica de Chile

e Universidad de Santiago de Chile

e Universidad Tecnol6gica Metropolitana

Transinformacgéao, v. 10, n. 1, p. 62-84, janeiro/abril, 1998



65

e Universidad de Concepcién
e Universidad del Bio-Bio

Estas instituciones nos permiten tener acceso a mas de
4.000titulos de revistas, distribuidas en ununiverso de 31 Hemerotecas
las que a través de la Sociedad tienen una gestién administrativa
centralizada para una entrega descentralizada de nuestros productos.

PRODUCTOS DEL SERVICIO DE USO COOPERATIVO

e Servicio de Tablas de Contenido y Provision de
Articulos y Resumenes: Servicio personalizado de
distribuciénde tablas de contenido destinado atodos los
académicos y profesionales del pais. Donde el usuario
recibe por fax o por correo las tablas de contenido de las
revistas que selecciond una vez que estas llegan a la
biblioteca. A partir de estas tablas de contenido el
usuario puede solicitar Articulos por fax y por correo y/o
resiimenes por fax.

Para acceder a estos servicios, las universidades socias
pagan una tarifa fija anual por el Servicio de Tablas de Contenido
dependiente del nimero de profesores inscritos. La universidad paga
aproximadamente US$80 por profesor.

Los articulos solicitados por los profesores son cancelados
por ellos mismos aun precio de US$4 por articulo completo, este valor
corresponde a la recuperacion de los costos de mover los articulos.

Al respecto, es importante destacar que los profesores

pertenecientes al Consejo de Rectores no pagan los Derechos de
Autor en virtud del convenio vigente.

Existen planes especiales para usuarios no institucionales
que consideran planes de alto o bajo consumo, con diferente relacion
entre la inscripcién y la recuperacion de articulos.

e Servicio de Provision de Articulos: Servicio que entrega
documentos no ligados a las tablas de contenido de la

Transinformacéo, v. 10, n. 1, p. 62-84, janeiro/abril, 1998



66

coleccion de revistas activas en el servicio de alerta.
Aqui el usuario puede solicitar cualquier documento
(articulos de revistas, papers, tesis, normas, etc.), para
recibirlos porfax o por correo. Estos documentos pueden
ser recuperados desde nuestra coleccion o bien desde
servicios extranjeros previa cotizacién.

Este servicio tiene un costo variable segun la calidad de

usuario (institucional o externo), los profesores pagan US$ 7 por
articulo completo. Si el cliente es externo se solicita una cotizacion
previa ya que al costo del servicio hay que aplicar el derecho de autor.

PRODUCCION DEL SERVICIO DE USO COOPERATIVO

1 - Servicio Tablas Contenido

Funciones de las Hemerotecas:

e Coleccion de Revistas: Todas las revistas asignadas

(activas) al servicio de alertas deben estar siempre
accesibles, lo anteriorde acuerdo al pacto de accionistas
firmado por los Rectores de cada institucion. Solo podran
prestarse para suuso enlasalade lectura o bienno mas
que para fotocopia, ojald dentro del mismo recinto de la
biblioteca. Ninguna de las revistas asignadas al servicio
puede dejar de suscribirse, salvo autorizacién expresa
para ello del directorio.

Fotocopia e identificacion de la Tabla de Contenido:
Inmediatamente recibida la revista por parte de la
hemeroteca, elencargado del servicio debera fotocopiar
la tabla de contenido. Posteriormente se anotara en la
parte superior de la tabla, el cédigo de hemeroteca y el
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codigode larevista, también debera ser anotado eltitulo,
volumen, parte, y el afio (siempre que no este impresoen
la tabla).

e Preparacionyenviode Tablasacentro Alerta: Todas
las tablas enviadas al Centro Alerta deberan ser
acompafiadas de su respectivo Formulario de Controly
despachadas por correo privado con cargo a Alerta al
Conocimiento S.A.

Funciones del Centro Alerta:

e Asignaciony desasignacion derevistas: Sera hecha
a partir de la coleccién de cada hemeroteca asociada y
al estado de coleccion correspondiente. Si un titulo no
llega con regularidad a la hemeroteca asignada se
reasignara a otra hemeroteca.

e Envio de tablas a clientes: este proceso implica el
scaneado de las tablas de contenido, identificacion de
las mismas y envio por servidor de fax en proceso de
tarifa reducida.

2 - SERVICIO RECUPERACION ARTICULOS ASOCIADOS AL
SERVICIO TABLAS DE CONTENIDO

Funciones de Centro Alerta

¢ Recepciondel pedido: Elusuario del Servicio de tablas
de Contenido que desee recuperar un articulo o un
resumen de las tablas de contenido que le hacemos
llegar, debera enviar por fax |a tabla de contenido mar-
cando la pagina de inicio del documento que le interesa
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junto con el cover que indica los datos de identificacion
del usuario y la revista en cuestion.

e Procesamiento: Al llegar la solicitud, el encargado del
servicio deberé registrarlo en nuestra base de datos
para su posterior cobro, el sistema de registro le asigna
un nimero correlativo Gnico a cada pedido.

¢ Enviodel pedido: Todos lo pedidos seranenviados alas
hemerotecas correspondientes donde las tablas con
solicitud de pedidos iran acompafadas de su
correspondiente cover. Cada articulo solicitado debe
indicar claramente su nimero correlativo y la forma de
envio que el usuario requiere.

e Cobro del Servicio: periédicamente se envia a cada
cliente un estado de cuenta donde se describe cada uno
de los documentos solicitados por él y el monto total a
pagar.

Funciones de las Hemerotecas

e Recuperacion y Envio de Articulos: Una vez recibido
el pedido (tabla de contenido marcada + cover), el
encargado de la hemeroteca deberé localizar el nimero
de la revista involucrado, identificar el articulo y
fotocopiarlo completo y despacharlo directamente al
cliente segin el medio en que lo haya pedido (fax o
correo). El plazo de respuesta en la solicitud de articulos
es de 48 horas como maximo.

e Control de la solicitud: El encargado debe completar el
Formulario de Control que Alerta envia alas hemerotecas.
También debe informar a la brevedad cualquier
irregularidad en la recepcién y/o despacho del
pedido.
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3 - SERVICIO RECUPERACION ARTICULOS NO ASOCIADOS
SERV. TABLAS DE CONTENIDO

Funciones Centro Alerta

e Recepciondel pedido: Elusuario deberéenviar por fax
o correo electronico la cita bibliografica de él o los
documentos que desearecuperar. Elencargado debera
ubicar la revista dentro o fuera del Consorcio y enviar al
usuario una cotizacién por el servicio.

e Procesamiento: Al llegarla autorizaciénde la cotizacion,
el encargado del servicio debera registrarlo en nuestra
base de datos para su posterior cobro, el sistema de
registro le asigna un nimero correlativo Unico a cada
pedido.

e Envio del pedido: Todos los pedidos seran enviados a
las hemerotecas correspondientes en un formulario de
solicitud de articulos. Cada articulo solicitado debe indi-
carclaramente sunumero correlativo y laformade envio
que el usuario requiere.

e Cobro del Servicio: Una vez enviado el articulo proce-
demos a cobrar el servicio.

Funciones de la Hemeroteca

e Recuperacion y Envio de Articulos: Una vez recibido
el formulario de pedido, el encargado de la hemeroteca
debera localizar el nimero de la revista involucrado,
identificar el articulo y fotocopiarlo completoy despacharlo
directamente al cliente segun el medio en que lo haya
pedido (fax o correo). El plazo de respuesta en la
solicitud de articulos es de 5 dias habiles como maximo.

e Controldelasolicitud: Elencargadodebe completarel
Formulariode Control que Alertaenviaalas hemerotecas.
También debe informar a la brevedad cualquier
irregularidad en la recepcién y/o despacho del pedido.
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Encuesta sobre el Servicio

En noviembre del presente afio se termin6 de realizar y
procesar la primera encuesta a clientes del Servicio de Tablas y
Provision de Articulos. Los resultados fueron muy alentadores dado
que la muestra indica lo siguiente:

e Elservicio es considerado bueno o muy bueno por mas
del 95% que contestaron la encuesta.

e EIl47% prefiere seguir suscribiendo sus tablas via fax ,
sélo el 36% quisiera hacerlo por correo electrénico y el
resto por correo tradicional.

Beneficios y Ventajas
Para la Institucion que da el servicio:

e Evita el gasto de recursos en los procesos administrati-
vos que el volumen de préstamo interbibliotecario que
este servicio entrega.

e La biblioteca no tiene que hacer el cobro del servicio ya
que el sistema de cobro queda en manos del Centro
Alerta.

Para la Institucion que recibe el servicio:

e Da acceso a un universo muy superior de revistas que
las que suscribe cada institucién por si misma.

e Mayor uso a la coleccion de revistas propias.

e Ahorroenlasuscripciénde revistas, ya que este servicio
evita suscribir aquellos titulos que no seran leidos cover
to cover.
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e Los usuarios reciben en su escritorio la informacién
requerida, ya sean tablas de contenido o articulos.

Nuevos Proyectos

e Proyecto Ariel, mediante el cual pretendemos entregar
los articulos por via electronica. Esto nos significa dotar
a todas nuestras Hemerotecas del programa Ariel, un
scanner y de Windows’95.

e Entregarlastablasde contenido porviaelectrénica, esto
através de lacomprade una base de datos de tablas de
contenido. Actualmente estamos en proceso de
evaluacion.

Estructura del Consorcio

e Directorio, formado por 7 directores representantes de
las universidades socias accionistas en forma proporci-
onal a la participacién de cada una de ellas. Estando
encargados de establecer las directrices estrategicas y
de negocios de la empresa.

¢ Comitéde Directoresde Bibliotecas, integrado porlos
respectivos 8 Directores de las Bibliotecas participantes
en la Sociedad. Su funcién es asesorar a laempresa en
el desarrollo de sus objetivos.

e Centro Alerta al Conocimiento, oficinaformada porun
grupode 10 personas, distribuidas dentro de la Gerencia
General, Ventas, Producciény Servicios, Operaciones y
Administracién. Se encargade lagestion de los servicios,
su coordinacioén, produccion, control y cobro, su difusion
y venta. Alerta es la cara visible del Consorcio para sus
usuarios.
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e Hemerotecas, son 31 Hemerotecas distribuidas en las
ocho universidades socias del Consorcio, en cada una
de ellas hay una persona encargada de atender los
requerimientos de los servicios de informacion que pres-
tamos.

El esquema de participacion se mantiene gracias a los
estatutos de la Sociedad el que refleja el espiritu de este Consorcio, a
través del cual se mantiene el equilibrio entre las universidades y
permite la operacién de la empresa.

La cooperacion esta reglamentada por un pacto de
accionistas y utiliza ademas un convenio de Cooperacion Bibliogréafica
Interbibliotecas firmado por las bibliotecas pertenecientes al Consejo
de Rectores en 1985.

Fortalezas del Consorcio

e Estratégicas, Alerta ha generado capacidades de
gestion, negociacion y de servicios Unicas en el pais las
que le permiten ser una solucién creativa para la proble-
matica de disponibilidad costo y acceso a lainformacion.

e Interdiciplinariedad, en el Consorcio participan
profesionales de distintas areas, Rectores, Vice-
Rectores, Bibliotecarios, Ingenieros, Abogados, etc. to-
dos trabajando en el desarrollo de la empresa y sus
servicios.

e Unidad,esta es una organizacion que coordina una red
de 8 universidades y 31 Hemerotecas donde la base es
la confianza mutua en el estilo de gestién y cooperacion
de Alerta al Conocimiento.

e Diversidad, todas las universidades que forman este
Consorcio son distintas y cultivan distintas areas del
conocimiento, estan distribuidas a lo largo del pais y
aportan titulos Unicos en diferentes disciplinas.
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e Resultados, el crecimientodel Consorcio se hadadoen
relacién a los resultados obtenidos en sus servicios de
Adquisicion Cooperativa y Uso Cooperativo.

Beneficios del Consorcio

e Ahorro Econémico, las instituciones participantes en
el Consorcio experimentan un ahorro 5-7% en la
suscripcion de la coleccion de publicaciones periddicas.
Esto también se logra al reducir la duplicacion de
suscripciones, al dejar de suscribir titulos de poco uso o
dejar de suscribirlo todo porque les damos la posibilidad
de acceder a esos titulos a través de nuestro servicio de
tablas de contenido.

e Ahorro de Recursos en los Procesos Administrati-
vos, esto se da en el Servicio de Adquisicion Coopera-
tivayaque la administraciéndel proceso se centralizaen
nuestras oficinas del Centro Alerta. En el Servicio de
Uso Cooperativo es aun mas evidente yaque las univer-
sidades se evitan todo el trabajo administrativo de
control y cobro que el servicio de provision de articulos
requiere.

e Mayor Acceso a las Colecciones Bibliograficas, a
través de nuestros servicios ofrecemos accesoamasde
4.000titulos de revistasy alos recursos bibliograficos de
ocho prestigiosas universidades del pais.

e Imagen, hay un mayor acercamiento de la biblioteca a
la poblaciéon académica y profesional del pais,
estableciendo una mayor presencia en los circulos
productivos del pais.

Consideraciones

e Estructura Legal, hay que contar con una que permita
enfrentar los desafios presentes y futuros en forma
eficiente y estable.
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e Compromiso, uno de los factores fundamentales para
el éxito de este tipo de organizaciones, este se debe
lograr trabajando en todos los niveles jerarquicos de las
instituciones participantes, haciendo que el proyecto se
haga parte de cada uno de los estamentos de las
universidades desde el Rector hasta quien saca la
fotocopia.

e No a la Beneficencia, el logro de la cooperacion entre
bibliotecas, entendida como el medio de compartir re-
cursos y no como caridad, es una oportunidad en la que
todos tienen algo que ofrecer y recibir. Aun no existe la
biblioteca autosuficiente, siendo este un ejemplo claro
donde todos dan y todos reciben.

Para ejemplificar los resultados obtenidos por nuestro
Consorcio debemos explicar en qué consisten nuestros servicios, qué
hemos logrado y hacia dénde vamos. Es asi como encontraran un
detalle de nuestro Servicio de Adquisiciones ya que nuestro Servicio
de Uso Cooperativo se describe en otra ponencia.

SERVICIO DE ADQUISICION COOPERATIVA DE
PUBLICACIONES PERIODICAS

El Servicio de Adquisicion Cooperativa consiste en la
administracion centralizada de la negociacién y compra de las
publicaciones periédicas que anualmente suscriben las instituciones
asociadas a Alerta al Conocimiento, con el propésito principal de
obtener mejores condiciones de compra, es decir, s6lo maneja las
variables de negociacién ya que el proceso de pago lo efectuan las
instituciones directamente al proveedor.

Ademas, permite a las instituciones participantes mejorar
la administracién del proceso de adquisicion, obteniendo como resultado
un manejo mas eficiente y expedito de la informacién que fluye entre
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el proveedor y las instituciones relativa a: cotizaciones, facturas
proforma y definitiva.

Actualmente en el Servicio de Adquisicion Cooperativa
participan 47 instituciones (entre universidades, institutos y empre-
sas), las que gastan aproximadamente US$3.500.000 en publicaciones
periddicas (més de 6.600 suscripciones y 4.000 titulos diferentes).
Este monto se cancela anticipadamente a través de una Factura
Proforma y luego se producen los ajustes en la Factura Definitiva.

Es importante destacar que para el afio 1998 extendimos,
a modo de experiencia piloto, una invitacién internacional dando la
posibilidad de participar ennuestro convenio adistintas universidades
de Latinoamérica. Siendo Per( el primer pais sudamericano en

incorporarse através de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(Lima).

Beneficios de la Adquisicion Cooperativa

e Elperteneceraun Consorcio permite una mejor posicion
estratégica dentro del mercado a aquellas instituciones
gue con presupuestos pequefos no podrian acceder a
las ventajas que los convenios otorgan.

e Tambiénpermite racionalizarlas colecciones através de
un plan organizado y metédico destinado a evitar la
duplicidad de titulos. Esto redunda en la posibilidad de
destinar los recursos ahorrados a otras necesidades de
las unidades de informacion.

e Ahorro en el costo de las suscripciones, se estima enun
S a 7% aprox. correspondiente a la comision promedio
cobrada por el proveedor.

e Apoyo en la administracién del proceso, manejo y
procesamiento computacional de la informacion que
fluye entre nuestro proveedory las instituciones compra-
doras.
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e Compromiso, uno de los factores fundamentales para
el éxito de este tipo de organizaciones, este se debe
lograr trabajando en todos los niveles jerarquicos de las
instituciones participantes, haciendo que el proyecto se
haga parte de cada uno de los estamentos de las
universidades desde el Rector hasta quien saca la
fotocopia.

e No a la Beneficencia, el logro de la cooperacion entre
bibliotecas, entendida como el medio de compartir re-
cursos y no como caridad, es una oportunidad en la que
todos tienen algo que ofrecer y recibir. Aun no existe la
biblioteca autosuficiente, siendo este un ejemplo claro
donde todos dan y todos reciben.

Para ejemplificar los resultados obtenidos por nuestro
Consorcio debemos explicar en qué consisten nuestros servicios, qué
hemos logrado y hacia dénde vamos. Es asi como encontrarén un
detalle de nuestro Servicio de Adquisiciones ya que nuestro Servicio
de Uso Cooperativo se describe en otra ponencia.

SERVICIO DE ADQUISICION COOPERATIVA DE
PUBLICACIONES PERIODICAS

El Servicio de Adquisicién Cooperativa consiste en la
administracién centralizada de la negociacién y compra de las
publicaciones periédicas que anualmente suscriben las instituciones
asociadas a Alerta al Conocimiento, con el propésito principal de
obtener mejores condiciones de compra, es decir, s6lo maneja las
variables de negociacion ya que el proceso de pago lo efectuan las
instituciones directamente al proveedor.

Ademas, permite a las instituciones participantes mejorar
la administracion del proceso de adquisicion, obteniendo como resultado
un manejo mas eficiente y expedito de la informacion que fluye entre
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