A INTERNET E FATO CONSUMADO.
E AGORA, MR. FROEHLICH?

“A histdria é um carro alegre,
cheio de gente contente,

que atropela indiferente

todo aquele que a negue.”
Pablo Milanés e Chico Buarque

Adriano GOSUEN'
agosuen@hotmail.com

Como bem aponta Froehlich, a Internet apresenta muitas
falhas e faltas. Na rede, ndo se tem uma autoridade central que a
organize; ndo se tem clareza da diregdo em que caminhara. A
tecnologia de que dispde ndo é madura, estavel ou confidvel. Nem
mesmo temos certeza da qualidade daquilo que hoje ela produz ou
comporta. E os usuarios podem acessar informagao sem qualidade,
tomando-acomo correta. Pior. Numa quase anarquia, podem haver
interferéncias constantes em seus contetdos. A Internet € um
problema.

Ao encontrar sua consisténcia essencial num campo
problematico, a rede joga, num vortice, todos os elementos que se
relacionam com ela, para este campo. Desestabiliza relagoes ja
estruturadas. Assim, problematiza nogdes como verdade e, conse-
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quentemente, engano. O que &, entdo, uma informagdo enganosa?
Nao ha forma de responder a esta questdo. De quem é, afinal, a
presungao da verdade? Nao é da Internet, nem de seus contetidos.

A rede, por ser esta problemética, impele-nos a rever
posigdes, rediscutir tecnologias e modos de relacionamento, enfim,
repensar as formas de estar no mundo. Pedindo-nos uma atualiza-
gao'. Isto é desconfortavel e acabamos por nos enredar na armadilha
da Net. Que armadilha? A tentativa de domé-la, possui-la, subjuga-la.
Fazé-la entrar em nossa férma.

Entretanto, ndo é possivel TER poder em relagao alnternet.
Poder, para Foucault, sdo estratégias, manobras, taticas e técnicas
postas em funcionamento na medida em que se exercem sobre os
menores espagos da vida individual e social. “Neste sentido deve ser
entendida sua afirmagdo de que ‘o poder se exerce mais que se
possui, sendo, portanto, fundamentalmente operatério.” Assim, “em
vez de tomar os objetos sobre os quais incidem e molda-los, caracte-
rizando assim uma relagdo de dominagdo, os mecanismos das
relages de poder visam constituir tais objetos. O poder seria menos
um controlador de forgas do que seu produtor e organizador”.?

Internet € uma forma de produgdo de saber - portanto de
poder - que ja est4 ai. Se é impossivel negar sua existéncia, refrea-la
é condenar-se ao fracasso. Seria como tentar interromper o curso do
desenvolvimento da escrita quando esta estava florescendo. E tentar
interromper a histéria. Este carro alegre, no qual vai sentadinha a
Internet.

Nao se conseguird exercer poder sobre a rede pedindo
maior controle sobre ela com autoridades centrais, caminhos bem
planejados, produgao uniforme, metaindices exatos, catalogos
irretocaveis. Ao contrério. E no jogo da produgao, da criagao, que esta
achave. Os EUA, ao planejar a Internet2*, nio fazem outra coisa. Os
metaindices ao se langarem, também. Mesmo que imperfeita a
Internet2 seralangada. Mesmo que incompletos os metaindices estio
ai. Buscam solugdes, saberes e poder através da criagdo. Criagdo que
se define por sua incompletude, pois ato criativo que se desenvolveu
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plenamente deixa de ser criagdo. A rede, alids, se define por sua
incompletude. Sempre haverd novos saberes a se desenvolver.
Novos nos a ligar. Novas tecnologias por surgir. Nao é a toa que muitos
manuais ensinam a evitar a expressao “em construgdo” quando da
montagem de nossas home-pages, afinal estar em construgéao é o que
constitui a rede. Assim, como predizer em que diregdo a rede
caminhara? Nao se pode predizer. O maximo de predigdo cabivel é
este anuncio: a rede, ao estar completa, estavel, com tecnologia
madura, terd morrido.

Porque ndo?Isso é possivel. Entretanto, os sulcos abertos
em nosso terreno fértil sdo irreversiveis. Assim como a escrita, a rede
traz um componente de irreversibilidade: o signo. Signo que permite
atroca entre os humanos. Central no processo da escrita, o signo foi
0 que deu inicio ao descolamento da humanidade de uma fusdo com
omundo. O signo viajou por milénios com o homem. Aprendeu a tomar
as rédeas da escrita e veio num trote alegre até os dias de hoje. Agora,
é convidado a transitar por um novo terreno, onde o processo se
acelera: osigno virtualizado nos meios informaticos, nas redes globais
de informagdo, nos hipertextos. Acelerando exponencialmente o
descolamento do sujeito ocidental de sua fusdo com o mundo.

Por ser distribuida, sem um centro controlador, a Internet
permite essa troca entre os homens em uma escala nao vista antes.
E a experiéncia humana atual mais proxima do que podemos entender
por coletividade humana. Seu funcionamento e gerenciamento se da
nesta ordem. Ao ndo ter uma autoridade central, leva-nos a articular
solugdes com nossos pares, nas varias esferas de poder. O que dizer
da pornografia infantil®, valida em alguns paises e proibida em outros?
A rede acelera a obrigatoriedade de nos relacionarmos com outros
povos em busca de solugdes conjuntas. Coloca-nos, de certa forma,
num curto-circuito de alteridade. Alteridade esta que constitui a
subjetividade humana. Alteridade que descentra este sujeito ociden-
tal. Ndo mais tomando o centro como a sua instancia, mas como uma
posigdo momentanea, ajudando-o a construir uma subjetividade que
Guattari chamaria de polifénica®, multipla. Participante de uma
subjetividade cada vez mais coletiva, pés-moderna.
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Ora, se a inexisténcia de uma autoridade central leva-nos
a articular solugées com nossos pares; se a falta de tecnologias
maduras e estaveis demonstram o quanto ha de criativo na rede; se
conceitos enrijecidos ganham novo sopro ao se problematizarem na
rede; se somos impelidos a rever posigdes pela desestabiliza¢ao das
relagdes ja estruturadas; se somos levados a buscar, explicitamente,
poder nacriagao e nao no controle; se a rede aceleraexponencialmente
o descolamento do sujeito ocidental de sua fusdo com o mundo; se
permite que os homens troquem numa escala ndo vista antes; se
permite uma experiéncia de coletividade humana ainda nao tentada,
nao podemos entender as caracteristicas colocadas no primeiro
paragrafo deste texto como sendo negativas. Problematicas, sim,
posto que esta € a consisténcia essencial da Internet, negativas, nao.

Estender a idéia de problematica para a idéia de negativa,
mistura-las, torna-las uma s6 qualidade, € um passo quase automatico
na cultura ocidental. Entretanto, este é o cuidado que pede a Internet.
A idéia trazida pelo conceito negativo diverge da idéia trazida pelo
conceito problema. Problema pede uma solugdo. Solugao, que na
rede, cria um novo problema que clama por nova solugdo, numa
espiral, numvortice, que é o préprio conceito de virtualizagao de Levy’ .
Virtualizagdo que é o prdprio processo de antropogénese, para o
autor.

Ja neste ponto o leitor poderia me filiar & corrente dos
deslumbrados com arede. Evidentemente, vejo nela possibilidades de
desenvolvimento humano. Mas, vejo também a possibilidade de,
numa brutalidade maior do que as j& ocorridas, a rede excluir um
exército de pessoas. Ora, esta idéia ndo esta em desacordo com as
colocadas anteriormente. Vieram da mesma nascente: o que a rede
fizer, ndo fara por si. A rede fara o que os homens fizerem dela.

Neste sentido, dizer que a Internerprdmove exclusao ndo
basta. E preciso discutir que mecanismos podem ser usados e
descobertos para promover, através da rede, e utilizando suas capa-

cidades, novas formas de inclusdo e distribuigdo das melhorias
sociais.
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Se as tecnologias do saber estdo excluindo pessoas (e a
escrita ainda hoje o faz), tratemos de repensar novas formas de
promover inclusdes. Propor diferentes solugdes, diferentes maneiras,
diferentes padrdes, diferentes possibilidades de acesso. A rede e ao
saber, inclusive. Acesso mais democratico e produtivo para o coletivo
humano.

Acredito que, nestatarefa, os trabalhadores da informagao
tém papel importante. Abre-se um campo virgem para as atuagdes
deste profissional. A rede suporta uma gama de servigos de informa-
¢do que ainda precisam ser criados, experimentados. Por que ndo um
profissional da informagao trabalhando para uma empresa provedora
deinformagdes, ajudando-a a construirindices melhores, metaindices,
catalogos, servigos de buscas mais eficientes? Por que ndo promover
capacitagdo aos profissionais da informagdo para que eles possam
ajudar as empresas adisporem melhor as informagoes dentro de seus
sites?

A montagem de hipertextos certamente &€ um dos campos
possiveis. Hipertexto, assim como um caldeirdo de midias, € também
area de um caldeirao de profissionais. Penso que o profissional da
informagao poderia atuar sobre o hipertexto® , tentando entender qual
a melhor forma de dispor a informagao para o usuario. Qual a melhor
forma de nao dispersa-lo a partir de um ponto qualquer do hipertexto®.

Os profissionais dainformagdo ndo podem ficaresperando
surgir o convite. Ninguém vira. “E necessério formar, organizar e
colocar em circulagdo um saber"® sobre a questéo. Enfim, assumir a
parcela de poder e de responsabilidade que Ihes caberia nesta rede.
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