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INTRODUGAO

O sujeito faz a sua entrada no campo da reflexao sobre a
linguagem em sua relagdo com as condigdes de produgéo. Ao interes-
sar-se pelos interlocutores e pelo contexto de situag&o, a Anélise do
Discurso propde que se considere a relagdo do sujeito com a
linguagem como uma relagao contraditéria, em que ha dupla determi-
nagao, do enunciado pelo sujeito e deste pela sua relagao com a
exterioridade, com seu contexto s6cio-histérico. Paraque seu discurso
tenha um sentido, é preciso que ele ja tenha sentido, isto €, o sujeito
se inscreve (e inscreve seu dizer) em uma formagao discursiva que se
relaciona com outras formagoes discursivas (Orlandi, 1990).

Podemos afirmar que o discurso é efeito de sentidos entre
interlocutores, pensando o fato dos sentidos estarem relacionados aos
textos e suas condicdes de produgdo (o sujeito, a instituicdo); as
relagdes entre os diferentes textos; as relagoes do dizer com o que nao
é dito (Pécheux, 1990). Resulta dai o carater maltiplo e incompleto do
sentido, jamais fechado e acabado. Sendo assim, o discurso é cons-
tituido pelo movimento das significagbes, datensao entre a polissemia

(") Pesquisadora e Bibliotecariada UNICAMP.

Transinformagao, v. 10, n. 3, p. 32-44, setembro/dezembro, 1998



33

dos sentidos e a parafrase (0 mesmo), resultante da domesticagao
institucional da linguagem.

Em relagao a esta concepgdo de linguagem e esta defini-
Gao de discurso, ha uma des-centragéo do sujeito, isto &, a Andlise do
Discurso “despossui o sujeito falante de seu papel central para inte-
gra-lo no funcionamento de enunciados, de textos, cujas condigbes de
possibilidade sao sistematicamente articuladas sobre formagoes ide-
olégicas” (Maingueneau, 1991). Além disso, como sabemos, ndo ha
discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia, sendo o sujeito
cultural e historicamente constituido, determinado por processos
histéricos que produzem as formas de subjetividade, isto é, formas-
sujeitos. Assim, & proprio de uma sociedade como a nossa que 0
sujeito seja capaz de autonomia e de responsabilidade, sofrendo as
coergdes exteriores de seu contexto histérico-social, ao mesmo tempo
em que determina o que diz (Orlandi, 1990).

Interessa-nos aqui destacar a idéia de que um sujeito-em-
si, fonte de sentidos, € uma iluséo, visto em nossa sociedade o sujeito
ser contraditoriamente livre e disciplinado. Este sujeito se percebe
como origem de seu discurso, e autdnomo na escolha do que faze do
que nao faz parte de seu discurso, constituindo o que Pécheux (1988)
chamou de “esquecimento n? 1 e esquecimento n?2”. A consequéncia
tedrica destes dois esquecimentos se constitui na concepgao da nio-
transparéncia da linguagem - a nado-transparéncia do sujeito e do
sentido para a Andlise do Discurso, permitindo-nos pensar o sujeito em
suas diferentes formas sociais, histéricas e culturais possiveis

O BIBLIOTECARIO ENQUANTO SUJEITO-LEITOR

O modo de pensar o sujeito e a subjetividade que acima
expomos, permite-nos refletir sobre o Bibliotecario, sujeito leitor,
enquanto indexador. Os recortes que vamos destacar procuram
descrever a atividade de indexacdo - a andlise documentaria. Vamos
privilegiar o texto de Kobashi (1994) pelo seu carater exemplar na
descrigdo do modo como as operagdes documentarias realizam-se no
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ambito de instituigdes informacionais (bibliotecas, centros de docu-
mentagao, etc ...). Nele veremos que o Bibliotecério sobressai como
um leitor guiado por uma metodologia de trabalho que subordinaasua
leitura aos interesses institucionais, para que esta leitura va de
encontro aos usuarios da instituicdo. Sabemos que as condigdes de
produgao, que afetam a leitura, vao além das que caracterizam a
instituicdo propriamente dita. Kobashi realca que precedendo as
operagdes propriamente documentarias ocorre uma analise rigorosa
do contexto no qual se insere o sistema documentario. Sendo assim,
€ a partir de parametros institucionais identificados, que se fixa uma
politica global de tratamento e de recuperacgao de informacgdes, apta
a responder aos usuarios prioritarios do sistema.

A construcdo de representagdes através das palavras-
chave, dos assuntos, que venham a identificar “o de que trata” o
documento, é o objetivo principal da leiturado bibliotecario que indexa,
e num modelo de leitura que seria a ideal, ela assim se da:

“... as operagbes documentarias com contetdos de textos
partem do pressuposto de que é possivel identificar a informagao
principal dos mesmos com o objetivo de construir representagées que
mantenham relagdo de semelhanga com o original” (Kobashi, 1994).

“defini-se “a Analise Documentaria como uma disciplina de
natureza metodoldgica que se preocupa com o tratamento do conteu-
do dos textos” (Kobashi, 1994).

Ao preocupar-se somente com o préprio texto, com seu
conteldo, este leitor ideal tem com 0 documento que indexa a mesma
relagao que eraesperadados leitores medievais da Sagrada Escritura:
aproibigaode interpretacao, de reescritura, arestrigdo a Letra (Pécheusx,
1994). Ler neste sentido é receber o texto do outro sem marcar
presenga. Este leitor deve, para além disso, reproduzir os sentidos
estabilizados nas linguagens documentarias. A leitura, como prevista
nestes recortes, é assemelhada a uma passividade. Nesta divisdo de
trabalho de leitura os leitores sao replicantes, exercendo suas ativida-
desdo mesmo modo que seus pares da ldade Média. Note-se, emvista
do que acabamos de afirmar, o recorte abaixo:
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“l... ] a Analise Documentdria, por outro lado, preocupa-se
comaidentificagdo da estrutura informacional dos textos, ou seja, com
o0 proprio texto, a fim de elaborar representagées condensadas que
permitam ao leitor identificar o seu contetido informacional” (Kobashi,
1994).

Aleitura do Bibliotecario, enquanto indexador, como estamos
observando, deve ser neutra e objetiva. Os textos que analisamos
consideram os sentidos em sua literalidade, isto é, acreditam que a
linguareflete o pensamento com exatidao. Trabalham com apremissa
dos textos serem claros e determinados, reduzindo-se aincertezae a
indeterminagdao que emanam da subjetividade do sujeito que €,
através de metodogias de tratamento dos textos. Afirmamos isso
tendo em vista os recortes abaixo:

“ (a Analise Documentaria) ndo se preocupa com as
condigées sdcio-histéricas da produgao discursiva, ao contrario, seus
objetivos restringem-se, a identificagdo da base temdtica do texto”
(Kobashi, 1994).

“... é preciso considerar que a nog¢ao de informagao rele-
vante de um texto varia de acordo com os objetivos que se persegue”
(Kobashi, 1994).

“O objetivo especifico das operagbes documentdrias, ao
analisar textos, é o de trata-los para recupera-los posteriormente.
Desse modo, por meio das operacbes documentarias produzem-se
diversas modalidades de representagbes condensadas, quer sob a
forma de novos textos (resumos) ou de representagdes e elaboradas
pela mediagao de cddigos de conversao ditos vocabularios controla-
dos (indices, notagdes classificatorias)” (Kobashi, 1994).

Aleituraaserrealizada pelos Bibliotecarios, como demons-
tram estes fragmentos, deve ser balizada por regras, padrdes,
esquemas, enfim, pela utilizagao de estratégias de leitura pré-determi-
nadas. O texto aqui é visto como auténomo e o levantamento dos seus
possiveis sentidos é reduzido a mecanismos, estratégias de leitura; o
texto é concebido como transparente, carregando consigo o seu
cédigo de interpretacéo, e o Bibliotecario € aquele leitor que sabe ler
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sem interpretar, a sua subjetividade, se existe, prende-se & letra, e
deve ser conduzida através de procedimentos técnicos que assegu-
rem a atribuicdo de assuntos que representem o texto fielmente,
sendo o imaginario do sujeito controlavel. Observemos como objetivi-
dade e rigor estdo no mesmo patamar, sendo subjetividade sinbnimo
de indeterminagao.

“os trabalhos de indexagao e de resumos, quando realiza-
dos sem a presenga de um esquema que parametrize a coleta de
dados textuais, normalmente resultam em produtos que ndo exibemas
propriedades necessdrias para as finalidades de recuperagdo da
informagao. As falhas tém origem, normalmente, na sele¢ao incomple-
ta ou equivocada de dados motivada pela utilizagdo de estratégias de
leitura inadequadas para os objetivos documentdrios” (Kobashi,
1994).

Quando se escreve “estratégias de leitura inadequadas”
motivadoras de selegdo equivocada ou incompleta” dos descritores
que representam o texto, da-se primazia a metodologias de leitura.
Ignora-se que o sujeito-leitor ao identificar o tema principal de um texto
atua com nogodes de valor - portanto afetado por seu contexto sécio-
historico, sua cultura. E isto com certeza ira interferir nos resultados de
sua leitura. Este leitor que se faz presente para além do controle de
estratégias de leitura.

Kobashi ao descrever a leitura documentaria como distin-
¢ao de informagéo essencial da acessoria, de certa forma ja explicita
a presenga deste sujeito. O que observamos, apoiados em exemplos
que daremos mais adiante, & que esta leitura nem sempre esté
somente referida aos interesses dos leitores institucionais. No recorte
que destacamos a seguir, podemos notar lugares em que a interpre-
tagao se faz presente naleitura do Bibliotecario: na passagem do texto
aum enunciado que faga sua sintese e na sua posterior tradugao para
um descritor extraido de um vocabulario controlado:

. considera-se a indexagdo como um processo que
comporta duas etapas: a primeira, refere-se & andlise e redugao de
um texto a um enunciado sintético, que reflita o tépico do discurso; a
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segunda, envolve a tradugdo do enunciado para o léxico de um
vocabulario controlado” (Kobashi, 1994).

Quando se consideram os sentidos transparentes, apaga-
se o seu carater material, a sua historicidade. Os sentidos, quando
apreendidos como literais, aparecem como claros, evidentes, inde-
pendentes de seu uso em qualquer contexto. Por outro lado, numa
analise em que a ideologia é levada em conta, como na Andlise do
Discurso, a literalidade aparece como produzida em um processo em
que as instituicoes (legitimadoras) e a histéria (cristalizagdo, perma-
néncia de interpretagdo) desempenham papel determinante: os sen-
tidos s&o produtos da histéria, efeitos de discurso.

Observemos como estas questdes se manifestam nos
assuntos atribuidos para o titulo “A guerra dos meninos: assassinato
de menores no Brasil”de Gilberto Dimenstein, observados na Base de
Dados em cd-rom UNIBIBLI que retine os acervos das bibliotecas da
USP, UNICAMP e UNESP:

Indexagéo 1: Menores abandonados -Brasil
Criangas- Brasil. Maus tratos
Criangas maltratadas- Brasil
Assassinato -Brasil

Indexagé&o 2: Salde da crianga
Indexagéao 3: Crianga (Sociologia)
Menor (Sociologia)
Violéncia (Sociologia)
Indexador 4: Menores infratores /Delingiiéncia juvenil

Indexador 5: Histéria do Brasil - Sociedade (Assisténcia)
Menores infratores/ Delinqiiéncia juvenil

Ressaltamos que os descritores “Menores abandonados?”,
“Criangas maltratadas”, “Criangas - Brasil - Maus tratos”, "Assassina-
to - Brasil” selecionados pelo indexador nimero 1, destinam um sen-
tido para a obra de Gilberto Dimenstein diametralmente oposto aos
descritores selecionados pelos indexadores nimeros 4 e 5, “menores
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infratores” e “delingliéncia juvenil”. Nestes descritores, os menores
(classificagao juridica) sdo infratores e delinqlientes, ja o fato de serem
abandonados e vitimas de violéncia e maus tratos nao foi anotado
como representativo para esta obra. O indexador nimero 2 realgou o
aspecto salde da crianga, omitindo que sdo menores abandonados,
sejam delinglientes ou ndo. Os assuntos escolhidos pelo indexador
nimero 3 sdo genéricos - ndo caracterizam a crianga, nao caracteri-
zam o menor (se & abandonado ou nao) , ndo caracterizam contra
quem € a violéncia.

A partir deste exemplo, verificamos que o Bibliotecario,
apesar de saber bem a distingdo entre um menor abandonado e um
delingliente juvenil, atuou como intérprete, dentro de suas condicdes
de producao especificas, dentro de sua formacao discursiva, enfim,
como um sujeito com todas as implicagdes inerentes a isto - a sua
ideologia, a sua subjetividade.

O modo como os indexadores realmente exercem suas
atividades é descrito no trecho abaixo (Oliver, citado por Lancaster,
1993):

“O maior grupo de indexadores afirmou que examina roti-
neiramente o documento inteiro. Esses indexadores, entretanto, sali-
entaram que certas partes do documento eram examinadas mais
atentamente do que outras. Essas partes incluiam o resumo, a
introdugdo, o resumo do autor, as conclusbes, a metodologia, 0s
resultados, tabelas e gréficos. Se uma ou mais de uma dessas segées
‘condensadas’fosse considerada adequada pelo indexador, ele pode-
ria examinar de relance ou simplesmente ‘folhear’ outras partes do
documento. Os principais motivos apresentados para examinar o
corpo do documento foram para constatar se alguma coisa passara
despercebida, oferecer maior profundidade da indexacao, e dirrimir
quaisquer duvidas ou questoes”.

Este texto ilustra com fidelidade a leitura do Bibliotecério,
descrevendo-aemdetalhe. Na etimologia da palavraexame esta o ato
de ponderar, pesar, analisar atenta e minuciosamente. O leitor que
emerge do recorte anterior, se assemelha auminvestigador, quase um
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censor. Nao podemos nos esquecer que indexar esta ligado a index:
o Catélogo dos livros cuja leitura era proibida pela Igreja. O leitor-
indexador, ao nomear os descritores, intervém de forma determinada
nodiscurso original, resultando em disciplinarizagao, institucionalizagao
de pesrpectivas de leitura.

No quadro do discurso da indexacéo, a leitura obedece a
regras, e a observagao dessas regras objetiva configura-la como
cientifica. Vejamos o que escreve Lancaster (1993) ao identificar duas
regras fundamentais da indexagéo:

“1. inclua todos os tépicos reconhecidamente de interesse
para os usudrios do servico de informacdo, que sejam tratados
substantivamente no documento.

2. Indexe cada um desses topicos tao especificamente
quanto o permita o vocabulario do sistema e o justifique as necessi-
dades ou interesses dos usuarios”.

A maneira como este autor se refere ao ato de indexar, no
imperativo, denota bem a relagdo deste leitor com o seu objeto de
leitura: de novo ele se assemelhaaumcensor, quase uma maquinade
leitura. O documento € tratado como algo isolado, visto a parte, e com
o qualoleitor ndo deve terintimidades, o seu contato com o texto deve
ser estritamente profissional, sendo o documento o seu objeto de
trabalho cotidiano. As regras denotam posigbes de leitura bem
demarcadas, mantendo livro e leitor em seus devidos lugares. Leitura
aqui ndo é um ato de apropriagao.

A concordéncia entre indexadores, para nés a univocidade
daleitura, étratada por Lancaster (1993) como coeréncia da indexacéao,
anotando os seguintes fatores como capazes de influéncia-la:

1. quantidade de termos atribuidos;

2. vocabulario controlado versus indexagao com termos livres;
3. tamanho e especificidade do vocabulario;

4, caracteristicas do contetido tematico e sua terminologia;

5. fatores dependentes do indexador;
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6. instrumentos de auxilio com que conta o indexador;
7.extensdo do item a ser indexado.

Podemos observar pelos itens que se referem ao vocabu-
lario controlado o poder que eles tém em circunscrever as possibilida-
des de interpretagdo do indexador: a quantidade de palavras que
compdem o vocabulario; o fato do indexador ter um vocabulario livre
ou controlado, dando-lhe mais ou menos liberdade enquanto intérpre-
te; o fato deste vocabulario ser genérico ou especifico, contribuindo
para a riqgueza ou pobreza de sua indexagao. Estamos vendo que ao
se definir o modo de leitura do Bibliotecério, vao se definindo os seus
limites, estabelecendo-se contornos e sentidos a sua leitura.

Lembramo-nos da Novilingua descrita porum personagem
de George Orwell em seu romance “1984": “Estamos dando a lingua
a sua forma final - a forma que tera quando ninguém mais falar outra
coisa. Quando tivermos terminado, gente como tu terd que aprendé-
la de novo. Tenho a impress&o de que imaginas que o nosso trabalho
consiste principalmente em inventar novas palavras. Nada disso !
Estamos é destruindo palavras - as dezenas, as centenas todos 0s
dias. Estamos reduzindo a lingua a expressao mais simples”.

O controle das palavras que compéem um vocabulario, a
terminologia de uma area, como ja dissemos anteriomente séo resul-
tadode relagbes de poder, de institucionaliza¢éo de sentidos. Quando
contrapomos a Novilingua de Orwell as regras de leitura do Bibliote-
cario, os vocabularios controlados, podemos compreender o fato dos
sentidos serem fixados historicamente em uma dire¢ao determinada.
Sabemos que no processo que chamamos “ideologia” o desconheci-
mento dos sentidos ndo se produzem por “engano”, por “ocultagao”de
sentidos, mas sim por um desconhecimento produzido por processos
discursivos (histéricos), que sdo observaveis na materialidade lingliis-
tica. Esse modo de ver afixagcdo dos sentidos permite-nos compreeender
que a histéria se define em relagao ao poder.

Gostariamos de abordar, nestalinha de raciocinio um outro
aspecto abordado por Lancaster: o das diferentes matizes de significa-
do que um vocabuldrio possa expressar, e que ele aponta como
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dificultadores da coeréncia dos topicos utilizados pelo indexador.
Estudo citado por Lancaster (1993) com vocabulérios de diferentes
tipos (cabecalhos de assunto, tesauro, esquemas de classificagéo)
chegou a seguinte conclusao:

“a coeréncia interindexadores melhora significativamente
com a utilizagdo de instrumentos de indexagdo prescritivos que
contenham um minimo de relagbes seméanticas varidveis entre os
termos. O emprego de instrumentos de indexagdo que ampliem a
liberdade seméntica do indexador, no que concerne a escolha dos
termos, é prejudicial & confiabilidade da indexagdo. A qualidade da
indexag&o tem muito a ganhar com vocabularios que formalizem as
relagées de modo a prescrever uniforme e invariavelmente a escolha
dos termos de indexag&do”.

Este enunciado € bastante produtivo para o aspecto que
estamos enfatizando: o autor explicita claramente que a ampliagao da
liberdade semantica do indexador é prejudicial a confiabilidade da
indexagao e indica o controle do vocabuldrio como forma de formalizar
e uniformizar a escolha dos termos de indexagéo. O que Lancaster
esta indicando é a necessidade de apagamento do sujeito-leitor, da
suaposicaodeintérprete. Prescrever a leitura através de instrumentos
de indexagao que reduzam, minimizem as possibilidades de escolha
de descritores, logo de produgao de sentidos, de leituras plurais é o
ideal deste modelo de indexagao.

Dando continuidade a seutexto, Lancaster anota os fatores
daindexagao que dependem do indexador como individuo, acentuan-
do que indexadores com formacgao similar (educagao, experiéncia e
interesses) tém mais probabilidade em concordar com o que deve ser
indexado do que indexadores com formagao diferente. Como solugao,
propde que os indexadores participem do mesmo programa rigoroso
detreinamento, para “reduzir aimportanciada formagao anterior como
fator que influencia a coeréncia”. Outro fator relativo ao indexador é o
nivel de conhecimento da matéria - o contetido tematico do documento
a ser indexado. Para Lancaster, é mais importante o indexador
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conhecer minuciosamente as necessidades e interesses dos usuarios
da biblioteca do que ter um conhecimento especializado do acervo.

Do que foi exposto temos a realgar o quanto é desejavel a
uniformidade, a leitura objetiva, o desejo de fechamento, de auséncia
de exploragdo ou producéo de sentidos. O leitor idealizado deve até
ser submetido a treinamentos que apaguem a sua memoéria de
experiéncias anteriores. Ndo precisa nem saberemdetalhe oque esta
indexando, o que pode até ser prejudicial a seu trabalho, segundo
Lancaster. Que leitor é este?

Examinando os assuntos selecionados para o titulo “Fazer
dizer, quererdizer”, de Claudine Haroche podemos perceber o quanto
a formagao do Bibliotecario é importante , direcionando a sua leitura
para fins de indexagéo:

Indexador 1. linguagem

Indexador 2. gramaticacomparadae geral- Determinagao
ambiglidade

Indexador 3. lingua francesa - subordinagdo
lingua francesa - sujeito e predicado
lingua francesa - aspectos sociais
filosofia da linguagem ordinéria

Podemos notar que os Bibliotecéarios da Biblioteca Nacional
da Franga (Indexagao 3) e da Oxford Library (Indexagao 2) selecio-
naram para a obra de Claudine Haroche aspectos especificos da
lingua, com abordagens gramaticais, sociais e filoséficas, segundo a
Biblioteca Nacional da Franca, e aspectos especificos da gramatica
(determinacdo e ambiglidade) ressaltados pelos indexadores da
Oxford Library. O indexador 1, da base de dados UNIBIBLI apontou o
assunto “linguagem”, bastante genérico. Cumpre-nos observarque 0s
assuntos selecionados pelos outros dois indexadores também cons-
tamdo vocabulério utilizado pelo indexadordabase de dados UNIBIBLI.
Podemos tentar explicar as razdes do indexador desta base ter-se
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restringido a um termo tdo amplo através de suposigoes: falta de
conhecimento especializado, desconhecimento da area, exigliidade
de tempo para leitura, dentre outras possibilidades.

Constatamos com este exemplo que se o Bibliotecario nao
dominaaterminologia de umadeterminadadisciplina e por conseguin-
te ndo entende o que 1€, ndo consegue estabelecer relagdes entre 0
texto que tém a sua frente e o vocabulério do qual as palavras devem
ser retiradas. Este leitor ndo consegue compreender o sentido dos
textos que analisa. O fragmento de Lancaster (1993) que destacamos
a seqguir, detalha este aspecto e traz observagoes interessantes:

“Os indexadores devem ter algum conhecimento do con-
tetdo tematico tratado e entender sua terminologia, embora ndo
precisem necessariamente ser especialistas no assunto. Na realida-
de, algumas instituicbes tém enfrentado problemas com indexadores
que sdo ‘especialistas’ demais, pois sua tendéncia é interpretar exces-
sivamente e talvez extrapolar aquilo que o autor afirma...] ou mesmo
mostrar preconceitos ao ndo indexar informagées que relutem em
aceitar. A falta de conhecimento do assunto pode, contudo, levar a
indexagcdo excessiva. Incapaz de distinguir entre dois termos, o
indexador talvez atribua ambos quando apenas um seria necessario
ou apenas um seria correto”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista as analises que realizamos, confrontando
ateoria da indexagao e os resultados desta pratica, observamos que
a exigéncia de transparéncia e ndo ambiglidade na atribuigdo dos
descritores proposta pelas metodologias da leitura para fins de
indexagao, o almejado controle a interpretagdo nédo da conta da
subjetividade inerente ao sujeito leitor. Outro dado relevante no tocan-
te ao uso de terminologias é a ilusdo de que a lingua possa ser “a
vestimenta bem ajustada do pensamento que permite apreender a
idéia sem a menordificuldade” Orlandi (1987).Constatamos que, para
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alémdailusao de transparéncia, emerge, quando menos se espera, 0
deslize, 0 equivoco e a ambigilidade da lingua. Muitas leituras sao
previsiveis para um texto e os leitores tem suas préprias histérias de
leitura.
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