ISSN 0103-3786

Volume 15 - Numero 3 2003
Setembro / Dezembro

Edicao Especial



Editor / Editor

Prof. Dr. Raimundo Nonato Macedo dos Santos

Editora Adjunta / Assistant Editor
Profa. Maria Cristina Matoso

Editor Associado /| Associate Editor
Prof. Dr. Paulo de Martino Jannuzzi

Comité Editorial / Editorial Comittee

Prof. Dr. Bruno Fuser

Profa. Dra. Else Benetti Marques Vélio

Prof. Dr. Fernando Augusto Mansor de Mattos
Prof. Dr. José Oscar Fontanini de Carvalho
Profa. Dra. Maria de Féatima G. Moreira Tallamo
Profa. Marisa Marques Zanatta

Profa. Dra. Nair Yumiko Kobashi

Prof. Dr. Orandi Mina Falsarella

Conselho Editorial / Editorial Board

Prof. Dr. Aldo de Albuguerque Barreto (Brasil)
Prof. Dr. Antonio Garcia Gutiérrez (Espanha)
Prof. Dr. Eduardo Wense Dias (Brasil)

Profa. Dra. Johanna W. Smit (Brasil)

Prof. Dr. Juan Carlos Molina (Espanha)

Prof. Dr. Luc Quoniam (Franca)

Profa. Dra. Vera Silvia Mardo Beraquet (Brasil)
Prof. Dr. Yves-Frangois Le Coadic (Franga)

Equipe Técnica / Technical Group

Normalizagao / Normalization

Giovana de Aguiar Rizzo

Maria Cristina Matoso

Ménica de Fatima Loureiro

Ménica Aparecida Martenicos de Abreu Berton
Heliomar Cavati Sobrinho

Revisdo do idioma Portugués / Portuguese revision
Ligia Ferrari Fuentes

Revisdo do idioma inglés / English revision
Magda Maria Renoldi Tocalino

Apoio Administrativo / Administrative Support

André Gustavo Tomaz dos Santos

Transinformacgao fundada em 1989. E publicada quadrimestral-
mente e & de responsabilidade do Programa de Pos-Graduacéo
em Ciéncia da Informacao, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Publica trabalhos
da area da Ciéncia da Informagdo realizados na Universidade,
bem como de colaboradores externos.

Transinformagéo founded in 1989. It is published every four
months and it is of responsibility of the Programa de Pos-Gra-
duacdo em Ciéncia da Informacdo, Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Pontificia Universidade Catélica de Campinas.

It publishes works carried out in the University in the field of
Information Science, as well as external contributors works.

COLABORAGOES | CONTRIBUTIONS

Os manuscritos (um original e duas copias) devem ser
encaminhados a Secretaria da Revista conforme as “Instrugées
aos Autores”, publicadas no final de cada fasciculo.

All manuscripts (the original and two copies) should be sent to
the Transinformagéo’ Office and should comply with the
“Instructions for Authors”, published in the end of each issue.

ASSINATURAS / SUBSCRIPTIONS

Pedidos de assinatura (Anual: R$40,00) ou permuta devem ser
encaminhados a Secretaria.

Subscription (Annual: US$40.00) or exchange orders should
be addressed to the Secretaria.

CORRESPONDENCIA /| CORRESPONDENCE

Toda a correspondéncia deve ser enviada & Transinformagéo
no enderego abaixo:

All correspondence should be sent to Transinformagéo at the
address below:

Praca Imaculada, 105 — Vila Santa Odila — 13045-901
Campinas — SP — Brasil

Fone: 55 (19) 3776-6722 - Fax: 55 (19) 3776-6707

E-mail: transinformacao@puc-campinas.edu.br

O Conselho Editorial ndo se responsabiliza por conceitos emitidos
em artigos assinados.

The Board of Editors does not assume responsibility for
concepts emitted in signed articles.

Copyright © Transinformacgao

E permitida a reprodugéo parcial desde que citada a fonte. A
reproducio total depende da autorizagdo da Revista.

Partial reproduction is permitted if the source is cited. Total
reproduction depends on the authorization of the
Transinformagao

P UC

CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATGLICA



ISSN 0103-3786

Transinformacao, Campinas, v.15, Edicdo Especial, p.1-160, set./dez., 2003



FICHA CATALOGRAFICA

Elaborada pelo Sistema de Bibliotecas e
Informagao — SBI — PUC-Campinas

Transinformacdo. Pontificia Universidade Catodlica de Campinas. Programa de

Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagao. — Campinas, SP, v.1,n.1,
jan./abr. (1989-).

Quadrimestral

Quadrimestral 1989-1999; Semestral 2000-2002; Quadrimestral 2003-
Resumo em Portugués e Inglés.
ISSN 0103-3786

1. Biblioteconomia — Periédicos. 2. Ciéncia da Informagao — Periddicos.
|. Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informag&o. Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

CDD 020
CcDU 02

Transinformacao, Campinas, v.15, Edicao Especial, p.1-160, set./dez., 2003



SUMARIO | CONTENTS

—

TransInformagdo

Editorial / Editorial

5 Informagao, economia, tecnologia e sociedade
Information, economy, technology and society
Raimundo Nonato Macedo dos Santos, Paulo de Martino Jannuzzi, Nair Yumiko Kobashi

Artigos Originais / Original Articles

7 Informacé&o: fendmeno e objeto de estudo da sociedade contemporanea
Information: phenomenon and research subject in the contemporary society
Nair Yumiko Kobashi, Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo

23 Equipamentos culturais, bibliotecas e profissionais da informagao no Brasil: indicadores
estaduais por volta de 2000
Cultural equipment, libraries and information professionals in Brazil: state indicators by
the year 2000
Paulo de Martino Jannuzzi, Ménica de Fatima Loureiro

45 Fome de ler: a leitura em movimento como processo de inclusao social
Hungry for reading: reading as a process of social inclusion
Else Benetti Marques Valio

75 O papel da interagdo humano-computador na incluséo digital
The role of the computer-human interaction in the digital inclusion
José Oscar Fontanini de Carvalho

N Exclusdo digital e exclusdo social: elementos para uma discussao

Digital exclusion and social exclusion: subject for discussion
Fernando Augusto Mansor Mattos

Transinformacao, Campinas, v.15, Edicac Especial, p.1-160, set/dez., 2003



17

129

141

157

Sociedade em rede: perspectivas de poder no espago virtual
Network society: perspectives of power in the virtual space
Bruno Fuser

Indicadores estratégicos em ciéncia e tecnologia: refletindo a sua pratica como dispositivo
de inclusdo/exclusao

Science and technology strategic indicators: reflecting their practice as a means of
inclusion/exclusion

Raimundo Nonato Macedo dos Santos

Informacao empresarial: dos sistemas transacionais & Laténcia Zero
Company information: from electronic transaction systems to Zero Latency
Orandi Mina Falsarella, Celeste Aida Sirotheau Corréa Jannuzzi, Vera Silvia Marao Beraquet

Instrucdes aos Autores
Instructions to the Authors

Transinformacao, Campinas, v.15, Edicdo Especial, p.1-160, set./dez., 2003



VE DITORIAL

Informacado, economia, tecnologia e sociedade

Information, economy, technology and society

Este nimero da Transinformag&o da continuidade ao projeto institucional de apresentar, a
cada biénio, o pensamento do corpo docente do Programa. A primeira iniciativa, nesse sentido,
encontra-se materializada em numero especial de 2001 (v.13, n.2) sob o tema Impacto da
informacgao no futuro da industria brasileira, que contém as posicées do corpo docente e de
colaboradores convidados sobre essa questao.

O numero da revista ora apresentado ganha dimensé&o especial por refletir também a nova
configuragdo do programa que, a partir de 2002, foi fortalecido com o aumento de nimero de
docentes, de diferentes formagoes académicas, que pretendem, através de trabalho interdisciplinar,
contribuir para consolidar o campo da Ciéncia da Informagao. Os textos, agrupados sob o tema
Informagéo, Economia, Tecnologia e Sociedade, séo o resultado do debate realizado no decorrer
de 2003 para estabelecer convergéncias e, ao mesmo tempo, para definir os varios aspectos da
Ciéncia da informagéo para os quais pretendemos dirigir nossos esforgos de pesquisa. Tecemos, a
segulir, breves comentarios sobre cada texto.

O primeiro texto — Informagéao: fenémeno e objeto de estudo da Sociedade contemporanea,
da autoria de Nair Yumiko Kobashi e Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo, aborda a importancia
dainformacao na cultura contemporanea e sua configuragao especifica como objeto de pesquisa da
Ciéncia da Informacao. Nesse sentido, chama a atengéo para a necessidade de delimitar o conceito
de informagéo para torna-lo operacionalizavel dentro de nosso campo especifico de investigagao.

O texto Equipamentos culturais, bibliotecas e profissionais da informagdo no Brasil:
indicadores estaduais por volta de 2000, de Paulo Martino Jannuzzi e Ménica de Fatima Loureiro,
esta Ultima, aluna do programa de mestrado, apresenta um mapeamento da infra-estrutura de
disseminacao da informac&o disponivel no pais, bem como da distribuigéo dos profissionais envolvidos
nessas atividades, relacionando-os com indicadores econémicos e sociais.

Os aspectos relativos aos indicadores da atividade cientifica sdo abordados por Raimundo
Nonato Macedo dos Santos no texto Indicadores estratégicos em ciéncia e tecnologia, refletindo
sobre sua pratica como dispositivo de inclusdo/exclusdo. Nesse texto sdo discutidos os aspectos
conceituais relativos a quantificagcdo da produgao cientifica e seu papel na formulagéo de politicas
de desenvolvimento da ciéncia e da sociedade.

Bruno Fuser reflete sobre as conseqiiéncias da intensificagio do uso das tecnologias digitais
nas varias dimensdes da pratica politica no texto Sociedade em rede: perspectivas de poder no
espaco virtual. Contribui, desse modo, para o desenvolvimento de novas perspectivas para os estudos
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6 EDITORIAL

da Ciéncia da Informagao, chamando a ateng&o para a relagao entre sociabilidade, territorialidade e
poder na sociedade contemporanea.

A informac&o como recurso estratégico no contexto das organizagdes é o tema desenvolvido
por Orandi Mina Falsarella, Vera Silvia Mardo Beraquet e Celeste Ainda Sirotheau Corréa Jannuzzi.
No artigo, intitulado Informagdo empresarial: dos sistemas transacionais a latencia zero, os autores
abordam as relagdes entre informagao e tecnologias da informagao, procurando mostrar as interfaces
entre os campos da Ciéncia da Informagao, Administragéo e Informatica.

O papel da interagdo humano-computador na inclusdo digital é o titulo do artigo de José
Oscar Fontanini de Carvalho. O autor revisita 0os conceitos sobre a interagéo desenvolvidos no
campo da informatica, propondo a necessidade de aproximagao deste ultimo campo com a Ciéncia
da Informagao, em prol da construgdo de sistemas de recuperagdo que promovam a ampliagdo do
acesso a informacao.

As relagdes entre leitura e inclus&o s&o discutidas por Else Marques Valio no texto Fome de
Ler: a leitura em movimento como processo de inclusdo social. Nesse texto a autora apresenta uma
experiéncia de desenvolvimento de projeto de politica publica na regido de Campinas, evidenciando
a funcdo da biblioteca publica como equipamento fundamental para promover o acesso aos bens
socioculturais.

Fernando Augusto M. Mattos no texto intitulado Excluséo digital e excluséo social: elementos
para uma discusséo, aborda, a partir da Economia Politica, questdes relativas a ampliagéo dos
padrdes de exclusdo social no atual momento histdrico do Capitalismo, identificando as raizes do
problema na expans&o das Tecnologias da Informagéo e da Comunicag&o no contexto da economia
globalizada.

Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Paulo de Marting Jannuzzi
Nair Yumiko Kobashi
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VARTIGO

Informacéo: fenbmeno e objeto de estudo
da sociedade contemporanea

Information: phenomenon and research
subject in the contemporary society

Nair Yumiko KOBASHI*
Maria de Fatima Gongalves Moreira TALAMO?

RESUMO

O estudo da informacao assume importancia primordial na cultura contem-
porénea, sendo tema desenvolvido por varias areas do conhecimento. Cada
disciplina deve, no entanto, identificar na informacdo o seu objeto especifico,
para que uma atividade compreensiva sobre o assunto substitua a explicacéo
mecénica e funcionalista, largamente difundida, que n&o raro introduziu mais
duvidas e imprecisdes do que solucées. E objetivo deste artigo discutir tanto o
papel da Ciéncia da Informacdo no contexto das disciplinas que estdo se
constituindo, quanto a sua relevancia socio-politica e econémica. Enfatiza-se a
importancia da elaboracdo conceitual para o entendimento do seu objeto e
para a proposicdo de alternativas compreensivas do fendémeno. Conclui-se
gue a compreensdo nao se da na amplitude do fenémeno geral, que esta
presente em todos os contextos disciplinares; ao contrario, ela requer a
delimitagdo do contexto especifico no qual a informacao esta sendo vista como
valor e produtora de valor. A partir dai, os tracos simplificados e fragmentados
gue a caracterizam serdo consecutivamente analisados e substituidos através
de uma abordagem que considere a complexidade da informacé&o.

Palavras-chave: ciéncia da informagédo, estudos de informacdo, conceito de
informacao.

1 Doutora em Ciéncias, Docente, ECA/USP. Coordenadora, Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo, Pontificia
Universidade Catolica de Campinas. Praga da Imaculada, 105, Vila Santa Odila, 13045-901, Campinas, SP, Brasil.
Correspondéncia para/Correspondence to: N.Y. Kobashi. E-mail: nykobash@puc-campinas.edu.br

2 Doutora em Ciéncias da Comunicacdo, ECA/USP. Docente, Programa de P6s-Graduagéo em Ciéncia da Informacéo, Pontificia
Universidade Cat6lica de Campinas.
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8 N.Y. KOBASHI & M.F.G.M. TALAMO

ABSTRACT

The information study has fundamental importance in contemporary culture,
being a subject in several areas of knowledge. However, each discipline must
identify in this phenomenon its specific subject, so that a comprehensive activity
about it come to replace the largely accepted mechanical and functionalist
explanation, which often has brought about more inaccuracies and doubts than
solutions. This article aims at discussing not only the role of Information
Science in the context of other disciplines that are being constituted, but also,
its social-political and economic relevance. It emphasizes the importance of the
concept elaboration, for a better understanding of its subject and for proposing
comprehensive alternatives of the phenomenon. It concludes that comprehension
does not take place at the ample level of the general phenomenon, which is
present in all fields of knowledge. Instead, comprehension requires delimitation
of the context in which a piece of information is being perceived as a value and
as a producer of value. Then, the simplified and fragmented aspects that
characterize it will be analyzed and consecutively replaced, through a method
that considers the information complexities.

Key words: information science, information studies, information concept.

para que uma atividade compreensiva sobre o
assunto substitua a explicacdo mecénica e

INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, caracteri-
zada pelos fluxos da informag¢éo em escala
global, o direito a informacdo assume papel
fundamental, ndo s6 por constituir-se crescen-
temente como direito elementar, mas também
porque encontra-se integrado a base da acédo na
esfera privada ou publica. Parece que,
especificamente, 0 acesso a informacao impde-
-se como um direito global e globalizante em
relagdo aos demais. A expresséo “cidadania
planetaria” da conta desse aspecto e ndo é de
se estranhar, portanto, que as suas varias
ocorréncias sinalizem questdes relativas a
integracdo da oferta, do acesso e do uso da
informacgao no cotidiano.

Em face do afirmado, o estudo da infor-
macao, da sua produc¢ao, circulacéo e consumo,
assume importancia primordial, sendo desen-
volvido por varias areas do conhecimento. Assim,
ao lado da importancia da informacéo se
reconhece também a complexidade de aborda-
la. Muitas séo as disciplinas que a focam e, cada
uma deve nela, identificar o seu objeto especifico

Transinformacé@o, Campinas, 15(Edi¢do Especial):7-21, set./dez., 2003

funcionalista largamente difundida no campo, que
nao raro introduziram mais davidas e imprecis6es
do que solugdes. Talvez poucos se lembrem da
obra coletiva organizada por Guéroult, em 1965,
na qual pesquisadores de areas tédo diversas
como a Fisica, a Matematica, a Biologia, a
Histdria, a Economia, discutiram o conceito no
contexto da ciéncia contemporanea. E objetivo
deste artigo discutir o papel da Ciéncia da
Informagéo no contexto das disciplinas que estéo
se constituindo associadas a relevancia socio-
politico-econdmica da informacgao, enfatizando-
se aimportancia da elaboragéo conceitual para
0 entendimento do seu objeto e para a proposi¢ao
de alternativas compreensivas do fenémeno.

INFORMACAOECIDADANIA

A cidadania plena pressupfe necessa-
riamente o exercicio de trés direitos: os civis, 0s
politicos e os sociais. Esses direitos garantem
ao individuo participar da sociedade, nela
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integrar-se e nela intervir. Como observa Pinsk e
Pinsk (2003, p.10) a cidadania ndo é um conceito
estanque, varia no tempo e no espaco. Isso
significa que existe alteracdo significativa do
exercicio da cidadania segundo as coordenadas
espaco-temporais.

Ainformacao é, de fato, um dos elemen-
tos basicos para a inteligibilidade dos processos
sejam eles naturais ou culturais. Por isso
mesmo, enfrenta-se dificuldade crescente para
aborda-la nocionalmente. Sabemos que,
dependendo do contexto, havera uma variacao
conceitual acentuada, cujos efeitos de sentido,
nao raro, induzem significados fracamente
discriminatorios que distorcem o entendimento
das principais questdes em jogo. Ao lado da
complexidade da informagéo instala-se a
extrema fragilidade do termo. Ambas acabam
sendo o grande desafio a ser superado por uma
organizacdo mais coerente dos campos de
estudo a ela dedicados.

O passo fundamental para propiciar a
aludida compreensao é o de explorar 0s tracos
caracteristicos da informagao na contempora-
neidade. E o que faremos a seguir, valendo-nos
de um argumento analégico.

A fome mundial tem sido ha décadas
objeto de discusséo e de especulacao da midia,
dos 6rgaos internacionais e governamentais e
das associa¢des da sociedade civil. Entre as
miriades de posicionamentos frente ao fato,
destaca-se aquela que relaciona a fome, ndo a
escassez de alimento, mas a auséncia de
modos de distribuicdo adequados. Esta pers-
pectiva impde, de imediato, a associacdo do
alimento ao bem material, conferindo-lhe as
propriedades inerentes a este universo.

O bem, independentemente de sua
natureza material ou simbdlica, define-se como
um objeto - material ou imaterial - que responde
pela satisfacdo das necessidades fisicas e
culturais do homem. Por isso os conjuntos de
bens integram necessariamente o sistema
estruturado pelos seguintes elementos: produ-

¢ao, armazenamento, distribuicéo, acesso, troca
e uso. Nesse sentido, qualquer bem necessario
gue ndo participa desse sistema gera caréncia
e desigualdade na sociedade.

Ao integrar o alimento no conjunto dos
bens, pode-se afirmar simultaneamente, que o
alimento existe e que a sua distribuicéo é parcial.
Afirma-se, portanto, que a fome associa-se a
uma distribuicdo ineficiente do alimento. No
entanto, dada a definicdo de sistema de bem,
observa-se que a questdo apresenta outras
variaveis. De fato, uma vez resolvida a
distribuicdo, nada garante o fluxo de alimentos,
a medida que este s6 pode ser concretizado na
troca que envolve moeda de converséo especifica.
Entdo, a fome passa a ser interpretada tanto
como resultado de fluxo impréprio de alimentos
guanto como auséncia, falta de acesso, ma
distribuicdo da moeda de conversao.

A informac&o, como o alimento, € um
bem. Do mesmo modo que a caréncia de alimen-
to provoca a fome, a caréncia da informacéo
provoca a auséncia do conhecimento. Observe
gue foi afirmado caréncia e ndo escassez, uma
vez que a caréncia nao se encontra, COmo vimos,
em relacdo de causalidade necessaria com a
escassez.

Para superar situacdes de caréncia e de
escassez, a sociedade organiza seus estoques
de informacao e estabelece estratégias especi-
ficas para coloca-los em acéao, para transforma-
-los em fluxo, tendo em vista um Unico objetivo:
gue o sujeito os capture, promovendo a acdo de
conhecer.

Ao contrario do bem material, a informa-
¢cdo é um bem simbdlico, porque se elabora,
organiza e circula no interior da linguagem. Ainda
ao contrario do bem material, o uso da informa-
¢do ndo a esgota. Mas tanto o bem material
como o simbdlico necessitam de um elemento
de troca. Para se ter a informacao, como para
se ter o alimento, é preciso uma moeda de
conversao sem a qual a informacdo néo se
transforma em conhecimento e o alimento néao

9
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se transforma em energia que aplaca a fome.
No primeiro caso o elemento de troca é a
cognicdo e o capital cultural e, no segundo, a
moeda propriamente dita.

INFORMACAO COMO OBJETO
DEPESQUISADACIENCIA
DAINFORMACAO

A informacéo - sua natureza, proprieda-
des, producéo, circulacdo e consumo, seja ela
massiva ou direcionada para grupos especifi-
cos —vem se transformando em objeto de estudo
de diversas disciplinas. As Ciéncias da
Comunicagéo e a Teoria da informagé&o, por
exemplo, constituiram-se, em torno delas. E
necessario, portanto, explorar os conceitos antes
de discutir o estatuto de uma Ciéncia, a da
Informacao, que reivindica, tal como as duas
anteriores, a informacéo e o seu fluxo, portanto
sua comunicac&o, como seus objetos legitimos.

Abril (1997) afirma que a Teoria da Infor-
macao, de Shannon e Weaver, constituiu-se com
objetivos instrumentais: os de obter a maxima
economia de tempo, de energia e portanto de
recursos financeiros, nos processos de trans-
misséo de informagao. A informac&o aqui € sinal
gue deve ser submetido a controle, configurando-
-Se como processo energético de codificagao e
decodificagdo de sinais, ndo havendo lugar, nesta
teoria, para as questdes relativas ao significado
das mensagens.

ATeoria da Comunicagé&o opera, no regis-
tro contemporéneo, com a dimensao simbdélica
da interacdo, com a heterogeneidade dos
sujeitos e da cultura. A informacgéo é processo
de troca de mensagens que supde a construgao
de sentidos. Desse modo, emissao e recepcao
de informacéo séo atos interdependentes que
requerem interpretacao para que seja efetiva a
comunicacao.

Os conceitos de informacéo, adotados na
Teoria da Informacg&o e na Teoria da Comuni-
cacdao distinguem-se, portanto, pelas questdes

da significacéo assumidas por esta Ultima. E,
este aspecto que coloca dificuldades para a
mensuragao da informacéo através de métodos
estatisticos, como ingenuamente se procurou
fazer no processo de constitui¢do da Ciéncia da
Informacéo, nas décadas de 50 e 60 do século
passado. A probleméatica da informacgédo, na
Ciéncia da informacao, aproxima-a do campo
tedrico da Teoria da Comunicagéo, precisamente
porgue ambas operam com o sentido. Pode-se
afirmar, nessa perspectiva, que a informacgéo
documentada é objeto material da Ciéncia da
Informacédo, enquanto os processos de sua
estruturacdo para o fluxo e a recepgéo sdo seu
objeto formal.

A ampliagdo dos campos que se inte-
ressam pela informacao parece relacionar-se,
igualmente, ao fato de ela se configurar como
recurso estratégico ndo apenas para a organiza-
¢ao e o controle sociais, mas principalmente para
a producédo de bens. Como observa Burke:

Estamos imersos hoje, ao me-
nos segundo alguns socitlogos,
em uma “sociedade do conheci-
mento” ou “sociedade da infor-
macao”, dominada por espe-
cialistas e seus métodos cienti-
ficos. Segundo alguns economis-
tas, vivemos em uma “economia
da informacéo”, caracterizada
pela expanséo das atividades
relacionadas com a producgéo e
a difusdo do conhecimento. Por
outra parte, o conhecimento
converteu-se em um problema
politico de primeira ordem,
centrado na questdo de se a
informacao deveria ser publica ou
privada, tratada como mercadoria
ou bem social (BURKE, 2002,
p.11).

E este aspecto multifacetado da informa-
¢do que desafia os que se propdem a discuti-la
e atorna-la socialmente apropriavel. Nota-se que
a discussao sobre sua producéo e circulagéo,
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gue vinha sendo abordada dominantemente pela
Ciéncia da Comunicacao e da Informacao,
incorpora-se de forma crescente aos modelos
propostos pela Administracédo e a Informética,
em particular a partir dos anos 1990. Nesses
contextos, procura-se estabelecer as caracte-
risticas do conceito segundo seu alcance
operacional: no ambito dos sistemas de
informag&o gerencial procura-se manipula-la
como instrumento de apoio a gestao; nas
modernas teorias organizacionais, informacéo e
conhecimento séo ativos que potencializam a
competitividade (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Adiscussao requer, portanto, delimitar o
ambito no qual a informacao € vista como valor e
como produtora de valor. Parece adequado
vincula-la a uma formacdo histérica especifica,
gue recebe denominacgdes variadas: Sociedade
da Informacgao, Sociedade pés-industrial,
Sociedade do conhecimento. Independente-
mente da denominacao atribuida, tal formacao
é, para Abril (1997), simultaneamente, informa-
cional, informada e informativa. E informacional
no sentido de incluir aspectos operacionais e
técnicos em que a linguagem e o conhecimento
sdo tratados para serem transmitidos a distancia,
com a neutralizagao simultanea do espaco e do
tempo. E informada na medida em que a produ-
¢do e a recepgao de conhecimentos cientificos
assumem proporc¢des gigantescas. E informativa
por ser sociedade na qual circulam numerosos
e variados discursos informativos; o acesso a
eles converte-se em valor fundamental indicador
de participacado politica, de cidadania, de
identidade.

Nessa mesma perspectiva, Morin afirma
que (2002, p.16):

Por detras do desafio global e do
complexo, esconde-se um outro
desafio: o da expansdo descon-
trolada do saber. O crescimento
ininterrupto dos conhecimentos
constréi uma gigantesca torre de
Babel, que murmura linguagens
discordantes. A torre nos domina
porque ndo podemos dominar

nossos conhecimentos.... O
conhecimento sé é conhecimento
enquanto organizacao, relaciona-
do com as informacgbes e
inserido no contexto destas. As
informagdes constituem parcelas
dispersas de saber. Em toda
parte, nas ciéncias, como nas
midias, estamos afogados em
informacdes. O especialista da
disciplina mais restrita ndo chega
sequer a tomar conhecimento
das informagBes concernentes a
sua area. Cada vez mais, a gi-
gantesca proliferacdo de conhe-
cimentos escapa ao controle
humano.

No campo da Ciéncia da Informac&o, area
tradicionalmente vinculada ao tratamento e
difuséo de contelidos convertidos em informacao
organizada, observa-se igualmente o desloca-
mento gradual da perspectiva patrimonialista, que
caracterizava, e em larga medida ainda
caracteriza as instituicbes de memdria, sejam
elas bibliotecas, centros de informacao ou
arquivos, para as questfes informacionais e
comunicacionais, promovendo e estimulando sua
reformulacao tedérica. Do que foi dito, pode-se
sintetizar os aspectos relevantes da sociedade
contemporanea passiveis de integrarem o0s
estudos da informacao no &mbito da Ciéncia da
Informacao, conforme o que segue:

1. Ainformag&o, que antes era tida como
estoque a ser preservado e tinha seus estudos
calcados unicamente nas formas de registro
segundo os parametros do conhecimento cienti-
fico, € tomada agora no seu sentido dindmico.
Nele os processos de circulagdo assumem
importancia social, determinando que a distri-
buicéo e o acesso ainformacgao sejam tratados
como questdes socio-politico-econdmicas, de
natureza publica portanto. A informacéo néo se
apresenta mais como uma questao individual, &
um problema social.

2. Atecnologia da informagao projetou as
condi¢Bes instrumentais para a consolidacéo do
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aspecto informacional e comunicacional da
sociedade contemporanea. Mas, a0 mesmo
tempo, estabeleceu e disseminou a relagéo
ambigua entre o meio e a mensagem. Decorre
dessa ambigilidade a falsa idéia de que a
tecnologia ndo é apenas um instrumento de
producdo mas uma maquina inteligente. Ao
tornar mecanica a producéo da informacéo, esta
passa a submeter-se de forma crescente ao
processo de mercantilizagdo: fala-se em grande
guantidade de informacéo, afirma-se que, embora
seja grande a oferta da informacéo, a sociedade
dispde de pouco conhecimento. Afinal o que
significam, de fato, tais proposi¢cdes? Seria essa
analogia entre informacg&o e mercadoria a mais
apropriada para o desenvolvimento de uma
interpretacao adequada dos fluxos de informa-
¢ao? Semelhante contexto, a Nosso ver, apenas
favorece a afirmacao da quantificacéo simplista
da informacéo, que a distancia da abordagem
comprometida com a sua organizagdo simbdlica.

3. A importancia da informacéo e do
conhecimento na contemporaneidade vincula-se
largamente a relacéo de pressuposicao reciproca
que mantém. De um lado, isto evidencia que a
sociedade contemporanea ndo se caracteriza
pela importancia, sobejamente reiterada, que
atribui a informacéo e ao conhecimento, impor-
tancia de resto facilmente atestada em véarios
outros momentos histéricos; e de outro, permite
observar que os termos que se encontram
originalmente relacionados passam a ter uso
sinonimico, isto é, sdo intercambiaveis em
praticamente todos os contextos. Observe-se a
expressdo usual “sociedade da informacao ou
sociedade do conhecimento”. Este uso sinoni-
mico ndo so oculta a distingéo original dos termos
“informacgdo” e “conhecimento”, associados
respectivamente a natureza social do primeiro e
subjetiva do segundo, mas também introduz
distorcdes tedricas no entendimento da relagao
gue mantém entre si.

A constituicao interna - tedrica e pragma-
tica - que vem experimentando a Ciéncia da
Informagao, como veremos, promove uma forma
de abordagem dos trés aspectos assinalados,

de modo a reverter a formulacéo simplista da
informac&o que induz uma interpretacédo
equivocada do seu trajeto na sociedade.

ACIENCIADAINFORMACAO
NO PARADIGMA DA
POS-MODERNIDADE

O divorcio entre teoria e pratica, discurso
e experiéncia, a fragmentacdo do campo
cientifico em diferentes especializagtes, caracte-
risticas da ciéncia moderna, sdo postos em
guestao na pés-modernidade. Segundo Harvey,
0s questionamentos e mudancas subseqientes
“por certo foram afetadas pela perda da fé na
inelutabilidade do progresso e pelo crescente
incomodo com a fixidez categérica do pensa-
mento iluminista” (HARVEY, 1994, p.37). Nesse
contexto, a ciéncia, a forma por exceléncia do
processo de conhecer da modernidade, aquela
gue até entdo mais suscitara confianca e
credibilidade, comeca a ter suas bases abaladas.
Nos anos 1980, os movimentos de refundacao
de inumeras disciplinas, tanto no ambito das
ciéncias ditas exatas, como no das ciéncias
sociais e das humanidades, ao se distanciarem
dos principios da ciéncia moderna, passam a
ser referidas como ciéncias pés-modernas.

Estabelecer, pois, fronteiras rigidas entre
disciplinas é uma impossibilidade assumida no
trabalho de constru¢éo do conhecimento. Afir-
ma-se a interdisciplinaridade como forma de
organizar o trabalho cientifico, cujas dificuldades,
no entanto, sdo um campo minado. Segundo
Barthes (1988, p.99):

O interdisciplinar de que tanto se
fala ndo estd em confrontar
disciplinas ja constituidas das
quais, na realidade, nenhuma
consente em abandonar-se. Para
se fazer interdisciplinaridade, ndo
basta tomar um “assunto” (um
tema) e convocar em torno duas
ou trés ciéncias. A interdiscipli-
naridade consiste em criar um
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objeto novo que nao pertenca a
ninguém.

Ao conceito de interdisciplinaridade
associa-se, via de regra, o de multidisciplinarida-
de. Segundo Machado, na multidisciplinaridade
“...0s interesses proprios de cada disciplina séo
preservados, conservando-se sua autonomia e
seus objetos particulares” (MACHADO, 1995,
p.193). Dito de outro modo, ndo se busca a
interagdo nos niveis metodolégico ou de
conteldo, havendo fundamentalmente a
justaposicéo dos varios saberes em um espaco
compartilhado. A interdisciplinaridade caracteri-
za-se, ao contrario, pela “intercomunicacao
efetiva entre disciplinas” (MACHADO, 1995,
p.194). Trata-se, portanto, de um processo
dialégico que requer interpenetragdo metodo-
|6gica e uma (meta)linguagem compartilhada. O
conhecimento produzido distingue-se, nessa
medida, daquele existente nas disciplinas de
origem.

Em texto considerado classico, Saracevic
(1995) afirma que a Ciéncia da informacao se
define, como outros campos do conhecimento,
pelos problemas a que se dedica e pelos
métodos que utiliza para soluciona-los. Trés séo
as suas caracteristicas fundamentais: a
interdisciplinaridade, sua relacéo necessaria com
as tecnologias da informacéo e seu papel na
constituicdo da sociedade da informacao. Este
Ultimo aspecto a define como uma ciéncia que
apresenta forte dimensao social e humana.
Semelhante dimenséo associa-se a solugao dos
problemas de acesso a informacéo gerada e
estocada socialmente. Com efeito, a Ciéncia da
Informacéo preocupa-se com a pesquisa cientifi-
ca e a pratica profissional relativas a comunica-
¢éo, necessidades e uso da informagdo em
contextos sociais, institucionais e individuais.
Informacé&o e comunicagao séo as palavras-chave
de sua proposicao.

O ato de informar, na Comunica¢do em
geral, e também na comunicagéo documentaria,
supde a organizacao prévia da informacdo em

categorias aptas a circular nas varias esferas da
sociedade. Considera-se, assim, a presenca de
um sistema que elabora mensagens (o sistema
de informacao documentario) e o enunciatario (0
usudrio) que as recebe e as interpreta. A
transferéncia de informacdes requer, portanto, a
elaboracdo de mensagens (representacdes) que
propiciem interpretacdes produtivas. Nesse
sentido, informacéao é fundamentalmente “estru-
tura significante” capaz de gerar conhecimento
(BARRETO, 1994). Evoca-se, assim, a idéia de
que a informacéo € produto de labor humano.

A operacdo com a informag&o no campo
da Ciéncia da Informacédo parece, portanto,
requerer a adogdo de dois paradigmas, em
principio opostos: a Teoria da informacgéo para
lidar com sua dimenséao formal (como estrutura
e como sinal) e a Teoria da comunicacédo para
dar conta da mensagem e sua recep¢ao (como
significado).

Wersig (1993) aponta novos caminhos ao
estabelecer como ponto de partida uma critica
radical sobre as questBes pretensamente
“paradigmaticas”, tradicionalmente discutidas no
campo. Segundo o autor, a busca de solucdes
para os problemas da recuperacéo da informa-
¢do, em face de sua crescente produgao, sao
guestdes de superficie que ndo promovem a
constituicdo de um campo cientifico. Sdo apenas
respostas praticas para problemas sociais
concretos. Essa perspectiva, associada de forma
dominante a dimenséao técnico-profissional, é
responsavel pelo abandono da reflexdo especifica
sobre as formas da circulacdo social da
informacao e do conhecimento. Wersig prop0e,
desse modo, a discussao da Ciéncia da
Informacao no quadro das mudancas do papel
do conhecimento na sociedade contemporéanea.
Quatro aspectos sao considerados relevantes
nessa discussdo: a despersonalizacao, a
fragmentagao, a confiabilidade e a racionalizagdo
do conhecimento.

A despersonalizacdo do conhecimento
associa-se ao desenvolvimento das tecnologias
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da comunicacao. Estas Ultimas ao possibilita-
rem a comunicacdo a distancia promovem
simultaneamente a auséncia crescente de
contatos pessoais. Os diversos ensaios de
personalizag&o, via recursos de interatividade
mediados pelas tecnologias da informagao, nao
tém, necessariamente, permitido aos individuos
superar tal despersonalizacéo. Nesse contexto,
Wersig refere-se a confiabilidade do conheci-
mento. Esta Ultima apoiou-se, durante um longo
periodo, nas possibilidades oferecidas pela
observagdo e experimentacao diretas. Atual-
mente, no entanto, o conhecimento apoia-se na
confianca que se pode atribuir aos processos
de manipulacdo de dados por meios
tecnoldgicos.

A fragmentacéo do conhecimento e sua
especializacdo derivam, em larga medida, da
autonomizagéo das esferas de acéo, fenbmeno
também estreitamente associado a racionaliza-
¢ao e ao calculo. A percepgéao daimpossibilidade
de aplicar padrées e calcular certos fenébmenos
promove a busca de novos paradigmas de
racionalidade.

O conjunto de caracteristicas acima
exposto fundamenta o paradigma informacional
de Wersig: o de que a informac&o é conhecimen-
to para a acdo. Com efeito, na sociedade
contemporanea, o comportamento racional
demanda conhecimento e o papel da Ciéncia
da Informacao é exatamente o de auxiliar
pessoas — 0s atores — que se encontram em
situacdo problematica em relagdo ao uso do
conhecimento.

Essa idéia, no entanto, tem raizes mais
antigas. Segundo Burke (2002, p.80): “areforma
das bibliotecas fora incluida na reforma baconiana
do ensino empreendida na Inglaterra em meados
do século XVII. Segundo John Durie, um dos
reformadores, os bibliotecarios deveriam ser
“agentes a servigo do fomento do saber universal”.

O conhecimento é também tematizado
por Burke (2002, p.11) em seu estudo sobre a
historia social do conhecimento:

Hoje estamos imersos, ao
menos segundo alguns sociolo-
gos, em uma “sociedade do
conhecimento” ou “sociedade da
informacgédo”, dominada por
especialistas profissionais e
seus métodos cientificos.
Segundo alguns economistas,
vivemos em uma “economia da
informacgdo”, caracterizada pela
expansdo das atividades rela-
cionadas a produgédo e difusao
do conhecimento. Por outro lado,
0 conhecimento converteu-se em
um problema politico de primeira
ordem, centrado na questao da
informagao como bem publico ou
privado, tratada como mercadoria
ou como bem social. Ndo seréa
nada estranho se os historiado-
res futuros se referirem ao
periodo em torno do ano 2000
como o da “idade da informagao”.

Para Garcia Gutiérrez (1999) a area da
informacéo requer abordagem cientifica de seu
itinerario. Deve, nessa medida, aderir ao modelo
da complexidade, dizendo ndo a mera intuicdo
e aos paradigmas tecnicistas nos quais muitas
vezes mergulha e se perde. Urge, nesse movi-
mento de re-fundacgéo, redimensionar o papel da
tecnologia:

O marco tecnoldgico € indisso-
ciavel e indispensavel na teoria e
nas praticas informacionais,
ndo somente pelos aspectos
pragmaticos de ambas, mas
também porque sua auséncia
torna inservivel qualquer propos-
ta de acdo. A tecnologia €
elemento conceitual constitutivo
do corpus epistemolégico [da
Ciéncia da informacéo], a tal
ponto que, atualmente, néo é
possivel a pesquisa de
procedimentos informacionais
fora desse quadro (GARCIA
GUTIERREZ, 1999, p.52)
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Por serem as praticas de informacao
aspectos indissociaveis da cultura contem-
porénea, ndo se pode subestimar o fato de que

a forma da sociedade contem-
poranea é basicamente tecnolo-
gica, o que equivale dizer que a
relacdo do sujeito humano com
a realidade passa hoje predo-
minantemente pela tecnologia...
D4-se aqui uma verdadeira
mutacdo antropolégica em que
se alteram os modos de
perceber, a constituicdo psiquica
e as formas logicas do humano
(SODRE, 2002, p.96).

No entanto, as préticas de organizagéo
sdo limitantes e limitadas porque, segundo
Garcia Gutiérrez (2002, p.13), a area esta
“historicamente acostumada a resolver esses
problemas acumulando escassa bagagem
tedrica”.

Semelhante situagao vem sendo enfrenta-
da com sucesso pelas idéias acima referen-
ciadas que superam a idéia ingénua de que a
Ciéncia da Informagéo é uma disciplina interdisci-
plinar - jungdo de varias outras disciplinas, como
a Psicologia, a Estatistica, a Lingiistica etc. -,
que visa sobretudo propor respostas praticas a
problemas concretos, na auséncia, portanto, de
quadro tedrico-referencial especifico.

Inscrita no paradigma da pés-moderni-
dade, a Ciéncia da Informacgé&o instaura seu
objeto — a informacg&o — no seu universo simbdlico
original — distinguindo objeto material — contetido
documentado — e objeto formal — processos de
elaboracao de estruturas significantes (formas
sintéticas), passiveis de integrarem fluxos
sociais e de serem apropriadas subjetivamente.
Aabordagem do seu objeto € interdisciplinar,
ja que esta é uma exigéncia das tematicas
que trata, mas a Ciéncia da Informacao
enquanto tal constitui campo especifico—uma
disciplina.

CIENCIADAINFORMACAO:
ALGUMAS QUESTOES
PROGRAMATICAS

Uma ciéncia que opera sob as condicdes
expostas acima deve, necessariamente, rever
seus fundamentos e sua agenda de pesquisa.
Para Barreto (1997), a Ciéncia da Informacé&o,
em particular quando esta enfatiza em suas
analises a “tecnologia da informacéo”, impede a
elaboracdo de sinteses que promovam a
construgdo de sua dimensao tedrica.

Verifica-se que a maior parte dos
nossos cursos de péds-gra-
duacdo é orientada para a
andlise das questdes técnicas
relacionadas com o processar,
armazenar e recuperar a informa-
¢ao. Considero essa atividade
fundamental no processo de
geracao do saber para a socieda-
de, mas de (...) mecanismo
inibidor, pela sua prépria natu-
reza, do pensamento académico
(BARRETO, 1997).

O fascinio pela inovagao tecnoldgica, ou
“tentacéo tecnicista”

€ considerar que, a medida em
que avancga o saber, diminui a
distancia entre objeto “verda-
deiro” e o conhecimento, sendo
o real, portanto, presumidamente
esgotavel pelo conhecimento
técnico. Nasce dai uma ideologia
tedrica, que atribui as bases
técnicas em si mesmas o poder
de impulsionar a acumulacdo do
capital numa sociedade deter-
minada (SODRE, 2002, p.101).

Esta critica ao Programa Sociedade da
Informacéo (Socinfo) cujos objetivos sdo a
expressdo de “simulacros cibernéticos”
(TAKAHASHI, 2000, p.104), soma-se a opiniao
de outros pesquisadores que véem com ceticismo
0s objetivos de integrar, coordenar e fomentar
acdes para a utilizacdo de tecnologias da
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informacado e comunicacgéo, de forma a contribuir
para a incluséo social de todos os brasileiros na
nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir
para que a economia do Pais tenha condicdes
de competir no mercado global (TAKAHASHI,
2000, p.10).

Conhecimento, informagao e tecnologias
da informagéo articulam-se como elementos
fundamentais de uma Economia do
Conhecimento. Conforme Bolafio (19 —-):

Se podemos chamar esta nova
situagao de Economia do Conhe-
cimento é porque houve uma
mudanca radical em relagdo a
forma como o conhecimento
cientifico se incorporava ao
processo produtivo no periodo
anterior. Isto pode ser visto ao se
analisar a estrutura das cadeias
de valor. O caso das biotecono-
logias é, nesse aspecto, muito
similar ao das industrias cultu-
rais, como as da publicacdo em
geral, em que o processo parte
de um ato de criagdo que gera
uma matriz a partir da qual se
dara a produgdo em massa das
mercadorias que serdo distri-
buidas ao publico através da
venda direta ao consumir final ou
pela intermediacdo das indus-
trias.

O que se passa, portanto, como
se sabe, na Economia da
Comunicacdo e da Cultura,
passa em toda a Economia do
Conhecimento. Assim, o trabalho
cientifico, inclusive no que se
refere a ciéncia pura, crescen-
temente ‘market oriented’, produz
elementos de conhecimento que,
se chegam a ter uma aplicagédo
tecnoldgica, como é o objetivo,
levara a producao de uma matriz,
como se pode ver, se ficamos no
exemplo das biotecnologias,

uma nova semente, digamos, um
novo medicamento ou um novo
procedimento médico.

A esfera de informagédo encontra-se de
tal forma tecnologizada, ndo sendo incomum
confundir os meios das mediacdes. Sobre este
fato, Morin (2000) observou que somente uma
posicdo epistemolégica que incorpore a
tecnologia como meio, e ndo como fim, podera
livrar-nos da submisséo a tecnosfera.

Além dos aspectos econbmicos asso-
ciados as atividades de informacé&o, ndo se pode
dissocia-las do campo da Cultura, tomado aqui
em sentido amplo, ja que a informacao é
elemento constitutivo fundamental do processo
de conhecer o mundo. Numa perspectiva teleol6-
gica, portanto, cabe a Ciéncia da Informagéo
pensar e propor modos de organizar o0 caos
informacional préprio das sociedades complexas.
Configura-se, portanto, como campo que explica
0S processos de comunicagdo nos quais
intervém a informacgéo registrada, tornada
documento.

Ainformagao é concebida, desse modo,
COMO mensagem inscrita que nasce na socieda-
de e a ela retorna, o que faz Otlet, aquele que
lancou as bases de nosso campo cientifico,
propd-la como disciplina que lida com objetos e
fendmenos sociais. Rayward (1994) recorda que
uma contribuicdo importante do documentalista
belga assemelha-se aos documentos hiper-
textuais produzidos nos modernos sistemas de
informacdo. Com efeito, no Traité de 1934,
portanto dez anos antes do surgimento das
propostas de Bush sobre o Memex, e ao menos
trinta e cinco anos de Ted Nelson, Otlet propde
principios de integracao, através de um método
padronizado, as informagfes provindas de
diferentes fontes e sob diferentes formas (OTLET;
WOUTERS, 1934). Essa proposta ficou conhe-
cida como “principio monografico” e, em larga
medida, inspira a construcdo das modernas
bases de dados de documentos hipertextuais.



INFORMAGAO: FENOMENO E OBJETO DE ESTUDO DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os sistemas de informagédo, enquanto
expressdes da memoria coletiva, operam em
distintos espacgos, assumindo aspectos contra-
ditérios: a informacao é ora bem cultural a qual
deve-se garantir acesso universal, ora € produto
com valor comercial, alvo de disputas legais para
sua protecdo e apropriacdo privada. Sob o
paradigma tecnolégico, contudo, informacéo é
sinal e mensagem.

Este cenario complexo impde operacfes
conceituais para a discussao do objeto da Ciéncia
da Informacéo e a identificagéo de limites, ou
interfaces com outras areas do conhecimento.

Wersig e Windel (1985) ja afirmaram que
a Ciéncia da Informac&o necessita de uma teoria
gue balize as “acdes de informagédo”. O acesso
a informacédo configura-se como 0 aspecto
central de tais agdes. Nessa medida, a Ciéncia
da Informacdo, ao refletir sobre tais a¢des, abre-
se para o didlogo produtivo com as disciplinas
gue possam, a cada momento e em cada
contexto, fornecer conceitos, modelos, métodos.
Evita-se, desse modo, a importacao irrefletida
de conceitos de outras areas, questao apontada
por Wersig (1993), como um dos problemas
tedricos a ser enfrentado pela Ciéncia da
Informacéao.

Pode-se retomar, a partir dessa hipétese,
as idéias sobre a interdisciplinaridade, sem cair
nas concepgdes tradicionais veiculadas na
bibliografia da area, que, por estarem distan-
ciadas da necessaria reflexao sobre o processo
histérico que caracteriza um campo do saber,
desconhece a identidade disciplinar como
condigdo para o dialogo efetivo com outras
disciplinas.

E necessario, também, recuperar a propria
histéria do desenvolvimento da ciéncia ocidental
gue, segundo Morin (2001, p.136), é “desde o
século XVII, ndo apenas disciplinar, mas também
transdisciplinar”. Este Ultimo aspecto — a
transdisciplinaridade -, é visto por Morin como o
principio da comunicagdo entre disciplinas,
preservando-se o paradigma da complexidade,

gue se opOe ao da reducao/separacao, proprio
da ciéncia moderna. Preserva-se a complexidade
na medida em que o conhecimento, seja ele,
fisico ou biologico, se encontre

enraizado numa cultura, numa
sociedade, numa histéria, numa
humanidade. A partir dai, cria-se
a possibilidade de comunicagéo
entre as ciéncias, e a ciéncia
transdisciplinar é a que podera
desenvolver-se a partir dessas
comunicagfes, dado que o antro-
possocial remete ao bioldgico,
que remete ao fisico, que remete
ao antropossocial (MORIN, 2001,
p.139).

Semelhante programa de pesquisa requer
também a reflexao sobre o método. Se a ciéncia
moderna baseia-se metodologicamente no
principio cartesiano das idéias simples e claras,
uma ciéncia pés-moderna, cuja caracteristica
fundamental é a de adotar como paradigma o
principio da complexidade, deve igualmente
buscar novos caminhos para construir-se
enquanto saber. Para Morin,

na perspectiva classica, o método
ndo é mais do que um corpus de
receitas, de aplicagbes quase
mecanicas, que visa excluir todo
sujeito de seu exercicio. O
método degrada-se em técnica
porque a teoria se tornou um
programa. Pelo contrario, na
perspectiva complexa, a teoria é
engrama, e o método, para ser
estabelecido, precisa de estraté-
gia, iniciativa, invencao, arte
(MORIN, 2001, p.335).

A adocéo de uma nova forma de autonomi-
zacao, portanto, parece ser mais adequada para
o desenvolvimento de um campo do conhe-
cimento que nasce no interior de um movimento
de desdogmatizacéo da ciéncia e de retomada
da experiéncia (SANTOS, 1995, 2000). Nesse
sentido, séo tarefas da Ciéncia da informacéo,
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enquanto campo disciplinar auténomo, delimitar
suas fronteiras, constituir sua metalinguagem,
desenvolver técnicas apropriadas ao seu objeto,
construir modelos, conceitos, teorias. Ao lado
disso, é€ fundamental manter aberto o didlogo com
outras disciplinas para renovar continuamente os
modos de olhar seu objeto.

Da mesma forma, rever criticamente o
processo de sua constituicdo, ou seja, adotar a
perspectiva histérica € um passo ndo so
necessario, mas fundamental para redimen-
sionar o campo. A interdisciplinaridade proposta
distancia-se, portanto, da dissolucéo da Ciéncia
da Informag&o em campos conexos, tais como
a Teoria da informacado, as Ciéncias da
Comunicacéo, as Ciéncias cognitivas, a Teoria
de Sistemas. Ao contrario, prop&e-se um
percurso que adote simultaneamente a abertura
e o fechamento disciplinares, reconhecendo os
campos com 0s quais estabelece relagbes
preferenciais e solidarias.

Acredita-se, por fim, que as relagbes
disciplinares se estabelecem contextualmente,
na medida que as a¢des de informacao nédo se
fazem dentro de fronteiras pré-delimitadas. Ao
contrario, elas atravessam os campos da
atividade humana e, como tais, séo condiciona-
das pelas relacdes de poder presentes nas
formacgBes econémico-sociais ou, como propde
Gonzéalez de Gomez (1996), ancoram-se em
“regimes de informacao”. Ao se aceitar tal
formulagdo, redimensionam-se igualmente os
campos nos quais intervém as acdes de
informacao. Com efeito, as politicas de
informacé&o poderdo ser interpretadas no quadro
dos “regimes de informa¢ao” em que se
inscrevem.

Uma Ciéncia da Informacdo ancorada
epistemologicamente no campo das Ciéncias
Sociais aplicadas apresenta, seguramente, a
dimenséo tedrica necessaria para ser pensada
no interior de regimes de informag&o. Seme-
Ihante compreensao é por ora incipiente, ja que
a pesquisa na area gira em torno, fundamen-

talmente, da busca de solucdes para problemas
préaticos; ndo estéo delimitadas as fronteiras entre
a acao tedrica e a a¢ao pratica, sua metalingua-
gem é rudimentar, seus métodos se reduzem a
aplicacé@o de receitas. Permanecem, portanto,
os desafios: como estabelecer a dimensao
tedrica como fundamento da pratica e a pratica
como campo de teste de teorias e de emergéncia
de novos problemas teéricos? Como estabelecer
relacdes transdisciplinares ou interdisciplinares
entre a Ciéncia da informacéo e outros campos
do saber sem o risco de sua dissolucéo?

A discussao epistemolégica podera
propor novos espacos de reflexdo para os que
se dedicam a construgdo do conhecimento e
simultaneamente suscitar a renovacao das acoes
de informagéo. Por outro lado, o lugar onde se
da a reflexdo complexifica-se em razédo da
emergéncia das tecnologias da informacao (Tis)
gque operam mudancas radicais em diversos
aspectos da vida social. Tais tecnologias afetam
de modo particular ndo s6 as formas de
estabelecer os fluxos de informacdo, como
também, os modos de organiza-la e instituciona-
lizé-la, na medida em que os espacos de interlo-
cucao e de construgéo do conhecimento tornam-
-se “virtuais” (LEVY, 1993).

A GUISADECONCLUSAO:
REFUNDANDO O OBJETO
DACIENCIADAINFORMACAO

No paradigma da p6s-modernidade,
como vimos, a Ciéncia da Informacé&o apresenta
0 seu objeto substituindo os tragos simplificados
e fragmentados que o caracterizavam. A com-
preenséo da informacgéo nao se da mais na sua
amplitude de fendmeno geral presente em todos
os contextos disciplinares, mas na sua comple-
xidade no contexto especifico deste dominio.

O conceito de sistema de bens materiais
e simbdlicos possibilita interpretar, através de
um ndmero maior de possibilidades, as questbes
usualmente propostas em relagdo aos varios
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fluxos que integram a sociedade. De fato, os
problemas podem estar em qualquer elemento
da estrutura do sistema de bens e por isso a
resposta a eles dependera simultaneamente do
elemento abordado e da estrutura.

No caso especifico da informacao, po-
de-se indagar, por exemplo, sobre a sua
producdo, isto é, se os estoques estdo organi-
zados para a sua distribuicdo ou se o publico
dispde de capital simbdlico para ativa-los. Pode-
-se ainda afirmar que existem estoques de
informacdao suficientes, mas que ndo concreti-
zam fluxos porque ndo foram organizados para
tanto. Pode-se observar também que estoques
organizados ndo cumprem sua funcéo, néo por
consequéncia de falha interna, mas porque néo
participam de processos de distribuicdo ou nao
oferecem acesso adequado aos segmentos
populacionais a que se dirigem.

Na perspectiva adotada, afirma-se, portan-
to, que nenhum bem pode ser analisado ao largo
do sistema que o institui como tal. Como bem
imaterial ou simbdlico, ainformagao projeta um
fluxo de relagdes constantes: na producao, a
relacéo entre o contetdo registrado e a forma da
informacdo; na disseminacéo, a relagéo entre
os produtos informacionais e 0os segmentos de
usuarios; no acesso, as formas significantes
compativeis simultaneamente com a linguagem
do sistema e a linguagem do usuario; na troca,
arelagado entre o capital cultural dos segmentos
populacionais e a forma simbdlica do estoque
informacional e no uso, a relagao entre a informa-
¢do disponivel socialmente e o conhecimento
subjetivo dos segmentos sociais. Estas exem-
plificacdes evidenciam entdo que a informacao
como bem torna-se fluxo através de estruturas
relacionais. Entdo, em nivel abstrato a
informacao é um objeto cuja forma relacional
tem duas faces, social e subjetiva, que se
complementam.

Como foi afirmado, a Ciéncia da Informa-
¢éo chama a si a responsabilidade da producéo
da informacao - aspecto social do sistema de

bens - elaborando estruturas significantes cada
vez mais adequadas para integrar fluxos. Basta
observar o avanco experimentado pelas pro-
postas de estruturacdo de informacgéo e de
linguagens documentérias, ontologias e taxono-
mias, em particular. A construcéo destas ultimas,
através de metodologias que integram as
linguagens dos documentos, dos usuarios e
politicas institucionais permite identificar com
clareza qual seja o valor social da informacé&o,
isto &, o fato de ela poder participar de diferentes
estruturas significantes, segundo o segmento de
usuarios considerados.

Compete portanto a Ciéncia da Informa-
cdo estabelecer os principios e as praticas
relacionadas a producdo da informacéo, sua
distribuicao e formas de acesso. Ela responde
também por parte da operacgdo de troca, pois
esta etapa se concretiza apenas com a
intervencao da moeda de converséo do usuario.
Os sistemas de informacéo podem estar cada
vez mais organizados para responder as acées
gue conferem valor a informacao, mas jamais
poderdo responder isoladamente pela geracao
do conhecimento. Portanto, a Ciéncia da
Informacao tem o papel fundamental ndo sé de
responder pelas etapas do processamento social
dainformagao mas também o de promover a idéia
de que o conhecimento depende tanto da
informacdo quanto das habilidades e
competéncias integradas em moedas de
conversdo que permitem interacdo entre o
homem e o sistema de informac¢&o no sentido
estrito.

A informacé&o, que se apresenta como
objeto da Ciéncia da Informacéo, € uma estrutura
significante que sintetiza os conteudos dos
documentos, sob formas diversas, segundo
politicas e segmentos de usuarios. Os sistemas
de informacéao séo, portanto, criados para o0 uso
humano. O valor da informacdo consiste,
conforme ja afirmado, em gerar conhecimento.

Seguindo a proposta aqui desenvolvida,
além dos aspectos ja apontados anteriormente,
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€ oportuno enunciar algumas questdes suscita-
das pela captura que faz a area da sociedade
contemporanea e apontar alguns equivocos
nocionais que as sustentam.

Atualmente, sob a denominacao “me-
diacdo” impde-se a abordagem dos fluxos de
informacdo com a pretensao de viabilizar
continuas relagdes entre circulagédo de informa-
¢do e producéo de conhecimento. Embora seja
esta uma acao importante, ao privilegia-la
isoladamente, o campo da Ciéncia da Informacéo
nega a sua especificidade. Como bem, a
informacao contempla o seu valor social desde
gue seja elaborada para tanto. Em larga medida,
ao se voltar para praticas de mediagao, que nao
raro sao entendidas genericamente, substituem-
-se 0s problemas especificos do campo relativos
a producéo da informacéo. Se aceito que a Cién-
cia da Informagao compete elaborar informagao
para integrar fluxos sociais, a ela cabe a me-
diacdo externa, inscrita nos produtos informa-
cionais. Caso contrério, dissemina-se a idéia de
gue a presenca do mediador neutralizara
imperfei¢cdes do sistema de informagéo e de que
este exerce apenas uma func¢éo patrimonialista.

Outra questdo que merece destaque,
resultante, possivelmente, da visdo mecanicista
gue exerceu e ainda exerce fascinio na area, diz
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Equipamentos culturais, bibliotecas e
profissionais da informacao no Brasil:
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar e analisar a
distribuicdo da infra-estrutura de equipamentos e servi¢cos voltados para a
difusdo cultural a populagdo nos estados brasileiros, entendendo-se por isto o
conjunto de bibliotecas publicas, museus, teatros, cinemas, emissoras de radio,
provedores de Internet e outros servigos levantados na Pesquisa de Informacdes
Béasicas Municipais de 1999, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica em 2001. Apresenta-se também a distribuicdo dos profissionais
envolvidos nessas atividades, tais como os profissionais da informagéo e do
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ABSTRACT

INTRODUCAO

O desenvolvimento acelerado das

jornalismo, bem como escritores e professores, a partir de dados do Censo
Demogréafico de 2000. Em particular, discutem-se os indicadores de
disponibilidade e oferta de servigos bibliotecarios nos estados brasileiros,
incluindo-se a relacdo dos mesmos com indicadores econémicos e sociais.

Palavras-chave: difusdo cultural, bibliotecas publicas, profissionais da
informacao.

The present work has as its main objective to identify and to analyze the
infrastructure’s distribution of equipment and services intended for cultural
dissemination among the population in Brazilian states, understanding as such
the array of public libraries, museums, theaters, cinemas, radio broadcasting
networks, Internet suppliers and other services, as gathered in the Pesquisa de
InformagBes Bésicas Municipais of 1999, published by the Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica in 2001. This work also presents the distribution of
professionals involved in these activities, such as the information and journalism
professionals, writers and professors, according to the census data presented in
the Censo Demografico of 2000. In particular, it discusses the indicators of
librarianship services’ availability and demand in the Brazilian states, as well as
the relationship they bear to economic and social indicators.

Key words: cultural diffusion, public libraries, information professionals.

repertério multifacetado, o individuo tornar-se-ia
um cidadao, pelas possibilidades de aprendiza-
do educacional, de aprimoramento profissional,

tecnologias de informatica e telecomunicacdes,
o surgimento de novas midias para armazena-
mento de dados e o barateamento relativo desses
equipamentos nos ultimos 30 anos gerou em boa
parte da comunidade de pesquisadores das
Ciéncias Sociais e também na Ciéncia da
Informacé&o, um deslumbramento e uma crencga
voluntarista de que os antigos e conhecidos
problemas de acesso a informagdo estariam
prontamente resolvidos.

Na Sociedade do Conhecimento, So-
ciedade Cibernética ou Sociedade da Informacéo
seria possivel colocar a disposigao da populagao,
através de microcomputadores pessoais ou
quiosques publicos, contetidos e mais contetidos
de informacdo das mais variadas naturezas,
fontes e aplicac6es. Pelo acesso virtual desse

de conhecimento de seus direitos, de controle
social dos gastos publicos, de contato direto via
mail com seus representantes eleitos. Disso tudo
decorreria uma sociedade mais justa e democra-
tica, enfim um ingresso indolor e acelerado no
Primeiro Mundo (GERMAN, 2000; SCHWARTZ,
2000).

Emblemético nesse sentido € o Livro
Verde da Sociedade da Informacado no Brasil
(TAKAHASHI, 2000), onde, em suas 195 paginas
entroniza 0 acesso digital e as novas tecnologias
como a solucdo estratégica para nosso
subdesenvolvimento social, econdmico e cultural:

A sociedade da informacdo nao
€ um modismo. Representa uma
profunda mudanca na organi-
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zagao da sociedade e da econo-
mia, havendo quem a considere
um novo paradigma técnico-eco-
némico. E um fendmeno global,
com elevado potencial transfor-
mador das atividades sociais e
econdmicas, uma vez que a
estrutura e a dindmica dessas
atividades inevitavelmente seréo,
em alguma medida, afetadas
pela infra-estrutura de informa-
¢Oes disponivel (TAKAHASHI,
2000, p.5).

Nesta perspectiva s6 nos restaria engajar,
com todas as forcas e recursos, o “tecnologismo
digital” como diretriz de acéo nos varios campos
da agdo humana, uma vez que, na visdo dos
formuladores do Livro Verde

(...) aconstrucédo de uma socieda-
de da informacgdo democrética no
Brasil esta visceralmente depen-
dente do apoio a pesquisa em
tecnologia de producao e
comunicacao de contetdos e da
criacdo de condi¢bes para a
capacitacdo universal dos
cidaddos para o uso das novas
tecnologias. Depende também
de que as instituicbes culturais
publicas tenham plenas condi-
¢Oes de uso das potencialidades
das tecnologias relativas a
producao, difusdo e disponibi-
lizagdo de acesso de contelidos
veiculadores ou construtores de
nossa identidade cultural
(TAKAHASHI, 2000, p.61).

Em tal formulacéo, as bibliotecas restaria
a funcdo — estratégica — de garantir acesso
publico, gratuito e assistido a Internet ou quando
muito, se constituiriam em centros virtuais de
documentacéo, conectadas as bases de dados
mundiais, com acervo eletronico de livros
classicos e atuais, intermediando pedidos e
ofertas de um mercado de periédicos online
(CUNHA, 2000).

Os arquivos, bibliotecas, museus
e centros de documentacao
cumprirdo papel estratégico.
Viabilizardo, para pessoas e
comunidades nédo diretamente
conectadas, 0 acesso publico,
gratuito e assistido aos con-
teudos da Internet. Reproduzirao,
na Internet, a funcdo de operar
colegdes de contetddos organiza-
dos segundo metodologias e
padrBes de selecdo e qualidade
(TAKAHASHI, 2000, p.65).

O aumento da desigualdade social, a
exploséo da violéncia, a cristalizagcdo do desem-
prego estrutural nesse mesmo periodo, nos
paises centrais inclusive, encarregou-se de
mostrar a ingenuidade dessas analises
apologéticas do tecnologismo digital como
solucdo magica para as distor¢es do Capitalis-
mo “pos-industrial”. Essa desilusdo com as
promessas das novas tecnologias chegou a
pesquisa da Ciéncia da Informacéo ao final dos
anos 90, como o revelam a frequéncia com que
termos como Infoexclusé@o e Excluséo Digital
passaram a ser enfocados nos textos
académicos.

Rocha (2000) caracteriza bem essa
ambiguidade de sentidos que o novo paradigma
desperta na comunidade de pesquisadores, ao
contrapor o discurso voluntarista daqueles para
guem a sociedade da informacdo seria uma
comunidade voltada para o “compartilhamento
de recursos e para 0 bem-estar social” ao de
outros com uma posicao mais critica e sensata
para quem

(...) a sociedade da informagéo
corre o risco de se fechar em
feudos, prevalecendo os inte-
resses dos “bardes da midia”,
buscando grandes lucros e
acentuando as desigualdades.
Alerta para o risco de limitag&o
dos direitos de informacgao do
cidaddo e julga que a globa-
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lizagdo, a privatizagdo dos meios
de telecomunicacdes e o direito
de propriedade intelectual estédo
a servigo de grupos poderosos
(ROCHA, 2000, p.42).

No mesmo sentido, fazendo um paralelo
entre a revolucao industrial e a informacional,
Carvalho e Kaniski (2000, p.38), lembram que
ambas “tém contribuido para a maximizacéo do
trabalho e da comunicacao entre os homens,
mas pouco alteraram as relacdes de poder
existentes no interior desses processos”. Ao que
Baggio (2000, p.16) acrescenta: “se esse
conhecimento acumulado nao for compartilhado
pela sociedade como um todo, corremaos o risco
de ratificarmos o abismo que separa 0s ricos
dos pobres”.

Nesse quadro, temas classicos e muito
caros a area parecem estar merecendo releituras
e revisdes, resgatando discussdes recorrentes
e antigas. Uma dessas, que particularmente
motiva a proposicdo deste trabalho, é a do
acesso limitado as fontes e servigcos de
informacéo e a cultura. Como mostra Suaiden
(2000), muito antes da exclusédo digital, a
sociedade brasileira ja vem convivendo com a
dificuldade de acesso ao livro e a biblioteca
publica ao longo de sua histéria. Em um passado
nao muito remoto, com uma elevada proporcao
de populacgédo analfabeta ou semi-alfabetizada,
o livro era um bem néo procurado, ou era objeto
de decoracdo, em belas encadernacdes, em
salas de visitas e salas de estar da classe média.
Biblioteca publica era um templo, para os
iluminados que professavam o culto as Letras,
Artes e Oficios.

[Nesse periodo] a preocupagéo
predominante era a preservagao
do material bibliografico, e muitas
[bibliotecas] se negavam a fazer
o empréstimo domiciliar com
receio de o livro ser furtado, e
assim o profissional teria de dar
conta do material permanente. O
livro ndo era somente associado

a material permanente, como era
também um simbolo de status
intelectual do seu proprietario
(SUAIDEN, 2000, p.54).

O Brasil cresceu, a populacdo passou a
ter maior acesso a escola; a industria editorial e
cultural apareceu e diversificou-se, mas o livro,
o jornal, a biblioteca publica continuam aparente-
mente atingindo publicos potencialmente
menores que 0s que se poderia inferir pelo
tamanho do Produto Interno Bruto (PIB), PIB per
capita ou Desenvolvimento Humano que o pais
exibe. As tiragens dos 3 maiores jornais do pais,
por exemplo, estdo entre 300 e 500 mil
exemplares diarios, patamar alcancado por
varios diarios de paises europeus com populacéo
muito inferior a brasileira, como o El Pais da
Espanha, com uma tiragem diaria de 557 mil
para uma populagéo de 39 milhdes de pessoas,
ou o Le Monde, com tiragem de 400 mil/dia para
uma populacéo de 59 milhGes de franceses
(CIRCULACAO..., 2001).

Acesso a cultura e a informacéo, plural,
de diferentes naturezas, fontes e suportes
convencionais ainda €, pois, uma das questoes
recorrentes nos estudos de Disseminacao de
Informac&o. E na perspectiva de contribuir para
politicas, programas e atividades no campo do
Acesso Cultural — nos termos definidos por
Teixeira Coelho (1997) em seu Dicionario Critico
de Politica Cultural, como a possibilidade de
contato direto com uma unidade de producéo,
distribuicdo ou uso/consumo/troca de produtos
culturais — que se prop0e este artigo. Mais
especificamente, trata-se aqui do acesso fisico
a equipamentos culturais especificos, isto €, da
possibilidade de contato direto com “edificacfes
destinadas a praticas culturais (teatros, cinemas,
bibliotecas, centros de cultura, filmotecas,
museus)” (TEIXEIRA COELHO, 1997, p.165),
condigdo prévia para o que o autor chama de
acesso intelectual ou apropriacao efetiva do
produto cultural.
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Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar uma analise da distribuigdo, pelos
estados brasileiros, da infra-estrutura fisica
voltada a difusdo cultural e/ou comunicagdo
social a populacdo — tais como bibliotecas,
livrarias, teatros, museus, jornais, emissoras de
radio, TVs a cabo, provedores de Internet,
videolocadoras, cinemas — bem como dos
recursos humanos — profissionais da informacéo,
jornalistas, escritores — envolvidos diretamente
nestas atividades, na forma possibilitada pela
Pesquisa de Informagfes Basicas Municipais
(MUNIC) de 1999, publicada em 2001 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e pelo Censo Demografico 2000.

O trabalho esta dividido em trés secdes
principais. As duas primeiras sec¢des tém carater
mais descritivo, apresentando, primeiramente,
indicadores acerca da disponibilidade de
equipamentos culturais, publicos e privados, e
em seguida, dados acerca da distribuicdo de
profissionais em ocupacdes relacionadas. A
terceira secao discute, mais especificamente,
indicadores de disponibilidade e oferta de
servicos bibliotecarios nos estados brasileiros,
e a relacdo dos mesmos com indicadores
econdmicos e sociais.

A Infra-estrutura de equipamentos
culturais

Jéa adentrado o século XXI, em fase
supostamente adiantada do processo de
inser¢éo na Sociedade da Informacao — como
querem os apologéticos do tecnologismo digi-
tal —n&o se dispde no Brasil de um levantamento
atualizado e exaustivo do conjunto de seus
equipamentos e servicos de difuséo cultural nos
municipios brasileiros, nos moldes do que, ainda

gue de forma parcial, cobriu a Pesquisa Bibliote-
cas Brasileiras, realizada pelo IBGE no final da
década de 1970, patrocinada pelo Instituto
Nacional do Livro (PESQUISA BIBLIOTECAS...,
1980). Essa pesquisa, além de quantificar o
numero das bibliotecas existentes em 1976 — com
300 ou mais volumes em seu acervo — segundo
as diferentes categorias — universitaria, escolar,
especializada — e a dependéncia administrati-
va—federal, estadual, municipal, particular — tam-
bém investigou o espaco disponivel, as
caracteristicas do servico de controle do acervo,
seu tamanho e diversidade (livros, folhetos,
periddicos), pessoal alocado (bibliotecarios,
documentalistas, auxiliares), gastos com aquisi-
¢do, pessoal e manutencéo e disponibilidade de
maquinas e equipamentos*. Enfim, tratou-se de
um amplo diagnéstico do setor, ndo repetido
posteriormente.

Dessa forma, na inexisténcia — ou pelo
menos, na ndo publicizacdo — de um registro
censitario nacional da infra-estrutura de
equipamentos e servicos de difuséo cultural, uma
das alternativas para se chegar a estimativas
mais atualizadas sobre a disponibilidade de
bibliotecas, museus, teatros é através da
Pesquisa de InformagBes Basicas Municipais
(MUNIC), realizada pelo IBGE junto as prefeituras
dos mais de 5.500 municipios brasileiros. O
primeiro levantamento da pesquisa foi a campo
em 1999, e seus resultados vieram a publico em
2001 contemplando um conjunto amplo de
informacdes municipais (240 variaveis), desde
aspectos sobre a estrutura administrativa, nivel
de institucionalizacéo do planejamento urbano,
participacdo da sociedade em conselhos aos
temas que, particularmente interessam a este
trabalho, sobre a disponibilidade de diversos
equipamentos, publicos e privados, de difusao

4 A época, 1976, tal pesquisa apontou a existéncia de 14.884 bibliotecas, das quais 9.019 escolares e 3.257 publicas (dentre
as quais 2.543 municipais). O acervo dispunha de 48,5 milhdes de exemplares de livros, correspondentes a 27,6 milhdes de
titulos, e 1,2 milhdo de titulos de periddicos. No conjunto das bibliotecas pesquisadas trabalhavam 30.321 pessoas, das quais
4.271 bibliotecérios ou documentalistas com nivel superior (nas bibliotecas publicas eram apenas 760 bibliotecarios e

documentalistas) (PESQUISA BIBLIOTECAS..., 1980).
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cultural, comunicagdo social, de comércio e
servigos®.

Para as finalidades deste trabalho
selecionou-se, dentre os quesitos levantados,
aqueles referentes a disponibilidade de
bibliotecas publicas, livrarias, videolocadoras,
provedores de Internet, repetidoras de TV
Educativa, TVs a cabo, emissoras de radio AM,
museus, sedes de jornais diarios, cinemas e
teatros (Quadro 1), juntamente com o conceito
operacional adotado na pesquisa. Vale observar
gue, no tocante a recepgdo de sinal de TV,
considerou-se para analise apenas a proveniente
da Rede Cultura ou Educativa, ja que o sinal da
TV Globo e de outras grandes redes estéo
praticamente universalizados no territorio
nacional.

Naturalmente, tratando-se de uma pesqui-
sa com multiplos propésitos e ndo especifica
para o mapeamento da oferta e producao cultural
no pais, as informagdes levantadas acerca dos
equipamentos e servicos, acima relacionados,
sdo bastante limitadas, referindo-se, em geral,
a existéncia ou ndo do equipamento/servico no
municipio ou, em alguns casos, como o das
bibliotecas publicas, o nimero de unidades
existentes. Acredita-se, contudo que, ainda que
com tais limitac6es, os dados disponiveis
cumprem a finalidade pretendida neste trabalho
de ilustrar o quadro de desigualdade e restricdo
de acesso a repertarios plurais de informacéo e
cultura pelo pais, em uma perspectiva proxima
da discutida por Alkmin (2002).

Pelos resultados da MUNIC, dos 5.507
municipios entédo existentes no pais em 1999,
4.200 (76% deles) tinham pelo menos uma

biblioteca publica (Tabela 1). Embora néo haja
elementos na pesquisa que permitam
caracterizar a qualidade das instalacdes, o
tamanho e diversidade do acervo ou mesmo a
acessibilidade da populacdo a biblioteca, no
contexto da gravidade dos problemas na questao
educacional no pais (elevado analfabetismo
funcional, baixa performance escolar, baixo gasto
publico em educacéo e cultura, etc.), a existéncia
de um equipamento reconhecido como bibliote-
ca, pela parcela majoritaria de prefeituras, pode
representar algum alento para implementacéo de
politicas publicas no campo da leitura, difusédo
cultural, prestacéo de servicos informacionais e
mesmo incluséo digital. Como ver-se-a mais a
frente, nenhum outro equipamento ou servico
dentre os levantados pela MUNIC esta tao
presente nos municipios brasileiros como as
bibliotecas publicas®.

Como era de se esperar, em fungéo do
nivel de desenvolvimento econdmico, gasto
publico em educacao e cultura e do perfil
educacional da populacdo, é mais frequente
encontrar bibliotecas nos municipios dos estados
do Sudeste e Sul que em outras regides’. Nos
estados do Centro-Oeste, as cifras sdo também
mais elevadas ou proximas da média nacional,
chegando, no caso do Mato Grosso do Sul, a
surpreendente proporc¢ao de 90% de municipios
com pelo menos uma biblioteca. Com relagao
ao Distrito Federal, os resultados da pesquisa
devem ser entendidos com cautela, ja que nessa
unidade federada reconhece-se, oficialmente,
apenas Brasilia como municipio, em que pese o0
porte populacional das cidades-satélites e a
distancia das mesmas do Plano Piloto.

5 Vale observar que em 2001 foi realizada nova coleta de dados junto as prefeituras, cujos resultados vieram a publico em
meados de 2003. Uma andlise preliminar dos resultados referentes as areas de interesse desse trabalho acabou por demonstrar
que as mudancas de questionario e conceitos requerem, contudo, estudos mais aprofundados para sua efetiva utilizagao.

6 Vale observar que esses resultados dizem respeito a existéncia de Bibliotecas Publicas, ndo incluindo pois as bibliotecas

escolares, certamente muito mais numerosas no pais.

7 No apéndice traz-se algumas estatisticas demograficas, sociais e econémicas para os estados brasileiros, que além de servirem
ao célculo dos indicadores nas tabelas do texto principal, prestam-se como referéncia adicional nas interpretagdes dos

resultados aqui apresentados.
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Quadro 1. Equipamentos e servigos de difusdo cultural, comércio e servicos levantados pela MUNIC em 1999.

Equipamento/Servigo

Definicao

Bibliotecas Publicas

Cinemas

Emissoras de Radio AM

Jornais diarios

Livrarias

Museus

Provedores de Internet

Recepcéo de sinal de TV Educativa/Cultura

Teatros ou Casas de Espetaculos

TV a Cabo

Video Locadora

Sao todas aquelas que séo abertas a freqiiéncia do publico em
geral, sejam elas mantidas por instituic6es governamentais ou
nao.

Estabelecimentos cuja finalidade é a projegéo de filmes, situa-
dos no municipio.

Sao aquelas que geram e transmitem programacao radiofénica
a partir do municipio.

Jornais diarios com pauta especifica do municipio.

Estabelecimento que comercializa livros e outros produtos
culturais, escolares, para — escolares, eventualmente artigos
de papelaria e informatica.

E umainstituicdo permanente, sem finalidade lucrativa, a servico
da sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico,
voltada a pesquisa dos testemunhos materiais do homem e do
seu entorno, que os adquire, conserva, comunica e,
notadamente, expde, visando estudos, educacgéo e lazer.

Empresa prestadora de servico de acesso a Internet.

Identificacdo de recepcdo da sintonia de TV Educativa ou
Cultura no municipio.

Sao estabelecimentos ou edificagdes cuja finalidade é a
apresentacao de arte dramatica, musica, danca, etc.

Existéncia de cabeamento para fins de distribuicdo de
programagéo televisiva no municipio.

Estabelecimentos que oferecem o servigo de aluguel de fitas de
video.

Fonte: Pesquisa... (2001).
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Se é fato que parcelas significativas de
municipios de estados do Norte e Nordeste ndo
disp6em de biblioteca publica — como aqueles
de menor porte, mais inscrustados na Amazénia
ou Sertdo Nordestino, como sugerem os resulta-
dos para Acre e Piaui (onde menos da metade
dos municipios dispde de uma biblioteca) — é
preciso ressaltar que, mesmo em um quadro de
caréncia de recursos econémicos e fundos
publicos, ha situacdes bastante alvissareiras. No
Rio Grande do Norte, por exemplo, a pesquisa
aponta que existem bibliotecas puablicas em 151
dos 166 municipios existentes (91% dos

mesmos). Cifras comparativamente elevadas
também foram identificadas para Pernambuco e
Tocantins, seguidos de Ceara e Para.

Como revela a pesquisa, a disponibilidade
de museus e teatros € mais uma excecao do
gue regra nos municipios brasileiros. Apenas 854
municipios (15,5%) dispdem de museu e um nud-
mero ainda menor — 753 municipios (14,0%) — dis-
pGe de teatro, desnudando o quadro histérico de
baixo investimento publico no setor. De fato, 0
gasto médio per capita dos governos estaduais
em Educacao e Cultura foi, em 2000, de 165
reais por habitante.
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Considerando os recursos necessariosa  maior quantidade e diversidade do patrimdnio
operacdo das escolas publicas — despesas  histdrico e talvez maior participagdo da iniciativa
também cobertas por esta rubrica do orcamen-  privada e da sociedade civil nestas atividades.

to —averba para instalagéo e manutencédo de g 34,09% dos municipios fluminenses ha pelo
museus e teatros acaba sendo residual. Nesse menos um museu; em 41,0% ha pelo menos

contextq, € nos municipios dos estados do Rio um teatro.

de Janeiro e Sdo Paulo que se pode encontrar,

com maior regularidade, esses equipamentos Um cenario um pouco melhor, mas ainda
culturais pela maior disponibilidade de recursos  insatisfatorio, € o relativo a existéncia de livrarias,
municipais proprios, verbas estaduais e federais,  presentes em cerca de um ter¢co dos municipios

Tabela 1. Municipios com pelo menos uma unidade de equipamento ou servico de difusdo cultural segundo
Unidades da Federacao. Brasil, 1999.

Bibliotecas Publicas Museus Teatros Livrarias
Unidades da Federagao
n % n % n % n %

Rondbnia 34 65,3 6 11,5 5 9,6 24 46,1
Acre 10 45,4 2 9,0 4 18,1 4 18,1
Amazonas 44 70,9 4 6,4 13 20,9 10 16,1
Roraima 5 33,3 1 6,6 4 26,6 5 33,3
Para 109 76,2 10 6,9 15 10,4 51 35,6
Amapa 8 50,0 1 6,2 1 6,2 4 25,0
Tocantins 111 79,8 6 4,3 4 2,8 11 7,9
Maranhéo 113 52,0 6 2,7 8 3,6 47 21,6
Piaui 99 44,7 12 5,4 10 4,5 18 8,1
Ceara 151 82,0 29 15,7 31 16,8 64 34,7
Rio Grande do Norte 151 90,9 14 8,4 9 5,4 36 21,6
Paraiba 148 66,3 18 8,0 34 15,2 29 13,0
Pernambuco 158 85,4 32 17,2 40 21,6 50 27,0
Alagoas 65 64,3 10 9,9 10 9,9 25 24,7
Sergipe 46 61,3 7 9,3 7 9,3 20 26,6
Bahia 282 67,9 30 7,2 56 13,4 150 36,1
Minas Gerais 708 83,0 104 12,1 104 12,1 190 22,2
Espirito Santo 71 92,2 14 18,1 14 18,1 28 36,3
Rio de Janeiro 7 84,6 31 34,0 37 40,6 41 45,0
Séo Paulo 532 82,4 164 25,4 145 22,4 274 42,4
Parana 325 81,4 63 15,7 66 16,5 233 58,3
Santa Catarina 234 79,8 86 29,3 31 10,5 152 51,8
Rio Grande do Sul 366 78,3 165 35,3 70 14,9 289 61,8
Mato Grosso do Sul 69 89,6 10 12,9 6 7,7 53 68,8
Mato Grosso 95 75,3 7 5,5 10 7,9 65 51,5
Goias 188 77,6 21 8,6 18 7,4 73 30,1
Distrito Federal 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Total 4.200 76,3 854 15,5 753 13,7 1.947 35,4

Fonte: Pesquisa... (2001).
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brasileiros. Tal resultado decorre, pela analise
de Siciliano (2003), de uma série de fatores
obstaculizantes a expansao do setor no pais,
relacionados a baixa demanda por livros e a
capacidade financeira e gerencial de eventuais
interessados no setor. De fato, embora a indistria
editorial brasileira esteja crescendo, as
estatisticas de producéo séo timidas quando
comparadas com paises mais desenvolvidos ou
vizinhos aqui na América Latina: dados da
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educa-
¢do, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)® mostram
que o Brasil publicava no final dos anos 1990
cerca de 20 a 22 mil titulos de livros por ano,
metade do verificado na Franca, com uma
populacéo de 59 milhdes de pessoas, ou apenas
o dobro do verificado na Argentina, que tem uma
populacgédo de cerca de 37 milhdes, correspon-
dente a menos de um quarto da brasileira.

Como observa o autor, em que pesem o0s
avancos nas taxas de cobertura escolar, o nivel
de escolaridade da populacéo brasileira ainda é
baixo (31% de pessoas, com 10 anos ou mais,
com até 3 anos de estudo em 2000), sobretudo
nas pequenas cidades, localizadas no Norte e
Nordeste. Tal fato, associado ao baixo nivel de
rendimento médio das familias, torna o livro um
objeto de consumo pouco acessivel. O levanta-
mento “Retrato da Leitura no Brasil”, realizado
pela Camara Brasileira do Livro no comeco de
2001, revelou que apenas 20% das 86 milhdes
de pessoas alfabetizadas com mais de 14 anos
residentes no pais havia comprado pelo menos
um livro no ano anterior (CAMARA..., 2001)°.
Entre os mais pobres (classe D/E segundo
critérios de mercado) apenas 10% havia adquirido
ao menos um livro. Mesmo entre aqueles com
nivel superior o consumo de livro ndo era aregra:
pouco mais da metade (55%) havia comprado
ao menos um livro em 2000. A pesquisa
identificou ainda que apenas 14% das pessoas
(12 milhdes) estavam lendo algum livro por

ocasiao da entrevista e que, desses leitores
correntes, mais da metade estava lendo a Biblia,
livros religiosos ou de auto-ajuda.

Baixo consumo implica em menores
tiragens e portanto menor ganho de escala no
processo produtivo, fazendo com que o livro
acabe ficando caro para produzir, distribuir ou
comercializar. Ademais, montar uma livraria
requer um investimento inicial alto, j& que a venda
por consignacao ndo é uma politica praticada
de forma generalizada pelas editoras. Vale
observar que, lidar com livros — ainda que os de
auto-ajuda, misticos, os de maior consumo —re-
qguer um nivel de qualificagdo técnica adequado.
Assim, para 0 pequeno comerciante ou empreen-
dedor — que poderia expandir a infra-estrutura de
distribuicdo nas pequenas cidades e no Norte e
Nordeste — as livrarias acabam perdendo
atratividade frente a outras alternativas de
investimento e negdcios. A presenca de livrarias
em apenas 18 dos 99 municipios do Piaui, ou
em 11 dos 111 do Tocantins, é sintomatica nesse
sentido. De fato, pela pesquisa Retrato da Leitura
acima mencionada mais da metade das compras
de livro no pais efetua-se nas capitais e grandes
cidades. Assim, para boa parte dos brasileiros,
acesso ao livro, s6 na biblioteca, quando
existente.

Com relagdo aos equipamentos e servigos
de comunicac¢éo social (Tabela 2), os jornais
diarios locais contituem-se no meio informacional
mais comum nos municipios brasileiros. Em
4.011 dos 5.507 municipios entéo existentes em
1999 havia pelo menos um jornal local diario,
resultado, a primeira vista, um tanto surpreen-
dente em se tratando do tipo de midia e sua
periodicidade. Contudo, uma reflexdo um pouco
mais balizada, revela que a cifra de 73% de
municipios com jornal diario s6 pode ser
entendida se se considerar a necessidade de
publicizacéo oficial das decisdes do executivo e
legislativo municipais — Diario Oficial do
Municipio — assim como também o papel desse

8 Vide www.uis.unesco.org, estatisticas de comunicacdo e cultura.
9 A pesquisa levantou informag@es junto a cerca de 5.500 domicilios no pais, em janeiro de 2001.
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veiculo nas disputas locais de hegemonia
politica. A importancia do jornal local como
instrumento de propaganda e formacao de
opinido publica, nos pequenos municipios, ganha
evidéncia adicional quando se tomam os
resultados ainda mais surpreendentes no Ceara
e Rio Grande do Norte (mais de 90% dos
municipios com jornal diario), estados em que

as disputas politicas locais aparecem noticiadas
na grande midia, menos pelo que trazem de novo
e moderno e mais pelo que reproduzem de
préaticas arcaicas de coronelismo (€ o “coronelis-
mo informacional”, antes proprietario das terras,
hoje donos e concessionarios dos diversos
meios de comunicagcdo nos municipios
brasileiros).

Tabela 2. Municipios com pelo menos uma unidade de equipamento ou servico de difusdo cultural segundo

Unidades da Federacao. Brasil, 1999.

. Recepcéo de
Emissoras

Jornais Video i sinal de TV TVs Provedores
Unidades da Diarios Cinemas | ocadoras 4 Radio Educativa/ a Cabo  de Internet
Federag&o AM Cultura
n % n % n % n % n % n % n %

Rond6nia 37 71,1 3 5,7 29 55,7 9 17,3 14 26,9 7 13,4 11 21,1
Acre 8 36,3 1 4,5 9 40,9 7 31,8 1 4,5 0 - 2 9,0
Amazonas 19 30,6 4 6,4 30 48,3 22 35,5 12 19,4 12 19,3 3 4,8
Roraima 8 53,3 1 6,6 6 40,0 4 26,7 2 13,3 2 13,3 3 20,0
Para 51 35,6 8 5,5 91 63,6 24 16,8 31 21,7 8 5,5 19 13,2
Amapa 4 25,0 1 6,2 9 56,2 1 6,3 5 31,3 0 - 2 12,5
Tocantins 64 46,0 2 1,4 26 18,7 8 5,8 20 14,4 4 2,8 6 4,3
Maranh&o 67 30,8 7 3,2 68 31,3 36 16,6 40 18,4 7 3,2 10 4,6
Piaui 100 45,2 3 1,3 45 20,3 34 15,4 18 8,1 0 - 4 1,8
Ceara 169 91,8 8 4,3 121 65,7 51 27,7 139 75,5 12 6,5 10 5,4
Rio Grande do Norte 149 89,7 4 2,4 69 41,5 26 15,7 31 18,7 4 2,4 11 6,6
Paraiba 117 52,4 8 3,5 86 38,5 22 9,9 9 4,0 1 0,4 6 2,6
Pernambuco 153 82,7 22 11,8 148 80,0 27 14,6 64 34,6 12 6,4 20 10,8
Alagoas 75 74,2 3 2,9 57 56,4 11 10,9 10 9,9 2 1,9 2 1,9
Sergipe 34 45,3 2 2,6 52 69,3 9 12,0 35 46,7 5 6,6 7 9,3
Bahia 247 59,5 17 4,0 236 56,8 62 14,9 194 46,7 16 3,8 42 10,1
Minas Gerais 532 62,3 56 6,5 565 66,2 133 15,6 430 50,4 51 5,9 124 14,5
Espirito Santo 72 93,5 6 7,7 74 96,1 10 13,0 21 27,3 5 6,4 18 23,3
Rio de Janeiro 82 90,1 19 20,8 89 97,8 35 38,5 57 62,6 20 21,9 30 32,9
S&o Paulo 559 86,6 111 17,2 544 84,3 167 25,9 562 87,1 74 11,4 194 30,0
Parana 362 90,7 24 6,0 311 77,9 112 28,1 190 47,6 38 9,5 90 22,5
Santa Catarina 275 93,8 25 8,5 212 72,3 73 24,9 81 27,6 20 6,8 65 22,1
Rio Grande do Sul 447 95,7 45 9,6 340 72,8 132 28,3 206 44,1 35 7,4 88 18,8
Mato Grosso do Sul 72 93,5 6 7,7 65 84,4 27 35,1 17 22,1 5 6,4 21 27,2
Mato Grosso 89 70,6 2 1,5 89 70,6 30 23,8 17 13,5 5 3,9 24 19,0
Goias 218 90,0 10 4,1 146 60,3 38 15,7 134 55,4 24 9,9 32 13,2
Distrito Federal 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Total 4011 72,8 399 7,3 3.518 63,9 1.111 20,2 2.341 42,5 370 6,7 845 153

Fonte: Pesquisa... (2001).

Transinformacé@o, Campinas, 15(Edicdo Especial):23-44, set./dez., 2003



EQUIPAMENTOS CULTURAIS, BIBLIOTECAS E PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO NO BRASIL

Se, em 1999, era preciso percorrer em
média 3 cidades para se encontrar uma livraria,
melhor sorte tinha aquele que procurava uma
video locadora: em 2 das 3 cidades ele
provavelmente encontraria um local para retirar
uma fita de videocassete. Nos municipios dos
Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Sao
Paulo, Mato Grosso do Sul e naturalmente no
Distrito Federal, as chances eram até maiores.
Mais precisamente, em 64,0% dos municipios
brasileiros, em 1999, podia-se encontrar uma
video locadora, reflexo da disseminacéo da posse
da TV em cores e deste bem de consumo
duravel, o videocassete, na década de 1990.
Dados dos ultimos Censos Demograficos
mostram que, em 1991, 52,7% dos domicilios
particulares permanentes, urbanos, no pais
dispunham de TV em cores; em 2000, j& eram
92,2% dos domicilios urbanos com TV e 40,8%
com videocassete. O barateamento relativo dos
produtos, associado a conjuntura econdémica
favoravel entre 1994 e 1996, com elevagédo da
renda média familiar, queda das taxas de juros e
flexibilizacdo das politicas de crédito das lojas
de varejo, além da emergéncia do segmento de
produtos usados, criaram as condi¢des propicias
a aquisicdo de bens duraveis no periodo
(PESQUISA DE CONDICOES..., 1998). A baixa
penetracdo de salas de cinema (presentes em
399 municipios) e da TV a cabo (370) pelo
territdrio nacional — com exce¢do dos municipios
situados no Centro-Sul — é outro fator que
favorece a expanséao das video locadoras™.

Embora seja muito dificil encontrar um
municipio que ndo capte a freqiiéncia dos meios
de comunicacdo de massa sediados nas
maiores cidades e capitais, em especial nos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, em
apenas 20% dos municipios ha uma emissora
de rddio AM e em menos da metade (43%, mais
precisamente) deles recebe-se o sinal de TV

Educativa ou Cultura. Frente a essas cifras, é
surpreendente constatar que empresas prove-
doras de Internet estejam presentes em 15%
dos municipios. Se no caso da comunicacao
radiofénica — ou mesmo no caso de provedo-
res — ndo se esperava ou espera alcangar a
totalidade dos municipios, em fungéo do nivel
de investimento e escala geogréfica de viabilidade
econdmica do negdcio, com respeito a recepgao
do sinal de TVs publicas, o quadro apontado é
certamente insatisfatorio, dado o papel que esse
tipo de veiculo pode desempenhar nesse
contexto descrito de inexisténcia ou baixa
disponibilidade de equipamentos culturais.
Mesmo em estados mais ricos, como Rio de
Janeiro e Minas Gerais, a cobertura espacial da
TV Educativa/Cultura deixa a desejar. Sera que
parte dos recursos do Fundo Nacional de
Telecomunicagdes ou do programa da Sociedade
da Informacdo ndo poderia ser usada para
“plugar” a totalidade dos municipios nessa rede
de difusao cultural?

Os recursos humanos da difusdo
cultural

O levantamento quantitativo, acerca de
pessoal alocado em atividades ocupacionais
especificas, tem sido um problema recorrente
no Brasil. Diferentes pesquisas, cadastros ou
bancos de dados, pertencentes ao IBGE,
Ministérios ou Conselhos de Classe (Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, etc.) fornecem
nameros diferentes de profissionais, mesmo
quando — em tese — referem-se aos mesmos
grupos ocupacionais. Isso torna as comparacées
internacionais ainda mais dificeis, como revelam,
por exemplo, as estimativas de pessoal alocado
em Pesquisa e Desenvolvimento veiculadas pela
Unesco.

Um passo importante na superagéo
desses problemas foi a proposicdo da nova

10 Dados obtidos através do SIDRA em www.ibge.gov.br. Em 2000, dos 37,4 milhdes de domicilios particulares permanentes
situados nas zonas urbanas, 34,4 milhGes dispunham de TV (em cores ou PB) e 15,2 milhdes tinham videocassete.
11 Além disso, a rentabilidade ou o “giro” do negécio é certamente maior nas video locadoras do que nas livrarias.
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Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) de
2002, na medida em que permite uma melhor
caracterizacdo dos oficios e atividades da
populacdo ocupada, organizada em cerca de 600
grupos ocupacionais. Essa classifica¢éo resulta
de um amplo trabalho realizado desde meados
dos anos 1990 de reorganizacao e compatibili-
zacao das estruturas de classificacdo das ocupa-
¢Oes anteriormente usadas pelo Ministério do

Trabalho (CLASSIFICACAO BRASILEIRA...,
1994) e a empregada pelo IBGE em suas
pesquisas domiciliares, tendo como referéncia
a Classificagdo Internacional Uniforme de
Ocupacdes de 1988. A CBO 2002 estrutura as
ocupacodes segundo uma légica hierarquico-pira-
midal, na qual as 2.422 ocupacdes (e seus 7.258
titulos ocupacionais sinbnimos) séo agrupados
em 596 familias ocupacionais?. As familias

Quadro 2. Familias ocupacionais selecionadas da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 2002.

Familia 2611: Profissionais do jornalismo

Titulos ocupacionais: Arquivista pesquisador (jornalismo), assessor de imprensa, diretor de redac¢éo, editor,
jornalista, produtor de texto, reporter Radio/TV, revisor.

Descrigao: recolhem, redigem, registram através de imagens e de sons, interpretam e organizam informagdes
e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e comentando os acontecimentos. Fazem selecao, revisao
e preparo definitivo das matérias jornalisticas a serem divulgadas em jornais, revistas, televiséo, radio, Internet,
assessorias de imprensa e quaisquer outros meios de comunicacao com o publico.

Familia 2612: Profissionais da informagao

Titulos ocupacionais: Bibliotecério, biblioteconomista, cientista de informacdo, documentalista, analista de
informacdes (pesquisador de informacdes de rede), pesquisador de informacfes de rede.

Descricao: disponibilizam informacéo em qualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas, centros de
documentacado, centros de informagdo e correlatos, além de redes e sistemas de informagdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o
acesso e geragdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusao cultural; desenvolvem
acOes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria.

Familia 2613: Arquivistas e museodlogos
Titulos ocupacionais: Arquivista, administrador de arquivos, musedélogo, auxiliar de museus.

Descricdo: organizam documentacdo de arquivos institucionais e pessoais, criam projetos de museus e
exposicdes, organizam acervos museologicos publicos e privados. Ddo acesso a informagdo, conservam
acervos. Preparam acdes educativas ou culturais, planejam e realizam atividades técnico-administrativas,
orientam implantacao das atividades técnicas. Participam da politica de criacdo e implantacdo de museus e
instituicbes arquivisticas.

Familia 2615: Profissionais da escrita

Titulos ocupacionais: Autor-roteirista, adaptador de obras, critico literario e de artes, escritor de fic¢éo e de
nao-ficcdo, poeta, redator de textos técnicos.

Descrigcao: escrevem textos literarios para publicacdo, representacdo e outras formas de veiculagdo e para
tanto criam projetos literarios, pesquisando temas, elaborando esquemas preliminares. Podem buscar publicagédo
ou encenacédo da obra literaria bem como sua divulgacao.

Fonte: Classificagao Brasileira... (2002).

12 Estas familias ocupacionais sao agregadas em 192 subgrupos, que por sua vez se classificam em 47 subgrupos principais,

reunidos, por fim, em 10 grandes grupos de ocupacdes. Vale observar que essas familias passaram por algumas adaptagdes
para uso nas pesquisas domiciliares do IBGE, como no caso do Censo 2000.
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relinem pois ocupacGes que compartilham seme-
Ihancas com relacdo a natureza da atividade
laboral exercida e as qualificacdes exigidas
(CLASSIFICACAO BRASILEIRA..., 2002).

Dentre as familias ocupacionais registra-
das na CBO 2002, as ocupacdes de interesse a
este trabalho, correspondem, aquelas exercidas
em geral por pessoas com formacao superior e
voltadas aos processos de disseminagdo de
informacéo e difusé@o cultural. Mais especifica-
mente, selecionou-se as familias de Profissionais
do Jornalismo (cédigo 2611), Profissionais da
Informacéao (cod. 2612), Arquivistas e museolo-
gos (cod. 2613) e Profissionais da Escrita (cod.
2615) (Quadro 2).Para identificar o total de
profissionais alocados nessas familias ocupa-
cionais, a fonte de dados mais adequada é o
Censo Demografico 2000. Através do questiona-
rio da amostra do Censo, o IBGE coletou uma
série de informacdes demogréficas, sociais e
econOmicas dos individuos, entre elas a
ocupagao exercida, classificada posteriormente
dentro das categorias da CBO 2002. Com base
na experiéncia de trabalho anterior com os
Censos de 1980 e 1991 (JANNUZZI; MATTOS,
2001), por sua representatividade nacional e
tamanho, a amostra do Censo permite desagre-
gar, com nivel de erro amostral satisfatério, boa
parte dos grupos ocupacionais levantados.

Outras fontes disponiveis para tal levanta-
mento, como a Rela¢do Anual de Informacdes
Sociais do Ministério do Trabalho, teria vantagem
de, em tese, ter a informacgéo sobre alocacgao
ocupacional mais precisa, na medida em que o
informante é a empresa. Ocorre que tal fonte de
dados s6 cobre o segmento formal do mercado
de trabalho, o que poderia trazer distor¢des
importantes na comparabilidade das familias
ocupacionais elencadas (JANNUZZI, 2001).
Usar dados de Conselhos de Classe s6 permitiria
quantificar os segmentos em que tais conselhos
existem e gozam de maior representatividade.

Assim, em uma perspectiva pragmatica, o Censo
Demografico 2000 é uma escolha bastante
defensavel.

Pelo Censo 2000, havia no Brasil cerca
de 33,7 mil pessoas ocupadas como jornalistas,
reporteres, editores e outros titulos ocupacionais
caracteristicos dos Profissionais do Jornalismo,
representando uma relacao de 20 profissionais
para cada 100 mil habitantes (Tabela 3). O Censo
apontou também a existéncia de 32,5 mil Pro-
fissionais da Informacé&o — entre biblioteconomis-
tas, documentalistas, cientistas da informa-
¢do — e 15,5 mil Profissionais da Escrita — entre
escritores, redatores técnicos, criticos litera-
rios —, configurando razdes de 19 e 9 profis-
sionais por 100 mil habitantes, respectivamente.
Afamilia de Arquivistas e Museélogos compreen-
dia um contingente de ocupados significativa-
mente menor, de 1.067 pessoas em 2000.

Como era de se esperar, seja pelo porte,
seja pela estrutura produtiva mais avancada de
suas economias, 0s estados do Sudeste e Sul,
além do Distrito Federal, concentravam a maior
parte desses profissionais. O estado de Sao
Paulo, sozinho, concentrava em 2000 um tergo
dos Profissionais do Jornalismo e outro tanto de
Profissionais da Escrita, bem acima da
participacdo de sua populac&o no conjunto do
pais (22%). Os Profissionais da Informacéo
estavam distribuidos de forma menos concentra-
da pelos estados, chegando a totalizar parcelas
significativas, ndo apenas no Centro-Sul, mas
também em alguns estados do Norte, como em
Roraima e Tocantins. O Distrito Federal, pelas
caracteristicas especificas de sede administra-
tiva e centro politico nacional, apresentava os
maiores coeficientes de disponibilidade de
profissionais por 100 mil habitantes: 78 jorna-
listas, 36 bibliotecarios e 24 redatores técnicos
para cada 100 mil habitantes, cifras bem acima
da média nacional e dos proprios estados do
Sudeste e Sul.
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Tabela 3. Profissionais de Informacao, Comunicacao e Escrita segundo Unidades da Federacao. Brasil, 2000.

Total de individuos nos grupos ocupacionais

Razéo de profissionais por 100 mil habitantes

Unidades da — - — - — -
Federaciio Profissilonais Profission~ais Profissi?nais Total* Prof|55|'ona|s Prof|55|on~als Prof|55|?nals Total*
Jornalismo Informacéo Escrita Jornalismo  Informagé&o Escrita

Ronddnia 168 284 46 498 12,2 20,6 3,3 36,1
Acre 93 124 24 241 16,7 22,2 4,3 43,2
Amazonas 288 381 114 794 10,2 13,5 4,1 28,2
Roraima 79 291 17 387 24,4 89,7 5,2 119,3
Para 398 942 124 1.485 6,4 15,2 2,0 24,0
Amapa 12 57 13 82 2,5 11,9 2,7 17,2
Tocantins 75 475 36 586 6,5 41,1 3,1 50,6
Maranh&o 366 597 121 1.084 6,5 10,6 2,1 19,2
Piauf 276 467 163 906 9,7 16,4 5,7 31,9
Ceara 331 1.000 391 1.722 4,5 13,5 5,3 23,2
Rio Grande do Norte 362 768 102 1.235 13,0 27,7 3,7 44,5
Paraiba 458 711 152 1.321 13,3 20,6 4,4 38,4
Pernambuco 651 1.364 282 2.353 8,2 17,2 3,6 29,7
Alagoas 264 219 148 638 9,4 7.8 5,2 22,6
Sergipe 332 228 122 682 18,6 12,8 6,8 38,2
Bahia 874 2.043 415 3.435 6,7 15,6 3,2 26,3
Minas Gerais 2.818 3.961 1.099 7.927 15,8 22,1 6,1 44,3
Espirito Santo 512 530 201 1.266 16,5 17,1 6,5 40,9
Rio de Janeiro 5.281 3.297 2.342 11.255 36,7 22,9 16,3 78,2
Séo Paulo 11.946 6.102 5.972 24.196 32,3 16,5 16,1 65,3
Parana 2.095 2.545 796 5.510 21,9 26,6 8,3 57,6
Santa Catarina 1.225 1.494 561 3.332 22,9 27,9 10,5 62,2
Rio Grande do Sul 1.892 2.216 1.142 5.318 18,6 21,8 11,2 52,2
Mato Grosso do Sul 340 388 173 910 16,4 18,7 8,3 43,8
Mato Grosso 338 392 177 907 13,5 15,7 7,1 36,2
Goias 669 909 283 1.887 13,4 18,2 5,7 37,7
Distrito Federal 1.606 742 495 2.889 78,3 36,2 24,1 140,8
Brasil 33.749 32.527 15.511 82.846 19,9 19,2 9,1 48,8

Fonte: Censo Demogréfico (2000).
Nota: (*) Total inclui individuos ocupados na familia ocupacional 2613 (Musedlogos e afins), que totalizam 1067 profissionais no
pais.

Indicadores de oferta de servicos
bibliotecarios nos Estados

de equipamentos no conjunto do pais. Em 1976
havia 3.257 bibliotecas publicas — com acervo
de 300 ou mais volumes — e, em 1999, havia
5.514 unidades, um total 70,0% maior (Tabela
4)13. Em 23 anos, houve um acréscimo de quase
100 bibliotecas por ano ou, de forma equivalente,
um crescimento médio anual de 2,3%, cifra
significativamente superior ao crescimento

Se se puder comparar os resultados da
ja citada Pesquisa Bibliotecas Brasileiras,
referidaa 1976, com os dados da MUNIC de 1999,
no que diz respeito a quantidade de bibliotecas
publicas houve um avanco significativo da oferta

13 Vale observar que a MUNIC de 1999 investigou ndo apenas a existéncia de biblioteca publica, como também o nimero de
unidades de informagao.
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populacional no periodo (1,8% ao ano entre 1980
e 2000).

Essa ampliacdo da oferta de equipa-
mentos deve ser analisada com cautela, ja que
a contabilizacéo de bibliotecas publicas instala-
das fornece um indicador muito limitado da
disponibilidade de servigos bibliotecarios no pais,

ndo permitindo a inferéncia direta acerca do
aumento, per capita, do espaco fisico das
bibliotecas ou do volume e diversidade de livros
colocados a disposicao do publico. Afinal, um
coeficiente de oferta de 3,2 bibliotecas publicas
por 100 mil pessoas apurado para o Brasil em
2000 ¢é até bastante razoavel comparado com o

Tabela 4. Profissionais de Informagé&o, Bibliotecas e indicadores de disponibilidade de servigos bibliotecarios
segundo Unidades da Federagdo. Brasil, 1999-2000.

Totais Indicadores de recursos

Unidades da . Profissionais da _ . o Municipios com

Federacado Profissionais Blb’llot_ecas Informagéio por Bibliotecas Publicas pelo menos 1

Informac&o Publicas 100.000 hab. por 100.000 hab.  gipjioteca (%)
Rondonia 284 35 20,6 2,5 65,3
Acre 124 12 22,2 2,2 45,4
Amazonas 381 47 13,5 1,7 70,9
Roraima 291 6 89,7 1,8 33,3
Para 942 140 15,2 2,3 76,2
Amapa 57 8 11,9 1,7 50,0
Tocantins 475 161 41,1 13,9 79,8
Maranhao 597 126 10,6 2,2 52,0
Piaui 467 122 16,4 4,3 44,7
Ceara 1.000 190 13,5 2,6 82,0
Rio Grande do Norte 768 163 27,7 5,9 90,9
Paraiba 711 180 20,6 5,2 66,3
Pernambuco 1.364 207 17,2 2,6 85,4
Alagoas 219 71 7,8 2,5 64,3
Sergipe 228 52 12,8 2,9 61,3
Bahia 2.043 353 15,6 2,7 67,9
Minas Gerais 3.961 901 22,1 5,0 83,0
Espirito Santo 530 85 17,1 2,7 92,2
Rio de Janeiro 3.297 178 22,9 1,2 84,6
Sao Paulo 6.102 822 16,5 2,2 82,4
Parana 2.545 435 26,6 4,5 81,4
Santa Catarina 1.494 345 27,9 6,4 79,8
Rio Grande do Sul 2.216 426 21,8 4,2 78,3
Mato Grosso do Sul 388 93 18,7 4,5 89,6
Mato Grosso 392 119 15,7 4,8 75,3
Goias 909 224 18,2 4,5 77,6
Distrito Federal 742 13 36,2 0,6 100,0
Brasil 32.527 5.514 19,2 3,2 76,3

Fonte: Censo Demogréfico (2000).
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da Franca, de 4,4 bibliotecas por 100 mil. Mas
seriam comparaveis — em tamanho do acervo,
diversidade cultural, equipamentos e facilidades
disponiveis — as bibliotecas francesas e as
brasileiras? Talvez a comparagéo com o México
seja mais apropriada e, nesse caso, o quadro
de oferta brasileiro fica bem aquém, jaque la o
coeficiente era de cerca de 5 bibliotecas por 100
mil pessoas no final dos anos 1990, segundo
estatisticas compiladas pela Unesco'. O fato é
que, em termos comparativos internacionais, a
oferta de servicos bibliotecarios no Brasil ainda
fica aguém da existente em outros paises, para
0S quais se pode arriscar um cotejamento
estatistico responsavel®.

Essas ressalvas metodoldgicas também
se aplicam na analise do indicador de disponi-
bilidade de bibliotecas publicas por 100 mil
habitantes pelos estados. Afinal, seria correto
inferir, de forma simples e direta, que a oferta de
servicos bibliotecarios a populacéo em Tocantins
(14 unidades por 100 mil pessoas) é mais de 10
vezes superior que a apurada para o Estado do
Rio de Janeiro (1,2 unidade por 100 mil pessoas)?
Certamente que nédo, embora haja algo de muito
diferente acontecendo em Tocantins, e que
mereceria ser investigado. Seria uma politica
publica deliberada de implantacéo de bibliotecas
publicas nos municipios do Estado? Seria uma
forma de compensar a oferta restrita de venda
de livros no estado? Seria um enviesamento da
coleta de dados?

Por outro lado, os dados relativos ao Rio
de Janeiro conduzem a outros questionamentos:
estariam as cidades médias, da Baixada Flumi-
nense e do interior do estado, com unidades de
prestacao de servigos bibliotecérios em nivel
compativel com a demanda em potencial?

Estaria a populacéo da capital adequadamente
atendida? Estariam os dados da pesquisa mais
fidedignos nesse estado, onde a supervisao
técnica poderia ser — em tese — mais abrangente,
ja que nele se situa 0 IBGE? De qualquer forma,
indicadores servem para apontar tendéncias,
diferenciais, identificar casos destoantes e, se
usados com bom senso e dentro de suas
limitagdes, permitem aprofundar a investigagao
social (JANNUZZI, 2001)%.

Uma outra estratégia para analisar a
disponibilidade de oferta de servigos bibliotecarios
nos estados brasileiros é através do contingente
de Bibliotecérios, Biblioteconomistas e outros
ocupados na categoria Profissionais da Informa-
¢do, balizado pelo total populacional. Como ja
apontado anteriormente, pelo Censo Demografico
2000, havia 32.527 mil pessoas ocupadas que
declararam desempenhar atividades dentre as
que a CBO 2002 classifica como as tipicas de
Profissionais da Informacdo. E um contigente
expressivamente maior que o quantitativo
levantado no Censo Demogréfico de 1991, de
19.030 bibliotecéarios (CENSO..., 1991).

Ainda que se deva ter cuidado adicional
com a comparacao de efetivos de categorias
ocupacionais entre os Censos, tendo em vista
as mudancas dos sistemas de classificagédo de
ocupacdes no periodo, esse resultado parece
revelar uma tendéncia bem mais virtuosa de
crescimento de postos de trabalho de bibliote-
conomistas no pais que a descrita em trabalho
anterior (JANNUZZI; MATTOS, 2001).

Neste trabalho, tendo em vista outros
objetivos analiticos, optou-se por selecionar os
ocupados com 15 a 64 anos, com 38 ou mais
horas no trabalho principal, com rendimento e
escolaridade declarados nas pesquisas, o que

14 Segundo informagdes disponiveis em www.uis.unesco.org, a Franca tinha 2.577 bibliotecas e 12.864 empregados nas
mesmas (entre 0os com nivel superior e técnico) em 1997; o México, 5.313 bibliotecas e 12.008 empregados.

15 As comparagdes internacionais de indicadores — especialmente 0s sociais — devem ser vistas com ressalvas adicionais, em
funcéo das inevitaveis diferengas de conceitos e categorias empregadas por cada pais, mesmo quando as informagdes sdo

compiladas pelos organismos internacionais como a Unesco.

16 Além disso, somente com o uso dos indicadores para fins analiticos que se pode ajudar a melhorar a qualidade e fidedignidade

dos dados levantados em campo.
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acabou excluindo contigente expressivo de
trabalhadores na area, em regime de trabalho
em tempo parcial ou tempo corrido de 6 horas
diarias!’. De fato, naquele trabalho, o total
apontado de biblioteconomistas em 1991 era de
11.217 pessoas, apontando uma relacao de 59%
de ocupados com jornada superior a 38 horas
semanais (e portanto 41% em tempo parcial).
Aplicando os critérios acima nos dados do Censo
2000, chega-se a 17.857 pessoas, significando
um aumento da parcela de ocupados em tempo
parcial (45%)28.

Se puder usar-se dos dados fornecidos
pela Unesco em bases comparativas interna-
cionais, a disponibilidade de Profissionais da
Informag&o no Brasil estaria proxima da existente
na Franca (19,2 profissionais por 100 mil
habitantes no Brasil e 22,2 na Franca), e superior
a do México (12 profissionais por 100 mil). Pelo
gue sugerem os dados, as bibliotecas no México

utilizam menos pessoal que no Brasil, j& que
como apresentado anteriormente, a quantidade
de bibliotecas disponiveis naquele pais é
superior.

Em termos comparativos estaduais,
como ja descrito na se¢éo anterior, a disponibili-
dade de Profissionais da Informag&o para atendi-
mento a populagdo é mais elevada no Distrito
Federal, e sobretudo em Roraima e Tocantins®®.
Vale observar que, Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Norte, apresentaram indicadores de
disponibilidade de pessoal significativamente
maiores que a média nacional. Por outro lado,
Sao Paulo apresenta cifra de disponibilidade mais
baixa que a média, de 16,5 profissionais por 100
mil habitantes.

O cotejamento de indicadores de disponi-
bilidade de servigos — bibliotecas ou profissionais
de informacé&o por mil habitantes — com indica-
dores sociais e econdmicos dos estados

Tabela 5. Coeficientes de Correlagdo de Pearson e Spearman entre indicadores de disponibilidade e indicadores

sociais e econdmicos dos estados.

Indicador social, econémico ou de Disponibilidade

Bibliotecas Publicas
por 100.000 hab.

Profissionais da
Informagéo por 100.000 hab.

de servigos

Pearson Spearman Pearson Spearman
Prop. Pessoas de 10 anos ou mais com até 3 anos estudo -0,30 -0,44* 0,13 0,18
Despesas estaduais per capita com educag¢do e cultura 0,60 0,50** -0,06 -0,14
Produto Interno Bruto per capita -0,01 -0,29 -0,18 -0,11
Profissionais Informacéo por 100.000 hab 1,00 1,00 0,16 0,26
Biblioteca Publica por 100.000 hab 0,16 0,26 1,00 1,00

Nota: (*) = associagdo significante a 5%.
(**) = associacao significante a 1%.

17 Como era um estudo comparativo da evolugdo quantitativa e da qualidade de insercdo ocupacional de quatro categorias
profissionais foi necessario compatibilizar a jornada de trabalho, sem o que, indicadores com o rendimento médio, por

exemplo, ndo poderiam ser cotejados.

18 \Vale observar que o termo “Profissionais da Informacdo”, usado em trabalho anterior (JANNUZZI e MATTOS, 2001),
designava um contingente maior de ocupagdes e profissdes, incluindo aquelas que, de alguma forma, lidavam com a coleta,
armazenamento, tratamento, analise e disseminagdo da informagdo. Incluia, pois, analistas de sistemas, estatisticos, professores,
economistas, além de bibliotecarios, arquivistas e jornalistas. Ndo é pois uma categoria comparavel com a usada pela CBO
2002. Assim, novos estudos sobre Formagdo Profissional e Mercado de Trabalho desenvolvidos na Ciéncia da Informagao
deveriam evitar o uso do termo sem que se referissem a categoria normativa agora instituida.

19 O caso de Tocantins, como j& apontado com base em outro indicador e outra fonte de dados, confirma a singularidade do

quadro de oferta de servicos bibliotecarios no estado.
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brasileiros, ndo corrobora a percepcao advinda
da andlise descritiva, anteriormente apresentada,
de que n&o haveria um padrao claro de correlacéo
entre tais dimensdes — pelo menos do ponto de
vista de significancia estatistica. S&o baixos, em
geral, os coeficientes de correlacdo — linear e
ordinal — entre os indicadores. Uma excecao € a
associacao positiva — e significante a 1% — entre
arazdao de profissionais por 100 mil pessoas e 0
gasto estadual per capita em educacao e saude
(Tabela 5). Vale notar também que, tampouco,
observou-se associacao significativa entre os
dois indicadores de servicos — bibliotecas e
profissionais da informacao por 100 mil habitan-
tes, isto €, uma oferta maior de bibliotecas néo
significa necessariamente maior disponibilidade
de profissionais da informacéao trabalhando no
estado.

Tais resultados apontam que, embora seja
mais comum que estados mais pobres tenham
indicadores de disponibilidade de servigcos
bibliotecarios mais baixos, o fato € que, como

Padréo | - Baixa oferta de servigcos

PIB capita

Bib-hab - "~ Profiss-hab

visto, mesmo entre esses estados, com maior
parcela de populacéo de baixa escolaridade ou
menor despesa estadual com educacéo e
cultura, hid aqueles com indicadores razoaveis
de oferta de servicos. Da mesma forma, também
podem encontrar-se estados mais ricos, com
indicadores de disponibilidade abaixo da média
nacional. Tocantins e o Rio de Janeiro sao dois
exemplos emblematicos, em um caso e no outro.
Ou seja, 0 nivel da oferta de servigos bibliotecarios
publicos ndo depende — somente — de maior
disponibilidade de recursos na economia ou no
orgamento estadual. Também podem ser impor-
tantes iniciativas locais, da sociedade civil ou
mesmo programas gestados nos governos
estaduais, por vontade politica e persisténcia de
alguns grupos de “militantes da leitura e do livro”,
em geral nas secretarias estaduais de
Educacéo.

Se ndo ha clara associacao estatistica
entre os indicadores econdmicos, sociais e de
disponibilidade de servigos bibliotecéarios é

Padréo I- Oferta acima do esperado

PIB capita

y S

Bib-hab -~ "~ Profiss-hab

Padréo Il - Oferta melhor e mais equilibrada

PIB capita

Bib-hab -~ "~ Profiss-hab

Padréo IV - Aparente déficit de equipamentos

PIB capita

~
-~ ~

Bib-hab -~ "~ Profiss-hab

Figura 1. Padrdes de oferta de servigos bibliotecarios pelos estados.
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possivel buscar, através de andlise de aglo-
merados (cluster analysis), a identificacdo de
padrées estaduais de disponibilidade de
servigos, tendo como base os diferentes niveis
de desenvolvimento econémico. A partir da
combinac&o de indicadores de recursos econémi-
cos (PIB, por exemplo) e indicadores de oferta
de servicos pode-se identificar as boas préticas
de politicas ou casos exemplares para estudo
especifico.

Assim, como mostram a Figura 1 e a
Tabela 6, ha quatro situacdes mais gerais de
oferta de servicos pelos estados: 1) baixa oferta,
decorrente de menor disponibilidade de recursos
econdmicos (PIB per capita), situagao tipica do
Maranh&o e Sergipe; Il) padrédo de oferta acima
do esperado frente aos baixos recursos disponi-
veis, como Rio Grande do Norte; Ill) situagao de
melhor disponibilidade de infra-estrutura, como
no Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul; IV)
oferta aquém do esperado pela disponibilidade
de recursos, situacdo dos estados mais
populosos como Rio de Janeiro e Sao Paulo.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelas fontes de dados aqui consultadas,
constatou-se que, embora a biblioteca publica
ainda ndo seja uma realidade para a totalidade
dos municipios brasileiros, ela é o equipamento
cultural mais disseminado pelo territorio, presente
em 76% dos municipios no pais. Museus e
teatros sdo equipamentos mais escassos,
principalmente se comparados com outros
estudados como as proprias bibliotecas publicas,
livrarias e video locadoras. Entende-se que as
politicas de apoio a cultura, por parte dos
governos federal, estadual e municipal, devem
melhorar as contribui¢es e incentivos financeiros
para a expanséo e reavivamento deste tipo de
equipamento cultural. Informacao e cultura sao
assimiladas pela populacao de varias formas e
€ importante que os canais disseminadores, isto
€, 0s equipamentos culturais disponiveis sejam
variados. Dessa maneira enriquecerao o conjunto
de informagdes ao publico.

A abrangéncia limitada na captacéo de
sinal de TVs Educativas é um ponto que merece

Tabela 6. Indicadores dos grupos de estados classificados segundo padrdes de oferta de servicos bibliotecarios.

Profissionais da Bibliotecas

PIB per
Padréo de oferta UF componentes* Informagdo por Publicas por . P
100.000 hab.  100.000 hab. 2Pt (R$)
| — Baixa oferta de Rondodnia, Acre, Para, Amap4, 14,7 2,4 3.181,00
servigos Maranhédo, Ceara, Pernambuco,
Alagoas, Sergipe, Bahia
I — Oferta acima do Piaui, Rio Grande do Norte, Paraiba, 20,7 5,0 3.053,50
esperado Goias
Il — Oferta melhor e mais Minas Gerais, Parana, Santa 22,1 4,9 6.681,50
equilibrada Catarina, Rio Grande do Sul, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso
IV — Aparente déficit de Amazonas, Espirito Santo 21,2 1,7 7.927,60
equipamentos fisicos Rio de Janeiro, S&o Paulo
Distrito Federal
Média Nacional - 19,2 3,2 6.377,25

Nota: (*) Excluidos os estados de Roraima e Tocantins que tém padrdes muito especificos de oferta.
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maior atencao das autoridades governamentais,
tanto para melhor insercdo deste tipo de
eqguipamento nos municipios brasileiros, quanto
para despertar o interesse de maior parcela de
espectadores as programacoes desse tipo de
TV.

Em relacéo aos trabalhadores da difuséo
cultural, grupo formado pelos Profissionais da
Informag&o, do Jornalismo, da Escrita, Arquivis-
tas e Museodlogos, este trabalho pode apontar
que a CBO 2002 trouxe melhorias quanto a
selecdo e classificacdo dos profissionais em
relagcdo as suas ocupacoes. Vale destacar que
esses profissionais tém um nivel de estudo
considerado alto, em relacédo a populacao total
do pais, e, esse fator interfere na sua maior
distribuicao pelos estados de economias mais
avancadas como os do Sudeste e Sul e no
Distrito Federal.

Assim, muito antes de se pensar em
politicas de universalizacéo do acesso a informa-
¢do digital, é preciso superar as restricdes de
acesso a fontes informacionais e equipamentos
culturais basicos (e “pré-modernistas”) a que boa
parcela da populagéo brasileira esté sujeita. Nao
se trata de negar a importancia do acesso digital.
Mas, antes de garantir apenas o acesso digital,
€ preciso conseguir ampliar a apropriacéo
intelectual da informacéo e cultura, e formar
cidadaos, pessoas com capacidade critica, com
a possibilidade de escolher conteudos, de
posicionar-se politicamente. E preciso que os
excluidos — digitais, informacionais e cultu-
rais — sejam inseridos por meio de acoes
educacionais e culturais mais amplas, na escola
e fora dela, garantindo-lhes acesso a informacéo
plural, veiculada nas bibliotecas, livrarias, teatros,
TVs educativas, cinemas e outros tantos meios.

Ao se debrucar sobre a disponibilidade
de equipamentos fisicos e recursos humanos,
alocados na disseminacdo de informacéo,
comunicacao e divulgacao cultural no Brasil, este
trabalho procura contribuir em dois campos
complementares. No campo académico trouxe

evidéncias empiricas importantes e de certa
forma inéditas — até onde se pode verificar — sobre
a acessibilidade da sociedade a repertorios
plurais de informacdo, em suportes conven-
cionais tais como a biblioteca publica, a livraria
e os jornais. No campo das politicas publicas, o
trabalho apresenta um diagndstico preliminar para
formulacdo de programas publicos na area,
ampliando o escopo dos projetos entéo idealiza-
dos, centrados hoje, basicamente, na ampliacéo
de acesso aos suportes digitais como a Internet
(como o da Sociedade da Informacéo ja citado e
0 que parece estar nos planos do Ministério das
Comunicacdes, com recursos do Fundo Publico
de Servigos de Telecomunicagdes).

Naturalmente, tal diagndstico é apenas
mais uma pega na montagem de um grande
guebra-cabeca, seja na pesquisa em Ciéncia da
Informacao, seja na Formulagédo de Politicas em
Acao Cultural e Cidadania. Ha muito por se fazer,
por exemplo, no sentido de se conhecer o acervo
disponibilizado ao publico nas bibliotecas
(Literatura infantil, Anuarios Estatisticos, Mapas,
Enciclopédias, Classicos da Literatura Nacional
e Estrangeira, Jornais, Revistas etc.), nos
museus ou mesmo na programacao e uso dos
teatros. Enquanto grandes acodes e politicas
publicas ndo acontecem na area, talvez se
pudesse fazer algo de pontual, mas concreto,
aproveitando a existéncia de uma rede
capilarizada de bibliotecas publicas no pais,
cobrindo trés quartos dos municipios brasileiros,
como a distribuicéo de cole¢bes de livros infantis,
conjunto de atlas e anuarios estatisticos, distri-
buic&o de estantes, exposi¢cbes de artesanatos
regionais, instalacdo de, ao menos um
microcomputador com Internet.

Para potencializar os resultados na area
seria importante rever praticas e orientacdes
muito arraigadas, superando a concepg¢ao
operacional jesuitica da biblioteca publica
brasileira, e abracando o ideal de biblioteca
publica em uma perspectiva mais pés-moderna,
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entendendo-a como centro de distribuicao,
consumo e producao de produtos culturais ou,
nos termos de Teixeira Coelho (1997),
transformando-a em uma Méaquina Cultural.
AcOes efetivas nesse sentido, de possibilitar o
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APENDICE

Indicadores demogréficos, sociais e econémicos das Unidades da Federagdo. Brasil, 2000.

Prop. Pessoas

Despesas

Produto

Unidades da Numero de Populacdo de 10 anos ou mais estaduai; per capita  |nterno Bruto
~ feinios* i $ com educacéo e .
Federacio Municipios residente co(TstitdeOS(:';’r;os B (g$) per capita (R$)
Ronddnia 52 1.379.787 36,7 164,00 4.065
Acre 22 557.526 46,2 328,89 3.037
Amazonas 62 2.812.557 36,1 161,51 6.668
Roraima 15 324.397 29,4 402,21 3.417
Para 143 6.192.307 41,2 86,08 3.041
Amapa 16 477.032 28,4 322,33 4.098
Tocantins 139 1.157.098 40,5 203,08 2.110
Maranh&o 217 5.651.475 53,2 53,29 1.627
Piaui 221 2.843.278 56,6 92,92 1.874
Ceara 184 7.430.661 44,3 102,76 2.794
Rio Grande do Norte 166 2.776.782 44,8 169,85 3.343
Paraiba 223 3.443.825 50,5 133,36 2.681
Pernambuco 185 7.918.344 40,3 52,26 3.673
Alagoas 101 2.822.621 49,9 92,46 2.485
Sergipe 75 1.784.475 45,2 148,30 3.310
Bahia 415 13.070.250 46,7 100,91 3.680
Minas Gerais 853 17.891.494 30,8 185,80 5.925
Espirito Santo 77 3.097.232 32,4 97,41 6.931
Rio de Janeiro 91 14.391.282 20,9 258,67 9.571
Sé&o Paulo 645 37.032.403 20,2 206,45 9.995
Parana 399 9.563.458 26,8 141,91 6.882
Santa Catarina 293 5.356.360 23,3 150,06 7.902
Rio Grande do Sul 467 10.187.798 22,3 197,19 8.341
Mato Grosso do Sul 77 2.078.001 34,9 160,21 5.697
Mato Grosso 126 2.504.353 32,7 187,04 5.342
Goias 242 5.003.228 28,8 119,17 4.316
Distrito Federal 1 2.051.146 16,1 471,19 6.473
Total 5507 169.799.170 31,4 164,68 6.377

Fonte: Pesquisa... (2001), Censo Demogréfico... (2000), Contas Regionais 1997-2000.
Nota: (*) Dados referentes a 1999.
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VARTIGO

Fome de ler: a leitura em movimento
como processo de inclusdo socialt

Hungry for reading: reading as a
process of social inclusion

Else Benetti Marques VALIO?

RESUMO

Propde-se uma investiga¢do com o objetivo de conhecer os interesses de leitura
dos habitantes de Campinas que nao freqiientam a Biblioteca Publica. Para
tanto, foi feito um levantamento em mapas de zoneamento da cidade, a partir
dos catalogos de usuarios, a fim de diagnosticar quais regides sdo mais
carentes de um trabalho com a leitura. Os dados da pesquisa foram coletados
por meio de um Roteiro de Entrevista Estruturada. Através de uma amostra
estratificada, foram entrevistados 880 moradores, com o propdsito de conhecer
os interesses de leitura desses possiveis leitores residentes nos 40 bairros
selecionados. Os resultados da pesquisa serviram como subsidios no tragado
das diretrizes para o estabelecimento de uma Politica da Secretaria Municipal
de Cultura que visa reestruturar a Rede de Biblioteca Publica de Campinas,
implantando bibliotecas setoriais com acervos adequados as necessidades e
interesses dos leitores. O projeto viabilizou uma proposta de programa de
incentivo a leitura para moradores que ndo tiveram acesso aos bens culturais
dos letrados e, portanto, a alguns dos meios de exercer o direito a sua cidadania.

Palavras-chave: biblioteca publica, interesses de leitura, selecdo de acervo,
aquisicdo de acervo.

1 Artigo elaborado a partir do Projeto de Pesquisa “Implantacdo de Rede de Biblioteca PUblica: uma proposta de Politica
Educacional de promocgéo de leitura para moradores de bairros periféricos de Campinas”, financiado pelo Programa de
Politicas Publicas/FAPESP.

2 Professora Titular, Programa de P6s-Graduagéo em Ciéncia da Informagdo, Mestrado em Ciéncia da Informagcéo, Pontificia
Universidade Cat6lica de Campinas. Participaram também desta pesquisa a Coordenadora da Rede de Bibliotecas Publicas
Gléucia Mollo Pécora e os Bolsistas: Ana Jandira Raphael; Antdnio Carlos Ramos da Silva Junior; Claudia Regina M. L. Cerri;
Gisele Falcari; Simone Panonto e Vangri de Oliveira Camargo.
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ABSTRACT

The investigation objective was to find out the reading interests of the population
segment, in Campinas, that does not use the Public Library. For this purpose,
zone maps of the city were assembled from users’ catalogues, in order to
determine which regions were the most deficient in reading facilities. The
investigation data were collected by means of a structured interview guide.
Interviews were conducted with 880 residents, chosen randomly, from 40 selected
suburbs with a view to learn their reading interests. The results were used in
outlining the strategies to establish a policy for the Council’s Culture Bureau in
order to restructure the Campinas’ Public Library system, implanting regional
Libraries with collections that meet the aspiration and interests of the prospective
readers. So doing, made viable a proposal for a reading incentive program
aiming at residents deprived of easement of access to the literate culture and,
therefore, deprived of an instrument to exercise their citizenship.

Key words: public library, reading interests, collection selection, collection

acquisition.

INTRODUCAO

O nosso interesse em formar leitores,
tendo como meta a inclusdo social destas
pessoas para o exercicio pleno de cidadania, ja
vem desde a década de 1970. No entanto, a
possibilidade de melhor concretizar esse desejo
surgiu a partir de um Programa de Politicas
Publicas editado, em primeira versao, pela
Fapesp. Pensando nos moradores de Campinas
gue ndo tém oportunidades de leitura, pois esta
cidade com quase um milhdo de habitantes
(968.172 habitantes, censo de 2000), dividida
em 850 bairros, tem uma rede de bibliotecas
publicas de apenas quatro bibliotecas.

Em vista disto, implantamos este Projeto
de Pesquisa (vide rodapé 1 e 2), com o objetivo
de disponibilizar dois 6nibus-biblioteca com
acervo pertinente aos interesses dos futuros
usuarios e de oportunizar a leitura de textos
literarios e informativos aos moradores dos
bairros periféricos de Campinas. Assim esta
pesquisa é um projeto de “intervengéo sécio
pedagogica” (BAPTISTA, 2000) aqueles que nao
puderam usufruir da oportunidade de leitura

durante a vida escolar (ou nem este direito
tiveram).

Em nosso entender, todos, neste pais,
tem direito a Educacao para a cidadania
(RIBEIRO, 2002).

Portanto, se nosso objetivo é entender a
leitura como um processo de incluséo social,
como direito de exercicio de cidadania, por meio
da Leitura em movimento (denominacdo dada
pela equipe ao Projeto), precisamos inicialmente
explicitar o que compreendemos por cidadania:

Ha também, por parte de muitos
filosofos que refletem sobre a
constituicdo do Estado-nagao, ao
qual esta vinculada a nocéao
moderna de cidadania, um
reconhecimento de que a educa-
¢do é um bem que deve estar
acessivel a todos os individuos,
de modo a tornar possiveis as
condi¢des para o exercicio de
uma efetiva cidadania (RIBEIRO,
2002, p.115).

Mais adiante, Ribeiro conceitua educa-
¢ao, 0 que tomamos como Nosso, para fins deste
trabalho, o mesmo conceito:



Uma concepc¢do ampliada de
educacdo abrange 0s processos
formativos que se realizam nas
praticas sociais relacionadas as
diferentes manifestacdes de
convivéncia humana que ocor-
rem na vida familiar, no trabalho,
no lazer, na participacdo politica
e no aprendizado escolar
(RIBEIRO, 2002, p.115).

A educacdo escolar, neste olhar de
Ribeiro, € 0 momento de acesso a “constituicao
da cidadania”. Nao podendo estudar, as pessoas
sofrem um processo de excluséao social, que é
nomeado por Castel (1997) de “desfiliacéo social”.
Este autor demonstra que nao é uma exclusao
total porque o cidad&do, mesmo assim, perma-

nece incluido no contexto social.

Baptista (2000, p.1), professora da
Universidade Portucalense, Porto, afirma que
“(...) os fendmenos de excluséo nao se referem
a situacdes conjunturais mas a estados duraveis
de privagao de direitos de cidadania”.

A questdo social, com relacéo a globali-
zacdao e a deterioracdo dos postos de trabalho,
estudada por Castel (1998), em uma perspectiva
historica, € mostrada como “(...) um processo
central, comandado pelas novas exigéncias
tecnoldgicas-econémicas da evolugédo do
capitalismo moderno”. Ha, portanto, com respeito
as relacdes de trabalho uma auséncia de
estabilidade daqueles que tém emprego e
daqueles desempregados, tornando-se estes
Ultimos participantes da exclusao social e
aqueles candidatos a engrossarem essa
situacéo de “desfiliacdo”.

Sao dignas de nota e encorajadoras as
palavras que transparecem na fala de Castel
(2001), quando fez uma intervencdo na
Conférence sur L'avenir du travail, de emploi et
de la proctention sociale

I me semble qu'on peut

commencer aujourd’hui a
argumenter ce second type
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d’hypothese, c’est-a-dire que la
croissance économique, si elle se
confirme, et les évolutions
démographiques prévisibles a
court terme peuvent changer le
rapport entre I'offre et la demande
sur le marché du travail. Il n’est
pas utopique d’envisager un
retour a des formes nouvelles de
plein emploi.

Analisando a fala de Castel, esta hipétese
podera acontecer, mas, a nosso ver, € bem
possivel que uma nova estrutura das relacdes
de trabalho se realize também por meio das
instituicbes cooperadas, ou seja, no modo de
cooperativas.

Ja que ainda ndo chegamos a esse
futuro, projetado por Castel, a escola tem que
continuar sendo a providente da constituicdo de
cidadania burguesa, “(...)que se assenta sobre
os principios de liberdade e igualdade”. Se assim
for, teremos que dizer com Ribeiro que:

Em base a estes principios, a

sociedade deveria oferecer,

principalmente através da educa-

¢ao bésica, condicdes igualita-

rias para que os individuos

tivessem acesso ao exercicio de

uma cidadania ativa. Contradi-

tando com este discurso, o

Estado burgués cria artificios que

inviabilizam a universalizacéo de

uma educagédo publica articulada

aos interesses dos segmentos

sociais e culturais tradicional-

mente excluidos do conceito e

das praticas que implicam a

cidadania (RIBEIRO, 2002, p.124).

Como isto ndo vem acontecendo em

Nnosso pais, pois 17,8% da populagéo brasileira

€ analfabeta, as politicas publicas precisam ser

enderecadas a esse fazer da escola de incluséo

e ao fazer dos projetos que visualizam uma
sociedade de “filiados”.

Se o percentual de analfabetos correspon-
de a 17,8%, o que dizer daqueles que podem
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decodificar os signos lingiisticos, mas nao
podem interpretar o que léem?

H& uma separacédo nitida entre
trabalho manual e intelectual,
como se observa nas falas dos
sujeitos: ‘Leio o necesséario
qguando tenho tempo, as vezes eu
vejo os documentos e as notas
do material muito répido, mas
tenho que prestar atencdo para
ndo colocar coisas no lugar
errado’. Nesse caso, o ato de ler
serve apenas como um decodi-
ficador do tipo de material
recebido no local de trabalho
visando a sua organizacéo,
apenas isso (CASTRO, 1999,
p.94).

Temos, entao, dois niveis de cidadaos que
ndo léem: os analfabetos e os alfabetizados
funcionais. E com este segundo nivel, que tem
“0 conceito socio-cultural de letramento”
(BARBOSA, 1999, p.1), que pretendemos
transformar os cidaddos também em leitores,
pensando a biblioteca publica como uma das
instituicdes que pode providenciar uma
intervencao social.

BIBLIOTECAS PUBLIC AS

Para melhor entendermos a leitura como
um processo de inclusdo e um modo de saciar-
mos a fome de ler, faz-se importante analisarmos
o histérico da Biblioteca Publica no Brasil, ou
seja, as oportunidades de acesso ao livio como
um direito de cidadania.

Na segunda metade do século XVI, com
ainstalacdo do Governo-Geral, na Bahia, e com
avinda dos Jesuitas, os primeiros livros chega-
ram ao Brasil nas bagagens desses religiosos.
Para atender a demanda de acervo, tiveram que
solicitar a Metrépole remessa de livros de
diversos géneros. Pouco a pouco os acervos
foram aumentando e tornaram-se de uso parti-
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cular dos jesuitas, ndo havendo no pais nenhum
outro tipo de biblioteca ou livraria, que promo-
vesse aformagao de leitores, pois ninguém mais
se interessava em |é-los, uma vez que mais de
80% da populacao era constituida de analfabetos
(inclusive o proprio colonizador) (VALIO, 1990).

As bibliotecas conventuais existiram
até a segunda metade do século XVIII (1759),
guando da expulsao dos jesuitas por Pombal.
Depois da expulséo, os livros foram usados para
embrulhar mercadorias ou permaneceram
em depdésitos, estragando-se (LIMA, 1974,
p. 38,49,73).

A primeira Biblioteca Publica, com o
objetivo de atender aos cidadaos em geral, foi
fundada em 1811, na Bahia. Até entdo, as
bibliotecas conventuais, principalmente dos
Jesuitas, cuja missao era ensinar as primeiras
letras aos alunos do Brasil Colénia e prover as
necessidades de leitura dos religiosos, sendo,
portanto, consideradas como privadas.

Embora tenha sido criada para “promover
a instrugéo do povo” (SUAIDEN, 1980, p. 6), a
Biblioteca Publica da Bahia iniciou-se sem
nenhuma verba ou local especifico destinado a
ela, pois deveria funcionar com seus préprios
recursos. Assim, a primeira Biblioteca Publica
brasileira teve que se manter por meio de doacdes
de pessoas interessadas em prover 0S recursos
financeiros para a aquisicao de acervo, de
mobiliario, de materiais necessarios para 0s
servicos biblioteconémicos e, também, para o
pagamento dos recursos humanos. Para que
pudesse concretizar o seu funcionamento, ela
foi inaugurada no Convento dos Jesuitas,
mudando de local por varias vezes.

E interessante enfatizar que até a década
de 1970, a maioria das bibliotecas publicas ndo
possuia um local efetivo para o seu funciona-
mento. N&o havia uma politica de promocéo das
bibliotecas publicas. Somente depois de um
século e meio de existéncia das bibliotecas
publicas, é que elas passaram a ter uma sede
prépria. Até entdo nenhuma verba esteve a elas



destinada para esse fim, ndo havendo, portanto,
nenhuma preocupacao em enderecar Politicas
Publicas para o bom funcionamento dessas
bibliotecas, cuja misséo € a instrucao do povo.

A biblioteca publica, mantida pelo
governo (sic), tem por objetivo
primordial preservar e difundir
conhecimento, principal-mente
no que se refere a cultura local, e
dentre todos os tipos de
bibliotecas é a Unica que possui
realmente caracteristicas de uma
instituicdo social, tanto pela
amplitude de seu campo de agéo
como pela diversificagdo de seus
usuarios. E um centro de educa-
¢do permanente para a pessoa
(SUAIDEN, 1995, p. 20).

Vejamos, entdo, “instrucdo do povo” e
“educacdo permanente para a pessoa” pode
significar contribuir para a constituicdo da
cidadania, ou seja, segundo Araujo (1992, p.
69) “(...) é oconceito que expressa 0 conjunto
de direitos e deveres do individuo no contexto da
sociedade”. Direito, portanto, ao acesso a
informac&o, aos bens culturais, o que € o mesmo
que dizer ter a oportunidade de ser usuario de
uma biblioteca publica, onde podera adquirir
esses conhecimentos. Essas oportunidades
podem ser providenciadas pelo Estado ou pelo
setor privado, especificamente pelo primeiro,
através de Politicas Culturais.

O papel do Estado exercido nas politicas
culturais varia de pais para pais, seja ele
pertencente aos desenvolvidos ou aqueles em
desenvolvimento (SILVA, 1993, p. 43). A partici-
pacéao estatal ou privada nas politicas culturais
vai depender da tradicdo de cada pais e da
competéncia de cada governo em compreender
como prioridade a aquisi¢do, pelos cidadéos, dos
bens culturais, assim como de serem participes
do processo de criagdo da cultura.

Entretanto, sob essa perspectiva do que
seja politica cultural “Ocorre que entre o que é
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realizado e o que € ideal realizar, existe a
dificuldade do como fazer” (SILVA, 1993, p. 46).

Com relacéo ao que se espera do poder
publico, neste inicio do novo milénio, destacamos
uma nova visao, revelada no final de 1990, que
enfoca trés conceitos: o de governabilidade, o
de agenda publica e o de politicas publicas.
Quanto ao primeiro e terceiro conceitos, eles ndo
sdo novos, mas foram explicados com outras
categorias conceituais. O processo de globaliza-
¢ao, o surgimento crescente de novas tecnolo-
gias, os novos padrdes econémicos e produtivos
fizeram com que do Estado fossem exigidas
novas posturas, pois um novo conceito de
cidadania também se faz presente.

Assim, quanto ao segundo conceito,
referente a agenda publica, aprendemos que

(...) cuando el estado era duefio
del 80% de la inversion, las
empresas productivas y los
servicios sociales y el gobierno
desempefiaba un rol tan pre-
ponderante en la sociedad, la
gente votaba por los programas
de gobierno que le ofrecian los
distintos partidos politicos y no se
hablaba de que el govierno
tuviera que interpretar y satisfacer
una agenda ciudadana (UNIVER-
SIDADE DO CHILE, 1999).

Portanto, no Chile e no Brasil, a obrigacéo
do governo, até entdo, era administrar os
recursos para a implantacdo e execucao dos
programas governamentais. Hoje, entretanto,
espera-se que se cumpra uma agenda de
politicas publicas, o que sup8e o surgimento do
“(...) principal instrumento de articulacion entre
la accion del gobierno y las demandas de la
ciudadania, por lo menos en cinco planos”
(UNIVERSIDADE DO CHILE, 1999).

Os cinco planos referidos séo: do ponto
de vista estratégico; do ponto de vista institu-
cional; do ponto de vista politico; do ponto de
vista da sociedade civil e do ponto de vista
“valdrico”.
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Em todos os cinco planos, podemos
incluir as politicas sociais, abrangidas pelas
politicas culturais, as quais tém como objetivo
a instrucéo dos povos.

Em ambito internacional, a preocupagao
com a instrucao dos povos é da competéncia da
Organizagcdo das Nacg8es Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco), que é 0
orgdo responsavel estimulador das politicas
culturais, incentivando a publicac&o de livros,
dando apoio financeiro a implantagao de redes e
sistemas de bibliotecas publicas.

A biblioteca publica representa, para a
Unesco, “(...) uma forca em prol da educacéo,
da cultura e da informagao, sendo um instru-
mento indispensavel para promover a paz e a
compreensao entre povos e hagdes” (SUAIDEN,
1980, p. 39).

No Brasil, a primeira instituicdo que
desenvolveu um projeto com a intencéo de criar
um sistema de bibliotecas publicas foi o Instituto
Nacional do Livro (INL), aprovado pela Unesco
em 1972, entdo denominado de Projeto Piloto
para o desenvolvimento de Bibliotecas Publicas
integradas em programas de educacéo de adultos
e alfabetizacao no Estado de Pernambuco.

Nesse projeto a colaboracdo da
Unesco foi materializada com a
vinda de especialistas estran-
geiros, com a remessa de equi-
pamentos, além de bolsas de
estudos para bibliotecarios brasi-
leiros estagiarem em paises com
sistemas de bibliotecas publicas
(SUAIDEN, 1980, p.40).

No entanto, o INL (criado pelo Decreto-

Lein. 93, de 21-12-1937) somente concretiza a

suainten¢@o em 1977 com a cria¢éo do Sistema

Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP). O INL

apresentou, naguele momento, como objetivos
gerais para 0 SNBP os trés seguintes:

“a. incentivar a implantagéo de

servicos bibliotecarios em todo o
territério nacional; b. promover a

melhoria do funcionamento da
atual rede de bibliotecas, para
que atuem como centros de agéo
cultural e educagdo permanente;
c. desenvolver atividades de
treinamento e qualificacao de
pessoal para o funcionamento

adequado das bibliotecas
brasileiras” (SUAIDEN, 1980,
p. 41).

Em maio de 1992, foi instituido no Brasil
o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP), desta vez regido pelo Decreto Presi-
dencial n.520, com o intuito de fortalecer as
bibliotecas publicas no Pais, “(...) de modo a
favorecer a formacao do habito de leitura,
estimulando a comunidade ao acompanhamento
do desenvolvimento sécio-cultural do Pais.”

Como principio basico, o SNBP propde
construir “(...) uma sociedade verdadeiramente
democratica e a formacéo de uma consciéncia
critica do individuo, levando-o ao exercicio pleno
da cidadania”.

A maioria dos trabalhos que
analisam o papel da biblioteca
destaca seu carater de difusor
cultural, de democratizador do
saber, afirmam eles que essa
circulacdo de informacéo, por
conter discursos contraditdrios
poderiam gerar pressfes. A
biblioteca, segundo essas
analises, seria um agente
transformador da sociedade
(CARVALHO, 1991).

Se analisarmos, do ponto de vista de
objetivos das bibliotecas publicas, ou melhor
dizendo, do ponto de vista dos objetivos do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
veremos que na verdade os verbos utilizados ndo
sdo comprometedores: incentivar, promover,
desenvolver, no primeiro momento; e com forga
de Decreto Presidencial, temos incentivar,
promover, desenvolver, que nada mais sao do que
0s objetivos ja nomeados pelo INL. Ainda outros



seis objetivos foram acrescentados, iniciados
pelos verbos manter, incentivar (novamente),
proporcionar, favorecer, assessorar, firmar. Em
nenhum momento foi usado o verbo alocar,
referindo-se a recursos financeiros. Entretanto,
€ preciso dizer, que o sexto objetivo diz respeito
ao “repasse de recursos financeiros aos sistemas
estaduais e municipais”; assim como deve (...)
fornecer material informativo e orientador de suas
atividades”.

Pela primeira vez, desde a criacdo da
primeira biblioteca publica (1811), foi destinada
verba para a manutencéo desta instituicdo (1992).
Agora, sim, pode-se falar em um inicio de
politicas especificas para a biblioteca publica,
pois anteriormente acreditava-se na colaboragéo
exclusiva do cidadéo.

Entretanto, no art. 6, Item | do Decreto
Presidencial, h4 a mengéo das receitas destina-
das ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
dirigido pelo Presidente da Fundagao Biblioteca
Nacional, para gerir 0s recursos financeiros “na
forma de lei”, mas nada mais € explicado. Fala-
-se também, no Item II, em “(...) celebrar convé-
nios com instituicdes publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais, para a execucao de
seus programas;” e no Item I, “(...) firmar
contratos de prestacéo de servigos, visando ao
desenvolvimento de projetos a ele vinculados”.
Como aqui pode ser comprovado, o Decreto
Presidencial (1992) é evasivo quando trata da
guestao do orcamento para as bibliotecas
publicas.

Existe um programa promovido pelo
Ministério da Cultura (R1ZZO, 1998, p.32)
denominado Uma biblioteca em cada municipio,
que propde convénios com 0s municipios. Neste
programa, a parceria € distribuida da seguinte
forma: a prefeitura destina um prédio e dois
funcionarios para a criagdo da biblioteca e a
Unido envia a verba para a compra de 2 mil
volumes, equipamentos, computador e, também,
se responsabiliza pelo treinamento da equipe.

LEITURA EM MOVIMENTO COMO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL

Em outros paises, como Inglaterra e
Estados Unidos, o surgimento de bibliotecas
publicas, com o intuito de organizar e sistematizar
0S servi¢os aos usuarios, deu-se durante o
século XIX. “Tanto num caso quanto no outro,
elas foram criadas com parte dos impostos
recolhidos pelo governo” (CARVALHO, 1991,
p.35).

Os servicos oferecidos aos usuarios, nos
dois paises, tinham como propésito a educacao
do cidaddo. Nos Estados Unidos, onde as
bibliotecas sempre foram criadas e mantidas pela
comunidade, o objetivo era prestar os servi¢cos
biblioteconémicos em igualdade de condictes a
todos os usuérios. Na Inglaterra, a funcéo era a
de n&o perturbar a ordem, ou seja, estando na
biblioteca, o povo ‘(...) teria acesso a boa leitura,
fazendo das bibliotecas publicas o meio mais
econdbmico de se manter homens exaustos e
sem dinheiro entretidos em prazeres inocentes
e portanto fora das pris@es, tribunais e asilos”
(CARVALHO, 1991, p. 35).

Bamberger (1977, p.17), convidado pela
Unesco para escrever sobre a situagdo da leitura
em todo o mundo, revela que a Inglaterra, ndo
sendo a hagdo que compra mais livro per capita,
€ a que mais I&, pois 0 nimero de empréstimo
por pessoa € o mais alto, isso porque o Sistema
de Bibliotecas Publicas é o mais eficiente.

Da Escécia e Inglaterra, podemos
destacar (VALIO, 1987) a atenc&o e a importan-
cia que se tém dado a formacéo de leitores, tanto
com relagdo aos servicos oferecidos pelas
bibliotecas publicas, como pelas bibliotecas
escolares, nas escolas primarias e secundarias,
assim como nas universidades, que prestam
assessoria e desenvolvem projetos nas
bibliotecas em geral. E preciso ressaltar o
trabalho que é desenvolvido nos departamentos
de servicos para as criangas, pertencentes ao
Sistema de Bibliotecas Publicas, com relagéo a
producdo de material audio-visual para a
educacdo de usuarios; a producao de filmes,
slides e video-tapes para 0s programas
educativos para a televiséo.
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Outro pais que tem investido no desenvolvi-
mento de programas de bibliotecas publicas é
Cuba (no qual participamos de uma Feria
International del Libro, em 1987). Tendo como
difusora a Biblioteca Nacional “José Marti”, o
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
atende 369 bibliotecas, sendo “(...) 13
provinciales, 155 municipales y 205 surcusales”
(PENSADO, 1999). Se lembrarmos que Cuba
tem uma populacdo menor do que a cidade de
Séo Paulo, podemos entdo avaliar o prestigio
gue tem as bibliotecas publicas.

Ha no Brasil menos do que 500 livrarias e
4 mil bibliotecas (Pesquisa da Secretaria de
Politica Publica do Ministério da Cultura), dentre
0s varios tipos delas, o que corresponde a uma
para cada 40 mil habitantes, sendo que “(...) nos
Estados Unidos e Canad4, o indice € de uma
para cada 10 mil habitantes” (R1ZZO, 1998).

Em artigo de Pensado (1999), apresen-
tado na 60th IFLA General Conference, pode-se
notar o trabalho que é dedicado as criancas e
jovens cubanos. Na publicagéo, o autor enfoca
“(...) el desarrolo y estado actual de las
bibliotecas publicas para nifios”.

Diz Pensado (1999):

El servicio para nifios estéa
contemplado en todas las
bibliotecas del sistema de
bibliotecas publicas incluendo
las de montafa y las creadas en
los bateyes de los centrales
azucareros. Tambiém los
bibliobuses tienen un gran
namero de entusiastas e fieles
lectores entre los nifios. Todas las
bibliotecas para nifios son
secciones o0 departamentos de
bibliotecas publicas y dependem
de una direccion, administracion
y departamentos de servicios y
procesos técnicos Unicos.

O autor complementa, dizendo que:

Los fondos son por su contenido
universales y los servicios se

estructuran en correspondencia
con las edades y intereses de los
usuarios. La generalidad de las
bibliotecas poseen dos areas o
salas o en su lugar una sala
dividida convenientemente en
dos area con el fin de estabelecer
el servicio diferenciado a nifios y
adolescentes. Esto permite crear
dos ambientes diferentes y
agradables para las distintas
categorias de usuarios que a ellas
asisten.

Pensado discute no artigo 0s servi¢os que
sdo dedicados as criangas e aos jovens pelas
bibliotecas publicas.

Na Irlanda, outro pais que também possui
um Sistema de Bibliotecas Publicas exemplar e
que tem uma politica bem definida para o seu
funcionamento, o Ministro Dempsey (IRELAND,
1998) publicou um relatério, em 26/11/1998, (...)
contendo as estratégias para o desenvolvimento
do servigco” do Sistema de Bibliotecas Publicas
irlandés, ou seja:

- enhance access to information
using information and
communications technology
(ICT); - enhance access to
lifelong education through library
collections and services; « new
avenues for social inclusion
based upon the provision of
information-based skills-training;
- enhanced access to library
collections of high cultural value;
- enhanced delivery  of
government services using ICT
infrastructure in the library.

O Ministro dobrou a verba para as bibliote-
cas publicas, que era em 1998 de 3,2 milhdes
para 6,6 milhdes de libras. Isto demonstra uma
verdadeira preocupacao com a educacao do povo
e, principalmente, com relacdo ao acesso a
informacéo e ao exercicio de cidadania.

No artigo de Briggs (1999), fruto de uma
pesquisa qualitativa, realizada para estudar o



valor econémico e social de uma biblioteca
publica australiana - a Lane Cove for the State
Library NSW, é mostrada a importancia dessa
instituicdo ao afirmar que
All time spent getting information
at the library can be classified as
either production or consumption,
where the former represents work
at the marketplace in return for
income, and the latter is
essentially  leisure-related.
Income is therefore forgone if
productive time is used for leisure-
-related library use.

Com essa afirmacéo, € possivel entender
realmente a funcao da biblioteca publica: ser uma
instituicdo da comunidade que da acesso ao
conhecimento, a formacgéo do cidadéo para o
desempenho de suas potencialidades de produ-
¢do e, a0 mesmo tempo, oportunizar ao seu
usuario momentos de lazer e descanso para
poder usufruir dos bens sécio-culturais. Sao
justamente esses bens culturais que podem
providenciar a formagao do usuario/leitor como
cidad&@o de uma dada comunidade.

Diante deste cenario apresentado, foi
proposto este Projeto de Pesquisa.

MATERIALE METODOS

A pesquisa foi realizada em etapas, de
modo que foi descrito o método correspondente
a cada uma delas.

Etapa 1 — Identificacdo das zonas da
cidade quanto ao atendimento pelas bibliotecas.

« Material: Esta parte consistiu em uma
pesquisa documental feita a partir do fichario do
usuario cadastrado nas quatro bibliotecas de
Campinas, no qual é localizavel o endereco da
pessoa. Desse modo, foi utilizado o registro da
populacao de usuérios cadastrados no primeiro
semestre de 2002, o qual antecedeu a coleta de
dados.

LEITURA EM MOVIMENTO COMO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL

¢ Procedimento: De acordo com o registro
na ficha do usuério, foi feito o langamento no rol
das zonas da cidade. Completado o rol, os dados
foram analisados. Para garantir fidedignidade e
facilidade de registro no rol, a tarefa foi feita por
dois bolsistas trabalhando concomitantemente.

Etapa 2 — Levantamento de Interesses
de Leitura—foi aplicado um Roteiro de Entrevista
Estruturada (Anexo 1), que foi reelaborado por
duas vezes (apds dois Pré-testes), para diagnos-
ticar os interesses de leitura de pessoas de varias
faixas etarias, e niveis educacional e profissional
diferentes.

Os Resultados e Discusséao das Etapas
1 e 2 estéo descritos em trabalho ja publicado
(VALIO et al., 2003).

Etapa 3 — Teste de Eficiéncia de um
Programa de Atendimento —momento da implan-
tacdo dos Onibus-Biblioteca Itinerantes, o
Programa teve a duracéo de um periodo de quatro
meses.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOSDAETAPA 3

A partir dos resultados e conclus@es
levantadas nas Etapas 1 e 2 a Etapa 3 da
Pesquisa — Teste de Eficiéncia de um Programa
de Atendimento, foi desenvolvida.

De acordo com os objetivos da Etapa 3 e
as conclusdes definidas na Etapa 2, elaborou-
-se um Roteiro de Observacao (Anexo 2), com a
finalidade de conhecer-se as necessidades dos
usuarios e das usuarias, ou seja, 0 uso que faréo
dos acervos e a participacao deles nas atividades
de leitura implantadas.

Com esta Ultima etapa cumprida, é possi-
vel apresentar a instituicao parceira os modos
de acado provenientes da Pesquisa, para que se
estabelecam as Politicas Publicas com relacao
a oportunidade dos moradores de bairros
periféricos poderem ter acesso as Bibliotecas
Publicas, com vistas a educacéo continuada e,

53

Transinformacg&@o, Campinas, 15(Edicdo Especial):45-74, set./dez., 2003



54

Transinformacé@o, Campinas, 15(Edicdo Especial):45-74, set./dez., 2003

E.B.M.VALIO

portanto, poderem ter direito ao exercicio de sua
cidadania.

Para sugerir a Instituicdo Parceira, a
Prefeitura Municipal de Campinas, um Projeto
de Politicas Publicas, com respeito a rede de
Bibliotecas Publicas, um udltimo aspecto foi
analisado, a partir dos dados colhidos durante
as entrevistas realizadas na Etapa 2. Este
aspecto é aquele referente ao conceito, a
tipologia e ao conhecimento do que se entende
por Biblioteca, na visao dos respondentes dos
guestionarios, moradores dos 40 bairros
selecionados.

Bibliotecas: frequéncia, tipo, interesse e
local

Na apresentacdo dos Resultados e
Discussao dos dados, a analise esclarece como
o futuro usuario entende a Biblioteca.

Pelas respostas a questdo 5 (Anexo 1),
€ demonstrado que quase 70% dos sujeitos nao
s6 conhecem como ja visitaram uma biblioteca.
Em vista disso, aduz-se que uma pequena
maioria (30%) nunca esteve nesta instituicao.

Embora quase um tergco dos sujeitos
dissessem que nunca foram a uma biblioteca,
88%, dos quais a conhecem, souberam indicar
os dois tipos de bibliotecas: escolar e publica,
existentes nesta cidade. Esses dois tipos de
bibliotecas sao, na verdade, considerados os
mais populares, pois os outros dois, especiali-
zadas e universitarias, sdo: as primeiras freqien-
tadas pela elite de empresas ou centros de
pesquisas; as outras, fazem parte da elite
académica.

As respostas dizem que os moradores
dos 40 bairros vao mais a Biblioteca Publica
(58%), enquanto que menos do que a metade ja
visitou uma Biblioteca Escolar. Outros tipos de
biblioteca poucos conhecem (9,7%).

No entanto, os entrevistados confirmam
a ida a uma Biblioteca, se considerarmos que

mais da metade da populagdo amostrada fez
empréstimo de livros ou da Escolar ou da Publica.
Desse modo, se 55,1% dos sujeitos emprestam
livros da biblioteca, isto indica que frequientaréo
0s dois 6nibus do nosso Projeto Leitura em
Movimento.

Mais ainda se comprova o conhecimento
dessa instituicdo pelos entrevistados, quando
perguntamos: “5.4 — Qual a Ultima vez que vocé
foi a uma Biblioteca?” A metade dos respon-
dentes (50,2%) afirmou que nao freqiienta uma
biblioteca hd mais de um ano. Entretanto, 22,1%
sdo assiduos usuarios de biblioteca, enquanto
que 31,9% demonstraram ter ido a essa
instituicdo mais espacadamente (de 7 meses a
1 ano).

Quanto aos interesses encontrados na
biblioteca publica, 24,8% dos entrevistados néo
sabem o que la existe, enquanto outros citaram
diferentes tipos de obras que constituem um
acervo. Quer isto nos mostrar que ha respon-
dentes que possuem um conceito sobre bibliote-
ca, com respeito ao acervo e, principalmente,
dizendo que ela possui livros (39,1%), e ndo se
esqueceram de citar as obras de referéncia como
Biblia, Biografia, Dicionarios. Lembraram-se
também de falar que na biblioteca faz-se Pesqui-
sa, juntando, assim, o conceito de biblioteca
como colecéo de livros e o de que é ela o local
da Pesquisa, pois, existem |4 as obras de
referéncia para serem consultadas na realizagcéo
de trabalhos escolares.

A opinido dos participantes sobre a
biblioteca foi positiva, pois o percentual de 83,8%
obrigou-nos a refletir que eles valorizam a
biblioteca e, portanto, cabe-nos a responsabi-
lidade de manter neles essa mesma expectativa
com relagdo aos 6nibus-biblioteca.

Nas respostas dadas, houve um alto
percentual (76,59%) de freqiiéncia as bibliotecas
existentes nos bairros, sendo que, de 880
sujeitos, 35,11% véao a essa instituicdo para
realizar “Pesquisa Escolar”. Este dado faz-nos
concluir que os usuarios da biblioteca, neste



caso, sdo estudantes e as bibliotecas existentes
s&o as escolares. E promissor, por um lado,
acreditar que 46,59% tém uma visao positiva da
biblioteca, mas, por outro, ha 11,36% que a véem
de um modo negativo.

Percebemos, outrossim, que esta popula-
¢do dos bairros amostrados sédo cidadaos
vulneraveis a “desfiliacdo” (CASTEL, 1997), ou
seja, sdo eles os excluidos de contextos socio-
-culturais, o que, acreditamos, a Leitura em
movimento tem procurado providenciar.

Para selecionar os locais de estaciona-
mento dos dnibus, foram coletadas as sugestbes
dos moradores de cada bairro, durante o
momento das entrevistas. Assim, os entrevista-
dos responderam a questdo 5.10 — Em que local
ela (a biblioteca) deveria ficar para ser de facil
acesso para todos do bairro? A opinido dos
moradores de cada um dos 40 bairros foi
considerada e analisada para a determinagéo do
estacionamento dos Onibus-biblioteca. A
indicagédo destes locais pode ser, futuramente,
onde as bibliotecas setoriais seréo construidas.

Os acervos qualificados, de acordo com
as conclus@es da investigacao realizada na Eta-
pa 2 - Levantamento de Interesses de Leitura,
apos a selecao e aquisicdo dos acervos e decisao
do estacionamento, os dois 6nibus-biblioteca,
com o nome de Leitura em movimento, comeca-
ram a circular pelos 40 bairros selecionados.

Em seguida, com o objetivo de conhecer
0 comportamento das pessoas, que freqiientam
0s Onibus e o0 uso que elas fazem do acervo,
iniciamos a coleta de dados, cujo instrumento
de pesquisa foi 0 Roteiro de Observagao (Anexo
2).

Para a andlise dos dados, elaboramos os
quadros do Roteiro de Observacao por bairros e,
em cada bairro, discriminamos as observacfes
em sete colunas.

Na coluna Sujeitos, foi anotada a descri-
¢éo daqueles observados, ou seja, identificacéo
numeral deles, S1, S2...e seguintes, e faixa etaria
de cada um.

LEITURA EM MOVIMENTO COMO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL

Com referéncia ao item 1. comporta-
mento dos sujeitos, as trés colunas seguintes
descrevem o modo como foi: a) chegada; b)
acesso ao acervo e ¢) acao. O item 2 foi designa-
do como Tipo de acervo escolhido; o 3°,
Satisfagcao ou ndo e o0 4° e ultimo refere-se as
Observacodes.

A faixa etaria dos sujeitos observados foi
distribuida em 4 categorias: crianca, adolescen-
te, adulto e idoso. As outras categorias foram
indicadas pela combinacéo das quatro classifica-
¢Oes, ou seja: crianca acompanhada por adulto;
crianga acompanhada por dois adultos; dois
adolescentes; dois adultos; e assim por diante.

Podemos ressaltar que pessoas vao aos
Onibus também em grupos, sejam adultos,
adolescentes ou criangas. Estas, se sdo meno-
res de 12 anos, precisam estar acompanhadas
dos pais ou responsavel para poderem cadastrar-
se. Parece ser costume também os pais
escolherem o material de leitura para os filhos.

O comportamento dos frequientadores dos
Onibus foi observado nos trés aspectos: a)
chegada; b) acesso ao acervo e ¢) acao.

Quanto a chegada dos(as) usuarios(as),
eles(as) apresentaram os seguintes comporta-
mentos:

» desejam conhecer o 6nibus;
« cadastrar-se;

» pedem informagdes sobre o dnibus, ou
seja: “o que é e como funciona o 0nibus
biblioteca”, “é pra vender” livros, “é pra dar” livros,
“aceita doag¢do” e perguntam também “o que

precisa fazer pra tirar livro” ;

« perguntam, quando o énibus chega; se
ja podem subir, pois estavam esperando no local;

« perguntam o que acontece quando ndo
devolvem o livro;

« dirigem-se as estantes ou a um dos
acervos;

« devolvem os livros que a pessoa empres-
tou e/ou também aqueles emprestados pelos
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filhos, pelos pais, pelos irméos, pelos amigos,
pelos vizinhos. Este € o comportamento mais
frequente;

« devolvem os livros retirados com atraso
e sao avisados que, por isso, ndo podem levar
outro dessa vez;

« renovam o empréstimo do livro que ainda
nédo leram ou quando alguém da familia também
quer ler e ndo teve tempo;

« entram pela primeira vez no énibus e
perguntam se € preciso pagar;

« cumprimentam as pessoas dentro do
Onibus e dirigem-se aos acervos;

« pedem auxilio para a bibliotecaria;

« 0olham, procuram nas estantes e ndo
escolhem;

« pegam um livro da caixa de devolucao;

« ficam lendo jornal nas mesinhas fora do
onibus;

« Vem encontrar um colega e resolve
buscar os documentos para cadastrar;

« chegam com a professora;

« a professora vem devolver os livros
retirados pela sua classe.

Pela anélise das observacgdes, con-
cluimos que o acervo mais procurado é o de
Literatura Infantil tanto pelos pais, irméos ou
pelas criancas. S&o procurados, dentro do acervo
de Literatura Infantil, os Contos de Fadas. As
criangas menores gostam dos livros brinquedos.
Os autores conhecidos pelas criangas, pelos
adolescentes e por elas/eles nomeados séo
Monteiro Lobato, Ana Maria Machado, Pedro
Bandeira, Jodo Carlos Marinho, Ziraldo. As
criangas também gostam de pegar livros ou
revistas de atividades (ligar os pontos, descobrir
objetos, figuras ou animais em um desenho),
folheiam, ou vao sentar-se para resolver as
questoes.

Com respeito a Literatura Infanto-Juvenil
e Juvenil, hd uma busca pelas Colecdes Veredas,

Vaga-Lume, Para Gostar de Ler, Colegdo Castor,
sendo a segunda delas a mais solicitada. Os
livros mais retirados sdo aqueles do "Harry
Potter".

Na Literatura Universal, os autores de
romances nomeados pelos usuarios(as) séo
Conan Doyle, Shakespeare, Sidney Sheldon,
Na Literatura Inglesa, ha solicitacdo de Roman-
ces Policiais de Agatha Christie. Os(as)
usuarios(as) sabem o que querem, quando
pedem por um especifico autor.

Dois dos livros mais solicitados séo:
Carandiru de Drauzio Varela, cujos trés exem-
plares nem sempre estéo disponiveis; e Pavilhdo
9, de Hosmany Ramos.

Entre os autores brasileiros, sdo lembra-
dos: José de Alencar, Machado de Assis, Malba
Tahan, Drauzio Varela, Dalton Trevisan, Adelaide
Carraro, Mario Donato, Jodo Ubaldo Ribeiro,
Paulo Coelho, Autran Dourado.

Quanto ao acesso ao acervo de Informa-
tivos, os(as) mais procurados pelos leitores(as)
estéo listados a seguir:

« Culinaria — é o acervo mais visitado;

« Salde — principalmente a Colecédo
Saude e Sabor, e Doengas;

« Ecologia/meio ambiente;

« Artesanato — moldes, bordados, croché
e fitas, costura;

« Esporte — livros sobre a Histéria dos
times, jornais e revistas: Placar, Lance, de
motos;

« Viagem — Guia Quatro Rodas;

« Auto-ajuda;

« Religido — Catolicismo, Espiritismo,
livros evangélicos;

« Crengas — Signos, Astrologia;

« Revistas sobre cées e gatos, revistas
sobre musica, rock, folclore, mégicas e aquelas
famosas: Caras, Isto E, Claudia;



« Biografias de pessoas famosas é
também um dos acervos mais visitados.

« Pedem livros sobre Reeducagé&o Alimen-
tar, Educacéo Sexual, Enfermagem, Psicologia,
Astronomia.

O assunto, Biografias de pessoas
famosas, por exemplo, seria um acervo que nao
comprariamos se nao tivéssemos feito a
pesquisa sobre interesses de leitura dos(as)
leitores(as) dos 40 bairros. O mais importante é
que temos acervos para atender a todos.

Ha solicitagdo de livros para o vestibular
(embora em nimero pequeno). Perguntam por
livros de Histdria Geral e Histéria do Brasil, por
regime politico, por Quimica, Ciéncias.

As revistas sdo muito folheadas, retiradas
do expositor, sendo Caras, Isto E as mais
escolhidas. O gibis também s&o muito visitados
e lidos dentro do préprio 6nibus ou nas mesinhas
que ficam embaixo do toldo, do lado de fora.

Nos dados sobre o acesso ao acervo,
referentes aos 6nibus 1 e 2, encontramos
observacgdes interessantes, que séo elencadas
abaixo:

« Namorado da usuaria é cozinheiro em
um hotel. Em vista disso, ela selecionou um livro
de Culinaria paraele;

« COMO a crianga ndo teve tempo para
escolher, porque a mae estava com pressa,
retirou qualquer livro infantil;

« uma crianca pede orientagdo sobre a
organizacao dos livros nas estantes;

« Uma usuaria adulta solicita um livro
sobre beleza feminina;

« pai diz aos dois filhos que gibi nédo
presta; chega a mée e ajuda a escolher.

Héa dois(duas) usuarios(as) que sao
deficientes fisicos. Infelizmente estes dois
usuarios ndo podem visitar o 6nibus e nem
selecionar livros de sua escolha. S&o, portanto,
ajudados pelas bibliotecarias.

LEITURA EM MOVIMENTO COMO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL

O que nos chama a atencéo, entretanto,
€ que os acervos selecionados e adquiridos para
os dois 6nibus, a partir de critérios rigorosos
estabelecidos pela equipe do Projeto, estéo de
acordo com as necessidades e interesses dos
nossos(as) leitores(as).

O ultimo item sobre o comportamento
do(a) usuario(a) € a acdo. O objetivo do item acdo
€ conhecer como o(a) usuario(a) seleciona e
retira o livro que pretende ler.

« H& pessoas ou criangas (acompanha-
das de adulto/a), que por estarem com pressa,
retiram qualquer livro. Na verdade, mesmo com
pressa, é importante levar um livro ou outro
material para ler. Assim parecem pensar 0s
nossos(as) usuarios(as).

« Dirigem-se a uma determinada estante
e retiram um livro sem olhar as outras. Esses(as)
leitores(as) sabem exatamente o que querem,
vao direto a estante onde esta o material de leitura
preferido.

« Circulam pelo 6nibus e procuram em
todas as estantes.

« Solicitam ajuda da bibliotecaria, ou da
mae, ou do pai, ou da filha, ou de um adulto(a),
ou de irmé&o(d), ou de amigo(a), para escolher o
material de leitura desejado. S&o estas pessoas
gue precisam de ajuda para decidirem. Uma
adulta deixou que o sobrinho escolhesse um livro
para ela do acervo de Literatura Infantil.

« As vezes, quando solicitam ajuda da
bibliotecaria, ela recomenda o0 mesmo ou um
outro autor ou outro material de leitura. A
bibliotecaria recomendou a uma senhora o autor
Garcia Roza e elaretirou um livro dele.

« Outros escolhem material de leitura sem
solicitar ajuda.

« Por ter problemas mentais, a crianga
teve necessidade da ajuda da bibliotecaria. Sendo
ajudado, escolheu um livro infantil de seu
interesse.
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« Retiram o livro que reservaram da vez
anterior.

« VAo com a carteirinha de outros leitores
e retiram 2, 3, 4, 5 livros.

« Retiram livros para si e para toda a
familia.

« Uma crianga escolhe rapidamente livros
para si e espera a avoé selecionar o dela. Outra,
depois de selecionar o seu livro, vai até o acervo
de informativos escolher um paraaavo (folclore).

« Dois adultos retiram livros e dizem que
devolverao no bairro vizinho, apés trés dias, para
poderem retirar mais.

« Visitam diferentes acervos, até se
decidirem por um especifico material para ler.
Por exemplo: procuram no acervo de Poesia, no
acervo de Literatura Infantil, léem gibis. As vezes,
elas decidem por outro material de leitura.

« Folheiam/Iéem diferentes materiais do
acervo para retirar aquele que melhor lhes
agrade. Selecionam livros, revistas e sentam-se
para folhear e/ou ler. Retiram, com seguranca, o
gue querem ler, porque encontram o material de
leitura desejado.

« Uma crianga revela o seu critério para
escolher livro: “sé gosto de pegar livros de capa
dura”.

« HA&uma outra crianga, que tem exigen-
tes critérios de escolha: pega livros de poesias,
senta-se no Onibus e I1é alguns trechos de alguns
livros, escolhendo qual emprestaria; conversa
sobre livros que ja conhecia; pergunta quantos
livros poderiam ser emprestados, escolhe um livro
e dirige-se a bibliotecaria. Depois, pega material
informativo da prefeitura e comega a lé-lo no
interior do 6nibus; troca-o por um gibi, que depois
devolve ao acervo para ir procurar livros infantis
para sua irma mais nova que ja havia saido do
Onibus.

« Mais uma crianca demonstra o seu
interesse pela leitura: enquanto segurava o
primeiro livro que havia pego, passa a folhear outro

livro que logo foi devolvido ao acervo. Pede para
sua méae segurar o primeiro livro e desce do
Onibus para ir buscar os documentos da mae
para que ela se cadastrasse no projeto. Volta
com os documentos e passa a procurar um livro
de Literatura Infanto-Juvenil para seu irmao que
ja esta cadastrado como usuario, mas que nao
pudera vir até o 6nibus neste dia. Pergunta a
bibliotecaria se poderia renovar o empréstimo e
decide-se por um livro “grande”. Esperou
enquanto sua méde se cadastrava e depois
entregou os livros que havia escolhido para que
fossem feitos os procedimentos necessarios
para o empréstimo.

Outros exemplos do modo como a crianga
escolhe a sua leitura:

« desce do 6nibus, volta, pega um livro
de capoeira e diz que quer aprender; pega, na
estante de Literatura Juvenil, “Harry Potter”, mas
reclama por nao ter desenho; retira alguns gibis
e senta-se para ler “Assim Assado”; |é alto um
trecho que achou “legal” para um colega que nao
sabe ler; 1é um livro em voz alta, acompanhando
com o dedo.

Podemos exemplificar, agora, como uma
adolescente faz a sua escolha:

« “apresenta” 0 6nibus a sua amiga que o
visita pela primeira vez. As duas passam a
procurar por livros infanto-juvenis, sem retira-los
das prateleiras. Comegam a conversar sobre
quanto tempo levariam para terminar a leitura de
cada livro. Escolhem cada uma o que levar (a
observada retira um livro e sua amiga uma revista,
em nome da mae da usudria ja cadastrada) e
entregam a bibliotecaria para os procedimentos
necessarios.

Aqui esta um adulto selecionando a sua
leitura:

« procura por livros de literatura adulta,
olha, por pouco tempo, o acervo de literatura
infanto-juvenil e volta a procurar por livros de
literatura adulta. Pega um livro e depois vai



conversar com um colega sobre livros de xadrez.
Acaba optando por um livro de xadrez.

« Adolescentes ficam lendo livros e/ou
revistas nas mesinhas, dentro ou fora do 6nibus.

« Marido vem retirar livros ou revistas para
aesposa.

« Leu sobre 0 6nibus no jornal da Transurc
(entidade dos empresarios de 6nibus, que nos
doou os dois 6nibus) e veio conhecé-lo. Gostou
muito.

« A maioria dos(as) frequientadores(as)
visitam o acervo de Literatura Infantil porque é la
gue as criancas selecionam os livros para si ou
porque os pais escolhem por elas.

« Olham as capas e contra capas ou [éem
0s resumos dos livros para poderem escolher
aguele que desejam.

« Quer livro grosso para ler nas férias de
janeiro. Ha pessoas que optam pelo nimero de
paginas do livro.

« Outra quer levar varios livros porque tem
muito tempo de férias.

« A crianga opta por um livro brinquedo,
mas o pai aconselha-a a retirar um livro com texto.
Nem sempre € a propria crianga a selecionar o
que deseja para “ler”.

« Ha pessoas que selecionam livros em
uma determinada estante, mas, por fim,
escolhem o que ler em outro acervo. Um leitor,
por exemplo, gostou do livro sobre karaté, mas,
como pratica capoeira, preferiu levar um que
conta a histéria e mostra como fazer os
exercicios deste esporte.

« Escolhem livro da caixa de devolucéo.

« Gostam dos livros de série (Veredas,
Vaga-lume, Para gostar de ler) e indicam aos
amigos.

« Uma crianga solicita mais um livro da
Colecéo Castor.

« Dois adultos retiram dois livros para
trocarem entre todos da casa. Esta € uma atitude
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freqliente entre os(as) usuarios(as) do 6nibus.
Acham que 15 dias é muito tempo para esperar
o0 Onibus voltar.

Percebem que esta espera é muito longa,
pois essas pessoas tém necessidade de serem
leitoras, conhecer, saber mais. Com esses
exemplos, notamos que os leitores descobriram
gue a biblioteca tornou-se importante para as
suas vidas. Esta postura mostra o quanto a
biblioteca pode contribuir socialmente para que
essas pessoas se realizem como leitoras
(BRIGGS,1999).

« Pai prefere levar um livro para ler para o
filho de quatro anos.

« Retiram material de leitura para outra
pessoa, fundamentando-se nas preferéncias
citadas por aquela.

o A mée |é os titulos dos livros para a
crianca e esta ri.

« Solicita livros sobre uma determinada
religido.
« Trouxe uma lista de assuntos para

procurar. Quer livro sobre a organizagéo social e
politica de Campinas.

« Escolhe um livro sobre extraterrestres.

« Procuram conhecer todo o acervo do
Onibus. Uma crianga analisa o 6nibus compa-
rando-o com um 6nibus de passageiros.

« Adulto ndo quer mais ler romances. Vai
ler novamente O pequeno principe.

« Quer Estacao Carandiru que esta
emprestado. Folheia alguns livros de poesias.

« Veio devolver Estagao Carandiru, mas
ja trouxe junto uma pessoa para retira-lo.

« Um adulto solicitou Senhor dos Anéis,
folheia e faz aretirada. Outro procura por Grande
Sertdo: Veredas. Outra pessoa quer material de
leitura sobre filme. Mais uma folheia livros e
procura por um “que tenha temperos”. Uma
adulta decidiu-se por um livro de José de Alencar
porque no titulo esta o seu nome Encarnacao.
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« Retiram revistas ou livros e ficam lendo
em pé.

« Ficam lendo livros de Psicologia que
tratam da educacéo dos filhos.

« Léem alto para as pessoas: 0 jornal,
sobre futebol.

« Retira livro de Literatura Russa, mas
quer livros com ilustracGes porque s6 com
palavras cansa ler.

Se s6 “com palavras cansa ler”, é porque
o texto escolhido néo atende ao nivel e ao ritmo
de leitura desse leitor. Com a pratica, lendo novos
titulos, o leitor podera desenvolver e mudar para
outro nivel e ritmo de leitura, cumprindo a sua
propria histéria de leitor (VALIO, 1996). Como
esses usuarios nao tiveram, até entao, oportuni-
dades de acesso a uma disponibilidade de textos
escritos, eles foram participantes da excluséo
pela leitura (BARBOSA, 1999).

« Muitos(as) usuarios(as) ndo retiram
porque vao estar em férias e vao viajar.

« Ha pessoas que solicitam um determi-
nado titulo e quando sao informadas que o livro
esta emprestado, vao embora sem retirar outro
livro.

« Selecionou trés livros. Para escolher um
deles, folheou novamente os trés.

« Retiraum livro que, segundo ela, possui
informagdes sobre mulheres que trabalham.

« Foi varias vezes as estantes, retirou
livros e sentou-se para [é-los. Repetiu esta acédo
por aproximadamente uma hora.

« No dia em que as pessoas se cadas-
tram, demonstram satisfagao por poder comecar
a ler. Quando isto aconteceu com um senhor,
ele fez perguntas e ligou para o filho vir conhecer
o 6nibus-biblioteca e retirar livros.

« Léemojornal e, em seguida, vdo embo-
ra. Vém exclusivamente para ler o jornal.

Respeitar o interesse, o nivel e o ritmo de
leitura de um(a) leitor(a) é essencial para que

ele(a) desenvolva a sua prépria histéria de leitura.
Adultos |éem livros infantis, os contos de fadas
por exemplo e, depois, podem procurar outros
tipos de leitura. Criancas, com mais oportuni-
dades de leitura, podem ler livros que conside-
ramos para adultos. Concluindo, queremos dizer
que sdo as oportunidades, geradoras das
praticas de leitura, que possibilitam os diferentes
interesses, niveis ou o ritmo de leitura, ou seja,
uma histéria de leitura (VALIO, 1996).

Até o término da aplicacéo do Roteiro de
Observacéao (19 de dezembro de 2003), todas
as solicitagbes puderam ser atendidas, com
excec¢do, naturalmente, quando pediam um titulo
que se encontrava nas maos de outro(a)
usuério(a).Quanto ao comportamento: ¢) agao,
foram selecionados dos comentarios coletados
os registrados abaixo:

« As pessoas chegam com a intencao
de retirar um especifico livro, mas comecam a
folhear livros e revistas nas estantes ou no
expositor e decidem-se por outro tipo de leitura.
Como por exemplo: anda pelo 6nibus. Folheia
alguns livros de poesia e retira um de Humor;
fica no acervo sobre musica e pergunta se nao
h& mais livros sobre esse assunto (opta por
Cronicas Brasileiras); folheia alguns livros, &
resumos da Colecéo Veredas e pede livros de
piadas (retira livro de Humor).

« Criancas e adolescentes ficam no
Onibus lendo gibis, revistas de esportes (futebol,
Jiu-Jitsu, Judd), Caras, Isto E.

« Eindicado a uma adolescente o acervo
de Literatura Juvenil, mas ela nao olha.
Permanece no acervo de Literatura Infantil e dele
retira o livro que quer ler.

Esta leitora esta desenvolvendo a sua
histéria de leitora, obedecendo seu nivel, ritmo e
interesses de leitura. Assim, com a oportunidade
de ler, podera ndo ser uma adulta com escola-
ridade tardia, como disse Castro (1999).



« N&o retira mais livros porque ndo tem
tempo paraler.

« Doam revistas para o énibus.

« Ndo podem retirar a revista do més
corrente.

Os géneros em prosa preferidos pelos
leitores sé&o Romance, Crbnica, Contos de Terror
(apenas um sujeito), Humor. Poesia foi escolhida
por 30 sujeitos, cujos titulos estao distribuidos
pelas Literaturas Brasileira, Norte-Americana e
Inglesa.

A divisao da Literatura, para criancas e
jovens, em Infantil, Infanto-Juvenil e Juvenil é
apenas uma questdo do modo como os dados
foram coletados, pois, como ndo haviam sido
estipuladas as categorias literarias, estas foram
registradas espontaneamente, ndo havendo,
portanto, diferencas entre uma e outra (HUCK,
1999). Isto significa dizer que os jovens e
criancas perfizeram um total de 311 materiais
de leitura retirados com respeito ao item 2. Tipo
de acervo escolhido.

A categoria de Literatura Norte Americana
e ade Literatura Inglesa referem-se respectiva-
mente ao género de Romances: Norte
Americanos e Ingleses.

O estacionamento do 6nibus é perto de
uma escola. Como alunos e professores estavam
em férias, houve um prejuizo na retirada dos
livros. Entendemos, portanto, que as pessoas
do bairro consideram o 6nibus exclusivo dos
alunos da escola e ndo para os moradores do
local. Este mal entendido precisa ser esclare-
cido, pois o Projeto Leitura em movimento tem
como objetivo precipuo atender a todos os
cidadaos de todas as idades e ndo somente 0s
estudantes, pois dois 6nibus com os respectivos
acervos fazem parte da Rede de Bibliotecas
Publicas de Campinas. Portanto, ndo é Biblioteca
Escolar, mas biblioteca para uso dos cidadéos
exercer sua cidadania.

De acordo com os resultados acima, o
cidadao entende que o 6nibus-biblioteca é
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somente para aqueles que participam do momen-
to de ser escolar, os que nao freqlientam mais a
escola estao excluidos da oportunidade de ler
(RIBEIRO, 2002).

Quanto ao tipo de acervo escolhido pelos
usuarios, foi objetivo deste item também conhecer
e analisar os assuntos informativos, escolhidos
pelos sujeitos.

E importante registrar que a ida ao énibus,
muitas das vezes (como podemos aduzir dos
dados coletados e registrados no Roteiro de
Observacéo do Onibus 1), levava o sujeito a ir
acompanhado, ou seja, por um amigo, pelo pai
ou pela mde ou por uma pessoa adulta. E
marcante também a vinda de familias inteiras:
filhos, pai, mae, avis, irmaos.

Conhecendo o tipo de acervo preferido
pelos(as) leitores(as), a observacdo seguinte
refere-se a satisfacdo ou nao pela leitura
realizada. Faz-se necessario explicitar que se
trata de uma observacao do comportamento, das
atitudes apresentadas pelos sujeitos amostra-
dos, portanto, nenhuma pergunta de quem estava
observando foi feita. Os dados aqui revelados
estéo vinculados somente na observagdo e nas
palavras espontaneas do que foi dito pelos(as)
usuarios(as) dos acervos.

Embora os observadores ndo tenham feito
nenhuma pergunta, mais da metade dos leito-
res(as) (53,4%) manifestou espontaneamente a
sua satisfacao em ler, pois eles se transforma-
ram em leitores, séo, os incluidos (BARBOSA,
1999) e n&o mais os “desfiliados” pela leitura
(CASTEL, 1997).

A satisfacdo das pessoas, freqlienta-
doras dos 6nibus, pode ser demonstrada nos
exemplos selecionados:

« Gostou, mas o livro é triste.
« Gostou, mas ndo acabou de ler.

« A mae esta satisfeita com o livro que
retirou. Mas a crianca ficou insatisfeita, pois o
livro que a mée escolheu “era muito grosso e
chato”.
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« Disse que correu da Ultima vez que o
Onibus esteve no bairro, mas ndo conseguiu
alcanca-lo.

« E a primeira vez que entra em uma
biblioteca. Achou muito bom.

« Feliz e ansioso para pegar mais material
de leitura.

O ultimo item: Observacdes, tem como
objetivo conhecer melhor os(as) nossos(as)
leitores(as), a partir do que néo foi previsto nos
itens anteriores. E, portanto, uma observag&o
aberta, na qual s&o registradas as especifici-
dades observadas.

Assim, podemos destacar, a seguir, as
observacdes realizadas e as referentes catego-
rias, durante a permanéncia dos(as) usuarios(as)
dentro do dnibus.

Renovacéo de livros

« Renova o livro antes retirado e, por estar
com pressa, sai rapidamente do 6nibus.

« Renova a retirada do livro porque néo
conseguiu terminar de Ié-lo.

« Nao terminou de ler o livro por falta de
tempo. Gostou muito quando soube que poderia
renovar.

« Quer renovar “porque teve uns contra-
tempos e, como ndo é poesia, que nem que Nao
| tudo ndo tem problema”.

Desejo de ler

« A crianca, feliz, mostra a todos o livro
gue escolheu. Outra também esta muito feliz
porque encontrou o livro que queria ler. Uma outra
fica euférica para pegar o livro na mao.

« Permanecem dentro do 6nibus lendo,
durante o tempo todo em que ficamos no bairro.

» Jaaguardava a chegada do 6nibus.

Ha um desejo de ler tdo grande, que
muitos ficam esperando ansiosos o 6nibus

chegar, com os livros embaixo do braco, para
poderem retirar outro.

« Um adolescente gostou do livro que leu.
Como em sua casa estava sem luz, foi ler no
bar. Cansou de ler Literatura porque “acaba com
agente”.

Agqui também se revela um desejo téo
grande de ler que o leitor descobre meios para
poder realizar a sua leitura.

« Leu olivro As vinhas daira em dois dias.
Quer trocar os livros em outro bairro para poder
pegar mais. Uma senhora mora em outro bairro
e vem até este “para entregar o livro e pegar outro.
Reclama que o 6nibus demora para voltar e que
s6 pode pegar um livro”.

« Diz que vai ler também o livro que
escolheu para a esposa.

« Fez cadastro para o marido e disse que
iraler o livro dele também.

« Fala que gostaria de “poder ficar mais
no dnibus”.

« Fica um bom tempo no énibus lendo,
apesar das “gozacdes” dos amigos.

« Fica lendo no 6nibus, enquanto seus
familiares escolhem os livros.

« Adulto conta que na Biblioteca Publica
as pessoas esperam até trés meses por um livro.

« O Onibus estava lotado, uma senhora
nem percebeu, mas, mesmo assim, permaneceu
em pé lendo revista.

» Crianga comenta que era o livro que
mais queria levar: Franjinha.

« Apesar da chuva e do barro e ser uma
pessoa idosa, veio devolver o livro e retirar outro.
Uma outra senhora idosa analfabeta retira livros
de culinaria para o filho, desde a primeira vinda
do 6nibus. Por isso, solicita ajuda da bibliote-
caria.

Esta senhora faz parte daqueles marca-
dos pela “excluséo” da leitura (BARBOSA, 1999),
dentro dos “processos de marginalizacéo”



(CASTEL, 1997), ndo podendo ter acesso a
biblioteca, a qual preserva a cultura dominante
(CARVALHO, 1991). E bem possivel, que ela leve
o livro de Culinaria para o filho ler para ela.

« Dois adultos sugerem que féssemos a
todos os bairros. Disseram que acordaram cedo,
limparam tudo para depois ficarem “por conta
dos livros”.

« Vao embora folheando o livro.

« Normalmente ele passa mais tempo
dentro do 6nibus. Fica lendo. E um leitor.

« Disse: “quando vi os livros de religido
fiquei com vontade de ler todos”.

« Por ndo ter conseguido alcancar o
Onibus da Ultima vez, lamentou-se porque ja podia
ter lido os livros.

« E participante assiduo do énibus.
« Trabalha a noite e gosta de ler.

« E usuéria do 6nibus biblioteca desde o
primeiro dia que ele foi ao bairro. Ja leu toda a
colecdo Sabor e Saude que fala sobre ervas
medicinais. Uma outra pessoa também € usuaria
desde a primeira vez da visita ao 6nibus e, outro
dia, ela disse “estar contente com a vinda do
Onibus”, pois voltou a ler, “devido a facilidade de
se retirar um livro”.

« Duas criangas ficam juntas “lendo”
(ainda nao sao alfabetizadas) um livro.

« Participante adulta, desde a primeira vez
que fomos ao bairro, retira sempre livros de
Literatura Infanto-Juvenil para si.

« Primeira vez que entra na biblioteca.
Solicita, por isso, sugestdao de leituras mais
faceis para poder comecar a ler.

As duas Ultimas usuarias sao alfabetiza-
das, mas estdo em nivel de letramento, pois
revelam uma “Leitura de escolaridade tardia”
(CASTRO, 1999).

Pais selecionam os livros para os filhos

« A mée nao deixa o filho retirar o livro
que ele deseja.
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e A mae seleciona dois livros para si e
nao permite que a crianga leve nenhum.

Nessas falas podemos observar dois
exemplos de atitudes que precisam ser discuti-
das com os pais, alertando-os sobre aimportan-
cia da leitura para a crianca e da escolha ser
feita por ela mesma.

o A mae quer indicagdo de livros para
ensinar as criangas.

« Mae veio para pegar livros para os filhos
e levatambém um livro para si.

« Pai prop8e-se aler para o filho e ndo sé
deixa-lo com o livro. Ajudou a achar um livro para
o filho.

« Mae deixa a filha no énibus e vai ao
médico. Quando volta muda o livro que a filha
escolheu.

« Crianga seleciona um livro com capa
bonita, mas a méae diz que o contelido é ruim e
escolhe outro para a crianga.

« Av0 seleciona livros para levar para os
netos.

« Mae retira dois livros para a filha, pois
da outra vez ela (a filha) leu em quinze minutos.

Critérios para a selecédo de leitura

« Professora comenta que livros sé com
palavras os alunos ndo querem ler. E preciso ter
figuras.

« Acriancga diz que néo gosta de ler muito,
s6 quando tem poucas letrinhas.

« Esta crianca ja apresenta um critério
para selecionar o nivel das leituras que quer ler.

« Pai gosta da capa colorida do livro e
fala para a filha levar.

A visdo da capado livro é um critério que
0 pai utilizou para selecionar a leitura para a filha.

« Fez uma breve leitura dos livros indica-
dos pela bibliotecéria, quando solicitou a ajuda
desta.
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« E importante a boa localizagdo dos
autores para facilitar a busca.

» Gostou do livro que leu e quer emprestar
outro do mesmo autor.

Novamente aparece um outro critério para
a selecado da leitura: ler outros livros do mesmo
autor.

« Na vez anterior, marcou o lugar onde
ficava o livro Estac@o Carandiru e foi procurar.
Ficou decepcionado por nao estar la. O livro
estava emprestado. Mesmo assim procurou por
outro livro.

« Acrianga demonstra conhecer o acervo
de livros infantis, que gosta de consultar.

Este é o primeiro critério: saber onde fica
0 acervo, cujos livros deseja ler.

« Apesar de néo ter o livro que queria A
morte do caixeiro viajante, permaneceu no 6nibus
procurando outro livro.

« Nao consultou outras estantes. Chega
sabendo o que quer emprestar.

« Quer um livro com mais paginas do que
aquele que a amiga havia Ihe mostrado.

« As criangas “léem” vérios livros-brin-
quedo.

Esta, esta crianca, despertando o seu
gosto pela leitura.

« Adolescente é deficiente auditivo e
interessado pela leitura.

« Crianca sabe qual livro quer: ndo precisa
procurar.

« Embora ndo soubesse o nome do autor,
conhecia o livro (Senhora) e quis outro de José
de Alencar.

« Adulta queria livros de contos de fadas,
mas com letras grandes.

Esta situacdo estda de acordo com a
pesquisa realizada por Castro (1999), na qual
investiga a leitura de adultos, freqlientadores de
um Curso Supletivo.

« Adolescente sugere Monteiro Lobato
para os amigos e diz que escolhe os livros pelo
titulo e ndo pela grossura.

« Adulto ndo queria retirar nada, mas, com
tempo, procura e encontra um livro que quer ler.

« Adulto escolhe pela quantidade de
paginas. Alega que a sua vista ndo agtenta ler
tanto.

« O pai disse ao filho que pegasse o livro
que achasse melhor.

« Nao quis levar um livro para o filho,
dizendo que ele é quem deve escolher.

« Adolescente parece conhecer bem os
autores brasileiros.

« Provavelmente, o livro que devolveu a
ajudou, pois era sobre gravidez e ela esta gravida
(e terminando o segundo grau).

« Por ser a primeira visita ao 6nibus, uma
senhora solicita sugestéo de titulos de Culinaria.

« Depois de meia hora, retirou um livro de
Literatura Infantil, volta, devolve e pega um de
atividades.

« Retira livros das estantes, por oito
vezes, até encontrar o qual deseja.

Troca de livro entre os(as) leitores(as)

« Um adulto controla a escolha dos outros
familiares para que ele depois também possa
ler.

« Um adolescente estd com mais trés
pessoas e todos tém que pegar livros para
trocarem entre si. Sao todos leitores habituais.

« A crianca veio com quatro amigos e
faréo revezamento de livros.

« Adolescente veio com amigos que
também escolheram material sobre esportes.

« Adolescente veio com amigos que irdo
fazer, entre eles, rodizio com os livros.



« A mée e as filhas fardo rodizio com os
livros.

« Mée gostaria de levar varios livros que
acha interessante. Chamou as filhas para fazer
o cadastro.

« Adulto retira livros para ele, para o irmao
e para a esposa, mas livros que ele gostaria de
ler.

« Adulta e adolescente afirmam que os
livros que foram emprestados na vez passada
circularam pela familia toda.

Indicacdo de outra pessoa

« Nao escolhe o livro na estante. A amiga
€ quem faz isso.

« Escolhe um livro porque outra pessoa a
convence alevar um.

« Pede sempre ajuda ao filho para
escolher um livro.

« Ndo vai a outra estante. O livro que a
amiga indica elaretira.

« Amigo auxilia adolescente na escolha
porque ela ndo sabe o que é cronica.

Segundo ele sdo “histdrias engracadas”.

N&o gosta de ler

« Devolveu o livro e saiu do 6nibus. Disse
que nao queria outro.

« Crianca diz que néo gosta de ler.

Faz-se necessario estabelecer um pro-
grama de leitura com as criangas, para que
saibam o que € ler. No entanto, ndo temos a
pretensao de que todos sejam leitores(as). Seréo
agueles que assim desejar. Entretanto, repeti-
mos que é necessario realizar um trabalho de
leitura com os(as) usuarios(as).

« Nao aceita sugestédo porque nao quer
levar outro livro.

LEITURA EM MOVIMENTO COMO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL

« Adulta diz ndo gostar de ler. Levou a
revista Croché Especial.

« Amae pede ajuda porque a adolescente
ndo gosta de ler.

« Entram, saem a toda hora, pegam livros,
fazem bagunca.

S&0 poucos 0s que ndo gostam de ler,
pois os que freqlientam os 6nibus sé@o os que
guerem gostar ou 0s que gostam.

Conhecer o 6nibus

« N&o conhecia o 6nibus e, apds a visita,
elogiou muito.

« Viu o 6nibus narua e foi atras para saber
0 que era.

« Elogia muito o 6nibus e fala da impor-
tancia da leitura.

« Elogiou o servi¢o do 6nibus.
» Mae traz afilha para conhecer o 6nibus.

« O cadastro era so6 para os filhos, mas
resolve fazer para ela também.

« Adulto veio conhecer o 6nibus pensando
que era para doar sangue.

« Disse gostar muito de ler e trouxe mais
uma pessoa.

« O namorado mora em outro bairro e ela
telefonou para ele vir conhecer o énibus.

« “E muito bom ter o dnibus aqui. Quere-
mos sempre estar vindo”.

« Foi embora, queria apenas saber o que
era o dnibus.

« Espantado disse: “6nibus de livro!”

» Ap6s demonstrar dificuldade para lidar
com as fichas de usuario, recebeu orientacao
de como fazé-lo.

« Um senhor elogia 0 acervo e sugere que
em todas as bibliotecas haja alguém para auxiliar
as criangas, como aconte-ce neste Projeto.
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Descobertas

« Amae folheia varios livros e diz que ira
ler o livro para a crianga. A filha pergunta se ela
sabe ler.

E interessante a pergunta em que a filha
descobre que a mae sabe ler. Isto revela a filha a
inclusdo da méae no universo dos alfabetizados.

« Um adolescente leu o livro e agora quem
esta lendo € sua mée.

A mée descobre o interesse em ler o que
o filho leu.

« As senhoras, que freqlientam o acervo
de culinaria, copiam as receitas dos livros e cada
uma esta montando um caderno.

« Acriancatinha “necessidade de pegar
um ndmero grande de livros, mas nao tinha
paciéncia para ler”.

Pela descri¢cdo dada pela observadora,
este parece ser o0 primeiro contato que a crianga
tem com os livros. E preciso senti-lo, com 0s
cinco sentidos, ter o contato fisico com o livro
para depois iniciar a leitura (HUCK, 1999; VALIO,
1996).

« Uma crianca de 6 anos, admirada, per-
guntava as pessoas, que estavam dentro do
Onibus, se na casa delas também tém livros e
diz “que é muito legal”.

« Uma senhora fica feliz, acha o Projeto
lindo e diz que ir4 trazer os netos.

« Gosta do livro que leu e conta a histéria
para os integrantes do 6nibus.

Preferéncias de leitura

« Um leitor tem preferéncia por reforma
agraria.

« Uma adolescente fica um bom tempo
no dnibus lendo receitas.

» Adulta copia todos os livros de culinaria.

« Adolescente diz que gosta de livro de
bruxa.

« Mé&e diz que afilha adora livros de fadas
e de bruxas.

« Gosta de carros, esportes e animais.

« Fica lendo no 6nibus revistas e gibis.

« Mostra livros de Jorge Amado que ja leu
e gostou.

« Antes de ir embora, vai até ao acervo
de revistas e solicita livro de Fernando Pessoa.

« Pergunta pelo livro de J6 Soares.
» Gosta da Cole¢éo Vaga-lume.

« Ficam no énibus lendo gibis.

« Sugere titulos de Auto-ajuda.

« Volta para devolver um livro que airma
nao gostou e retira outros dois.

« Indicou livros de Seicho-noie.

« Comenta que o filho ndo leu porque tinha
muita morte (Escaravelho do diabo).

« Outra mae comenta que a filha esta no
pré e ja soletra e que os livrinhos que pega, ela
|é para a crianca. “Isto tem ajudado muito no
desenvolvimento da menina”.

« Queria retirar mais de um livro e insistiu
muito para isso. Por duas vezes, o 6nibus ja vol-
tou ao bairro e até agora ela ndo devolveu o livro.

« Os amigos brincam com a situacao de
ter que responder perguntas que sua mae faria
sobre o livro, seguindo a orientacdo da
professora.

Por isso, e por motivos levantados
anterior-mente, o 6nibus ndo pode estacionar
perto de escola, pois as professoras passam a
cobrar a leitura da crianca. A Leitura em
movimento é um Projeto que tem como objetivo
oportunizar leitura e informacgdes aos cidadéos.

Divulgacéo do Projeto

» Trouxe uma amiga para fazer o cadas-
tro.



« Quis saber quais s&o os outros bairros
por onde passa o Onibus para indicar aos
parentes.

e Traz o filho e a esposa para fazer o
cadastro.

e Uma crianga trouxe mais trés e todos
ficaram lendo gibis sentados dentro do 6nibus.

« O representante de bairro é que chamou
a crianca para fazer a ficha no énibus.

o Adolescente traz duas pessoas para
fazer o cadastro.

o Fez cadastro porque leu sobre o 6nibus
no jornal da Transurc (Transportes Urbanos de
Campinas).

« E do grupo da Prefeitura “agentes de
saude”. Veio conhecer o 6nibus e divul-gar para
0s colegas.

« E motorista de 6nibus e trouxe também
0 cobrador para conhecer o 6nibus-bi-blioteca.

« Osfilhos levaram a méae para se cadas-
trar.

« A mae fez cadastro e retirou um livro
para a filha, que foi buscar o pai para também
fazer o cadastro.

« Vaivoltar para fazer o cadastro e reco-
mendar as filhas e ao pessoal da Cooperativa da
Prefeitura.

« Vai encontrar um colega, conhece o
Onibus, escolhe livro de Esportes. Gosta e vai
buscar os documentos para se cadastrar.

Para trabalho de pesquisa

« Nao olha outros livros. Este, que retirou,
€ para a esposa fazer um trabalho para a escola.

« Adolescente queria mesmo era um livro
parafazer trabalho de escola, de Geografia.

Outros comentarios

« Disse que o livro de Kung Fu é perigoso,
pois tem muito louco no mundo. Fica feliz em
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levar o livro do Corinthians porque é fanatico pelo
time.

« Adulta escolhe o livro e deixa os filhos
no 6nibus que, segundo ela, “demoram muito
para escolher”.

« Airma quer que ele leve outro livro. A
mae disse que cada um escolhe o seu.

« Mae nao interfere na escolha do filho.

« Adolescente comenta que é muito dificil
ir buscar livro na Biblioteca Publica e que ela
nunca foi.

« Mée diz ao filho que quem |é mais,
escreve melhor.

» Adulta comenta que precisa de 10 anos
para conseguir ler tudo que tem no énibus.

« Como chovia, o 6nibus ficou estaciona-
do em outro lugar. A usuaria telefonou para a
Biblioteca Publica para confirmar se o 6nibus
tinha vindo. Esta satisfeita com o trabalho do
onibus.

« N&o gostava de ler, mas agora esta
adorando.

« Adulto diz que o irm&o nao estava no
bairro e deixou a carteirinha para que ele pegasse
o livro. Gostam muito do servico do 6nibus.

« Participou da entrevista que o jornal es-
tava fazendo nesse dia no 6nibus-biblioteca.

« Adolescente comenta com 0s amigos
os livros que ja leu e faz indicacgGes.

« Adolescente trouxe uma amiga para
cadastrar-se. Tem 13 anos, mas a leitura é
extremamente infantil.

« Elogia o servigo do 6nibus e quando néo
puder retirar livros ira pedir para alguém fazer
isto por ela.

« Adulto conta que o filho leu a historinha
para todos da familia.

« Pergunta o que é culinaria. Elogia o
trabalho do 6nibus porque ira ajudar na escola,
para ler e para fazer comida que vai aprender
com os livros.
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« Crianc¢a pergunta sobre o livro Culinaria
de Aa Z que aparece na TV (a pedido da mae).

« Diz 0 pai, que estd acompanhado do
filho: “lendo o jornal sobre esportes, conversamos
sobre futebol”.

« Os filhos sabem ler, mas a mae |é para
eles.

« A méde ndo deixou a crianga levar o
livro. Selecionou dois livros para ela (mée)
ler.

« Estd com uma crianca menor. Retira
livro da estante e d& para a crianga olhar.

« Perguntam ou trazem livros para
doacao.

« O livro emprestado volta sujo.

« Havia uma preocupacéo muito grande,
por parte de uma crianca, em néo fazer barulho.

Colocava o livro com o dorso para cima, mas, as
vezes, de ponta cabeca.

Normas para o uso do acervo

« Trazer documento de identidade e um
comprovante de endereco.

o Se for menor de 12 anos, vir acom-
panhado de um adulto.

« Se atrasarem a devolugédo, ndo poderdo
retirar outro material de leitura.

« Se ndo terminaram de ler, poderdo
renovar o material de leitura por mais quinze dias.

« As revistas do més corrente ndo pode-
rdo ser emprestadas, somente as dos meses
anteriores.

CONCLUSOES

E possivel dizer, apds as trés etapas
concluidas, que foram cumpridos os objetivos
propostos para a pesquisa, na realizacdo das

trés etapas, visibilizadas nos procedimentos
metodoldgicos.

Na Etapa |, identificamos os bairros, onde
nao havia nenhum usuario. Ao realizarmos a
analise desses dados, concluimos que a zona
mais carente de biblioteca é a Sudoeste do
Municipio de Campinas.

Deste estudo selecionamos 10% daque-
les bairros onde ndo ha usuérios da Rede de
Bibliotecas Publicas de Campinas. Assim,
chegamos ao total de 40 bairros selecionados,
sendo a maior parte deles pertencentes a Zona
Sudoeste.

Da Zona Norte da cidade, ndo seleciona-
mos nenhum bairro, pois é justamente nesta
regido que estado localizadas a Unicamp e a
PUC-Campinas.

Concluimos também que a selegéo dos
bairros esta de acordo com o propdsito principal
desta pesquisa, que é oportunizar aos
participantes o exercicio de sua cidadania, tendo
a leitura como pratica. Além disso, foi nosso
ComMpromisso concretizar a investigacéo durante
a prestacao de servicos (Etapa lll), caracteri-
zando-se como uma pesquisa participante.

Se por um lado, objetivamos conhecer as
necessidades e interesses de leitura da
comunidade pesquisada, por outro, como
resultado, estabelecemos os critérios de sele¢éo
dos acervos.

Desses critérios, rigorosamente respeita-
dos, adquirimos os acervos adequados as
necessidades e interesses de leitura dos
cidadaos moradores dos bairros escolhidos,
tendo em vista os ledores de Literatura e de
textos informativos. Conseguimos, desse modo,
conhecer 0s assuntos que podem constituir os
acervos de bibliotecas setoriais.

Com o Programa de atendimento ao
cidadaol/leitor, cumprimos o ultimo obijetivo,
elaborado para a Etapa Il do Projeto de Pesqui-



sa. Da eficiéncia do trabalho de atendimento,
podemos dizer, com certeza, que as pessoas,
frequentadoras dos dnibus, tém tido prazer em
ler, em ir buscar material de leitura e sempre
voltar para trocar por outro. As criancas tém sido
até afoitas em ler, ficando grande parte delas,
dentro ou fora, sentadas lendo o tempo todo da
estadia dos Onibus. Gostam de ler! Séo
leitores(as)!

Os adolescentes também tém estado
lendo jornais, revistas, livros, retirando e
devolvendo esses materiais de leitura, mostrando
o desejo e o prazer de ler.

Os adultos, homens e mulheres, freqtien-
tam os dnibus assiduamente, retirando, trocando,
devolvendo, indo a outros bairros, com muita
vontade de ler novos jornais, novas revistas,
novos livros, ficando, muitas das vezes, dentro
dos 6nibus, em pé lendo.

Pelas manifestac6es dos amantes da
leitura, meninos, meninas, adolescentes, adul-
tos, adultas, senhoras e senhores idosos,
estamos convictos de que este Projeto esta
oportunizando (porque a Instituicdo Parceira
continua desenvolvendo o Projeto) a todos eles
0 exercicio da leitura como pratica de cidadania.
Dizemos: estamos convictos, porque as nossas
observacdes, registradas nos roteiros de observa-
¢Bes, comprovaram a nossa convicgao.

REDE DEBIBLIOTECAS
PUBLICASDECAMPINAS:
POLITICASPUBLICAS

Apresentamos a Instituicdo Parceira, a
Prefeitura Municipal de Campinas, os modos de
acao provenientes da Pesquisa, para que se
estabelecam as Politicas Publicas com relacao
a oportunidade dos moradores de bairros
periféricos poderem ter acesso as Bibliotecas
Publicas, com vistas a educacgéao continuada e,
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portanto, poderem ter direito ao exercicio de sua
cidadania.

Para sugerir a Instituicdo Parceira, a
Prefeitura Municipal de Campinas, um Projeto
de Politicas Publicas, com respeito a Rede de
Bibliotecas Publicas de Campinas, colocamos,
em primeiro lugar, a necessidade de dar
continuidade e prioridade a este Programa de
atendimento ao cidadaol/leitor, prestado pelos
dois dnibus-biblioteca.

Construir bibliotecas setoriais nos bairros
mais carentes de informacao, principalmente
naqueles que ja possuem usuarios da biblioteca
Leitura em movimento.

Constituir os acervos, tendo como base
esta pesquisa e de acordo com novas investi-
gacOes sobre os assuntos preferidos dos
moradores.

Para a construgdo de bibliotecas seto-
riais, selecionamos, do 6nibus 2, os 10 bairros
gue tém maior incidéncia de usuarios. Desse
modo, indicamos como prioridade a construcao
de bibliotecas setoriais, inicialmente, seguindo
a ordem decrescente de freqliéncia de usuarios
dos 10 primeiros bairros: 1° Vila Nilza; 2° Jardim
Itaguacu Il; 3° Jardim S&o Diego; 4° Cidade
Singer; 5° Country Ville; 6° Vila Lovato (Séo
Jod&o); 7° Jardim do Lago Il; 8° Jardim Campo
Belo IV; 9° Vila Campos Salles; 10° Vila Maisa.

O 6nibus 1 teve problemas mecénicos e
as chuvas também prejudicaram a ida aos
bairros, pois estes ndo eram asfaltados. Mesmo
assim, foi possivel coletar os dados, pois o
Onibus circulou durante trés meses. De acordo
com a frequiéncia dos usuarios, classificamos
os bairros em ordem decrescente, conforme
pode ser lido: 1° Jardim Metanopolis; 2° Jardim
Sédo Francisco; 3° Jardim Santa Candida; 4°
Chacara Trés Maria; 5° Jardim Marcia; 6° Vila
Aeroporto II; 7° Jardim Uruguai; 8° Jardim Lisa ll;
9°Vila Lunardi; 10°Dic IV.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA: INTERESSES DE LEITURA

Campinas, [ /2002 Bairro:

R./Av.:, ne:, Compl.:

N° de pessoas na casa: Sujeito:

Nome:

Idade: Sexo: (F) (M)

Escolaridade: (sem escolaridade) (2°.) (1°c) (2°.i) (2°.c) (3°.i) (3°.c)

Profisséo: Onde trabalha/estuda:

1- O quevocé gosta de receber como presente?
() chocolates ( )flores ( )jogos ( )joias
() livros () perfumes () roupas ( )viagens
() ()

2 - O quevocé mais gosta de fazer?

3 - Vocé gostaria de saber mais sobre:

31- ()
32- () arte
33- ()
34- ()
35- ()
3.6- ( ) ecol
37- ()
38- ()
39- ()
3.10-( )
3.11-( )
4 -\Vocé lé/vé:
( )jornal?
() compra
( )revista?
() compra
( ) livro
de
literatura
()

esportes? Qual / quais?
informéatica?
receitas de comida?
vida de gente famosa?
algo mais? O qué?

sanato?

arquitetura, decoracao, jardinagem?

ogia, meio ambiente?

assuntos cientificos, descobertas, planetas?
biografia, historia da vida de pessoas?
bordados, costura, croché, desfiles, moda, tric6?

Que assunto?

Com que frequéncia?

() toma emprestado ( )ganha
Que assunto?
Com que frequéncia?
() toma emprestado ( )ganha
() auto-ajuda ( )aventura
() esotérico () ficcéo cientifica () hist. de amor
() humor () infantil () poesia
() policial () suspense () terror
() () ()
Com que frequéncia?
( ) compra () toma emprestado () ganha
Que assunto?
Com que frequéncia?
() compra () tomaemprestado ( )ganha
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5 - Vocé ja foi a uma biblioteca? ( )sim ( )néo

5.1 - Qual/Quais?

5.2 - Onde fica(m)?

5.3 - Vocé ja emprestou livros dessa(s) biblioteca(s)? ( )sim

5.4 - Qual foi a ultima vez que vocé foi a uma Biblioteca?

( )nédo

5.5 - Qual é a Biblioteca mais proxima daqui?

5.6 - Qual é a de mais facil acesso? Por qué?

5.7 - O que vocé pode encontrar de seu interesse em uma Biblioteca?

5.8 - Qual é a sua opinido sobre Biblioteca?

5.9 - Se houvesse uma Biblioteca neste bairro vocé frequentaria?
( )sim ( )néo ( )talvez

Para qué / Por qué?

5.10 - Em que local ela deveria ficar para ser de facil acesso para todos do bairro?
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ANEXO 2

ROTEIRO DE OBSERVACAO

BAIRRO DATA SUJEITO Ne°

Objetivo: avaliar o uso e a disseminagdo do acervo.

1. Como se comporta o participante nas seguintes etapas?

a) Chegada:

b) Acesso ao acervo:

c¢) Acéo:

2. Tipo de acervo escolhido:

3. Na hora da devolugéo, o participante manifesta satisfagdo ou descontentamento em relagéo
material utilizado?

ao

4. Observagoes:
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VARTIGO

O papel da interacdo humano-computador
na inclusao digital

The role of computer-human
interaction in the digital inclusion

José Oscar Fontanini de CARVALHO*

RESUMO

O objetivo deste trabalho é divulgar a importancia da interagdo humano-
-computador para a incluséo digital. Aborda o desenvolvimento da tecnologia
digital, apresentando seus beneficios sociais e destacando preocupagfes com
relacdo a exclusdo digital. Discute a inclusdo digital, ressaltando o papel da
Interagdo Humano-Computador em seu beneficio. Apresenta a interacéo
humano-computador, por meio de defini¢cBes, objetivos, histéria, evolugéo,
justificativas, importancia e tendéncias. Evidencia a importancia da interagéo
humano-computador na recuperacdo da informacdo e propbe maior
aproximacao entre a Ciéncia da Computagéo e a Ciéncia da Informacéao, visando
a ampliacdo do acesso a informagdo.

Palavras-chave: interacdo humano-computador, inclusao digital, sociedade da
informagdo, desenho universal, acessibilidade.

ABSTRACT

This article main objective is to disseminate the relevance of the Computer-Human
Interaction for the digital inclusion. It approaches the development of digital
technology having in view its social benefits, and considers the growing concerns

1 Professor, Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo, Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Praga
Imaculada 105, Vila Santa Odila, 13045-901, Campinas, SP, Brasil. E-mail: oscar@puc-campinas.edu.br
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about digital exclusion. It examines digital inclusion and emphasizes the role of

Computer-Human Interaction in its favor. It also presents such Interaction by

means of definitions, objectives, history, evolution, justifications, importance and

tendencies. Besides evincing the value of Computer-Human Interaction in the

recovery of information, in proposes greater closeness between the Computer

and the Information Sciences, which would facilitate and spread the access to

information.

Key-words: computer-human interaction, digital inclusion, information society,

universal design, accessibility.

INTRODUCAO

As informac¢fes geradas atualmente
estdo, cada vez mais, sendo armazenadas no
formato digital. As vantagens desta forma de
armazenamento de informacdo sdo muitas,
destacando-se, entre elas, a flexibilidade ofereci-
da para a sua recuperacéao e a possibilidade de
armazenamento e veiculacdo em diferentes tipos
de midias.

Um bom exemplo de vantagem s&o os
livros em formato digital disponibilizados na
Internet, conhecidos como e-books, que nao
necessitam do papel como midia para sua
viabilizag&o. Os e-books chegam a ser vendidos
na Internet por 5% do valor de seus similares,
em papel, comercializados nas livrarias. Alguns
provedores de acesso a Internet chegam a
oferecer, gratuitamente, livros best sellers, em
formato digital, para os seus usuarios.

O armazenamento e a manipulagao de
conteldos digitais somente é possivel por meio
de maquinas com processadores especificos,
sendo a mais conhecida, o computador.

O acesso a essas maquinas e a seus
conteudos digitais ndo tem acontecido na
intensidade que se esperava. A cada evolucao
datecnologia digital, um contingente enorme de
individuos deixa de ter acesso as informacdes
gue sdo armazenadas por meio da nova
tecnologia. Estes individuos sdo denominados
excluidos da sociedade da informagao.

Varios sdo os fatores que levam tais
individuos a exclusao digital: sociais; politicos;
econdmicos; educacionais; de deficiéncias
fisicas ou cognitivas; entre outros. Além destes,
um fator importante, porém menos discutido, na
inclusdo das pessoas no mundo digital é a
facilidade, ou dificuldade, encontrada por elas
para a operagao das maquinas digitais.

Mais especificamente com relagdo aos
softwares de computadores, no Livro Verde da
Sociedade da Informag&o no Brasil (TAKAHASHI,
2000, p.39) [é-se:

Outro fator de dificuldade para o
usuario inexperiente € o desenho
das telas de apresentacao e a
estruturacdo das paginas, muitas
vezes pressupondo uma certa
familiaridade com ambientes
computacionais mais sofisti-
cados.

Todos conhecem pessoas que, apesar de
social, econdmica, intelectual e culturalmente
bem posicionadas, sentem dificuldade em operar
determinados tipos de maquinas digitais,
passando a fazer parte dos excluidos da
sociedade da informacéo.

N&o existe, entre os desenvolvedores de
tecnologia digital, a adequada preocupagéo com
a facilidade operativa de maquinas sofisticadas.

Em época mais recente, uma nova abor-
dagem sobre o problema apresentado foi desta-
cada, tornando-se um tema de pesquisa na area
da Computacdo, em crescente desenvolvi-



mento, denominada Interacdo Humano-Com-
putador (IHC)?, que aos poucos vem sendo
absorvido pelos desenvolvedores de tecnologia
digital. A Interacdo Humano-Computador tem
caracteristica multidisciplinar e seu objetivo é
tornar maquinas sofisticadas mais acessiveis,
no que se refere a interacéo, aos seus Usuarios
potenciais.

Esta abordagem néao é exclusiva da area
de Computagédo, mas é também compartilhada
pela area da Ciéncia da Informacao. Peter
Ingwersen, em seu livro Information Retrieval
Interaction (INGWERSEN, 1992), por exemplo,
dedica os capitulos cinco e seis a abordagem,
citando autores consagrados da area de
Interagc&o Humano-Computador. Isto deve ser visto
de maneira muito natural, uma vez que as duas
areas tém, no aspecto tratamento da informacao,
objetivos e raizes comuns.

Este texto visa divulgar a Interacédo
Humano-Computador, mostrando a sua importan-
cia no contexto da incluséo digital.

INCLUSAO DIGITAL

Antes de abordar a inclusado digital, é
necessario fazer-se uma referéncia ao tema
Sociedade da Informac&o. O Programa Socieda-
de da Informacéo (Soclnfo) brasileiro, coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil
(MCT), apresenta a seguinte definicéo:

A Sociedade da Informagédo esta
baseada em tecnologias de
informagdo e comunicagdo que
envolvem a aquisi¢do, o armaze-
namento, 0 processamento e a
distribuicdo da informacédo por
meios eletrénicos, como radio,
televiséo, telefone e computa-
dores, entre outros. Essas

O PAPEL DA INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR NA INCLUSAO DIGITAL

tecnologias ndo transformam a
sociedade por si s6, mas sao
utilizadas pelas pessoas em
seus contextos sociais, econd-
micos e politicos, criando uma
nova comunidade local e global:
a Sociedade da Informag&o.

Em cada pais, a Sociedade da
Informacéo esta se construindo
em meio a diferentes condi¢8es
e projetos de desenvolvimento
social, econémico e politico,
segundo estratégias adequadas
a cada contexto (SOCIEDADE...,
2003).

Para o Soclnfo, principios e metas de
inclusdo e equidade social e econdmica, de
diversidade e identidade culturais, de susten-
tabilidade do padrédo de desenvolvimento, de
respeito as diferencas, de equilibrio regional, de
participacdo social e de democracia politica,
devem ser respeitados na constru¢do de uma
sociedade da informacéo que possa incluir todos
os brasileiros.

E no contexto de uma sociedade da
informacé&o, que inclua todos os cidadaos, que
se destaca a expressao “Inclusédo Digital”. Em
maio de 2001, na Oficina Inclusdo Digital em
Brasilia (PARAGUAY, 2001) foi apresentada a
seguinte definicdo para a expressao:

‘Inclusdo Digital’ é gerar igual-
dade de oportunidades na
sociedade da informag&o. A partir
da constatagcao de que o acesso
aos modernos meios de comuni-
cacgdo, especialmente a Internet,
gera para o cidaddo um diferen-
cial no aprendizado e na capaci-
dade de ascenséo financeira e
com a percepcdo de que muitos
brasileiros nédo teriam condi¢des
de adquirir equipamentos e

2 Embora a expressdo correta, na lingua portuguesa, para traduzir o original, na lingua inglesa, Computer-Human Interaction
(CHI), seja “Interacdo Ser Humano-Computador”, o autor deste artigo ir4 utilizar-se da expressdo “Interagdo Huma-
no-Computador”, conforme adotada pela Sociedade Brasileira de Computacéo e amplamente utilizada na area, no Brasil.

7
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servigos para gerar este acesso,
ha cada vez mais o reconhe-
cimento e o empenho (governa-
mental, social, técnico, econémi-
co) de se encontrar solugdes
para garantir tal acesso. Com isto
pretende-se gerar um avango na
capacitacdo e na qualidade de
vida de grande parte da
populacdo, bem como preparar
0 pais para as necessidades
futuras.

Conseguir a incluséo digital ndo é um
objetivo facil de ser alcancado. Nao basta o
reconhecimento e o empenho (governamental,
social, técnico e econémico) para encontrar
solugBes que viabilizem a aquisi¢éo de equipa-
mentos e servicos a populacao. Com determi-
nacao politica e recursos financeiros é possivel
disponibilizar equipamentos e servi¢os a
populacdo em curto espago de tempo®, porém,
tais facilidades sao inuteis se a populagéo nao
puder fazer uso delas, por falta de treinamento,
habilidade ou incapacidade fisica.

O autor deste trabalho tem tido a oportuni-
dade de desenvolver dispositivos, capacitar e
acompanhar pessoas gque necessitam de acesso
aos meios digitais* e tem constatado que nao
basta a disponibilidade de equipamentos e do
alto nivel intelectual ou cultural das pessoas para
a incluséao digital.

Ha a necessidade de muito investimento
em capacitacdo especifica, para que usuarios
potenciais possam se familiarizar com os
dispositivos digitais. Capacitagdo ndo € um bem
gue pode ser adquirido de imediato, mesmo com
altos investimentos financeiros. Ha necessidade

de tempo para assimilagdo da informacéo e
geracgéo do conhecimento.

O espacgo, que marca a separagao da
comunicacao entre o ser humano e a maquina,
tem a sua maior parte percorrida pelo homem,
devido a sua maior capacidade para a adaptagao.
Ele conquista este espa¢o por meio da
capacitagédo, ficando com a maior parte do peso
da interacdo entre o ser humano e a maquina
sobre seus ombros. Uma alternativa, € fazer com
gue a maquina percorra 0 espago em dire¢cao ao
ser humano.

Negroponte (1995, p.85) afirma que a
maioria dos projetistas de interfaces de
dispositivos digitais “teimam em procurar tornar
magquinas idiotas mais faceis de serem usadas
por gente inteligente”.

Se o objetivo € a inclusao, os projetistas
deverao desenvolver dispositivos com caracteris-
ticas mais adequadas, que permitam ser
manipuladas por pessoas menos habilitadas.

O ponto alto para a compra e venda de
equipamentos eletrénicos (de som, de video, e
outros) tem sido a quantidade de bot6es de seus
controles remotos. Entende-se que quanto mais
botdes possuem, melhor sdo os equipamentos.
Paga-se por botes que nunca serdo acionados,
simplesmente por ndo se saber para que servem
ou como funcionam.

O ideal seria uma interface minimalista
que permitisse a operagéo do equipamento com
a menor necessidade de habilidade ou conhe-
cimento prévio possivel. Intuitiva para qualquer
pessoa. A interface ideal deve ser invisivel, ou
seja, passar despercebida.

3 Um bom exemplo do que a determinagdo politica pode conseguir, é o das eleicdes automatizadas por urnas eletrénicas no
Brasil. O pais posicionou-se, com destaque, perante a comunidade internacional, por seu pioneirismo nesta area. O mesmo
néo acontece quando se fala de disponibilizar computadores nas escolas brasileiras. Parece tratar-se de uma faganha quase
impossivel de se conseguir, mas, a0 se comparar com a votagéo informatizada, observa-se que uma urna eletrnica é um
computador que deve custar, se ndo mais caro, pelo menos um valor semelhante ao de um computador pessoal. A estrutura
utilizada para as elei¢des automatizadas foi a das escolas dos diversos municipios brasileiros, ou seja, a mesma necessaria para

disponibilizar os computadores aos estudantes.

4 Por meio de projetos voltados para a formacao de jovens, adultos e pessoas da terceira idade, incluindo deficientes visuais,

auditivos e motores, em empresas e entidades de ensino.



Desta perspectiva surge o conceito de
Desenho Universal®. Segundo Steinfeld (1994),
o conceito de Desenho Universal é diferente do
conceito de Desenho Acessivel. O Desenho
Acessivel diz respeito aos produtos e constru-
¢cOes acessiveis e utilizaveis por pessoas com
deficiéncias. O Desenho Universal diz respeito
aos produtos e construcdes acessiveis e
utilizaveis por todos os individuos, independen-
temente de possuirem ou nédo deficiéncias.
Apesar das definicbes aparentarem ter apenas
diferencas semanticas, na realidade significam
muito mais do que isto. Os Desenhos Acessiveis
tém uma tendéncia a separar as facilidades
oferecidas para as pessoas com deficiéncias,
das oferecidas as demais pessoas, como rampas
de acesso ao lado de escadas ou toaletes
diferentes para cadeirantes. O Desenho Universal,
por outro lado, tem como objetivo proporcionar
solu¢des que possam acomodar pessoas com
ou sem deficiéncias e beneficiar pessoas de
todas as idades e capacidades, sem discrimi-
nacoes.

A elaboracéo de projetos visando o con-
ceito de Desenho Universal é especialmente
complexa, por envolver uma abordagem
multidisciplinar.

Para Carvalho (1994), muitas das solu-
¢Oes para projetos de interfaces, que possibilitam
um maior acesso e conforto a determinados
usuarios, sdo exatamente as que passam a
dificultar e, em alguns casos, impossibilitar o
acesso aos mesmos por outros usuarios. Um
exemplo é o advento das interfaces graficas para
computadores, no caso dos deficientes visuais.
As interfaces graficas abrangem o conceito da
inclusdo de graficos, desenhos, icones e
simbolos, em vez de textos, para o didlogo com
computadores. Este conceito, embora pode-
rosissimo no que diz respeito a facilidade de
comunicacao para as pessoas sem problemas

visuais, € extremamente restritivo para os
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deficientes visuais. Se tais individuos ja
enfrentavam um sério problema de acesso aos
computadores, com esta abordagem, das
interfaces graficas, passaram a enfrentar um
problema ainda maior.

Enfrentar os desafios do Desenho Univer-
sal na Sociedade da Informacgéo € um dos obje-
tivos da area de Intera¢do Humano-Computador.

INTERACAO
HUMANO-COMPUTADOR

Segundo Carvalho (1994), o avango
tecnolégico transformou o computador em uma
ferramenta cada vez mais indispensavel as
atividades humanas. E dificil encontrar um
ambiente onde o computador ndo esteja presen-
te, de maneira direta ou indireta. Em muitos
casos, as pessoas sdo praticamente obrigadas
a acessarem-no para que possam alcancar
algum intento ou, pelo menos, ter algum conforto
adicional que aquelas, incapazes de o acessa-
rem, ndo terdo.

Tal fato é facilmente verificado nas ativi-
dades mais simples do dia-a-dia das pessoas,
como na obtencado de servigos bancarios, na
compra de mercadorias em supermercados, na
utilizacéo de cartGes de créditos para pagamen-
tos e até mesmo no manuseio de certos
eletrodomeésticos, entre outras. As escolas de
educacao basica (principalmente as particulares),
no Brasil, incluem o computador como mais um
recurso de apoio ao ensino, colocando-o na
mesma categoria dos livros ou filmes educativos.
Nao se concebe uma instituigao de nivel superior
gue ndo possa permitir aos seus alunos o amplo
acesso aos computadores. Esta se tornando
cada vez mais freqlente a exigéncia de
conhecimentos basicos de informatica, como
pré-requisito para obtencdo de empregos em

5 Para o autor deste trabalho, a correta tradugdo do vocabulo Universal Design, da lingua inglesa para a portuguesa, deveria ser
Projeto Universal e ndo Desenho Universal, porém, Desenho Universal j& foi assimilado pelos especialistas brasileiros.
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cargos menos especializados nas empresas.
Quando se trata das atividades de lazer, o
computador assume um papel quase sem
precedentes, na forma de videogames, jogos e
softwares de todas as espécies, para todos os
gostos e idades.

O fato é que o computador ja esta
integrado na vida das pessoas e sem ele sera
cada vez mais dificil a adaptacao das mesmas
na sociedade moderna. Pode-se dizer que, com
tudo isto, uma grande parte da sociedade esta
sendo amplamente beneficiada e o beneficio sera
mais amplo na medida em que mais pessoas
consigam ter acesso aos equipamentos de
informatica.

O fator que restringe 0 acesso a tais
equipamentos ndo é apenas o financeiro, pois a
dificuldade encontrada por certas pessoas em
acessar os computadores, por falta de treina-
mento ou habilidade, é um fator restritivo tao
importante, que faz com que um ndmero cres-
cente de cientistas e técnicos se dediqguem a
desenvolver projetos que facilitem o acesso aos
computadores, por pessoas com pré-requisito
cada vez menor. O objetivo destes estudiosos é
proporcionar, aos potenciais usuarios, interfaces
de computadores que tornem o acesso a eles
tdo simples, que qualquer pessoa sem 0 minimo
conhecimento prévio, habilidade ou nivel de
instruc@o possa acessa-los.

Com referéncia a importancia das
interfaces nos projetos de sistemas para compu-
tadores, Carvalho e Daltrini (1993, p.3) afirmam
que:

Mesmo nos dias atuais, € muito
significativa a quantidade de
projetistas que concentram muito
mais esfor¢cos na tentativa de
desenvolver um produto de
excelente qualidade técnica, do
que na elaboracdo de uma
interface que cause satisfacéo ao
seu usuario, esquecendo-se,
muitas vezes, de que para o

usuario, que ndo conhece o
contetido da caixa preta sistema,
a interface € sua Unica interagdo
com o produto em questéao.

Quantos sistemas podem ser
apontados como praticamente
perfeitos, tecnicamente falando,
atendendo a todas as recomen-
dacbes e exigéncias das mais
modernas técnicas da engenha-
ria de manufatura de software,
porém, quando instalados para
0 usuario (apesar de seu
acompanhamento durante o
desenvolvimento do projeto),
fracassam no uso do dia-a-dia.
Os usuarios simplesmente os
rejeitam, e para tanto, encontram
mil e uma justificativas. No caso
dos softwares prontos (pacotes),
isto se torna muito mais enfético,
e pode-se até afirmar que este
fator seja a diferenca entre o
sucesso ou insucesso de vendas
do produto.

Apesar da afirmacéo ter sido feita em
1993, muito pouco foi alterado no cenario
apresentado até os dias atuais.

O desenvolvimento adequado das
interfaces entre o ser humano e o computador é
uma tarefa complexa devido ao aspecto humano
das relagbes. Pela sua complexidade, o estudo
das caracteristicas envolvidas em tal interacao
exige uma abrangéncia multidisciplinar, englo-
bando conhecimentos de varias areas ligadas
aos fatores humanos, além da computagéo.

Outro fator de complexidade aparece
como resultado de ser a area de estudos das
interfaces entre o ser humano e o computador
muito recente, apresentando informacdes com
diferentes abordagens sobre o tema.

DEFINICOES E OBJETIVOS

Baecker e Buxton citados por Thakkar
(1990, p.1) definem Interagdo Humano-Compu-



tador como “o conjunto de processos, dialogos,
e acdes por meio dos quais o usuario humano
interage com um computador”.

Na&o existe ainda uma concordancia geral
sobre a abrangéncia desta area de estudos,
porém, em 1992, a conceituada Association for
Computing Machinery (ACM) publicou um
curriculo de referéncia para os cursos de gra-
duacéo na area de Interacao Humano-Compu-
tador, desenvolvido pelo Grupo de Desenvolvi-
mento de Curriculo (CDG), do seu Grupo de
Interesse Especial em Interagdo Humano-Com-
putador (ACM SIGCHI). Na publicacédo é
apresentada a seguinte definicdo (UNITED
STATES..., 1992, p.5) “Ainterac&o humano-
-computador é uma disciplina que diz respeito
ao projeto, avaliagdo e implementacado de
sistemas de computador interativos para uso
humano e ao estudo dos principais fenbmenos
que os cercam”.

Do lado da maquina a publicagéo aponta
o interesse da area pelo estudo de projetos de
maquinas que nao sao passivas e mecanicas,
deixando este aspecto para o campo mais
abrangente dos fatores humanos.

A mesma publicagdo classifica a area
como sendo interdisciplinar abrangendo disci-
plinas como: Ciéncia da Computacéo (aplicacao,
projeto e engenharia de interfaces humanas),
Psicologia (aplicacdo de teorias dos processos
cognitivos e analise empirica do comportamento
do usuario de computadores), Sociologia e Antro-
pologia (interagdes entre tecnologia, trabalho e
organizacao) e Projeto Industrial (produtos intera-
tivos). Devido ao fato da Interagdo Humano-Com-
putador estudar o ser humano e a maquina em
comunicacao € necessario, ao estudioso da area,
o conhecimento tanto de maquinas como do ser
humano. Pelo lado das maquinas a area requer
conhecimento de técnicas de computacéo
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grafica, sistemas operacionais, linguagens de
programacao e ambientes de desenvolvimento.
Pelo lado do ser humano requer conhecimentos
de Teoria da Comunicacéo, disciplinas de projeto
gréfico e industrial, Linglistica, Ciéncias Sociais,
Psicologia Cognitiva e desempenho humano.
Além disto, é relevante que se tenha conheci-
mento de métodos de projetos e de Engenharia®.

Para Rocha e Baranauskas (2003, p.17):

Os objetivos da IHC séao o de
produzir sistemas usaveis,
seguros e funcionais. Esses
objetivos podem ser resumidos
como desenvolver ou melhorar a
seguranca, utilidade, efetividade
e usabilidade de sistemas que
incluem computadores. Nesse
contexto o termo sistemas se
refere ndo somente ao hardware
e o software, mas a todo o
ambiente que usa ou é afetado
pelo uso da tecnologia compu-
tacional.

Para se ter uma caracterizacéo da Intera-
¢ao Humano-Computador como um campo, deve-
se pensar que a area se interessa pelo desem-
penho conjunto das tarefas executadas pelos
seres humanos e pelas maquinas; pelas estrutu-
ras de comunicagdo entre o ser humano e a
maquina; pela capacidade humana de usar
magquinas (incluindo a facilidade de entendimento
das interfaces); pelos algoritmos e programas
da propria interface; pelos conceitos de
engenharia aplicados ao projeto e construcdo de
interfaces e pelo processo de especificacéo,
projeto e implementagcdo de interfaces. A
Interagdo Humano-Computador, desta forma, tem
aspectos de ciéncia, engenharia e projeto.

Do conceito de Interagdo Humano-Com-
putador, chega-se ao conceito de Interface
Humano-Computador. Para Carvalho (1994, p.9):

6 E interessante notar que apesar da area da Ciéncia da Informac#o tratar, assim como a area da Informética, da informacéo, néo
é feita referéncia a ela, de maneira direta, nas definicbes de Interagdo Humano-Computador. Apenas recentemente, pelo
menos no Brasil, 0 autor deste trabalho tem testemunhado uma aproximacéo das duas &reas que, na sua opinido, traria

enormes beneficios se atuassem de maneira complementar.
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A expressdao interface homem-
computador se refere a interface
gue serve de interconexdo entre
dois sistemas que trocam
informagdes, sendo eles: de um
lado o computador e de outro, o
ser humano, aqui designado
como homem no significado
amplo da palavra.

De acordo com Hartson e Hix (1989), as
expressoes Dialogo Humano-Computador e Inter-
face Humano-Computador —também conhecida
como Interface do Usuéario — sédo definidas
separadamente para denotar, respectivamente,
a comunicacao entre um usuario humano e um
sistema de computador e 0 meio para tal
comunicacdo. Assim um diélogo € a troca de
simbolos e informagdes (nos dois sentidos),
observavel entre o ser humano e o computador,
ao passo que uma interface é o apoio de software
e de hardware por meio do qual tal troca de
simbolos ocorre. As duas expressdes, no
entanto, estao estreitamente ligadas no processo
de desenvolvimento dos sistemas e sao usadas
como sinbnimos, na maioria da literatura sobre
0 assunto.

HISTORIAEEVOLUCAO

Negroponte (1995, p.86) afirma que o
desenho de interfaces para computadores come-
¢ou em marco de 1960, quando J.C.R. Licklider,
psicologo experimental e especialista em
acustica que se converteu a informatica, publicou
seu artigo “A simbiose homem-computador”.
Licklider tornou-se um messias no assunto,
comandando os esfor¢os iniciais da ARPA'.

Apesar do fato de ser recente o interesse
pelo campo que estuda as interagdes entre 0
ser humano e o computador, muito desenvolvi-
mento ja foi registrado nesta area, como é
caracteristica de praticamente todos os assuntos

relativos ao computador. Tal desenvolvimento
decorre nao somente devido as rapidas transfor-
macodes tecnolégicas, envolvendo a maquina,
mas também devido as transformacdes sociais,
as mudancas de atitude face ao uso de tais
equipamentos e, até mesmo, ao que ja se
conhece arespeito das interfaces em questéo.

O desenvolvimento na area de Interacéo
Humano-Computador pode ser observado com
a apresentacdo das geracOes das interacdes
entre o usuario e o computador, no decorrer dos
tempos, feita por Walker (1990). Walker redefine
a geracdo dos computadores sob o ponto de vista
de como os usuarios interagem com ele
(afirmando ser este ponto de vista muito mais
importante do que o de como eles foram
construidos), em 5 geracgoes:

Primeira geracao: painéis com plugues,
botdes, mostradores e funcionamento dedicado;
segunda geragdo: lotes de cartdes de dados
perfurados e entrada de dados remota (Remote
Job Entry); terceira geragao: tempo compatrtilha-
do via teletipo (teletype timesharing); quarta
geragdo: sistemas de menus; quinta geragao:
controles graficos e janelas.

Pressman (1992), entretanto, prefere
classificar a evolugédo das interacdes entre o ser
humano e o computador em apenas quatro
geragoes:

Primeira geracéo: comandos e interfaces
de perguntas (query interfaces): a comunicagao
€ puramente textual e é feita via comandos e
respostas as perguntas geradas pelo sistema.
Segunda geracao: menu simples: uma lista de
opcdes é apresentada ao usuario e a decisao
apropriada é selecionada via algum caodigo
digitado. Terceira geracao: orientada a janela,
interfaces de apontar e apanhar (point and pick
interfaces): estas interfaces sdo algumas vezes
referenciadas como interfaces “WIMP” (Windows,

7 A Advanced Research Projects Agency (ARPA), integrante do Sistema Militar Norte Americano, realizou o projeto ARPA-Net, que

deu origem a atual Internet.



icons, menus, and pointing devices); trazem o
conceito de mesa de trabalho (desktop). Quarta
geracao: hypertexto e multitarefa: esta geragao
soma, aos atributos das interfaces de terceira
geracao, as técnicas de hipertextos e multita-
refas. A quarta geracdo das interfaces esta
disponivel na maioria dos computadores pessoais
atuais.

Apesar do avanco tecnolégico na area,
algumas das geracdes de interface que deveriam
estar descartadas encontram-se em uso atual-
mente, muitas vezes por resisténcia de seus
proprios usuarios em acompanhar a mudanca
de paradigma.

Nos primérdios da computacao, apenas
pessoas com um altissimo nivel de conheci-
mento (geralmente cientistas), conseguiam
interagir adequadamente com computadores.
Atualmente, criangas que ainda ndo foram
alfabetizadas conseguem obter resultados na
interac@o com tais dispositivos. Inegavelmente,
a evolugao das Interfaces Humano-Computador
teve um papel decisivo neste processo. Neste
sentido, ndo ha como contestar a contribuicao
da area para a inclusédo digital. Apesar disto,
muito ainda tem que ser feito, na area de Interacéo
Humano-Computador, a favor dos excluidos da
Sociedade da Informacéo.

Finalmente, conforme aponta Carvalho
(1994), as classificacdes apresentadas referen-
tes as interacdes entre o ser humano e 0 compu-
tador tém levado em conta, sempre, a 6tica da
evolugdo do equipamento e as possibilidades
oferecidas resultantes de tal evolucéo. Deveriam
ser feitos estudos sobre a evolucéo das intera-
¢Oes entre 0s seres humanos e as maquinas,
sob o ponto de vista dos seres humanos, levando
em conta a evolugéo social decorrente dos
contatos cada vez maiores (e porque nédo dizer
dependéncia em até certo ponto) com tais
interacbes®.

O PAPEL DA INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR NA INCLUSAO DIGITAL

JUSTIFICATIVASE
IMPORTANCIA

Shneiderman (1992) afirma que os
sistemas efetivos geram sentimentos positivos
de sucesso, competéncia e clareza na comuni-
dade usuéria. Os usuarios ndo se sentem
atrapalhados com o uso do computador, podendo
fazer uma previsdo do que ocorrera como
resultado de cada acdo executada no mesmo.
Quando um sistema interativo € bem projetado,
a dificuldade na sua operagdo desaparece,
permitindo que o usudrio possa se concentrar
em seu trabalho com prazer.

Justifica a importancia das Interfaces
Humano-Computador da seguinte maneira:

» Pesquisas tém mostrado que refazer um
projeto de Interface Humano-Computador pode
proporcionar uma substancial diferenga no tempo
de aprendizado, na velocidade de execucéo, na
taxa de erro e na satisfacdo do usuario ¢
Projetistas da area comercial reconhecem que
os sistemas que sao faceis de serem usados
geram uma margem competitiva na recuperagao
da informac¢éo, automacdo de escritério e
computacao pessoal  Programadores e equipes
de garantia de qualidade estdo mais atentos e
cuidadosos com relacéo aos itens de implemen-
tacdo, que garantam interfaces de alta qualidade
» Gerentes de centros de computagdo estdo
trabalhando no sentido de desenvolver regras que
garantam recursos de software e hardware que
resultem em servicos de alta qualidade para seus
usuarios.

Pressman (1992), considera que as inter-
faces bem projetadas vao adquirindo cada vez
mais importancia, na medida em que o uso dos
computadores vai aumentando. Interfaces “inteli-
gentes” sdo encontradas quando se usa uma
fotocopiadora, um forno de microondas, um
processador de textos ou um sistema Computer-

8 E muito comum presenciar a diferenca na habilidade de interagio entre pessoas, sem treinamento prévio especifico, de
geracdes diferentes (avd e neto ou até mesmo pai e filho, como exemplo), no acesso a um mesmo equipamento utilizando a

mesma interface.
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-Aided Design (CAD). Do ponto de vista do
usudario, é a interface que possibilita a um piloto
voar em modernos avifes, a um radiologista
interpretar o resultado de um exame e a um
banqueiro transferir milhdes de dolares através
de continentes. As interfaces sédo as “embala-
gens” dos softwares: se séo faceis de aprender
e simples de serem usadas de maneira direta, 0
usuario ficara inclinado a fazer bom uso do que
estd dentro, caso contrario, problemas irdo
invariavelmente aparecer.

E importante levar em conta o aviso de
Barfield (1993) de que um projeto de interface
para usuario significa muito mais do que projetar
telas e icones agradaveis. E uma area vital. A
nocao de conforto, individualmente, € muito mais
complexa do que aparenta ser a principio e os
itens seguranca e eficiéncia sdo partes
importantes deste contexto.

Na verdade, quando se procura um
software no mercado para aquisi¢cao (um editor
de textos, por exemplo), espera-se que 0s
oferecidos funcionem devidamente, o que
atualmente nao é dificil devido & evolugao da
engenharia de software, que permite que se
desenvolvam softwares cada vez mais confiaveis
e com bom desempenho. O fator que acaba
“desempatando” dois produtos semelhantes
passa a ser, muitas vezes, a interface e ndo a
analise das qualidades de desempenho do
software. Falando em termos comerciais, uma
boa interface parece ser cada vez mais decisiva
na boa colocacéo de um software no mercado.
Concluindo e aproveitando a citagao anterior de
Pressman, se os produtos sdo semelhantes e
vendidos por precos também semelhantes,
compra-se aquele gue vem em uma “embalagem”
mais agradavel.

TENDENCIAS

Ao se pesquisar as interfaces entre o ser
humano e o computador depara-se com diferen-
tes tendéncias. E importante, entdo, que se

exponha, embora sucintamente, algumas destas
tendéncias ou paradigmas. Antes, porém, da
exposicdo de tais paradigmas, é interessante
retomar a opinido de Laurel (1990a, p.346) sobre
0 assunto:

Os mais robustos paradigmas
comecaram com fantasias e
grandes “e se...”. H. G. Wells
imaginou uma misséo tripulada
para a lua; Capek dramatizou a
condicdo dos robdés; Vinge e
Gibson mapearam os mares do
Ciberespaco. Trabalhadores
reais, no mundo real da tecnolo-
gia, devem dividir estas visdes -
usualmente criadas por pessoas
gue ndo sao tecndlogos - em
conjuntos de problemas trataveis
gue rapidamente perdem sua
fascinagdo. Mais cedo ou mais
tarde, sera legada para nos - as
pessoas que atualmente proje-
tam as intera¢cdes humano-com-
putador - a reconstituicdo das
grandes idéias, incorporando as
nocdes sobre técnica e tecnolo-
gia, propdsito e uso, e estraté-
gias de pesquisa e desenvolvi-
mento.

Paradigma da Multimidia

Neste paradigma, conforme explana Oren
(1990), o computador deixa de ser visto como
um instrumento para armazenar e manipular
dados, para serem impressos posteriormente
(via papel ou monitor de video), e passa a ser
visto como um meio de comunicagéo, que ndo
se restringe simplesmente a impressédo de
dados. A multimidia engloba textos, vozes,
musicas, graficos, videos e animacéo.

Williams & Blair (1994) definem multimidia
usando a expressdo matematica: MULTIMI-
DIA = VARIEDADE + INTEGRACAO, onde
variedade se refere a diversidade de tipos de
meios de comunicacdo (caracteristica dos



modernos sistemas de informacao) e integragédo
se refere ao modo de se tratar esta variedade.
Afirmam que é necessario, ao sistema de
multimidia, suportar uma variedade de tipos de
meios de comunicagéo, que podem variar de
simples combinagdes de texto e grafico a
sofisticadas combinacdes de animacéo, audio
e video, porém, qualquer um destes tipos
isolados, ndo é suficiente para a caracterizacao
de um ambiente de multimidia. E importante,
também, que as varias fontes de tipos de meios
de comunicagao sejam integradas em uma Unica
estrutura de sistema. Um sistema de multimidia
permite que os usudrios finais possam
compartilhar, comunicar e processar uma
variedade de formas de informag&o de maneira
integrada. Em esséncia, sistemas de multimidia
tentam resolver os problemas de gerenciamento
de informacao, integrando as vérias formas de
meios de comunicacdo em uma infra-estrutura
formada por computador/comunicacéo.

Paradigma da Interface de Linguagem
Natural

As interfaces de linguagem natural sao
aquelas que usam a habilidade de comunicacgéo
por meio de uma linguagem, como a portuguesa,
por exemplo.

Mountford e Gaver (1990) afirmam que
com o aumento da liberdade decorrente das
entradas e saidas dos sistemas com interfaces
de manipulacdo direta, surgiu uma crescente
dependéncia do uso das méos e olhos para as
entradas manuais e saidas graficas de tais
interfaces. Em muitas situacdes, os usuarios
simplesmente tém muita coisa para ver ou fazer.
A entrada e saida audiveis sdo um canal natural,
disponivel e sistematicamente subutilizado para
melhorar a comunicacdo entre 0 usuario e 0
computador. Para eles tais interfaces somadas
as atuais interfaces visuais, aumentam o
sentimento de manipulacao direta e o entendi-
mento dos usuarios.
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Paradigma dos Agentes de Interface

Segundo Alan Kay citado por Laurel
(1990b, p.359), a idéia de um agente teve sua
origem com John McCarthy, em meados da
década de 1950, e o vocdabulo foi adotado por
Oliver G. Selfridge poucos anos apoés, quando
ambos estavam no Instituto de Tecnologia de
Massachusets. Eles estavam interessados em
um sistema que, ao receber um objetivo, levasse
a cabo os detalhes das operagdes de compu-
tador apropriadas a obtencéo do objetivo e que
pudesse fazer perguntas e receber avisos, dados
em termos humanos, quando fosse necessario.
Um agente deveria ser um “rob6 na forma de
software”, vivendo e trabalhando dentro do
universo do computador.

Para Laurel (1990b), os agentes devem
oferecer conhecimento de especialista, habilidade
e trabalho. Devem necessariamente ser capazes
de entender as necessidades e objetivos do
usuério em relacao a eles, traduzindo tais obje-
tivos para um conjunto apropriado de agdes e
proporcionar resultados que possam ser usados
pelo usuario. Devem também saber quando
certas informacdes sdo necessarias para seus
usuérios e como fornecé-las. Na vida real, os
agentes seriam secretarios, jardineiros, arte-
saos, professores, bibliotecarios e contadores
ou qualquer pessoa que execute agbes para
outra pessoa com a sua permissao. Os agentes
de interface séo apropriados para executar
tarefas similares aos agentes da vida real, ou
seja, tarefas que requeiram conhecimento,
habilidade e recursos ou o trabalho necessario
para que seu usuario atinja um objetivo, porém
nao esta disposto ou esta impossibilitado de
fazé-lo.

Este paradigma depende diretamente do
avanco na area de Inteligéncia Atrtificial.

Paradigma da Realidade Virtual e
Ciberespaco (cyberspace)

A expressédo Realidade Virtual é
geralmente usada para des-
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crever sistemas que tentam
substituir muitas ou todas as
experiéncias do mundo fisico do
usuario, por material em trés
dimensdes sintetizado tal como
graficos e sons” (FEINER et al.,
1993, p.53).

O paradigma da realidade virtual visa levar
0 usuario a ter a impressao de que faz parte
(como protagonista), do universo do software que
esta sendo executado pelo computador. Esta
sensacao é conseguida por meio de entradas e
saidas que estimulam os 6érgéos sensoriais do
usuario (como capacetes com 6culos especiais,
luvas e equipamentos acusticos) e permitem
uma interacdo dindmica com o sistema. Na
verdade, o usuario passa a ter a impresséo de
gue tudo o que esta vendo e sentindo (e com o
qual esta interagindo), faz parte do mundo real,
mesmo que fantastico.

Conforme afirma Naimark (1990, p.455)
“...realidade virtual &, por definigao, indistinguivel
da realidade, onde todos os nossos efetores®
sdo estimulados e todos 0s Nossos sensores
sédo afetados”.

Fisher (1990) prefere usar a expressao
Ambiente Virtual para enfatizar a habilidade de
imergir completamente alguém em um espaco
simulado com sua realidade prépria.

Um outro conceito, diretamente ligado ao
de Realidade Virtual, é o de Ciberespaco. Walker
(1990) define sistemas de ciberespago como
sendo aqueles que proporcionam uma expe-
riéncia de interac&o tridimensional, com a iluséo
de se estar dentro de um mundo, em vez da
sensacao de se estar vendo uma imagem. Um
sistema de ciberespaco deve permitirimagens
estereoscoépicas de objetos em trés dimensoes,
sensiveis ao movimento da cabeca do usuério,
readaptando as imagens em relacdo a nova
posi¢cdo da mesma e deve proporcionar modos
de interacdo com os objetos simulados. Ciberes-

pago é umaimersao em outro mundo, um mundo
simulado que pode ser visto e tocado direta-
mente.

Paradigma dos ambientes aumentados
por computador

Os Ambientes Aumentados por Compu-
tador estdo emergindo e tomando um enfoque
oposto ao da realidade virtual, conforme apontam
Wellner et al. (1993). Em vez de se usar o compu-
tador para encerrar as pessoas em um mundo
artificial, pode-se usa-lo para “aumentar” objetos
no mundo real. Pode-se fazer com que o
ambiente do dia-a-dia das pessoas fique sensivel,
por meio do uso de infravermelho, som, video,
calor, movimento e detectores de luz e reaja as
suas necessidades, atualizando telas, ativando
motores, armazenando dados e dirigindo
atuadores, controles e valvulas. Com a viséo por
meio de telas e projetores, pode-se criar espagos
nos quais os objetos do dia-a-dia ganhem
propriedades eletrdnicas, sem a perda das suas
propriedades fisicas. O ambiente aumentado por
computador funde sistemas eletrénicos com o
mundo fisico, em vez de tentar substitui-lo. O
ambiente do dia-a-dia passa a ser uma parte
integral destes sistemas; ele continua a funcionar
como esperado, porém com uma nova funciona-
lidade computacional integrada.

Outros nomes encontrados para definir
este paradigma sdo: Realidade Aumentada
(ADAM, 1993, p.22), e Computagdo Ubiqua
(WEISER, 1993, p.75).

E arriscado tentar analisar paradigmas,
como os apresentados, que estédo (com excecao
do paradigma da multimidia), em fase inicial de
pesquisas, sendo que alguns estdo situados
muito mais em niveis conceituais do que em
niveis de realizacdes. O fato é que 0 avango nos
campos da Inteligéncia Artificial e das Redes
Neurais Artificiais, apoiados pelo sempre cres-
cente avanco tecnolégico do hardware (aumento

® Mdasculos, glandulas etc., capazes de responder a estimulos, especialmente de um impulso nervoso.



da capacidade de armazenamento e da veloci-
dade de processamento dos dados, entre outros
desenvolvimentos), permite que se possa ter um
certo grau de credibilidade na concretizagdo em
escala comercial de tais paradigmas. O fator
mais decisivo na maior ou menor difuséo de cada
um dos paradigmas apresentados parece estar
mais relacionado a adaptagdo da sociedade a
eles, do que a possibilidade tecnoldgica e,
conseqiientemente, econdmica de se tornarem
uma realidade cotidiana.

CONCLUSOES

Ainformag&o é a matéria prima do conhe-
cimento. Uma sociedade que pretende ser
inserida na Era do Conhecimento necessita,
como pré-requisito, estar madura como Socieda-
de da Informacao. Paraisto, é necessario que a
maioria absoluta dos que a compdem esteja
contemplada com a inclusdo digital. Entre os
varios aspectos que levam a aumentar o indice
dainclusao digital, o relativo a tecnologia voltada
para ainteracdo entre o ser humano e o compu-
tador (maquina manipuladora de informac6es
digitais por exceléncia), apesar de ser
freqlientemente delegado a um segundo plano,
deve ter atencéo especial.

Apesar da Comissao de Especialistas da
Secretaria de Ensino Superior do Ministério da
Educacao do Brasil sugerir que se incluam, nos
cursos da area de Computacgéo, contetdos rela-
tivos a Interagdo Humano-Computador (BRASIL,
2002), poucos sdo os cursos que o fazem
atualmente. Perde-se uma grande oportunidade
de conscientizar e preparar os desenvolvedores
de dispositivos computacionais para a incluséo
digital.

Um trabalho com resultados muito
satisfatorios, neste sentido, tem sido feito no
Curso de Graduacédo em Andlise de Sistemas,
da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
onde é oferecida uma disciplina obrigatoria de
Interacdo Humano-Computador, que busca
conscientizar os seus alunos, futuros desenvolve-
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dores de sistemas digitais, para o problema da
inclusédo digital (PELISSONI & CARVALHO,
2003). Outro trabalho que se inicia na mesma
universidade, no Programa de Mestrado em
Ciéncia da Informacé&o, visa apresentar a Inte-
racdo Humano-Computador, conscientizar e
orientar os seus alunos, usuarios potenciais de
sistemas de recuperacdo de informacéo e
formadores de opinido na area da Ciéncia da
Informacdo, a analisarem os sistemas
disponiveis com a preocupagédo da inclusao
digital.

Atualmente, ao se tratar do armazena-
mento e da recuperac¢éo da informacéo, ndo se
deve cometer o erro de visualizar somente
informacdes textuais. Uma das grandes contri-
buicdes da tecnologia digital para a Ciéncia da
Informagao é possibilitar o armazenamento e
posterior oferecimento de informac¢des que
possam ser acessadas pelos cinco sentidos:
viséo, audicdo, tato, olfato e paladar.

Existem dispositivos (software e
hardware) que permitem armazenar e recuperar
informacdes que possam ser percebidas pelos
cinco sentidos (CARVALHO, 2003). Estas
informacdes ndo devem ser apresentadas de
maneira redundante e sim complementar, de
forma integrada. Este parece ser o caminho para
o Desenho Universal, pois permite que pessoas
com deficiéncia em algum dos cinco sentidos
possam ter acesso a determinada informacao
por meio dos sentidos ndo comprometidos.

Paradigmas devem ser quebrados. Os
cientistas da informagao devem se esquecer das
bibliotecas como sédo apresentadas atualmente
(no formato de atomos), para poderem visualizar
bibliotecas completamente diferentes (em
formato de bits), para exigirem, dos desenvol-
vedores de tecnologia, solu¢cdes mais adequadas
as suas novas realidades. As Ciéncias da
Computacgéo e da informacao devem procurar
uma aproximacdo maior do que a atual. Sem
davida alguma, neste novo contexto, a Interagao
Humano-Computador exercera um papel funda-
mental.
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VARTIGO

Exclusédo digital e exclusdo social:
elementos para uma discussao

Digital exclusion and social exclusion:
subject for discussion

Fernando Augusto Mansor MATTOS!

“A excluséo digital ndo é ficar sem computador
ou telefone celular. E continuarmos incapazes
de pensar, de criar e de organizar novas formas,
mais justas e dinadmicas, de producédo e
distribuicdo da riqueza simbolica e material”.

(Schwartz, 2000)

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo descrever e interpretar de forma critica o
papel que as novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao tém
desempenhado no recente processo de “globalizagdo”. Essa avaliacdo sera
feita para o conjunto da economia mundial e para o Brasil, em particular. A
hipétese que deve nortear este trabalho é a de que as novas tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo tendem a ampliar o padrao de exclusdo social
vigente no atual momento histérico do Capitalismo. E também reproduzem, de
forma ampliada, as assimetrias existentes entre os paises, promovidas pelo
processo de globalizagdo econ6mica. Este estudo chama a atencgdo para o
papel estratégico que adquire o acesso as informacdes promovido pelas novas

1 Professor e Pesquisador do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informagdo, Professor de Economia do Centro de
Economia e Administragdo (CEA), Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Praga da Imaculada, 105, Vila Santa Odila,
13045-901, Campinas, SP, Brasil. E-mail: fermatt@uol.com.br
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ABSTRACT

Tecnologias da Informagcédo e da Comunicacdo e destaca como a exclusdo
digital determina novas formas de exclusdo social.

Palavras-chave: exclusdo digital, exclusao social, tecnologias da informacao,
comunicagéo.

This paper analytically describes and interprets the role performed by the new
Information and Communication Technologies in the recent “globalization”
process. This evaluation encompasses the complex of world’s economy and, in
particular, that of Brazil. The project’s guiding hypothesis presumes that the new
Information and Communication Technologies tend to amplify the social exclusion
pattern already existing at the current historical period of the Capitalism. Besides,
it assumes that those technologies reproduce, in amplified forms, the asymmetries
existing among the countries, which are promoted by the economic globalization
process. This study also alerts to the strategic role invested in the access to
information, as promoted by the new Information and Communication
Technologies, and emphasizes how the digital exclusion develops new forms of
social exclusion.

Key words: digital exclusion, social exclusion, Information and communication
technologies.

INTRODUCAO

As transformacdes pelas quais passou o
capitalismo, nas Ultimas décadas do século XX,
foram, caracterizadas de variadas formas por
autores vinculados ao pensamento hegem®onico?,
mas, em todas essas conceitualizac¢des, estao
presentes as idéias de que estariamos vivendo
(notadamente na segunda metade da década de
1990) uma era de prosperidade baseada em
notaveis ganhos de produtividade, em expanséo
das novas tecnologias para todos os paises do
mundo e, de uma globalizacdo que estaria
fazendo confluirem todas as economias na-
cionais a padrées semelhantes de politica

econdmica — notadamente, politicas de privatiza-
¢do e de abertura comercial e financeira, que
seriam, entdo, a chave para o progresso material
e social. As interpretagBes mais apologéticas
sobre as recentes transformacdes promovidas
pelas novas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo (TIC), base da expansao recente
da economia americana, destacam que as
mesmas seriam responsaveis por uma continua
aproximacao entre os povos e entre as Nagoes,
constituindo elemento integrador, tanto em
termos sociais, quanto em termos econdmicos
e culturais.

Entre 1994 e 2000, a economia americana
teve seu mais longo periodo de prosperidade

2 Bell (1973) caracteriza a era recente como uma sociedade p6s-industrial; Castells (1999) postula o conceito de sociedade
informacional; Ohmae (1996) fala de uma era marcada pelo fim do Estado-Nagé&o; Fukuyama (1992) trata 0 momento atual
como o “fim da Historia”, o que representaria o triunfo definitivo do pensamento econdmico liberal.
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desde o pos-guerra®. A expansao da Internet (e
dos negacios por ela proporcionados) representa
nao s6 o maior simbolo das novas tecnologias
em que se baseou essa prosperidade, como
também a suposta comprovacgédo de que esta-
riamos adentrando, finalmente, em um mundo
sem fronteiras e de decadéncia dos Estados
Nacionais (OHMAE, 1996).

Em 1994, o governo dos EUA anunciou o
seu projeto de constituicdo de uma Global
Information Infrastructure®. A partir desse
momento, a imprensa de todo o mundo e mesmo
alguns segmentos da academia passaram a
tratar da existéncia de uma “nova economia”,
representada, basicamente, pelas atividades
ligadas direta ou indiretamente a Internet e ao
complexo produtivo das telecomunicacdes e da
informatica (as TIC). O fascinio exercido pelas
novas tecnologias da informag&o gerou, em
alguns autores, ndo s6 a expectativa de que a
expansdo econdmica da segunda metade da
década de 1990 seria perene, como também criou
em alguns aimpressao de que a Internet poderia
representar uma forma de romper todas as
barreiras de comunicacdes entre os paises e as
pessoas. Mais do que isso, a expansado das
redes de comunicacgéo pela Internet, segundo o
pensamento dominante, seria responsavel pela

incluséo de toda a populagao mundial no universo
das informacgdes e, enfim, por uma suposta
“Democracia Global™. Passados os momentos
de euforia gerados pela expansao da economia
americana (e, depois, da economia européia),
gue, como se sabe, entrou em trajetéria descen-
dente no inicio do ano de 2001, comecam a ser
guestionados alguns dos pressupostos otimistas
gue haviam sido externados nos anos da
bonanca. Nesse contexto, inicia-se, nos meios
académicos, um debate a respeito da “infoexclu-
sdo/infoinclusdo”, normalmente avaliada segundo
as estatisticas de acesso da populagéo de cada
pais ou de cada regiao a um terminal de
computador que possa se conectar a Internet.

O presente artigo tem por objetivo
descrever e interpretar de forma critica o papel
gue as novas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao (TIC) tém desempenhado no
recente processo de “globalizagdo™. Essa
avaliagao sera feita para o conjunto da economia
mundial e para o Brasil, em particular. A hipétese
gue deve nortear este trabalho é a de que as
novas tecnologias da Informacéo e da Comuni-
cacdo tendem a ampliar o padrdo de exclusédo
social vigente no atual momento histérico do

3 Néo cabe aqui uma longa explanacdo das razdes da prosperidade da economia americana. Alguns estudos podem ser
indicados para esta discussdo: Mattos (2001), Brenner (2003), Coutinho & Belluzzo (1998). Basicamente, a prosperidade
americana no periodo fundou-se num processo de valorizagdo especulativa de acGes em Bolsa das empresas da chamada
“nova economia” (empresas de telecomunicacdes, de biotecnologia, de negécios pela Internet etc.), fomentado pela atragdo de
recursos externos pela economia americana, que se beneficiou dos momentos de instabilidade da ordem financeira internacional
(TAVARES, 1997), quando os especuladores financeiros de todo o mundo aplicavam partes crescentes de sua riqueza em
acdes em Bolsa de Valores ou em titulos do Tesouro americano para se protegerem de perdas patrimoniais em contexto de
elevada instabilidade do capitalismo globalizado. Esse processo de endividamento externo da economia americana acabou
impulsionando o valor das a¢des de grandes empresas americanas, as quais, por sua vez, “alavancavam” créditos junto ao
mercado financeiro para realizarem novos aportes de investimentos na expansao de suas respectivas capacidades produtivas,
oferecendo as proprias a¢des valorizadas como garantia para os créditos tomados. Da mesma maneira, as familias americanas
ampliavam, no mercado financeiro doméstico, seu endividamento, lastreado pelas proprias acdes (em continua valorizaco)
que mantinham em carteira. Dessa forma, a demanda agregada expandiu-se como nunca antes desde 0 pds-guerra, por causa
dos investimentos produtivos das empresas e devido ao consumo das familias. A partir de 2001, porém, surgem 0s primeiros
sinais da desaceleragdo, quando se consolida a percepgao, segundo a qual, a relagdo entre os pregos das acdes e a lucratividade
das empresas (especialmente as “ponto com”) se distanciavam cada vez mais e, também, a partir da constatacéo, por parte dos
agentes econdmicos, de que estava formando-se uma crescente capacidade ociosa nas empresas da chamada “nova economia”,
0 que gerou nas mesmas uma atitude de retracdo de novos investimentos que, enfim, acabou arrastando toda a economia
americana para a recessdo. Os acontecimentos de 11 de setembro de 2001 acabaram por acelerar esse processo de retracéo
da economia americana.

4 Na ocasido, segundo Lozada (2003), o vice-presidente americano Al Gore anunciava “a nova era ateniense da democracia”.

5 Bolafio (2003a) se alinha entre os criticos dessa proposicdo apologética.

6 “Globalizagdo” entendida como as recentes transformagdes sofridas pela ordem internacional segundo seus aspectos econdmicos,
politicos e histérico-sociais.
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Capitalismo. E também reproduzem, de forma
ampliada, as assimetrias existentes entre os
paises, promovidas pelo processo de globaliza-
¢do econdmica. A importancia de tal estudo se
justifica pelo fato de que a informagédo assume,
nas sociedades atuais, papel cada vez mais
estratégico. O acesso as informacdes e, notada-
mente, a capacidade de transformar informacées
em conhecimento, séo fatores decisivos de
inclusédo social’.

Trata-se, portanto, ndo somente de
discutir a ampliacéo do acesso as tecnologias
da informagao, mas também — o que € muito
importante — de dotar todos os estratos sociais®
de condi¢8es cognitivas adequadas para também
poderem processar as informagoes, transforman-
do-as em conhecimento, o que amplia as
possibilidades de insercdo nos mercados de
trabalho® e, também, permite o acesso a atributos
fundamentais da constru¢@o da cidadania nos
tempos atuais.

Este artigo esta dividido em 3 partes, além
desta breve introducéo. Na primeira parte, sao
apresentadas duas visdes antagbnicas (uma que
chamaremos de visdo hegemadnica e outra, de
visdo critica) a respeito das caracteristicas do
atual processo de globalizacéo e da expansao
das Tecnologias da Informacédo e da Comuni-
cacdo, nesse contexto de transformacdes

geradas pela globalizagao econémica e cultural.
Na segunda parte, apresentamos um breve painel
ilustrativo da concentracdo de renda e da
exclusdo digital no Brasil. Na terceira parte,
problematizamos a questao da excluséo digital
no atual contexto capitalista, destacando o
carater assimétrico e o potencial excludente da
difusdo das TIC, principalmente em um pais
como o Brasil, estruturalmente marcado por
elevados graus de concentracédo de renda, de
rigueza e do saber. Por fim, fazemos alguns
comentérios a titulo de conclusdes.

Ainterpretacéo “otimista” a respeito das
possibilidades de inclusdo digital propalada por
certos autores'® é resultante, segundo pretende-
mos mostrar, de uma certa visao, também
glorificadora e ufanista, a respeito da natureza
do chamado processo de globalizacdo econo-
mica atualmente em curso no Capitalismo. De
nossa parte, pretendemos, além de interpretar
criticamente a globalizacdo econ6mica e as
possibilidades que as chamadas novas tecnolo-
gias colocam para a ampliacdo da inclusao
digital (e também da inclusao social suposta-
mente a ela associada), também avaliar de
maneira mais rigorosa os indicadores de inclu-
sado/exclusédo digital normalmente apresen-
tados.

Nesse sentido, as palavras de Silveira (2001, p.15) sdo esclarecedoras: “enquanto a primeira e a segunda revolugdes
tecnoldgicas ampliaram a capacidade fisica e a precisao das atividades humanas, esta revolucdo (informacional) amplifica a
mente. Eis 0 maior perigo de se chegar atrasado a ela. Essa revolucdo, exatamente por fundar-se nas tecnologias da
inteligéncia, amplia exponencialmente as diferencas na capacidade de tratar informacdes e transformé-las em conhecimento.
Por isso, essa revolugdo ndo apenas pode consolidar desigualdades sociais como também eleva-las, pois aprofunda o
distanciamento cognitivo entre aqueles que ja convivem com ela e os que dela estdo apartados”.

Conforme ressalta Silveira (2001, p.21), “(...) 0s agrupamentos sociais que ndo souberem manipular, reunir, desagregar,
processar e analisar informagdes ficardo distantes da producdo do conhecimento, estagnados ou vendo se agravar sua
condicdo de miséria”.

Silveira (2001, p.18) também nos ajuda a compreender porque a excluséo digital pode aprofundar a excluséo social: “além
de ser um veto cognitivo e um rompimento com a mais liberal das idéias de igualdade formal e de direito de oportunidade,
a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdmicas, governamentais
e boa parte da produgdo cultural vdo migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo
informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos de informagédo. Desconhecer seus procedimentos basicos
€ amargar a nova ignorancia”.

10 Notadamente, os autores ndo vinculados a Economia Politica da Informacéo e do Conhecimento, como os citados na nota

de rodapé ndmero 2.
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CARACTERISTICAS DO ATUAL
PROCESSO DEGLOBALIZACAOE
DEEXPANSAO DASTECNOLOGIAS
DAINFORMACAOEDA
COMUNICACAO: AINTERPRETACAO
DO PENSAMENTO HEGEMONICO
EAVISAOCRITICA

Existe consenso de que, desde o
pbs-guerra, foram muito significativas as mudan-
¢as promovidas pela globalizagdo econémica e
pelas novas tecnologias. Ha controvérsia, porém,
sobre as causas e a natureza dessas
transformacoes.

Nesse contexto, a expansao das empre-
sas de tecnologias da informagéo foi bastante
expressiva, notadamente na Ultima década do
século™. O desempenho econdémico excepcional
das empresas produtoras de tecnologias da
informacéo e da Comunicacdo deu margem a
que certos autores alcunhassem o Capitalismo
do final do século de Era da Informacéo
(CASTELLS, 1999). A literatura econdmica hege-
mdnica, exalta a expansao econémica dos EUA
na década de 1990 como uma era de prospe-
ridade baseada na chamada Nova Economia, a
partir da qual a expansédo da producdo nos
setores econdmicos de ponta seria continua (e,
segundo alguns, perene), baseada nos ganhos
de produtividade produzidos pelos setores que
representados pelas novas TIC's.

A abertura de mercados e a liberalizagao
dos fluxos de investimentos financeiros, que se
acentuaram a partir de meados dos anos 1980,
representariam um impulso decisivo no processo
de globalizacao, tido como homogeneizador e
promotor do bem-estar dos povos e da paz
mundial. O “fim das ideologias”, dada a propalada

“vitéria definitiva” do Capitalismo, consagrava o
Liberalismo como a ideologia a qual todos
deveriam convergir, caso almejassem obter
prosperidade social e econdmica. No ambito da
desregulamentacdo dos fluxos de capital
financeiro, o livre movimento desses capitais
aumentaria a eficiéncia do sistema econdmico
mundial e promoveria uma equalizagao entre as
taxas de juros dos diversos paises, propiciando
uma alocacgéo 6tima de recursos. A abertura da
fronteiras econdmicas e a ampliacdo do comércio
e dos investimentos favoreceria, especialmente,
0s paises mais pobres (sempre segundo o
pensamento econdmico liberal, que se torna
hegemonico a partir dos anos 1980 do século
XX).

Para esses autores'?, na maior parte das
vezes formados no pensamento econdmico de
extracao neoclassica, a globalizacdo seria
resultante de um processo meramente econo-
mico produzido pelas forcas de mercado e
impulsionada pela revoluc¢éo informacional que
se generaliza na década de 1990. O sociélogo
Manuel Castells, embora néo vinculado,
originalmente, em sua trajetoria académica, ao
pensamento liberal-neoclassico, compartilha
com autores dessa origem de pensamento da
mesma retérica ufanista e otimista a respeito do
papel das tecnologias no mundo globalizado,
notadamente da Internet, seu maior simbolo.
Segundo Castells (1999), a ampliagdo da Internet
seria capaz de produzir uma transformacéo
mundial que levaria a convergéncia de renda,
riqueza, oportunidades e informacdes. O autor
afirma que a expansdo da Internet poderia
funcionar como um verdadeiro “Plano Marshall
tecnolégico Norte-Sul (...), incluindo a maioria

11 Artigo recente de Brenner (2003) destaca que apesar do setor das novas tecnologias da informagdo representar apenas
cerca de 8% do PIB americano, ele foi responsavel por quase um tergo do crescimento total do PIB americano entre

1995 e 1999.

12 Ohmae (1996) e Fukuyama (1992) séo apenas dois dos mais famosos representantes dessa linha de pensamento.
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da humanidade nas redes de informacgéo e
riqueza™s.

Do lado oposto do debate, encontram-se
pensadores sociais que destacam que as
transformacg6es promovidas no pés-guerra sao
fruto da atuacéo politica dos Estados Nacionais
mais fortes (especialmente o americano) e que,
nesse contexto, as novas tecnologias tiveram
papel importante, mas que nao se sobrepdem
as medidas estratégicas tomadas pelos Estados
Nacionais dos paises capitalistas mais ricos, com
o intuito de reforgar sua hegemonia no mundo.
Nesse sentido, as politicas desregulacionistas*

do mercado financeiro tomadas pelos governos
liberais de Reagan e Thatcher, nos anos 1980,
obrigaram os demais paises do mundo atambém
adota-las, sob pena de sofrerem pesadas perdas
de capitais. Essas medidas acabaram por
reforcar o peso financeiro das pragas ja
hegemonicas de Nova York e Londres, aumen-
tando a assimetria financeira internacional.

Ainda antes de deslancharem essa
ofensiva pela “desregulamentagcdo competitiva”,
o governo dos EUA ja havia rompido, em 1971,
com o sistema de Bretton Woods, que atrelava
o délar a uma porgéo fixa em ouro®®, e ja haviam

13 Esse “tecno-otimismo” de Castells néo € surpresa para os que examinaram com o cuidado merecido sua mais conhecida obra (CASTELLS,
1999). Nesse livro, Castells defende, fundamentalmente, a idéia de que estariamos entrando em uma nova Era do Informacionalismo,
caracterizada por uma nova estrutura social “global”, a Sociedade em Rede. A mudanca fundamental estaria sendo operada pela substitui¢ao
de um modo de producdo industrial por um modo de producgdo informacional. Esta mudanga fundamental estaria sendo conduzida
aceleradamente por mudancas tecnoldgicas promovidas pelas Tecnologias da Informagao e da Comunicagao, as quais, por sua vez, estariam
promovendo significativos ganhos de produtividade na atividade produtiva. O autor destaca como setores lideres desse novo paradigma
tecnoldgico as inovagdes ocorridas especialmente no Vale do Silicio a partir dos anos 70. Baseado na descrigdo dessas mudancas tecnoldgicas,
Castells analisa as mudancas ocorridas nas estruturas produtivas, sociais e dos mercados de trabalho dos principais paises capitalistas. No
ambito empresarial, segundo o autor, as organizacdes passariam a operar em rede, interconectadas em um mercado global. Nesse contexto
de integracdo mundial em redes, as dimensdes do tempo e do espago tornam-se cada vez menos relevantes. A operagdo das organizacdes em
rede permitiria & mesmas usufruir das inovacdes de forma mais acelerada e também coordenar a cadeia produtiva de forma mais integrada
dentro do espaco global. A énfase de Castells no determinismo tecnoldgico das transformagdes enumeradas encerra diversos problemas,
segundo a critica rigorosa que Nicholas Garnham (2000), representante emérito da escola inglesa da Economia Politica da Comunicagéo. Para
Garnham (2000), Castells (1999) n&o consegue sustentar seu argumento central, segundo o qual a atual Era da Informagao estaria sendo
caraterizada por expressivos ganhos de produtividade decorrentes do uso das TIC. De fato, Mattos (2001) (embora sem o intuito especifico
de criticar a obra de Castells) mostra que os ganhos de produtividade média horéaria do trabalho dos anos 50s/60s sdo bastante mais
expressivos do que os ganhos de produtividade média horaria do trabalho nas duas Ultimas décadas do século XX. Garnham (2000) critica
o carater alienante das formulagdes da obra de Castells (2000), lembrando que a énfase no determinismo tecnolégico do autor o impede de
avaliar os importantes aspectos sécio/politicos e mesmo os econdmicos envolvidos na produgdo, disseminagdo e acesso as tecnologias da
informacdo. Para uma leitura mais acurada dessas criticas, cf. Garnham (2000); para uma revisdo bibliogréafica desse trabalho de Garnham
(2000), cf. Bolafio e Mattos (2003), mimeo.

Medidas legais e institucionais voltadas a facilitar os fluxos de capitais financeiros entre paises e entre diferentes segmentos do sistema
bancério, tornando-os mais “livres” e menos custosos, a0 mesmo tempo em que aumentavam as taxas de juros e reduziam as taxacoes das
aplicagdes financeiras, para atrair capitais financeiros de todos os cantos do mundo.

Néo cabe aqui fazer uma recuperagao exaustiva da literatura que trata das transformaces ocorridas na ordem financeira internacional durante
0 pés-guerra. Vale apenas mencionar que, na Conferéncia de Bretton Woods, ocorrida em julho de 1994, em uma pequena cidade do estado
americano de New Hampshire, foram tomadas medidas que objetivavam estabilizar as taxas de cambio entre as principais moedas (coibindo
as especulacdes cambiais) e criar um ambiente para a retomada do comércio internacional e para a reconstrugéo européia. Dessa maneira, foi
estabelecido o padréo dolar-ouro, a partir da fixacdo de uma relacdo de US$ 35 por onga de ouro, relacdo que o Tesouro americano se
comprometia a honrar aos paises que desejassem converter suas reservas de délares em ouro. Ao mesmo tempo, as demais moedas teriam
taxas praticamente estaveis em relagéo ao délar e, por conseguinte, também em relagdo ao ouro. Isso promoveu, durante certo tempo, uma
importante estabilidade entre as taxas cambiais, facilitando o comércio internacional entre os paises. Os horrores da segunda guerra mundial
haviam deixado como legado um consenso segundo o qual os Estados Nacionais deveriam concentrar esforcos para que as politicas
econdmicas dos paises capitalistas pudessem promover politicas voltadas ao pleno emprego. Para cumprir esse objetivo principal, foram
adotadas medidas de controle dos fluxos de capitais financeiros entre os paises, isolando-os dos efeitos perversos que uma livre movimentacdo
de capitais financeiros pudesse ter sobre os Bancos Centrais de cada Nagdo, impedindo-os de colocar a politica monetaria em fungdo dos
objetivos de pleno emprego. Toda essa construgéo, porém, foi demonstrando seu esgotamento, quando as oportunidades abertas pela
reconstrucéo aos novos investimentos produtivos comegavam a se esgotar a8 medida que a mesma ia sendo concluida. O fato que mais pesou
para a derrocada do Sistema de Bretton Woods foi a crescente falta de compromisso dos americanos com o sistema financeiro internacional
organizado no imediato pés-guerra, que lhes legava uma certa limitagdo para fazer sua politica econdmica doméstica e para aumentar a
emissdo de dolar, por causa do compromisso com a paridade com o ouro, cuja produgdo era menos elastica do que as necessidades de emissao
de moeda por parte dos americanos, especialmente quando os mesmos precisavam fazer frente aos crescentes gastos externos com a Guerra
do Vietnd e com sua balanca comercial cada vez mais deficitaria. Para ndo sacrificar seus interesses estratégicos e bélicos, e para ndo
comprometer a prosperidade consumista do povo americano, os EUA anunciam, em 1971, que ndo mais honrariam a paridade
ddlar-ouro — 0 que jogou 0 mundo em uma evolucédo de instabilidade sem que a moeda americana perdesse seu poder hegemonico, pois
continuava a ser a moeda internacional por exceléncia (a mais utilizada para celebrar compras de produtos no mercado internacional e para
honrar contratos dos mercados financeiros). Na sequiéncia, o poderio financeiro americano, através de seu Estado Nacional, passou a adotar
as medidas liberalizantes aludidas no texto acima, promovendo a derrocada final do sistema de Bretton Wbods, o qual, enquanto funcionou,
permitiu que as economias capitalistas vivessem um periodo de grande prosperidade econdémica, de pleno emprego e de reducdo das
desigualdades de renda, notadamente nos paises europeus. Cf., para maiores detalhes, Mattos (2001).

1

IS

1

@

Transinformacé@o, Campinas, 15(Edicdo Especial):91-115, set./dez., 2003



EXCLUSAO DIGITAL E EXCLUSAO SOCIAL: ELEMENTOS PARA UMA DISCUSSAO

aumentado expressivamente sua taxa de juros,
promovendo aumento da rentabilidade do capital
financeiro, queda dos investimentos produtivos
e recessdo em todo o mundo capitalista. O que
se observou, a partir dos anos 1980, foi um
aumento da instabilidade financeira internacional,
desaceleracdo das taxas de crescimento
econdmico e uma corrida tecnoldgica em escala
ampliada, com as empresas buscando alterna-
tivas para competir em uma economia mundial
cada vez mais interligada pela expansao do
comércio e pelos fluxos financeiros. Os resulta-
dos, do ponto de vista social e do desenvolvi-
mento econdmico, foram decepcionantes, ao
contrario do que apregoavam os tedricos liberais.

As principais mudancgas ocorridas no
processo de globalizacdo impulsionado a partir
do final dos anos 1970 inicio dos anos 1980,
segundo os autores filiados ao pensamento
econdmico critico (entendido aqui, a grosso
modo, como os autores que ndo se filiam a
corrente liberal ou neoliberal do pensamento
econdmico), foram as seguintes:

a) aumento dos fluxos de capitais
financeiros de curto prazo que transitam entre
os mercados financeiros dos principais paises
do mundo capitalista, quer sejam os paises
desenvolvidos, os recentemente convertidos ao
capitalismo (paises do antigo bloco socialista,
liderado pela entdo URSS) ou os paises do
chamado Terceiro Mundo (que, muitas vezes,
assim como alguns dos antigos paises
socialistas, passam a ser chamados pelos
mercados financeiros e pelaimprensa de “paises
emergentes”);

b) ampliacéo dos fluxos de Investimentos
Diretos Externos (IDE), cujo estoque cresceu
mais, em média, do que os respectivos produtos
internos brutos dos principais paises do mundo
(CHESNAIS, 1996);

c) ampliacdo também do volume de
exportacbes, embora com velocidade menor do
que o crescimento dos fluxos de capitais finan-
ceiros e dos fluxos de IDE, mas ainda maiores

do que as varia¢gdes médias do produtos internos
brutos dos principais paises capitalistas do
mundo (HIRST, THOMPSON, 1999);

d) concentracdo da maior parte dos IDE
e dos negdcios em fusBes e aquisi¢des de novas
empresas no bloco dos paises mais desenvolvi-
dos (ou seja, os pertencentes a triade — EUA,
Japédo e Europa), conforme mostra Chesnais
(1996), ao contrario do que poderia parecer ao
senso comum de exaltacdo ao processo de
globalizagao;

e) ampliacdo da rapidez da incorporagéo
dos avancos tecnolégicos da microeletrénica nos
processos industriais, promovendo mudancas
importantes nas plantas produtivas das principais
empresas e nos seus respectivos processos de
trabalho (COUTINHO, 1995);

f) reducéo acelerada de custos de trans-
portes e comunicacdes, com efeitos significativos
sobre as estratégias de producdo e comer-
cializagdo das empresas;

g) a reducdo dos custos de transportes
e comunicagbes amplia e estimula o comércio
internacional, inclusive o comércio intra-firmas,
pois as grandes empresas passam a poder
produzir diferentes partes de seus produtos finais
em diferentes paises, usufruindo das vantagens
de custos oferecidas por cada um deles
(KOZUL-WRIGHT, 1995);

h) o novo paradigma tecnoldgico promove
ndo apenas um peso crescente do complexo
eletrdnico, mas também possibilita a crescente
automacao integrada flexivel nas plantas
produtivas, que promovem, por sua vez, uma
intensa mudanga nos processos de trabalho,
exigindo ao mesmo tempo maior qualificagao e
maior flexibilidade da mé&o-de-obra em suas
tarefas;

i) os processos de fusbes e aquisicdes
entre grandes complexos empresarias, notada-
mente nas areas farmacéutica, aeroespacial,
quimica, téxtil, automobilistica, eletroeletrdnica
e empresas de Tecnologia da Informacéo e da
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Comunicacéo, entre as principais, faz-se ne-
cessaria para enfrentar a cada vez mais acirrada
concorréncia capitalista, submetida a crescente
internacionalizagéo;

j) aseconomias capitalistas tém cresci-
mento de seu produto interno bruto, a partir dos
anos 1980, em escala menos acelerada do que
haviam presenciado nos anos 1950 e 1960; isso
acirra a concorréncia entre as empresas pelos
mercados de vendas de produtos, pois muitas
vezes 0 aumento das vendas se faz avancando
sobre a demanda das empresas concorrentes
(nos mercados nacionais ou internacionais), pois
a era da globalizacéo, ao contrario do que muitos
imaginam, tem sido uma era de relativa
estagnacgdo econdémica na maioria dos paises
do mundo (GREIDER, 1997);

k) a acumulacao capitalista no setor fi-
nanceiro tem sido mais acelerada do que na
esfera produtiva (CHESNAIS, 1996a), o que
coloca enormes dificuldades para a ampliacao
do estoque de empregos nos mercados de
trabalho dos principais paises capitalistas
(MATTOS, 2001).

As caracteristicas acima citadas sao
resultado de importantes transformacgdes ocorri-
das nos ultimos 30 anos na ordem internacional.
Essas transformacgfes abarcam aspectos
econdmicos, sociais, geopoliticos e ideoldgicos
gue moldaram a ordem mundial com a atual
configuracao, fundada, conforme pretendemos
mostrar a seguir, em crescentes assimetrias
entre Nacdes®® e dentro delas.

No campo ideoldgico, as transformactes
foram solidificadas pelas eleicdes de M. Thatcher
e de R. Reagan, respectivamente em 1979, no
Reino Unido, e em 1980, nos EUA e represen-
taram a adogéo de medidas liberalizantes nos
mercados de trabalho, de produtos e nas

finangas. Destacadamente, as principais transfor-
macdes ocorreram no mundo das finangas, que
foi alvo de um intenso processo de desregula-
mentacao dos fluxos internacionais de capitais,
que acabaram com os controles que haviam sido
construidos consensualmente no pés-guerra
como forma de preservar os Estados Nacionais
dos efeitos maléficos dos movimentos de capitais
especulativos, que colocariam obstaculos a
realizagdo de politicas macroeconémicas volta-
das aos objetivos do pleno emprego (conforme
explicado acima). O triunfo dos ideais liberais,
do Individuo sobre o Social, do Mercado sobre a
Politica, do Privado sobre o Publico, referen-
daram as transformac®es promovidas pela maior
poténcia financeira do mundo e por sua principal
aliada na Europa.

A revolugédo ocorrida no campo tecnolo-
gico, que promoveu drastica reducéo nos custos
dos transportes e nas comunicagdes (Tabela 1),
impulsionou o processo de globaliza¢éo produtiva
e financeira, viabilizando a estratégia determinada
politicamente pelas grandes poténcias.

Nesse contexto, 0 Mundo do Trabalho
sofre as mais nefastas conseqiiéncias, reveladas
pela ampliagdo das taxas de desemprego, pela
reducdo ou estagnacdo dos salarios reais
(MATTOS, 2001) e pela queda de participacao
dos salarios na renda nacional na maior parte
dos paises (KAPSTEIN, 1999). Ainda é impor-
tante destacar que o processo de liberaliza¢éo
financeira e a ampliagcdo das taxas reais de juros
promovidas pelos EUA no final da década de
1970 inicio da década de 1980, colocaram uma
enorme pressdo sobre os paises da periferia
capitalista (América Latina, Africa, Oriente Médio
e sudeste da Asia), que foram castigados por
pesados encargos de suas dividas externas e
consequente interrupcao da trajetoria de cresci-

16 Dados das NagBes Unidas (PNUD) revelam que, em 1960, a renda média per capita dos 20% dos habitantes mais ricos do
planeta era 30 vezes maior do que a renda média dos 20% mais pobres; em 1997, essa diferenca ja havia crescido para 74
vezes. O Relatorio Anual de 1997 da UNCTAD revela que, nos paises latino-americanos, a renda per capita, em 1979,
equivalia a cerca de 36% da renda per capita dos paises ricos; em 1995, equivalia a apenas 25%. A concentragdo da renda na
maior parte dos paises desenvolvidos também foi significativa nas Gltimas décadas, conforme apontam dados da Tabela 3.
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Tabela 1. Custos de transportes aéreos, de chamadas telefénicas e de computadores 1930-1990.

Custo médio do Custo de uma chamada Deflator de preco de
Ano transporte aéreo Telefénica de 3 min. computador
por passageiro/milha N. York para Londres (1990=1000)
1930 0,68 244,65 n.d.
1940 0,46 188,51 n.d.
1950 0,30 53,2 n.d.
1960 0,24 45,86 125.000
1970 0,16 31,58 19.474
1980 0,10 4,80 3.620
1990 0,11 3,32 1.000

Fonte: Gary Hufbauer, “World Economic Integrations: The Long View”; International Economic Insights, vol. 11 (May-June, 1991).
Nota: (*) Valores em doélares de 1990.

Tabela 2. Performance Econdmica Comparativa no Sul.

1938 1948 1960 1970 1980 1988

1. América Latina 19,5 14,4 16,7 15,5 19,8 10,6
(31,1) (38,3) (45,7) (53,7) (63,8) (72,9)

1.1 Excluindo Brasil 23,8 16,2 19,6 17,3 21,1 9,7
(19,7) (24,2) (28,1) (33,0) (40,0) (45,3)

2. Oriente Médio e Norte da Africa - - 11,5 8,1 11,1 7,1
- - (19,6) (22,5) (27,5) (32,0)

2.1 Turquia e Egito 14,9 13,0 12,8 7,7 8,1 5,6

(9,8) (10,9) (12,9) (14,8) (17,5) (19,9)
3. Africa Subsaariana

3.1 Ocidental e Oriental - - 3,6 3,4 4,7 1,6

- - (36,8)  (42,3)  (51,7)  (65.1)

3.2 Sul e Central 25,2 18,3 10,5 11,3 - 6,1
(6,9) (7.6)  (10,1)  (11,4) - (16,1)

4. Sul da Africa 8,2 7,5 3,6 2.8 2,0 1,8
(109,6)  (123,0) (131,6) (149,1) (173,4) (200,3)

5. Sudeste da Asia - . 6.6 3.8 5,7 3,7
- - (38,4) (43,8) (52,00  (58,9)

5.1 Indonésia e Filipinas 6,0 - 6,4 2,8 4,6 2,3
(24,1) - (29,5) (33,1) (39,2) (44,8)

Fonte: Banco Mundial (principalmente) citado por Arrighi (1995), in E. Sader (org.) “O Mundo depois da queda”.

Notas: (1) os nimeros representam PNB per capita de pais dividido pelo PNB per capita do ntcleo organico do capitalismo multiplicado

por 100.

Entre parénteses, populagao do pais como percentual da populagéo total do niicleo organico do capitalismo (média entre EUA, Europa

Ocidental e Australia).

Agregado 1: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Jamaica, México, Paraguai,
Peru e Venezuela.

Agregado 2: Argélia, Egito, Libia, Suddo, Siria e Turquia.

Agregado 3.1: Benin, Burundi, Camarées, Chade, Eti6pia, Costa do Marfin, Quénia, Madagascar, Malaui, Mali, Mauritania,

Mocambique, Nigéria, Ruanda, Senegal, Somalia, Tanzania, Alto Volta.

Agregado 3.2: Africa do Sul, Zaire, Zambia, Zimababue.

Agregado 4: Bangladesh, india, Paquist&o e Sri Lanka.

Agregado 5: Indonésia, Malasia, Filipinas, Tailandia e Cingapura.
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mento econdmico que vinham trilhando desde
os anos 1950 até o final dos anos 1970%. Isso
provocou, a partir da década de 1980, uma
ampliacdo da desigualdade mundial da renda
guando medida pela renda per capita dos paises,
conforme aponta a Tabela 2, na qual a renda per
capita de cada pais ou cada continente é dada
como percentual da renda per capita de um
conjunto de paises tomados como o nucleo
desenvolvido do capitalismo (EUA, Europa
Ocidental e Australia)®®.

J& as décadas mais recentes foram
marcadas por um processo de concentragao
pessoal da renda, conforme mostram dados de
alguns dos principais paises capitalistas (Tabe-
la 3).

E, finalmente, os dados da Tabela 4
deixam claro que a distribuicdo pessoal da renda,
segundo extratos (20% cada) do conjunto da
populacéo mundial, tem sofrido um processo de
concentracgao nas Ultimas décadas.

Tabela 3. Distribuicdo familiar da renda por estratos, dos paises selecionados.

Parcela da renda total apropriada pelos estratos de rendimentos (em %)

Paises e Anos

20% Segundo Terceiro Quarto 20% 10%
Inferiores Quintil Quintil Quintil Superiores Superiores

Reino Unido
1973 6,3 12,6 18,4 23,9 38,8 23,5
1979 7,0 11,5 17,0 24,8 39,7 23,4
1988 4,6 10,0 16,8 24,3 44,3 27,8
Franca
1970 4,3 9,8 16,3 22,7 46,9 30,4
1975 5,5 11,5 17,1 23,7 42,2 26,4
1989 5,6 11,8 17,2 23,5 41,9 26,1
Italia
1969 5,1 10,5 16,2 21,7 46,5 30,9
1977 6,2 11,3 15,9 22,7 43,9 28,1
1986 6,8 12,0 16,7 23,5 41,0 25,3
Japéo
1969 7,9 13,1 16,8 21,7 41,0 27,2
1979 8,7 13,2 17,5 23,1 37,5 22,4
EUA
1972 4,5 10,7 17,3 24,7 42,8 26,6
1980 5,3 11,9 17,9 25,0 39,9 23,3
1985 4,7 11,0 17,4 25,0 41,9 25,0
Suécia
1972 6,6 13,1 18,5 24,8 37,0 21,3
1981 7,4 13,1 16,8 21,0 41,7 28,1

Fonte: Banco Mundial (varios anos).

17O Brasil 6 um dos melhores exemplos dessa reversdo: na década de 70, seu PIB cresceu a taxas médias anuais reais de cerca
de 8%, enquanto que, nas décadas de 80 e de 90, a taxa média anual real sequer atingiu os 3%.

18 Artigo publicado em janeiro de 2002, no The American Prospect, de autoria de Christian Weller e Adam Hersh, revela que, em
1988, a renda mediana nos 10% dos paises mais ricos do planeta era 77 vezes maior do que a renda mediana dos 10% mais
pobres; em 1999, essa diferenca, segundo os autores, havia subido para 122 vezes.
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Os dados apresentados nesta primeira
secao revelam o mito que representa a afirmacéo
segundo a qual o capitalismo da Era da Informa-
¢éo e da Globalizacdo Econbmica promove uma
convergéncia de renda entre os diferentes paises.
Pelo contrario, os dados revelam que a globali-
zacao atual é sindnimo de assimetria e de
desigualdade. O processo de globalizacao,
promovido pela atuagéo dos Estados Nacionais
dos paises desenvolvidos, que definem as “regras
do jogo” da ordem financeira internacional, impul-
siona as enormes desigualdades ja existentes
no mundo.

Nesse contexto de ampliacéo das assi-
metrias, as novas tecnologias ndo sdo as
responsaveis pelos resultados apresentados, que
tém origem em transformacdes de natureza
politica e econdmico/financeira. A redugao dos
custos de transportes e de comunicagfes sem
davida coloca a perspectiva da acumulagéo de
capital em outra dimenséo, quando analisadas
as interferéncias do tempo e do espaco nas
estratégias das empresas. Mas, nao é pelo papel
exercido pelas novas tecnologias que devemos
interpretar os resultados socioeconémicos aqui
apresentados. Estédo duplamente equivocados 0s
que atribuem as chamadas novas tecnologias
um papel positivo, relacionado a uma suposta
integracdo mundial e reducdo dos niveis de
disparidade entre os paises e dentro deles.

Conforme apontamos, ndo houve essa
reducdo de desigualdade, mas uma ampliacédo
das mesmas. Nao podemos, porém, cair no

mesmo erro, e atribuir as novas tecnologias o0s
resultados decepcionantes observados. Os
mesmos se devem a natureza politica e finan-
ceira do processo de globalizagéo ocorrido nas
décadas mais recentes. Essa questao nao foi
exaustivamente analisada aqui, pois foge aos
objetivos do estudo. Mas, é preciso deixar claro
gue o chamado “determinismo tecnolégico” nao
deve ser colocado como explicagdo para as
altera¢fes ocorridas nas formas de apropriacéo
darenda e dariqueza pelos paises e pelos seus
respectivos trabalhadores.

Na préxima sec¢éo, analisaremos alguns
dados referentes ao Brasil. A seguir, na terceira
secao, tentaremos apresentar explicacdes e
hipoteses para sustentar o argumento segundo
o qual as desigualdades econdmicas tendem a
ampliar as desigualdades de acesso a inclusao
digital, a qual, por sua vez, também amplia as
diferencas de oportunidades profissionais e
econdmicas entre as pessoas e entre 0s
paises.

Distribuicdo da renda e exclusdo
digital no Brasil

Uma das principais caracteristicas da
economia e sociedade brasileiras é seu elevado
grau de desigualdade de renda e de riqueza. Esse
fendmeno pode ser medido tanto pela distribuicdo
funcional da renda (ou seja, reparticdo da renda
nacional entre salarios e lucros), quanto pela
distribuicao pessoal da renda (distribuicdo da

Tabela 4. Distribuicdo da renda por estratos do total da populagdo mundial.

ESTRATOS 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990
Q1 0,048 0,042 0,043 0,043 0,042 0,045 0,046
Q2 0,059 0,051 0,049 0,048 0,051 0,060 0,062
Q3 0,082 0,076 0,071 0,066 0,067 0,072 0,071
Q4 0,206 0,210 0,216 0,239 0,234 0,216 0,200
Q5 0,606 0,621 0,621 0,606 0,605 0,607 0,621

Fonte: Park (1997).
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renda pessoal do trabalho segundo estratos da
pirAmide distributiva brasileira).

Mostra que a concentracao funcional da
renda no Brasil € elevadissima e tem aumentado
nas Ultimas décadas®® (Tabela 5).

Os dados (Tabela 6) mostram que a
distribuicao pessoal da renda do trabalho é extre-
mamente concentrada no Brasil e que, nos ulti-
mos anos, tem mantido praticamente inalterado
este padrao distributivo.

Passando agora ao que se refere ao
objetivo principal deste trabalho, vamos analisar

0 Quadro 1, que apresenta dados de recente
trabalho desenvolvido na Fundacgéo Getulio
Vargas (FGV) do Rio de Janeiro (MAPA..., 2003),
que procura descrever indicadores de incluséo
digital no Brasil. Utilizando dados do Censo
Demografico do ano 2000, os técnicos da FGV
(RJ) montaram diversas tabelas e quadros. O
resultado-sintese esta apresentado no quadro
abaixo (Quadro 1). Neste quadro, a populacao
total do Brasil € distribuida segundo situagao de
domicilio, cor ou raga, e, por fim, segundo a
contribuicdo para a Previdéncia® (coluna a
esquerda).

Tabela 5. Evolugéo da distribuicdo funcional da renda brasileira parcela da renda do trabalho na renda nacional

(em %).
Renda do Trabalho 1949 1959 1970 1980 1991 1994 1998 1999*
Em % 56,6 55,5 52,0 50,0 49,0 46,0 42,0 41,3
Fonte: FIBGE.
Nota: (*) Estimativa.
Tabela 6. Distribuicdo pessoal da renda do trabalho (*). Brasil 1988-1999.
(em % da renda total do trabalho)
Grupo de renda 1988 1989 1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999
Os 10% mais pobres 0,6 0,6 0,8 0,8 0,7 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2
Os 20% mais pobres 2,0 2,0 2.4 2,8 2,7 3,3 3,4 3,3 3,5 3,6
Os 50% mais pobres 11,1 10,4 11,2 14,1 12,8 13,0 13,0 13,1 13,5 13,9
Os 10% mais ricos 51,2 53,2 49,7 46,1 49,8 48,2 47,9 47,6 47,5 46,8
Os 5% mais ricos 37,3 39,4 358 33,0 36,6 34,6 34,1 34,0 34,0 33,4
O 1% mais rico 15,2 17,3 146 13,7 16,0 13,9 13,5 13,7 13,7 13,0

Fonte: IBGE. PNAD citada por Anuério... (2001).
Nota: (*) rendimento mensal de todos os trabalhos dos ocupados com rendimento do trabalho.
OBS.: em 1991, ndo houve PNAD; em 1994, dados n&o disponiveis.

19 Em poucas palavras, podemos afirmar que a distribuico funcional da renda representa a reparti¢do da renda nacional entre
lucros e salarios. O caso brasileiro € um dos mais marcantes em termos de concentragao de renda em favor do capital. Essa
concentragdo funcional da renda se desdobra, invariavelmente, em alta concentracdo pessoal da renda do trabalho (MATTOS,
1995). Tanto no caso da distribuicéo funcional, quanto no da distribuicéo pessoal da renda, o Brasil é o pais de maiores graus
de concentracdo de renda no mundo (ANUARIO..., 2001).

20 No quadro do trabalho original (MAPA..., 2003), estdo também incluidas informacdes referentes a religido, natureza da
Gltima unido e estado civil da populacéo. Essas informacoes estédo excluidas do Quadro 1, elaborado para este artigo, pois
ndo permitem que delas se depreendam conclusdes relacionadas aos objetivos deste trabalho.
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Na coluna a direita, a populacao que tem
acesso direto a Internet (os chamados incluidos
digitais) é distribuida segundo os mesmos
critérios da distribuicdo do conjunto da popula-
¢do. A comparacgéo entre as colunas revela uma
pronunciada diferenca entre a distribuicdo do
conjunto da populacédo e a distribuicdo dos
incluidos digitais. Vérias conclusdes podem ser
retiradas dos dados apresentados: (a) existe
proporcionalmente maior inclusdo digital nas
areas urbanizadas; (b) segundo cor ou racga, a
populacdo branca € proporcionalmente mais
incluida do que os pretos, os pardos e 0s
indigenas; (c) existe uma pronunciada diferenca
nas duas colunas de distribuicdo da populacao
de ascendéncia asiatica, revelando relativamente
elevado grau de inclusdo digital entre essas
pessoas?; (d) por fim, no que se refere a contri-

buicdo para a Previdéncia, também se pode
constatar uma pronunciada desproporgao
distributiva, que sugere maior inclusdo dos
trabalhadores que contribuem para a Previdéncia,
ou seja, os dados revelam que as pessoas cujo
vinculo empregaticio &€ mais estavel caracteri-
zam-se por graus bem mais elevados de incluséo
digital do que as outras. Essas observacdes
sugerem que os indicadores brasileiros de
exclusao digital reproduzem, muitas vezes em
escala ampliada, os de exclusdo social.
Conforme ocorre em todos os paises, as areas
urbanizadas séo caracterizadas por apresenta-
rem maiores rendimentos (a tabela ndo mostra
isso, mas a literatura sobre o tema ndo deixa
margem a davidas) do que as areas nao
urbanizadas. E, no Quadro 1, os dados revelam
gue a populacdo que habita em areas urbani-

Quadro 1. Distribuicdo da populacao total e da populacéo incluida digitalmente. Brasil, 2000.

Populacao Total

Incluidos Digitais

Populagdo Participacéo (em %) Populagdo  Participagdo (em %)
Total 169.872.856 100,00 17.328.185 100,00
Situagdo de Domicilio
Area urbanizada 135.615.944 79,83 16.849.493 97,24
Area nao-urbanizada 1.250.580 0,74 75.434 0,44
Outros (*) 33.006.332 19,43 403.258 2,32
Cor ou raga
Branca 91.298.042 53,74 13.822.499 79,77
Preta 10.554.336 6,21 419.185 2,42
Amarela 761.583 0,45 317.295 1,83
Parda 65.328.092 38,45 2.654.497 15,32
Indigena 734.127 0,43 27.286 0,16
Outras 1.206.675 0,71 87.424 0,5
Contribuicdo para a Previdéncia
Contribui 6.198.855 3,65 1.736.245 10,18
N&o contribui 26.880.461 15,82 1.856.011 10,71
Ignorado 136.793.539 80,53 13.708.929 79,11

Fonte: CPS/FGV: processamento de dados do Censo Demografico 2000/IBGE. Adaptado por este autor.

Nota: (*) inclui diversos tipos de aglomerados rurais e de areas rurais de extensdo urbana.

21 Do conjunto da populagdo brasileira segundo o Censo Demografico de 2000 (169.872.856 habitantes), ha 17.328.185 que
estdo digitalmente incluidos, ou seja, cerca de 10,2%. No caso das pessoas de origem asiatica, cerca de 42% estao digitalmente
incluidas, ou seja, uma proporcdo bem superior a média brasileira. Entre a populagéo branca, cerca de 15% estdo digitalmente

incluidos.
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zadas, no Brasil, tem proporcionalmente maior
acesso direto a Internet do que a que habita em
areas nao-urbanizadas. Da mesma forma, sabe-
se que, no Brasil, a popula¢gdo branca e os
descendentes de asiaticos tém renda média
superior a da populacéo negra?? ou parda e essa
desigualdade esta também reproduzida nos
indicadores de inclusé&o digital: a propor¢éo de
pessoas da etnia branca no conjunto das
digitalmente incluidas é expressivamente maior
do que a proporcao de pessoas desta mesma
etnia no conjunto da populacao brasileira. O
mesmo ocorre entre os descendentes de
asiaticos.

Finalmente, é forcoso destacar as desi-
gualdades regionais existentes nos indicadores
de exclusao digital no Brasil. Como se sabe, a
concentracdo regional da renda é também uma
marca da sociedade brasileira e a mesma
também se expressa em elevadas assimetrias
no que se refere ao acesso ao uso de
computadores (Tabela 7). O Distrito Federal e
os Estados mais ricos da federacéo brasileira
revelam graus muito mais elevados de utilizagéo
de computadores do que os estados mais
pobres. As diferencas existentes podem ser
melhor avaliadas quando comparadas a média
nacional, revelando de forma mais clara as

assimetrias regionais que caracterizam a
sociedade brasileira também no aspecto da
inclusao digital. Compreender esse fenbmeno é
fundamental, pois, assim como no caso das
desigualdades pessoais da renda, a infoexclusao
pode ampliar as desigualdades regionais e
impulsionar as diferencas setoriais de renda?.
Nas palavras de Lévy (1999, p.175-176), “as
performances industriais e comerciais das
companhias, das regides, das grandes zonas
geopoliticas, sdo intimamente correlacionadas
a politicas de gestéo do saber™.

Para concluir esta secédo, é preciso
sublinhar que a base de dados sobre exclu-
sdol/incluséao digital no Brasil é ainda bastante
precaria, ndo permitindo tirar conclusées muito
importantes sobre o tema. O trabalho elaborado
pela FGV, RJ representa uma iniciativa impor-
tante, mas que ainda se revela pouco conclusiva.
Temos que levar em conta, ainda, que a exclusao
digital é interpretada apenas em termos
guantitativos, tanto na literatura nacional, quanto
mesmo na internacional, sendo ainda incipientes
as tentativas de avaliar de forma qualitativa a
inclusdo/excluséo digital — o que implicaria definir
alguns conceitos que pudessem medir a capaci-
dade cognitiva dos que, para todos os efeitos,
entram nas estatisticas como “digitalmente

22 Em Anuédrio... (2001, p.143) sdo apresentados quadros comparativos dos rendimentos dos homens e das mulheres nao-

2

2:

[N}

i

negros com os respectivos rendimentos dos homens e das mulheres negras nas Regides Metropolitanas (RM) de Sao Paulo,
de Salvador, do Distrito Federal, de Belo Horizonte, de Porto Alegre e de Recife. Em todos os exemplos regionais 0s
rendimentos médios dos trabalhadores negros (tanto dos homens, quanto das mulheres) é expressivamente inferior aos
respectivos rendimentos dos homens ndo-negros e das mulheres ndo-negras. A maior diferenca entre os rendimentos dos
homens nédo-negros e dos homens negros ocorre na RM de Salvador, em que o rendimento médio dos negros equivale a
50,6% do rendimento dos homens ndo-negros. A menor diferenca de rendimentos entre os homens das diferentes etnias
ocorre na RM de Porto Alegre, mas mesmo assim a diferenca é expressiva: 0s negros tém rendimento cerca de 27,0% menor.
Entre as mulheres a situacéo se repete: na RM de Salvador, o rendimento médio das mulheres negras é cerca de 53,0% do
rendimento das mulheres ndo-negras e a menor diferenca é encontrada no Distrito Federal, mas mesmo assim com diferenga
expressiva: o rendimento médio das mulheres negras equivale apenas a cerca de 73,0% do rendimento das mulheres
ndo-negras. No Brasil, € muito mais expressiva a discriminagéo salarial por raga (ou etnia) do que a discriminagdo por
género.

A informagdo tem papel cada vez mais decisivo, no ambito empresarial, como recurso produtivo nos processos de maior
valor adicionado dos setores de ponta do capitalismo mundial. A concorréncia inter-capitalista entre empresas de mesmo
setor de atividade se manifesta em grande medida pela busca e pela manipulagdo continuas da informacdo e de sua
transformacdo em conhecimento e inovagdo.

Néo s6 concordamos com Lévy (1999), como também gostariamos de acrescentar que o dominio das tecnologias da
informagdo e das areas de fronteira do conhecimento tecnoldgico representam, para as Nagdes, fatores fundamentais e
decisivos de soberania e seguranca nacional. Ndo vamos nos aprofundar nesse argumento, pois 0 mesmo foge aos objetivos
deste trabalho.
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incluidos”. Portanto, tratar-se-ia de avaliar, de
forma mais acurada, a capacidade cognitiva dos
infoincluidos, o que implica, em grande medida,
medir a capacidade dessas pessoas em
transformar informacéo em conhecimento.

As Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (TIC) e as novas tendéncias
a desigualdade

O se pbde concluir até aqui é que o
processo de globalizacéo tende a gerar desigual-
dades entre as pessoas dentro dos paises e
também desigualdade entre os paises. Além
disso, deve-se levar em conta, conforme salienta
Proenza (2003), que o proprio desenvolvimento
das TIC, ocorrido no espaco da globalizacéo tal
qual caracterizada na primeira se¢do deste
artigo, tende também a criar novos elementos
que contribuem para ampliar as desigualdades
econOmicas. O autor apresenta dois quadros
(Quadros 2 e 3, abaixo reproduzidos) que

sustentam seu argumento. No que se refere aos
indicadores de infoexclusédo em nivel mundial,
0s resultados sao apresentados no Quadro 2.
Os dados deste quadro revelam uma acentuada
diferenca de inclusao digital entre os paises. A
primeira coluna, com indicadores que relnem
apenas os usuarios ligados diretamente a rede
(exclui, portanto, os usuarios que a acessam
em telecentros, cabines publicas, etc.), revelam
gue o conjunto América Latina/Caribe apresenta
baixos niveis de conex&o a internet, embora com
graus diferenciados dentro dessa regido. O
mesmo pode-se afirmar com relagdo ao norte
da Africa e a Asia e paises do Pacifico (neste
ultimo caso, com a notavel excecao da Coréia
do Sul, pais que se caracterizou, nas ultimas
décadas pelos seus elevadissimos investimentos
em educacgdo e em formagao profissional®). A
mostra de paises da Organizacédo de Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (grupo
dos paises mais desenvolvidos do mundo) apre-

Tabela 7. Unidades da Federacao brasileira com maior e com menor grau de incluséo digital.

Moradores em domicilios
Particulares Permanentes

microcomputador

Acesso a Proporcéao (em %) moradores com

acesso/total de moradores

Brasil 168.450.489
Unidades da Federagédo

Maior Inclusao Digital

Distrito Federal 2.035.459
Séo Paulo 36.719.202
Rio de Janeiro 14.289.735
Santa Catarina 5.319.120
Parana 9.471.919
Menor Incluséo Digital

Maranhéao 5.621.913
Piaui 2.832.095
Tocantins 1.143.283
Acre 552.016
Alagoas 2.797.246

17.328.185 10,29
485.820 23,87
6.603.586 17,89
2.217.769 15,51
654.177 12,30
1.097.529 11,59
115.211 2,05
78.811 2,78
31.533 2,76
18.881 3,42
100.664 3,60

Fonte: Mapa..., (2003).

25 Além de ter desenvolvido, como politica de Estado, um programa amplo de “informatizacéo” que levou o indice de
infoinclusdo de 2% da populacdo, em 1995, para 65% em 2001, conforme Park (2001) citado por Proenza (2003).
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senta, como seria de se esperar, expressivos
niveis de conexao a Internet, ressalvadas algu-
mas diferengas também dentro deste grupo, as
quais se relacionam, provavelmente, a diferen-
¢as culturais que conduzem as respectivas popu-
lacdes a niveis variados de entusiasmo no que
se refere a adesédo as novas tecnologias (vindas,
na maioria dos casos, dos EUA). Nos casos de
acessao a PC’s, a linhas de telefonia fixa e ao
uso de telefones celulares, o padrédo de exclusao/
inclusdo é semelhante ao caso da conexdo a
Internet.

No Quadro 3, séo apresentados indicado-
res de desigualdade de renda e de niveis de
pobreza para diversos paises do mundo. No-
ta-se que ha uma correspondéncia entre esses
indicadores e os mencionados no Quadro 2. Ou
seja, 0s paises com renda per capita menor e/ou
com renda mais concentrada (indicador descrito
pelarelacéo entre a parcela da renda apropriada
pelos 20% mais ricos da populacdo em relacdo
a parcela da renda total apropriada pelo estrato
dos 20% mais pobres da populacédo) sao
justamente aqueles que ostentam 0s mais
eloglentes indicadores de infoexclusao.

Os notaveis indices de desigualdade
refletem-se também na distribuicdo mundial do
acesso digital. Fiori (2001a, p.48,49) sublinha
que, apesar da ampliacéo indiscutivel do uso da
Internet no mundo, ainda somente 5% da
populac&o mundial tem acesso a Internet no inicio
do século XXI, sendo que “metade dos inter-
nautas esta nos EUA. Na Finlandia, ha mais
servidores do que em toda a América Latina e,
s6 em Nova York, mais do que em toda a Africa”.
Tais dados s&do bastante significativos da
assimetria digital existente no mundo atual,
notadamente se considerarmos que os EUA
detém cerca de 30% da renda mundial (Tabela

8), mas cerca de 50% dos internautas, conforme
destacou Fiori (2001a).

Podemos ainda destacar que, dentro dos
EUA, também ocorre um processo de exclusao
digital, quando medido por classe de renda ou
por etnia, conforme indicam as Tabelas 9 e 10, a
seguir, as quais comparam 0s percentuais de
grupos populacionais selecionados no conjunto
da populacdo e no conjunto dos chamados
digitalmente incluidos.

Todos os indicadores aqui descritos e
comentados parecem reforcar a nossa hipétese
de que as vantagens competitivas e a desigual-
dade entre os paises, em termos de progresso
tecnoldgico e também em termos de acesso a
educacéo formal e por fim também com relagéo
a renda, representam elementos que se auto-
reforcam e que ampliam as distancias entre os
paises (e dentro deles) no que se refere ao acesso
a Internet. Ou seja, parece que a exclusao digital
€ ainda mais expressiva do que a exclusao
social, e, provavelmente, elas se reforcam
mutuamente.

Ha uma vasta literatura que retrata os
efeitos assimétricos do atual processo de globali-
zacdo?. Mais recentemente, tem surgido
também uma literatura que se debruca sobre os
efeitos assimétricos provocados pelas novas
Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo.
Proenza (2003) esta entre os autores que
dedicaram-se a estudar os efeitos desigualitarios
provocados pelas Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao, tanto nos paises desenvolvi-
dos, quanto nos subdesenvolvidos. Segundo o
autor, o desenvolvimento das TIC'’s tende a
aumentar a desigualdade devido a, basicamente,
guatro motivos:

26 Farah (2001) também destaca que os EUA concentram “quase a metade” dos internautas do mundo.
27 Cf. Fiori (2001a) e (2001b), Milewski (1997), Tavares (1997) e (1998) e Mattos (2001).
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Quadro 2. Indicadores de tecnologias da informacao em paises selecionados em 2001, dados para cada 100

habitantes.

Paises e Continentes

Usuérios de Internet

Usuarios de PCs

Linhas de Telefonia fixa Telefones Celulares

América Latina e Caribe
Argentina

Brasil

Guatemala

Paraguai

Colémbia

El Salvador

Honduras

Chile

México

Panama

Venezuela

Costa Rica

Nicaragua

Republica Dominicana
Peru

Equador

Uruguai

Bolivia

Haiti

Jamaica

Mostra de Paises da OCDE
Reino Unido

EUA

Australia

Irlanda

Franca

Canada

Asia e Paises do Pacifico
China

Republica da Coréia
Indonésia

india

Bangladesh

Africa (ao sul do Saara)
Africa do Sul

Quénia

Nigéria

Senegal

Gana

Norte da Africa e Oriente Médio

Eqgito

Marrocos
Jordania

Argélia

Europa Oriental
Estonia

Hungria
Republica Checa
Mostra de Paises da OCDE
Espanha

Italia

Alemanha
Noruega
Finlandia

Japéo

8,0
4,6
2,0
1,1
2,7
0,8
0,6
20,0
3,5
3,2
53
9,3
1,0
2,1
11,5
2,5
11,9
14
0,4
3,8

40

49,9
37,2
23,3
26,4
43,5

2,6
51,1
1,9
0,1
0,0

7,0
1,6
0,0
0,1
0,2

0,9
1,3
4,1
0,0

30,0
14,8
13,6

18,3
27,6
36,4
59,6
43,0
45,5

53
6,3
1,7
1,1
4,2
2,2
1,2
8,4
6,9
3,8
53
17,0
1,0
n.d.
4,8
2,3
11,0
2,0
n.d.
5,0

36,6
62,3
51,7
39,1
33,7
39,0

1,9
25,1
11
0,6
0,2

6,9
0,6
0,7
1,9
0,3

1,6
1,3
3,3
0,7

17,5
10,0
12,1

16,8
19,5
33,6
50,8
42,4
34,9

21,6
21,7
6,5
51
17,1
9,3
4,7
23,9
13,5
14,8
11,2
23,0
3,1
10,8
7,8
10,4
28,3
6,0
1,0
19,7

57,8
52

66,5
48,5
57,4
65,6

13,8
47,6
3,7
3,4
0,4

11,4
1,0
0,4
2,5
1,2

10,3
3,9
12,7
6,0

35,2
37,4
37,4

43,1
47,1
63,5
72,0
54,8
59,7

18,6
16,7
9,7
20,4
7,4
12,5
3,6
34
20,1
20,7
26,4
7,6
3,0
12,4
59
6,7
15,5
8,7
11
26,9

78,3
44,4
57,8
72,9
60,5
32,0

11,2
60,8
2,5
0,6
0,4

21
1,6
0,3
4,0
0,9

4,3
15,7
14,4

0,3

45,5
49,8
65,9

65,5
83,9
68,3
82,5
77,8
57,2

Fonte: Indicadores da UIT, 2001. Http://www.itu.int/ITU-D/Tic/statisTIC citados por Proenza (2003).
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Quadro 3. Percentual dos que se encontram abaixo da linha de pobreza e indicadores de renda per capita nos
paises, participagdo em porcentagem da renda apropriada pelos 20% com maiores e menores rendas.

% da populagéo que ganha  Renda Per Capita

Paises e Continentes 20% mais baixo 20% mais alto menos que US$2/dia US$
América Latina e Caribe

Argentina n.d. n.d. n.d. 11.324
Brasil 2,5 63,8 17,4 6.317
Guatemala 2,1 63,6 64,3 3.517
Paraguai 2,3 62,4 38,5 4.193
Colémbia 3,0 60,9 28,7 5.709
El Salvador 3,4 56,5 51,9 4.048
Honduras 3,4 58 68,8 2.254
Chile 3,5 61 20,3 8.370
México 3,6 58,2 42,5 7.719
Panama 3,6 52,8 25,1 5.016
Venezuela 3,7 53,1 36,4 5.268
Costa Rica 4,0 51,8 26,3 5.770
Nicaragua 4,2 55,2 n.d. 4.653
RepuUblica Dominicana 4.3 53,7 16,0 4.653
Peru 4,4 51,8 41,4 4.387
Equador 5,4 49,7 52,3 2.605
Uruguai 5,4 48,3 6,6 8.280
Bolivia 5,6 48,2 38,6 2.193
Haiti n.d. n.d. n.d. 1.407
Jamaica 7,0 43,9 25,2 3.276
Mostra de Paises da OCDE

Reino Unido 6,6 33,0 20.880
EUA 5,2 46,4 30.600
Austrélia 59 41,3 22.448
Irlanda 6,7 42,9 19.180
Franca 7,2 40,2 21.897
Canada 7,5 39,3 23.725
Asia e Paises do Pacifico

China 59 46,6 53,7 3.291
Republica da Coréia 7,5 39,3 n.d. 14.637
Indonésia 8,0 44,9 66,1 2.439
india 8,1 46,1 86,2 2.149
Bangladesh 8,7 42,8 77,8 1.475
Africa (ao sul do Saara)

Africa do Sul 2,9 64,8 35,8 8.318
Quénia 5,0 50,2 62,3 975
Nigéria 4,4 55,7 90,8 744
Senegal 6,4 48,2 67,8 1.341
Gana 8,4 41,7 n.d. 1.793
Norte da Africa e Oriente Médio

Egito 9,8 39 11,4 3.303
Marrocos 6,5 46,6 7,5 3.190
Jordania 7,6 44.4 7,4 3.542
Argélia 7,0 42,6 15,1 4.753
Europa Oriental

Estbnia 6,2 41,8 17,7 7.826
Hungria 8,8 39,9 4,0 10.479
Republica Checa 10,3 35,9 n.d. 12.289
Mostra de Paises da OCDE

Espanha 7,5 40,3 16.730
Italia 8,7 36,3 20.751
Alemanha 8,2 38,5 22.404
Noruega 9,7 35,8 26.522
Finlandia 10,0 35,8 21.209
Japéao 10,6 35,7 24.041

Fonte: Indicadores da UIT, 2001. Http://www.itu.int/ITU-D/Tic/statisTIC citados por Proenza (2003).
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Tabela 8. Participagéo de paises selecionados no PIB mundial (PIB em ddlar).

Paises e G7 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Estados Unidos 25,43 26,21 28,01 29,75 30,34 31,32 32,49 32,53 30,60 30,76
Argentina 0,89 0,91 0,99 1,01 0,93 0,91 0,87 0,29 0,36 0,40
Brasil 2,42 2,60 2,72 2,66 1,71 1,91 1,64 1,38 1,43 1,45
Canada 2,03 2,06 2,15 2,09 2,16 2,31 2,30 2,29 2,42 2,47
China 2,41 2,74 3,02 3,21 3,24 3,45 3,79 3,94 3,86 4,03
Franca 5,35 5,22 4,74 4,93 4,73 4,19 4,26 4,48 4,89 4,84
Alemanha 8,45 8,00 7,12 7,27 6,91 5,98 5,98 6,20 6,70 6,55
Italia 3,77 4,14 3,93 4,06 3,87 3,44 3,52 3,70 4,09 4,05
Japéao 18,22 15,79 14,56 13,37 14,64 15,20 13,46 12,41 11,79 11,28
Reino Unido 3,90 3,99 4,47 4,82 4,78 4,59 4,61 4,88 4,96 4,91
Paises do G7 67,15 65,39 64,97 66,29 67,42 67,02 66,62 66,49 6545 64,87

Fonte: IMF Economic Outlook (varios anos).

Tabela 9. Usuarios de Internet e sobre a populagéao total dos EUA. Por grupo étnico, classe de renda e nivel de
educacao formal, no ano 2000.

% na populacéo % de usuarios de Internet

Brancos 72 90
Afro-americanos 14
Hispanicos 12
Universitarios ou pessoas de educacao de nivel superior 25 63
Renda familiar anual acima de US$ 35.000 55 73

Fonte: United... (2001).
Nota: Inclui apenas usuéarios de Internet e pessoas com 18 anos ou mais.

Tabela 10. Incluséo digital por extrato de renda anual EUA 2000.

Extratos de renda % na populagéo % de usuarios de Internet

Abaixo de US$ 35.000 45 25
De US$ 35.000 a 49.999 15 23
De US$ 50.000 a 74.999 18 31
Acima de US$ 75.000 22 21

Fonte: United... (2001).
Nota: Inclui apenas usuéarios de Internet e pessoas com 18 anos ou mais.

(a) no caso dos EUA, os inova-
dores que desenvolveram
aplica-tivos de utilidade universal
com beneficios extraordinarios,
por serem o0s primeiros a
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vinculado & articulagédo entre os
computa-dores e as empresas,
ocasiona-da pela explosdo no
uso comercial da Internet
(CRANDALL; JACKSON, 2002);
(c) a infra-estru-tura das TIC's é
mais rentavel e, portanto, mais
facil de desenvolver em areas
urbanas; isso tende a aumentar
as diferengcas em capacidade de
producdo e prestagdo de servicos
entre as zonas rurais e urbanas;
(d) cada vez mais, os mercados
de trabalho exigem novas habili-
dades e o conhecimento da
Internet e dos computadores. Os
empregos na nova economia
demandam horérios flexiveis e
sdo de carater temporario, dando
lugar a frequientes periodos des-
continuos de desemprego e tor-
nando necesséaria a atualizacao
das habilidades. A méo-de-obra

ndo qualificada e de baixa produ-
tividade passa a ser um “produto
padrao” e mal pago, do qual se
pode abrir mao facilmente e que
esta desprotegido no vaivém
econdmico e no desemprego,
por causa do progressivo enfra-
quecimento dos sindicatos.

Sem entrar detalhadamente no mérito de
todas as observaces feitas por Proenza (2003)?,
podemos considerar que seus comentarios
chamam a atencéo para elementos que de fato
representam desigualdades sob o capitalismo
(como, por exemplo, as diferencas no grau de
desenvolvimento de areas rurais e urbanas, ou
como as vantagens econdmicas desfrutadas
pelos inventores?® pioneiros enquanto 0s con-
correntes néo logram copiar as inovac¢des). Mais
do que isso, devemos destacar que, em paises
subdesenvolvidos, como o Brasil, marcados por
acentuadas heterogeneidades estruturais®,
determinadas historicamente®., a introducgao das

28 Uma questéo que poderia ser problematizada seria a relagdo entre aumento da capacidade do individuo em manipular as
novas tecnologias da informagao e da comunicagao e a sua inser¢do no mercado de trabalho. N&o podemos deixar de frisar
que a questdo do emprego depende, fundamentalmente, do desenvolvimento econdmico dos paises e/ou das regides, ndo se
resumindo a uma questéo pessoal. Ou seja, podemos afirmar, na melhor tradicdo do pensamento econdmico keynesiano,
que a expansdo do emprego depende muito mais das forgas de demanda por méao-de-obra nos mercados de trabalho do que
das condic@es da oferta de méo-de-obra. Isso ndo impede de afirmar que cada pessoa aumenta suas possibilidades individuais
de obter um emprego (qualquer emprego, ndo necessariamente aquele ao qual ela se habilita) quando se capacita no
dominio das novas tecnologias. Mas seu éxito depende, fundamentalmente, da trajetoria de crescimento econémico e das
possibilidades que 0 mesmo abre em termos de criagdo de novos postos de trabalho. A tradicéo liberal, em oposicéo ao
pensamento keynesiano, destaca a questdo da oferta de mao-de-obra como preponderante para a geragdo de postos de

trabalho.

2% Conceito de lucros extraordinarios de Schumpeter (1942).

30 Anibal Pinto (1979) cunhou o conceito de heterogeneidade estrutural, que representa as marcantes diferengas de produtividade
existentes em diferentes setores produtivos da América Latina, dado que a industrializacdo pesada (instalagdo do setor
produtor de bens de capitais) nesses paises (e o Brasil € 0 melhor exemplo disso, posto que foi 0 pais que obteve maior éxito
em termos de industrializagdo no sub-continente) aconteceu de forma tardia, incorporando tecnologias vindas de fora, de
paises que ja haviam passado por um longo processo de desenvolvimento capitalista nos dois séculos anteriores. Essas
tecnologias vindas de fora instalam-se em paises caracterizados por atividades de baixa produtividade, tanto nas atividades
industriais (industrias leves, de bens de consumo ndo-duraveis), quanto nas atividades rurais (muitas das quais sao producéao
agricola para subsisténcia); dessa forma, passam a conviver, no mesmo territério, atividades de alta produtividade com
atividades de baixa produtividade, que, muitas vezes, ndo foram “arrastadas” pelas atividades mais produtivas. Segundo Pinto
(1979), ocorreu uma “triplice concentracéo dos frutos do progresso técnico”, gerando desigualdades regionais, sociais e
econdmicas (os mercados de trabalho reproduzem estruturas produtivas heterogéneas e geram postos de trabalho com

acentuadas diferencas de remuneragéo).

31 Na mesma linha que Pinto (1979), Bravo (1979, p.89) destaca os aspectos peculiares do processo de desenvolvimento
capitalista nos pafses da América Latina, destacando o momento histérico em que se deu a industrializacdo nesses paises
(quando o capitalismo ja estava consolidado nos paises centrais e ja se baseava em estruturas industriais de capital fortemente
concentrado — industrias oligopolizadas, caracteristicas da Segunda Revolucdo Industrial) como fator determinante para a
heterogeneidade estrutural existente nessas sociedades: “0s paises industrializados passaram por uma etapa de ativa
concorréncia entre um grande nimero de unidades produtivas e que foi, progressivamente, sendo substituida por formas
oligopolicas e monopolicas que surgiram como conseqiiéncia do proprio desenvolvimento das forgas produtivas e a partir
de niveis de produtividade ja relativamente altos e generalizados no conjunto do sistema. Nos paises latino-americanos, o
processo se desenvolveu de forma diferente. O monopdlio ou o oligopdlio se fizeram presentes desde os primeiros passos da
industrializacdo, superpondo-se a condigdes produtivas muito atrasadas”.
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novas Tecnologias da Informacéo e da Comuni-
cagdo tende a acentuar ainda mais as assime-
trias econémicas, sociais e setoriais, pois ja
encontram “campo fértil” nas proprias caracteris-
ticas da economia capitalista (fortemente
desigual) que foi historicamente constituida.

Poderiamos destacar que, no caso espe-
cifico de um pais como o Brasil, onde as oportu-
nidades de ascenséo social tém se restringido
bastante nos dltimos 25 anos, e onde, como se
sabe, h4 enormes diferencas de anos escolares
entre as pessoas, had um outro elemento que
acentua as diferencas sociais: o fator cognitivo,
o qual, diga-se de passagem, ndo é dimensiona-
do nas estatisticas mais usuais de exclusao
digital, nem na literatura brasileira ja existente
sobre o0 tema e nem na literatura estrangeira.
Ou seja, as estatisticas mais encontradicas de
exclusédo digital revelam apenas o numero de
pessoas com acesso a rede mundial de computa-
dores, mas ndo conseguem avaliar a qualidade
dessa insercdo — mais claramente: ndo conse-
guem avaliar a capacidade de compreensao e
andlise das informag@es disponibilizadas pela
Internet. Trata-se de um fator bastante subjetivo,
pois ligado a formacao escolar e aos treinamen-
tos especificos que as pessoas receberam (ou
ndo) ao longo de suas vidas escolares e/ou
profissionais. Esse problema metodoldgico de
captacao dos dados (de dificil solugéao), tor-
na-se ainda mais grave no caso brasileiro, dada
a notoria deficiéncia de nosso sistema educa-
cional bésico.

Ha& ainda outros fatores que, em um pais
como o Brasil, tendem a incrementar ainda mais
as assimetrias arroladas por Proenza no comen-
tario acima citado. Comecemos pela clivagem
do espaco nacional entre urbano e rural. Num
pais como o Brasil, cujo processo histoérico de
industrializagao foi marcado por elevada hete-
rogeneidade setorial, convivem, tanto no campo,
guanto na cidade, estruturas produtivas de
diferenciadissimos graus de produtividade.
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Na zona rural, existem desde as praticas
produtivas ndo-mercantis, ou seja, voltadas a
subsisténcia, até os grandes grupos capitalistas
do agronegécio de grande rentabilidade e
competitividade internacional. Entre esses
extremos, convivem diversas pequenas e médias
propriedades que produzem para o mercado e
cuja expansdo econémica poderia ser bastante
incrementada por um eventual acesso a Internet,
pelas facilidades de realizacdo de negocios e
de obtenc¢éo de informacgdes Uteis para a compra
de insumos, para o desenvolvimento das técnicas
produtivas e para as praticas comerciais. Mas,
dadas as enormes diferencas de produtividade e
de renda dessas atividades, é de se esperar que
0 acesso a Internet (a inclusdo digital) seja
também bastante diferenciado, criando novo fator
de criacdo de assimetria entre essas empresas.

No caso das atividades do setor urbano,
aplica-se o mesmo raciocinio. Ou seja, as dife-
rencas de produtividade entre os setores e a
pronunciada heterogeneidade do espago econé-
mico brasileiro ndo podem ser simplesmente
descritos por uma dualidade rural/urbano, mas
por elevados niveis de diferencas dentro de cada
um desses segmentos e entre eles também.
Sendo assim, as oportunidades extraordinarias
disponibilizadas aos pioneiros do acesso digital
(conforme destaca corretamente Proenza) séo
grandemente aumentadas em uma estrutura
produtiva marcada pela heterogeneidade da
estrutura produtiva brasileira.

Para reforcar, podemos também men-
cionar os baixos niveis de rendimentos das
pessoas e dos pequenos negécios (do campo e
da cidade), que muitas vezes os impedem de
serem digitalmente incluidos, pois, para tanto, &
preciso ter, pelo menos, uma linha telefénica e
um computador.

CONCLUSAO

As informages e dados apresentados e
analisados neste estudo mostram que a chama-
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da Era da Informacé&o nédo tem se caracterizado
pela apregoada convergéncia de que tanto tém
falado os “tecno-utopistas”.

A mesma literatura de exaltacdo as
supostas exceléncias do atual processo de
globalizagéo € a que também avalia de forma
ufanista e apologética os efeitos das novas
tecnologias nas sociedades atuais.

E preciso levar em conta que questbes
como inclusédo social, reducao da pobreza e da
desigualdade de renda e de riqueza entre
pessoas e entre paises ndo sao resolvidas
apenas pela evolucéo tecnoldgica. Se o fossem,
ndo estariam se arrastando e tornando-se cada
mais vez mais complexas com o passar dos
séculos (uma vez que a evolugéo tecnologica
nao é prerrogativa apenas desses tempos das
chamadas “novas tecnologias”, evidentemente).

Os problemas arrolados neste artigo,
relacionados as assimetrias geradas pelo
capitalismo, séo de grande complexidade e ndo
se resumem a fatores tecnoldgicos. Dependem,
fundamentalmente, de fatos politicos e sociais,
gue geram efeitos econdmicos e transformam
as sociedades em sociedades mais igualitarias
e democraticas. Sdo, em suma, uma questao
de Poder, conforme salientam, entre outros,
Bascur (1984), Fiori (2001a)*? e Fiori (2001b).

A Historia do Capitalismo apresenta
algumas situacdes de reducao de desigualdades
de renda entre pessoas em certos paises (como

na Europa Ocidental do pds-Segunda Guerra,
por exemplo) ou do aumento da participacéo da
renda de uma certa nacdo na renda mundial
(como revela a historia dos EUA e também a
histéria recente da China (Tabela 8). Mas esses
fendmenos sdo de enorme complexidade e
relacionam-se a importantes transformacoes
sociais, politicas, culturais e, muitas vezes
também, de acdes bélicas.

Aos tecno-ufanistas seria necessario
perguntar porque as “novas” tecnologias (que
sempre surgiram na Histéria da Humanidade, nao
é um privilégio do momento atual) poderiam
promover os efeitos homogeneizadores que as
anteriores ndo conseguiram?

N&o podemos negar, de qualquer forma,
gue as novas Tecnologias das Informacgéo e da
Comunicagao geraram importantes transforma-
¢Bes no mundo do trabalho (MARQUES, 2002),
na estratégia das empresas e nas relagbes
sociais. Nao ha, porém, elementos para afirmar
gue tenham reduzido as diferencas de renda entre
as Nacdes ou as desigualdades de renda entre
as pessoas. Pelo contrario. Parece mesmo que
o potencial concentrador do Capitalismo (notada-
mente em sua fase atual, da globaliza¢éo neoli-
beral desregulamentadora) tem sido aprofundado
pelas novas Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicacéo.

N&o se pode negar, tampouco, o papel
gue a Internet pode ter na promogéo da Demo-

32 Fjori (2001a, p.76-77) é peremptorio na seguinte passagem, que merece ser citada: “Nao ha a menor davida de que a Internet

pode contribuir para o0 avango democratico, tanto quanto contribuiram, no seu tempo, a imprensa escrita, o telégrafo, o
radio, a televisdo etc. O que alguns esquecem é que o principal obstaculo & democracia das sociedades capitalistas nunca foi
a existéncia ou no das informagdes, mas a propriedade ou o controle de sua producéo, selecdo e divulgacdo massiva. E
verdade que, no caso da Internet, qualquer pessoa que disponha, no minimo, de eletricidade, telefone e computador, pode
produzir e fazer circular suas informagdes entre os amigos, ndo havendo impedimento para que as forgas “anti-sistémicas”
também fagam o mesmo. Também nédo havia impedimentos, nas sociedades democraticas tradicionais, a publicacdo de
jornais de circulagdo restrita e ao funcionamento posterior de “radios livres” ou de televises comunitarias. O problema nédo
estd al, porque o essencial, do ponto de vista da democratizacéo, ndo tem a ver com problemas técnicos de comunicacéo,
nem com formas mais ou menos sofisticadas de cadastramento de eleitores, voto por telefone celular, ou qualquer outro tipo
de “e-democracia”. O avango ou retrocesso das lutas democraticas nunca foi um problema tecnoldgico, sempre foi um
problema de poder. E ndo é provavel, tampouco, que as “redes” eliminem a necessidade de que as pessoas compartam
fisicamente experiéncias coletivas e organizagdes permanentes na “guerra de posi¢des” secular dos oprimidos contra 0s
donos do poder”. Para discutir essas questdes, também convém sugerir a leitura, pelo menos, do primeiro capitulo de Bolafio
(2000).
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cracia, na inclusdo social, na ampliacdo das
oportunidades profissionais e ainda nas possibili-
dades de entretenimento, ensino e lazer das
pessoas no momento atual e no futuro. O que
nao se pode afirmar é que a simples existéncia
da Internet e das Tecnologias de Informacéo, de
Midia e de Comunicacéo podera gerar um mundo
mais homogéneo e até, como dizem alguns, um
mundo de paz (sic)*.

Os apologetas da globalizacdo e da
Internet ndo contribuem para um debate qualifica-
do, mas séo hegemonicos no mundo académico.
Resta aos seus adversarios investigarmos, de
forma mais profunda, os fenbmenos que tém sido
produzidos por essas novas tecnologias e
retomar o debate sobre seus efeitos sobre as
sociedades atuais, ndo levando em conta apenas
o fascinio que de fato as tecnologias, de qualquer
maneira, provocam em todos nés. E preciso
interpretar criticamente as transformacoes
recentes e fazé-lo de forma a evitar os argumen-
tos alienantes e desmobilizadores dos que
analisam os fatos com base em um certo
determinismo tecnoldgico®, conforme critica de
Garnham a Castells.

No caso de um pais como o Brasil,
urgente a necessidade de encarar de forma
ampla e qualificada o atual debate sobre exclu-
séo digital, conforme defendem Silveira (2001) e
Bolafio (2003a) e (2003b), entre outros.

E preciso que o Estado se debruce nesta
questao de forma decidida, como forma de
articular politicas publicas que possam néo
somente ampliar 0 acesso de pessoas de baixa
renda e de empresas familiares ou artesanais a
Internet e, conseqlientemente, as possibilidades

gue tal acesso abre a todos que a ela se inte-
gram. E necessario também que medidas de
carater material (compra de equipamentos,
ampliagdo de linhas telefnicas, etc.) sejam
acompanhadas de medidas relacionadas a
educacdo formal e ao treinamento especifico
(para a utilizagcéo dessas tecnologias) em prol
dos socialmente excluidos, de forma a ampliar
a capacidade cognitiva dos mesmos, ou seja,
de forma a dota-los de cada vez maior
capacidade de exploragéo, de interpretacao e
de uso do enorme mundo de informacfes
disponibilizado pela Internet.

Por fim, devemos refor¢ar nossos argu-
mentos lembrando que, em uma sociedade
organizada segundo a logica do mercado, a
evolucao tecnolégica nao vai trazer, por si so, a
homogeneizacéo regional, social e muito menos
mundial. Deve-se destacar que essas questdes
estao relacionadas as relacdes entre Demo-
cracia-Poder-Comunicacgdes, algo bastante
complexo nas sociedades capitalistas, notada-
mente apds o processo de desregulamentacao
gue se impds (por acédo dos Estados Nacionais
e das elites econémicas dos diversos paises)
sobre as atividades midiaticas desde pelo menos
os anos 1970 (quando foram sendo diluidas as
medidas regulamentadoras que haviam sido
constituidas no pés-Segunda Guerra). A deseja-
da homogeneizacgdo que poderia ser conseguida
com as novas TIC dependera da maneira pela
qual ocorrera a difusao e massificacéo da Internet,
0 que inclui aspectos institucionais, organiza-
cionais e juridicos que afetem a difusdo das
informacdes. Dependera também da forma de
organizacdo da chamada sociedade civil em prol
de atividades cidadéds de educacgédo formal e
digital, de forma a aumentar a capacidade critica

33 A andlise da complexidade dos fendmenos de transformacéo social ndo pode ser feita apenas sob os auspicios das
transformagdes tecnoldgicas, sob o risco de se incorrer em erros graves, ao analisar apenas a exterioridade dos processos

de mudangas sécio-econdmicas.

34 A esse respeito, seria interessante registrar passagem em que Fiori (2001a, p.43-44) cita Mattelard (1997): “ a tecnoutopia
se revela uma arma ideoldgica de primeira grandeza ao se propor naturalizar a visdo livre-cambista da ordem mundial (...)
é necesséria a miopia dos tecnolibertarios para apoiar a representagdo simplista de um Estado abstrato e maléfico,
oposto a uma sociedade civil idealizada, vista como um espago liberado de comunicacéo entre individuos plenamente

soberanos”.
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das pessoas®, capacitando-as a transformarem
as informacdes em conhecimento, tanto para
suas respectivas atuagdes profissionais, como
também para sua atuacdo como sujeitos politicos
em sociedades cada vez mais marcadas pela
desigualdade social e pela falta de esperanca
na Democracia.
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VARTIGO

Sociedade em rede: perspectivas
de poder no espaco virtual

Network society: perspectives
of power in the virtual space

Bruno FUSER?

RESUMO

Neste artigo desenvolvemos reflexdes sobre as consequiéncias da intensificagdo
do uso das tecnologias digitais nos diversos aspectos da sociabilidade, em
especial na relacdo entre territorialidade e exercicio da administragdo publica
(governo eletrénico). Os novos espacos de sociabilidade, implementados no
cotidiano particularmente com a difusao da Internet, remetem a diferentes
dimensdes da pratica politica, campo cada vez mais importante de estudo. As
crescentes experiéncias de cidades digitais incorporam em medida diferenciada
a interatividade das novas midias como forma de participacao dos cidadaos e
desburocratizagdo da politica, configurando-se muitas vezes apenas como
formas unidirecionais de transmissao de informacfes, desenvolvidas com o
objetivo publicitario e/ou eleitoral.

Palavras-chave: sociedade em rede, globalizacao, desterritorializagdo, governo
eletronico, cidades digitais.

ABSTRACT

In this article we develop considerations on the intense use of digital technologies
and its consequences on several aspects of sociability, especially in the
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relationship between territoriality and exercise of the public administration (digital

government). The new spaces for sociability, implemented in the daily life,

particularly with the diffusion of the Internet, launched us to different dimensions

of political practice, a field of study that is becoming increasingly important.

Growing experiences of digital cities incorporate, in differentiated measure, the

interactivity of the new media, as means for the citizens’ participation and for the

reduction of bureaucracy in politics, often constituting one-way forms of information

broadcasting, developed for commercial advertising and/or electoral purposes.

Key words: network, globalization, de-territorialization, digital government,

digital cities.

INTRODUCAO

Os meios massivos de difusao de infor-
magcdo ja exerceram, nas Ultimas décadas,
papéis semelhantes aos de bandido e mocinho,
por vezes simultaneamente. Foram descritos por
imagens conflitantes ao extremo, como se cons-
tituissem entes maléficos capazes de inocular
comportamentos, sistemas onipresentes e
onipotentes manipuladores de consciéncias e
formadores de gostos homogéneos, instrumen-
tos de potencializacdo de mercados novos e
tradicionais, meios sensiveis a manifestacao do
receptor, formas de construcao e manifestacao
de culturas. Por vezes de maneira entrelacada,
tais interpretag8es tém recebido novo e impor-
tante componente com os elementos que
acompanham o discurso sobre as chamadas
Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagao
(TICs).

Tais questdes tém sido objeto de dis-
cussoes e reflexdes em diversos momentos. As
conseqliéncias advindas da implantacdo da
informatizacdo de inUmeros setores da
sociedade - como a eventualidade de estarmos
vivendo em um mundo em que as relagées sdo
pautadas pela virtualizac&o, um “real” latente, em
oposicao ao atual, e ndo ao concreto, como quer
Pierre Lévy (1996) - encontram paralelo em outros
periodos de inovacao tecnoldgica. O automdvel
e 0s trens ja haviam, assim como a eletricidade
e o telefone, imposto novos padrées de sociabi-
lidade. Hoje, no entanto, ao debatermos a

“sociedade em rede”, a “era da informagao” ou a
“sociedade do conhecimento”, somos intensa-
mente tomados pela presenca das redes de
comunicacao garantidas pela informatizagao da
sociedade, em todas as esferas, desde o plano
da politica e do poder, até o das relagGes
humanas mais sensiveis, como a afetividade.

Uma “segunda modernidade”, ada erada
cultura eletrénica, sincrdénica e com multipers-
pectivas, baseada num sistema técnico (automo-
vel, avido, eletricidade, telecomunicacoes),
verificou-se apds uma “primeira modernidade”,
gue se associa a Revolucao Industrial, com as
estradas de ferro, iluminagéo a gés, telégrafo,
telefonia, conformando uma cultura tipografica
(diacrdnica e linear), fundamentada na escrita
(ORTIZ, 1991). Vivemos, agora, uma “terceira
modernidade”, com a disseminacéo das TICs.
Estdo em curso profundas mudancas de
comportamento a partir do uso constante dos
equipamentos de informatica, associados a
telecomunicagdo em grau de sofisticacéo até ha
pouco apenas imaginado, e em perspectiva de
convergéncia tecnoldgica que apontaria para uma
cibersociedade.

O momento de intensificacdo de
tecnologias digitais traz conse-
gquéncias diversas no nivel do
cotidiano das pessoas, em todas
as esferas, de maneira diferen-
ciada, mas ampla. Na pratica
cotidiana da disseminacdo de
informacdes isso é perceptivel de
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multiplas formas, a ponto de se
tornar dificil a tarefa de se desen-
volver qualquer atividade que n&o
esteja total ou parcialmente
inserida nos novos aparatos
tecnolégicos de informagdo. Os
impactos das TIC's atingem o
mundo do trabalho, as formas de
coordenacdo inter e intra-empre-
sariais e institucionais e os
modos de consumo e de vida de
milh6es de pessoas por todo o
globo, constituindo-se em fator
de importancia crucial para as
grandes transformagfes por que
o0 mundo vem passando nesta
virada de século (BOLANO,
2003).

Essa “terceira modernidade”, propria de
uma Terceira Revolugdo Industrial — que tem
como uma de suas caracteristicas o “peso cres-
cente do complexo eletrbnico”, como apontou
Coutinho citado por Bolafio (1999, p.73) — é parte
constitutiva de outro fenémeno, a globalizac&o.

Assim como a globalizacdo ndo
€ outra coisa sendo o auge da
internacionalizacdo do capital
monopolista, a inddstria cultural
€ o ponto de partida para a
constituicdo de uma cultura capi-
talista mundial que se expande
(BOLARNO, 1999, p.84).

Internet e a nova cultura

O elemento mais significativo na imple-
mentacao dessa nova cultura €, sem duvida, a
Internet. Criada em 1969 com o objetivo de
garantir a comunicacdo militar e cientifica
estratégica nos Estados Unidos, em caso de
guerra nuclear, a Internet desenvolveu-se de rede
essencialmente cientifica, financiada por
recursos publicos, para, hoje, uma crescente
utilizacdo comercial, em que o comércio
eletrénico (e-commerce) e 0s negdcios em rede
(e-business) convivem com aplicagdes como
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correio eletrdnico, grupos de discusséo, educa-
¢ao a distancia, bibliotecas virtuais, jornalismo
online, telemedicina e teleconferéncias.

E a Internet a base da sociedade em rede,
diz Castells:

Internet é sociedade, expressa
0S processos sociais (...) ela
constitui a base material e
tecnoldgica da sociedade em
rede. (...) Esta sociedade em
rede é a sociedade (...) cuja
estrutura social foi construida em
torno de redes de informagéo a
partir de tecnologia de infor-
magdo microeletrénica estrutura-
da na Internet. Nesse sentido, a
Internet ndo é simplesmente
uma tecnologia; é o meio de
comunicacdo que constitui a
forma organizativa de nossas
sociedades; € 0 equivalente ao
que foi a fabrica ou a grande
corporagdo na era industrial. A
Internet é o coragdo de um novo
paradigma sociotécnico, que
constitui na realidade a base
material das nossas vidas e de
nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicacéo. O que
a Internet faz é processar a
virtualidade e transforma-la em
nossa realidade, constituindo a
sociedade em rede, que é a
sociedade em que vivemos
(CASTELLS, 2003, p.286-287).

André Parente (2000, p.171) reforga o
conceito de rede:

A compreensdo da época em
que vivemos apoia-se, cada dia
mais, sobre o conceito de rede. A
rede atravessa hoje todos os
campos do saber — da biologia
as ciéncias sociais, passando
pelas ciéncias exatas —, seja
como conceito especifico, em
cada um destes campos, seja
como paradigma e imagem do
mundo, ou ainda como rede
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sociotécnica necessaria a
producdo do conhecimento.

Esse pesquisador considera a rede “como
gue a condicao de possibilidade do movimento
de uma espécie de interconectividade genera-
lizada”. Essa interconectividade seria o funda-
mento de um novo tipo de pensamento,
conexionista:

O conexionismo generalizado da
sociedade das redes de compu-
tadores criou novas formas de
espaco e tempo (...) Para pen-
sarmos a nova ordem do capi-
tal — informagdo, a nova cultura
do digital -, somos levados a
pensar a partir de novos
paradigmas comunicacionais
(PARENTE, 2000, p.168).

André Parente sustenta que se criam a
partir desses fenbmenos novas perspectivas no
campo da ciéncia, na medida em que se implan-
tam interag@es entre 0 observador e o0 objeto do
conhecimento.

As teorias cientificas e artisticas
contemporaneas nao pensam
mais a realidade em grupos de
diferentes objetos, separados de
nés, mas em grupos de dife-
rentes interagbes que incluem o
observador. Quando hoje se fala
em interatividade (por ser senso-
rio-motora) na multimidia, trata-
se do que chamamos de interati-
vidade pobre, se comparada a
esta que existe e que se estabe-
lece como novo paradigma no
campo do conhecimento. Como
conhecer sem levar em conta a
interacdo que se estabelece com
0 objeto do conhecimento?
(PARENTE, 2000, p.173).

Interatividade: perspectivas e limitacdes

Essa interatividade sensério-motora a que
refere Parente € uma das caracteristicas da

Internet, assim como o contelido quase infinito
a que se pode ter acesso. Se a interatividade ja
esta presente em outros meios, como o radio g,
em menor escala, a televiséo, o retorno e a
possibilidade de participacao do publico alcan-
¢am (ao menos potencialmente) niveis muito
diferenciados na nova midia. De fato, jamais se
chegou ao ponto de se instalar, em cada televisor,
um aparelho para medir a audiéncia e, a0 mesmo
tempo, permitir ao espectador que se manifes-
tasse livremente em relagdo ao que vé. Os
aparelhos limitaram-se a amostragens sociol6-
gica e mercadologicamente convenientes, e a
possibilidade de manifestacéo tem se restringido
ou a pifios e predeterminados programas do tipo
“vocé decide”, ou, por outra via, através do
pay-per-view, em que se escolhe entre algumas
alternativas, permeadas sempre pela 6tica do
consumo.

A interatividade, vista como forma de
participacao direta num meio, extrapolou essas
perspectivas televisivas, ou aquelas radiofénicas,
de participacao por telefone - “que musica vocé
escolhe”. Interativa como telefone, a Internet
disseminou o correio eletrdnico - acrescendo-
-lhe a possibilidade de salas de bate-papo, em
que se garante a privacidade. Trouxe a possibili-
dade de recebimento, sem taxas adicionais, de
mensagens de qualquer parte do mundo, e de
qualquer tamanho ou formato, anexando-se
arquivos.

E igualmente verdade, contudo, que a
interatividade que se pode alcancar através da
Internet dificilmente se realiza: trata-se essencial-
mente de escolher um produto para comprar,
participar de uma enquete que busca tracar
opinides sobre assuntos da moda, entrar num
bate-papo especifico ou enviar e receber mensa-
gens. A possibilidade de que os usuarios
interfiram decisivamente no contetido de um site
dificilmente é aberta. Tivemos oportunidade de
discutir tal questdo em um estudo que buscou
analisar o jornalismo online da regido de Campi-
nas. Ali destacamos que
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A propalada interatividade surge
mais como ferramenta de
segmentacdo, de deteccgdo de
tendéncias de consumo, do que
propriamente como espaco a
participacdo na producdo de
contetdo (...). Assim, pode-se
concluir que, embora haja
possibilidades técnicas com a
nova midia de maneira inigualavel
para se estabelecer uma comu-
nicagdo horizontal, interativa— que,
através de outras estratégias,
seria possivel igualmente nas
midias como rédio, TV e
impresso —, 0 que se vé nos
casos estudados é a repeticdo
de uma estrutura vertical, em que
0 usuario é levado a consumir
informacdes, ndo a produzi-las,
muito menos com a possibili-
dade de disponibiliza-las nos
sites em questdo. Portanto,
confirmam-se afirma¢des como
as de Samuelson (2000), segun-
do as quais ha um enorme hiato
entre 0s custos e as receitas dos
negocios na Internet, o que
permite vislumbrar uma concen-
tracdo das empresas e a
repeticdo de normas e regras
que vigoram hoje na “velha
economia” da comunicacao
(FUSER; SAMPAIO, 2001).

A repeticdo de aspectos da légica da
chamada “velha economia” no novo mundo
globalizado € analisada por lanni (1995, p.112).
Para ele, embora a globalizacéo conduza a idéia
de homogeneizacao da cultura, “é inegavel que
as mais diversas modalidades de organizar a vida
e o trabalho, as herancas e as tradi¢des, as fa-
¢anhas e as derrotas, ou os trabalhos e os dias,
continuardo a produzir e a desenvolver as
diferencas, as diversidades e as polifonias”. lanni
questiona os conceitos de identidade enquanto
algo estanque, inamovivel e salienta: “A identida-
de é ao menos em parte uma ficgéo ideoldgica.
Por isso eu gosto da hipdtese da transculturagao,
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uma identidade mudltipla, reconhecermos que
somos polifénicos” (IANNI, 1997). Polifonicos,
contraditérios, dialéticos.

Dilemas da globalizacao

O desemprego estrutural, a terceiro-
mundizacao do primeiro mundo séo alguns dos
exemplos de problemas que a globalizag&o traz,
na medida em que globaliza o mercado de
trabalho e as forcas econdmicas e sociais.

Numa 6tica histérica e politica, da
para dizer que a questéo social &
global, hoje, e que as lutas
sociais se desenvolvem no
Oriente Médio, na Africa do Sul,
como em Londres, Paris, Nova
lorque, e isso tudo esta fertili-
zando o cenario mundial como
um vasto palco da historia, tanto
de criagbes culturais, artisticas,
econdmicas, como de lutas
sociais. Acho que néo é exagero
dizer que estamos entrando num
novo ciclo de lutas sociais (IANNI,
1997).

Esse novo ciclo de lutas sociais tém um
novo espaco, que é o espacgo da sociedade
mundo globalizada.

Renato Ortiz reflete sobre esse novo
espaco. Apds ressaltar que a desterritorializagao
€ um dos tracos essenciais da “modernidade
mundo”, Ortiz, citado por Bolafio (1999) aponta
para a perspectiva da existéncia da cidade global,
“um nucleo articulador do capitalismo mundial”.

Diante da globalizacdo do
mercado, da fragmentagdo da
producéo, da deslocalizacdo do
trabalho, da flexibilidade das
tecnologias, as instituicdes eco-
ndmicas se rearticulam, determi-
nando ‘centros’ de comando de
suas atividades planetéarias
(Ortiz, citado por BOLANO, 1999,
p.56).
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Ortiz assinala que o conceito de cidade
global refere-se essencialmente a dimensao
econdmica, “uma cidade so é global quando se
encontra dinamicamente articulada ao sistema
capitalista mundial”.

Poderiamos imaginar uma série
de centros urbanos que, de
alguma maneira, preenchem
essa condicdo. S&o Paulo,
Osaka, Cidade do México, Seul e
Buenos Aires, em nivel regional,
concentram, relativamente, as
funcbes que definem a globa-
lidade (Ortiz, citado por BOLANO,
1999, p.57).

Para esse antropdlogo, seria necessario
distinguir a globalizacéo das sociedades — em
gue assume particular papel a dimensao
econdmica — da mundializacé@o da cultura, em
gue a questéo do espaco se colocaria como “um
conjunto de planos atravessados por processos
sociais diferenciados”:

A civilizagdo da modernidade-
-mundo se caracteriza pois,
como sendo, simultaneamente,
uma tendéncia da conjuncao e
da disjuncéo de espacos. E isso
gue nos faz percebé-la como
sendo marcada por duas dire-
¢Oes, uma voltada para a homo-
geneizacao, outra, para a diversi-
dade (...). Ndo existe uma
oposicao imanente entre ‘local’/
'nacional’/’global’ (...). Uma
primeira implicagéo da nogéo de
transversalidade resulta na
constituicdo de ‘territorialidades’
desvinculadas do meio fisico”
(...). Ocorre, na verdade, a consti-
tuicdo de uma territorialidade
dilatada, compostas por faixas
independentes, mas que juntam,
superpbem-se, na medida em
gque participam da mesma
natureza. Viajar, deslocar-se por
esses estratos & permanecer no
interior de um tipo de espaciali-

dade comum a povos diversos
(ORTIZ, 2000, p.62-66).

Novas territorialidades

As territorialidades desvinculadas do
meio fisico sao discutidas também na perspectiva
das cidades digitais,

um sistema de pessoas e insti-
tuicdes conectadas por uma
infra-estrutura de comunicacao
digital (a Internet) que tem como
referéncia comum uma cidade
real (...) A sociedade da infor-
macao criou o espacgo virtual,
uma nova dimenséo da cultura e
da vida dos homens. Mas o
espaco virtual existe como uma
metacidade, isto é, como uma
cidade universal em construgéo.
O fundamento da existéncia das
cidades é a relacdo e a proxi-
midade humana (ZANCHETI,
2001, p.323).

Na administracdo das cidades digitais
criam-se desafios: seus objetivos séo os de

(...) criar um espaco de manifes-
tacdo politica e cultural das
pessoas e grupos; criar um canal
de comunicacdo entre pessoas
e grupos; criar canais de comu-
nicacdo e negocia¢cdo entre a
administragcdo municipal e os
cidadaos; favorecer uma maior
identificagdo dos moradores e
visitantes com a cidade refe-
réncia; criar um acervo de infor-
mac¢fes das mais variadas
espécies e de facil aceso (sic)
sobre a cidade referéncia
(ZANCHETI, 2001, p.314).

Outra denominacao que se tem dado a
esse espaco de sociabilizagdo é o de “ciberci-
dades”. Lemos assinala:

As ciber-cidades passam a ser
pensadas como formas emer-
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gentes do urbano que, pelo
potencial do ciberespago, pode-
ria restabelecer o espacgo publi-
co, colocar em sinergia diversas
inteligéncias coletivas, ou mes-
mo reforgar lagos comunitarios
perdidos na passagem da comu-

nidade a sociedade moderna
(LEMOS, 2003).

Silvio Zancheti assinala que as cidades
digitais se desenvolvem sob duas perspectivas:
as analdgicas e as simbdlicas. Enquanto aquelas
estdo voltadas para a referencialidade nas
cidades reais, estas, as simbdlicas, criam novos
espagos, em que essa referencialidade ndo esta
presente.

Uma outra caracteristica dis-
tintiva das CDs é a relacéo entre
a cidade de referéncia (areal) e a
cidade virtual (a CD). Existem pelo
menos dois tipos de relagao:
uma analdgica, outra simbdlica.

Na relagdo analdgica, a estrutura
e a organizacdo da CD corres-
pondem aos atributos fisicos do
espaco urbano, especialmente o
publico, da cidade real.

Na relagdo simbdlica ndo existe
a correspondéncia entre elemen-
tos do espaco real da cidade e
os componentes da CD. Nesse
caso, em geral, é utilizada uma
representacao sem analogia com
a cidade fisica, com conceitos
completamente diferentes, tais
como: grupo de discussao,
anuncios, consulta a banco de
informacao, etc. (ZANCHETI,
2001, p.314).

André Lemos destaca que um dos obje-
tivos das cibercidades € “lutar contra a excluséo
social, regenerar o espago publico e promover a
apropriacdo social das novas tecnologias”
(LEMOS, 2003). Mas as limitagBes dessas
iniciativas — consideradas no ambito europeu
projetos prioritarios — sdo analisadas por
Castells, para quem, nos usos pelas adminis-
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tragbes publicas, a Internet geralmente se
restringe a um “quadro de avisos”.

Em principio, a Internet poderia
ser um instrumento de participa-
¢ao cidada extraordinario; de
informagao da classe politica, dos
governos e dos partidos aos
cidaddos em seu conjunto, e de
relacao interativa. Poderia ser
uma éagora politica e sobre isso
tém escrito todos os futuristas.

Atualmente, na pratica, héa
experiéncias interessantes de
democracia local, curiosamente
local, como a Digital City, a cidade
digital de Amsterdd (hoje
passando por uma séria crise),
as redes cidadas de Seattle, o
programa Iperbole em Bolonha
(também em crise); mas, em
geral, o que se observa é que os
governos, as administracoes, 0s
partidos politicos confundiram a
Internet com um quadro de
anuncios. Em geral, limitam-se
a expor dados: aqui esta a nossa
informacdo para que vocés
fiquem sabendo o que fazemos,
isso nos poupa trabalho e, se
desejarem, podem nos dar a sua
opinido. O que acontece é que
ndo sabemos o que se passa
com essa opinido (CASTELLS,
2003, p.279).

Governo eletrénico

O desafio de transformar o governo eletro-
nico, ou as cidades digitais, em espacos publicos
de participacao direta significa trazer a politica
para o campo da comunidade, uma comunidade
gue possa se expressar através da producéo de
informac&o eletronica. Castells lembra, contudo,
que

(...) todos os Parlamentos tém
websites, todos os partidos tém
Internet em todos os paises
desenvolvidos. No entanto, sédo
vias, repito, unidirecionais de
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informacgédo, para captar a opi-
nido, simplesmente para conver-
ter os cidad&dos em eleitores
potenciais e para que os partidos
obtenham informacgdes para
ajustar a sua publicidade.

Nesse sentido, o problema néo
€ a Internet, e sim o sistema
politico. (...) 14 onde existe buro-
cratizagdo politica e politica
estritamente midiatica de repre-
sentacdo cidadd, a Internet é
simplesmente um quadro de
anuncios. E preciso mudar a
politica para mudar a Internet e,
entdo, o uso politico da Internet
pode converter-se em uma mu-
danca da politica em si mesma
(CASTELLS, 2003, p.280).

No campo da politica, uma questédo de
pesquisa que se impde é a de estudar de que
maneira se da a relacdo novas tecnologias de
informag&o e politica.

Em geral, temos escassissimos
exemplos de pratica interativa
cotidiana do sistema politico com
os cidaddos. Portanto, as fron-
teiras de pesquisa que gostaria
de desenvolver sobre a Internet
sdo as seguintes: de que ma-
neira ela pode permitir a
desburocratizacao da politica e
superar a crise de identidade dos
governos que se verifica no
mundo todo, a partir de uma
maior participacado permanente,
interativa, dos cidadaos e de uma
informagado constante em mao
dupla? Na realidade, isso nao se
produz (CASTELLS, 2003,
p.279-280).

Implementar tais novas perspectivas de
exercicio de poder significaria superar barreiras

de acesso, que ndo podem ser deixadas de lado.
No entanto, embora existam tais barreiras
acesso — no Brasil, ttm acesso a computadores,
cerca de 10% da populacdo, enquanto teriam
acesso a Internet aproximadamente 7% da
populacéo —, tem-se igualmente que superar as
limitagBes de uso desses meios. A ponto de
Castells afirmar que tal desafio € maior do que o
préprio acesso.

O que se observa, contudo, na-
guelas pessoas, sobretudo estu-
dantes, criangcas, que estdo
conectadas é que aparece um
segundo elemento de divisao
social mais importante que a
conectividade técnica: a capaci-
dade educativa e cultural de
utilizar a Internet. Uma vez
que toda a informacédo esta na
rede — ou seja, o conhecimento
codificado, mas nao aquele de
gue se necessita —, trata-se an-
tes de saber onde est4 a informa-
¢do, como busca-la, como trans-
forma-la em conhecimento espe-
cifico para fazer aquilo que se
quer fazer. Essa capacidade de
aprender a aprender; essa capa-
cidade de saber o que fazer com
0 que se aprende; essa capa-
cidade é socialmente desigual e
esté ligada a origem social, a
origem familiar, ao nivel cultural,
ao nivel de educacéo. E ai que
estd, empiricamente falando, a
diviséria digital neste momento.
(CASTELLS, 2003, p.266-267).

Mesmo no que se refere a producao de
conteldo, é importante assinalar que a possi-
bilidade de se publicar material na Internet,
embora seja vasta, ndo foi suficiente para trazer
de fato uma democratizagao nesse sentido?. A

2 Mas tais visBes — que acentuam as diferengas, a busca de pluralidade, de expressao aberta e democratica na producio de
informacdo e de cultura — ndo sdo, certamente, as Unicas. Assertiva como a de Pierre Lévy é ilustrativa nesse sentido: “As
midias interativas e as comunidades virtuais desterritorializadas abrem uma nova esfera pablica em que floresce a liberdade
de expressdo. (...) O desenvolvimento do ciberespaco ja suscitou novas praticas politicas. Sao os primeiros passos da

ciberdemocracia” (LEVY, 2003, p.367).
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producao de informac&o permanece nesse meio,
como nos demais, bastante concentrada.

Supunha-se que, em principio, as
tecnologias da informacéo e de
telecomunicacéo permitiriam que
qualquer um pudesse localizar-
se em qualquer lugar e prover, a
partir dali, o mundo inteiro. O que
se observa empiricamente € o
contrério. Verifica-se uma concen-
tracdo maior na industria prove-
dora de contetudos de Internet,
assim como de tecnologia de
Internet, do que em qualquer
outro tipo de industria e concen-
tra-se fundamentalmente nas
grandes areas metropolitanas
dos principais paises do mundo
(CASTELLS, 2003, p.263).

TICs e esfera publica

A insercao das TICs na sociedade con-
temporanea seria, para alguns pesquisadores,
a origem de uma reestruturacao da esfera publica.

E essa revolucdo que esta na raiz
do desenvolvimento das novas
TIC'’s, elemento central, por sua
vez, na reestruturacdo da esfera
publica, com o surgimento da
televisdo segmentada, da
Internet e todas as inovagdes
ligadas ao conjunto dos pro-
cessos de comunicacdo, que
modificam a estrutura das
indastrias culturais, criando
inclusive novas, e alteram as
formas de interacdo e de
reproducdo simbdlica do mundo
da vida (...). Podemos falar em
uma nova mudanca estrutural da
esfera publica, pois as novas
TIC’s pdem em cheque o sistema
global das Industrias Culturais,
vigente desde os anos 50, ao
atingir o seu nucleo central, a
televisdo de massa (BOLANO,
2003).
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Também Zancheti (2001) reflete sobre a
criacdo de um novo espaco publico, virtual, a
partir da implantacéo das novas TICs:

A sociedade da informacéo en-
contra nas cidades o seu
necessario e principal campo de
desenvolvimento, e sera nelas
que ocorrerdo 0s experimentos
para a construcdo do espago
virtual. A idéia de cidade digital €,
portanto, uma conceituagao
preliminar para se descrever a
construcdo do espaco publico
virtual nos seus primeiros
estagios.

Consideramos que, embora as TICs
introduzam novas formas de sociabilidade e
tragam consigo potencialidades diversas, a forma
como se da o seu desenvolvimento néo altera
significativamente o papel que é exercido hoje
pelaindustria cultural. Contribui essencialmente
para a manutencgao dessa perspectiva a repro-
ducéo, no ambito da producéo de contetdo, dos
mesmos grupos pertencentes a industria do
entretenimento e da comunicacéo, assim como
a manutengdo de um padréo de televisdo de
massa, no Brasil, que supera amplamente a
audiéncia da televisdo segmentada. Vale dizer,
gue o consumo da TV por assinatura, majorita-
riamente, em grande medida reproduz padrdes
de programacéo (cinema, futebol) j& presentes
na TV de massa.

Assim, a sociedade em rede € uma reali-
dade, mas as potencialidades de transformagao
gue ela traz consigo, como destaca Castells,
efetivamente néo se realizaram. As diferencas,
a polifonia a que lanni se referia anteriormente
estéo presentes. Movimentos como o do Férum
Social Mundial trazem a tona duas perspectivas
bastante distintas de acao, mas que podem
confluir para o questionamento de como se tem
organizado a sociedade contemporanea.

Hardt (2003) considera que ha duas
tendéncias que buscam se contrapor a forma
como se implementa a globalizacdo: uma,
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antiglobalizacdo, de cunho nacionalista, que
opera através das organizacoes tradicionais,
como partidos politicos, e outra, que opbe-se a
qualquer solugdo nacional, defende uma
globalizagdo democratica, e que opera através
dos movimentos em rede:

Os movimentos organizados em
redes exercem seu poder mas
ndo procedem por meio de
oposicdes. Uma das caracteris-
ticas bésicas da forma de rede é
que dois n6és ndo se enfrentam
em contradi¢cdo mas, pelo contra-
rio, sdo sempre triangulados por
um terceiro e depois um quarto e
um numero infinito de outros na
rede. (...) Tomando um ponto de
vista um pouquinho diferente, os
movimentos meio que funcionam
como uma esfera publica, no
sentido de poderem permitir a
expressdo completa de diferen-
¢as dentro do contexto comum de
trocas abertas. Mas isso nédo
significa que as redes sejam
passivas. As redes desalojam as
contradi¢Bes e realizam, em vez
disso, um tipo de alquimia ou,
melhor, uma mudanca de maré
que transforma as posicgoes fixas
tradicionais nos fluxos dos
movimentos. As redes impdem
sua forca por meio de um tipo de
corrente submarina irresistivel
(HARDT, 2003, p.346).

Intelectual coletivo e hegemonia

Em meio as disputas pela direcéo a
sertomada por movimentos contra globaliza-
¢do — ou contra a forma como se da a globa-
lizac@o — destaca-se a importancia dos meios
de comunicacéo, considerados por Sodré (1996,
p.73) uma espécie de “intelectual coletivo’ das
novas tecnoburocracias gestionarias da vida

social”. Da mesma forma como ocorria, segundo

Gramsci, com a imprensa e os partidos politicos,
0s meios de comunicacgdo de massa exerceriam
hoje o papel de “dar coeréncia ou homogeneidade
aum grupo social”, ou seja, exercer a hegemonia,
conforme destaca Sodré (1996, p.73).

Concorda com esse ponto de vista Caio
Navarro de Toledo (1994), para quem a hegemo-
nia - “a conquista do consenso sobre a sociedade
civil” - se exerce de maneira central pelos media,
“no terreno da cultura e daideologia”. Pontifica
Toledo:

Tome-se o caso dos meios de
comunicacao de massa (me-
diante os quais se difundem e se
produzem as informagdes, 0s
valores, as opc¢des politicas e
eleitorais; onde se forjam novos
comportamentos sociais e
habitos culturais, etc.). E, pois, de
se perguntar: a mais extensa
democratizacdo dos meios de
comunicagdo de massa (publi-
cos e privados), na vigéncia da
ordem capitalista, permitira a
veiculagdo, permanente e siste-
matica, de valores antiburgueses
e de uma cultura politica de
orientagdo socialista e popular?
O que dizer ainda da hipétese
desses meios difundirem, no
limite, interpelac6es massiva-
mente anticapitalistas e revolu-
cionarias? Nos regimes demo-
craticos mais avangados nem de
longe se pode vislumbrar essa
possibilidade (TOLEDO, 1994,
p.32).

Ainda que aponte de maneira otimista
guanto as possibilidades de essa esfera publica
vir a exercer um papel critico, semelhante a
esfera publica liberal-burguesa anterior ao
desenvolvimento da inddstria cultural, Bolafio
(2003) assinala que essa perspectiva necessita
de uma nova postura do trabalhador intelectual.

(...) otrabalhador intelectual, essa
nova camada proletarizada, deve,

Transinformacéo, Campinas, 15(Edicdo Especial):117-128, set./dez., 2003



superando os interesses mes-
quinhos e as hierarquias que a
dividem, ajudar a organizar a luta
contra a alienagéo e pela constru-
¢ao de uma sociedade mais
justa, reconhecendo o seu papel
histérico de mediador no
processo de emancipa¢ao do
Homem (BOLANO, 2003).

Tal acéo defendida por Bolafio, em que
deveriam se envolver os profissionais da Ciéncia
da Informacéo interessados na construgao dessa
“sociedade mais justa”, pode ser entendida como
a construcao do que Muniz Sodré (1996) define
como “cultura democratica”. Estimular uma “cul-
tura democratica”, no entender do pesquisador,
implicaria cultivar a “expressdo organica da
pluralidade social, restituida a cada passo da
cotidianeidade pela ‘memdria coletiva™. Se a
esquerda classica nao agiu dessa forma,
tampouco 0s meios de comunicac¢ao de massa,
que procurariam “legitimar o novo poder econo-
mico-gerencial”, significando “ndo memdria, mas
amnésia coletiva”.

Continua Muniz Sodré:

Na realidade, o projeto de uma
cultura democratica passa ne-
cessariamente pela dimensao
da Etica (em seu estatuto distinto
da moral, do direito e da estética),
como experiéncia do reconheci-
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e tecnologia: refletindo a sua pratica
como dispositivo de inclusdo/exclusao
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RESUMO

A ciéncia, enquanto atividade, é uma construcao social complexa que requer
ousadia e altos investimentos. Nao € neutra, nem extemporanea; grassa na
concentragdo do seu labor, o que, em conseqliéncia, favorece o monopélio
econdmico dos seus resultados. Elitiza-se, materializa-se no efeito Sdo Mateus:
a quem tem, mais lhe sera dado. Portanto, boas intencdes e contradi¢des
requerem reflexdes, questionamentos, discussdes, critica e massa critica. Tal
€ a area de concentragdo da “Ciéncia das Ciéncias”, contemplada neste
trabalho.

Palavras-chave: produgédo cientifica, bibliometria, cientometria, ciéncia das
ciéncias.

ABSTRACT
Science, as an activity, is a complex social construction, requiring boldness and

high investments. It is neither neutral, nor extemporaneous; it expands itself in
the concentration of labor put on it; consequently, it favors the economical
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monopoly of its results. It becomes elitist and materializes itself in what may be
called the Saint Mathews effect: To those who have, more will be given. Good
intentions and contradictions require reflection, questioning, discussion, criticism
and critical mass. Such is the area of concentration of the “Sciences’ science”,

the subject of this paper.

Key words: scientific production, the science of sciences, bibliometric,

scientometric.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem sido crescente o
interesse de especialistas e autoridades governa-
mentais por indicadores quantitativos que, além
de auxiliarem no entendimento da dinamica de
ciéncia e tecnologia (C&T), funcionam também
como instrumentos para o planejamento de
politicas e tomada de decisdes neste setor.

Depois da Segunda Guerra, 0s paises
cientificamente avangados, deixaram a cargo de
cientistas o poder de decisdo no segmento de
C&T, confiando em sua visdo e competéncia,
comprovadas por sucessos em areas estraté-
gicas, principalmente na de energia nuclear.
Contudo, o surgimento de novos desafios so-
cio-econbmicos, - derivados, em grande parte,
do enorme avanco cientifico-tecnolégico das
ultimas décadas -, tornou tal modelo ineficaz.

Sua reestruturacao exigiu a incorporagao
de politicos e burocratas que, por sua vez,
passaram a demandar indicadores quantitativos
gue mostrassem claramente as tendéncias do
setor de C&T e as consequliéncias das politicas
implantadas. Nesse cenario, o papel dos pesqui-
sadores voltou a destacar-se, ndo so pela sua
capacidade de equacionar problemas cientificos
e desenvolver solu¢gdes como de propor e validar
tais indicadores, definindo seus alcances e
limitac@es.

Surgiu entdo uma nova area, a “cien-
ciometria” ou “cientometria”, cuja meta é gerar
informacdes e discussdes que contribuam para
a compreensao e a propria superagado dos
desafios caracteristicos da ciéncia moderna.

A cientometria, tal qual se apresenta hoje,
constitui-se fundamentalmente um reducionismo
bibliométrico. Por sua vez, as premissas con-
ceituais da bibliometria remontam ao inicio do
século XIX. Desde entdo, os fundamentos, as
técnicas, as aplicacdes dos métodos bibliomé-
tricos evoluiram sobremaneira gragas a inimeras
pesquisas.

Esta abundéncia de trabalhos e, sobre-
tudo a variedade de objetivos buscados tornaram
confusa a idéia do que se pode fazer com a
bibliometria, a tal ponto que, mesmo entre os
especialistas da area ha dificuldade de chegarem
aum acordo a respeito de nogdes cruciais como:
a terminologia empregada (bibliometria, ciento-
metria, informetria, tecnometria); definicbes dos
limites de aplicacé@o (biblioteconometria, ava-
liacdo da pesquisa, sociologia da ciéncia,
avaliagdo macro-econdmica, sociologia da
inovacao, inteligéncia competitiva, tratamento de
linguagem natural) e, mais importante de tudo,
sobre a evolucdo e o futuro profissional dos seus
especialistas (ROSTAING, 1996).

Com base nessa premissa, este trabalho
tem como objetivo apresentar uma compilagéo
da literatura cientifica, tratando dos sistemas de
informag&o e da propria evolug¢éo do arcabouco
tedrico e metodoldgico da area.

Aspectos contextuais, terminolégicos
e metodolégicos

Para avaliar as potencialidades da base
cientifica e tecnoldgica dos paises, monitorar as
oportunidades em diferentes areas e identificar
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atividades e projetos mais promissores para o
futuro, auxiliando as decisdes estratégicas dos
gestores da politica cientifica e tecnolégica,
tornan-se necessarios a formulacéo, o desenvolvi-
mento e a implementacdo de sistemas de
informacdes cientifica e técnica, para produzir
indicadores, métodos e ferramentas afins.

OSSISTEMAS DEINFORMACAO
CIENTIFICAETECNICAPARA A
PRODUCAODEINDICADORES
CIENTIFICOS

No processo de andlise das informacgfes
cientificas e técnicas para a producéo de indica-
dores, encontrar a fonte de dados primarios, em
suporte magnético, mais adequada as necessi-
dades de producéo dos indicadores é a parte
mais dificil. Em geral, as fontes de dados
primarios, em suporte magnético, ndo foram
construidas para a producao dos indicadores,
havendo necessidade de reformatarem-se? os
campos antes da importacdo dos dados,
operacgao sempre complicada (QUONIAM, 1992).

Porém, o critico do contexto dos dados
primérios € que existem somente duas bases
de dados, com cobertura global e completas dos
seus assuntos, reconhecidamente estruturadas
para analise de informacao para a producgéao de
indicadores, sem necessidade de grandes
manipulagbes prévias nos dados: a Web of
Science e a World Patent Index. A primeira
especializada em informacao cientifica e a
segunda em informacéo técnica, no dominio das
patentes®.

Limitadas a essas condi¢des, as informa-
¢Oes relatadas a seguir refletem o que se pode
dispor em termos de dados para a elaboragéo
de estudos, tendo em vista, a producédo de
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indicadores cientificos em escala global. Por
outro lado, para medir a produtividade cientifica
nacional, bem como, para elaborar estudos sobre
as relacdes que se estabelecem entre os
pesquisadores, varias iniciativas de implantagao
de sistemas de informacao em nivel institucional,
mas também, de entidades néo- governamentais,
séo destacadas.

O acervo cientifico do ISI

Estima-se que circulem hoje, pelo mundo,
cerca de um milhdo de periédicos cientificos.
Menos de um por cento desse volume, aproxima-
damente 8.500, encontra-se indexado nos
bancos de dados do Institute for Scientific
Information (ISI), situado na Filadélfia, EUA. Os
periodicos sdo indexados nessa base apés
rigorosa sele¢éo, o que qualifica essa fonte de
dados como uma das mais conceituadas do
mundo (SANTOS et al., 2002).

S&o trés as bases de dados existentes
no ISI. A primeira e mais antiga (1961) é a
Science Citation Index (SCI) multidisciplinar, que
indexa mais de 5.700 dos principais periédicos
referentes a 164 areas do conhecimento (hard
sciences). A base SCI online, cobrindo aproxima-
damente 2.100 periédicos a mais que suas
versfes impressa e em CD-ROM, permite
acesso as referéncias citadas nas publicagoes.
A velocidade de atualizagdo é impressionante:
17.750 novos artigos séo incorporados por
semana. A versao online contém mecanismos
de busca para cerca de 70% desse total, disponi-
bilizando integralmente os abstracts dos artigos.
Exemplos de disciplinas incluidas na base:
agricultura, neurociéncia, astronomia, bioqui-
mica, biologia, biotecnologia, fisica, quimica,
ciéncia da computacao e matematica.

2 Reformatar: acdo tendo em vista dispor uma informacéo segunda uma estrutura - formato de entrada - para o tratamento

dentro de um sistema documentério (CHAUMIER, 1986).

3 DIALOG BLUESHEETS from Dialog Coorporation. Available from: <http:/library.dialog.com/bluesheets/>. Acess: 15 jun.

2001.
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No campo das ciéncias sociais, o ISl
oferece uma base semelhante, a Social Sciences
Citation Index (SSCI), lancada em 1972. Ela
indexa mais de 1.725 periddicos, que abrangem
50 -areas do conhecimento. Inclui, em média,
2.700 novos artigos por semana. Contém
mecanismos de busca que disponibilizam
abstracts para 60% desses trabalhos. Entre as
disciplinas cobertas pela base figuram histéria,
direito, sociologia, linguistica, psicologia,
antropologia, ciéncia politica, satde publica e
estudos urbanos.

A terceira base indexada no IS| é a Arts
& Humanities Citation Index (AHCI), surgida em
1978. Ela indexa 1.144 periédicos da area de
artes e humanidades e introduz semanalmente
2.250 novos artigos, em média.

A representatividade da base SCl paraa
producdo internacional, especialmente em certos
dominios (como Fisica e Biologia, por exemplo),
€ pouco contestada pela comunidade cientifica,
por ser das mais completas e aprofundadas. O
mesmo ndo ocorre com a base SSCI, composta
por disciplinas sociais que, por sua natureza,
sao menos internacionalizadas. Muitas das mais
conceituadas e “nobres” publicacdes da area
(como as européias), cujos periodicos nao tém
0 inglés como lingua mae, ndo sao por ela
indexadas. Isso faz com que o meio académico
encare a Social Sciences Citation Index com
certa reserva, considerando baixa sua repre-
sentatividade e recomendando sua utilizagdo com
cautela.

Mesmo em relacdo as hard sciences,
argumenta-se que ha certo viés do SCI em
beneficio dos periédicos e publicagées em lingua
inglesa, e especificamente dos norte-americanos,
gue predominam amplamente na base, ficando
aciéncia européia, em geral, e a dos paises em
desenvolvimento, em particular, sub-represen-
tadas. Em algumas areas cientificas, especial-
mente aquelas que tém um carater mais aplica-
do, como a agricultura e as profissGes da salde,
essa distorcao se vé acentuada.

SciELO, uma base brasileira

A Scientific Electronic Library Online
(SciELO) é uma biblioteca virtual que disponibiliza
periddicos cientificos brasileiros relacionados a
sete areas: Ciéncias Agricolas, Ciéncias
Biolbgicas, Quimica, Engenharia, Geociéncias,
Ciéncias da Saude e Ciéncias Humanas.

Desenvolvida a partir de um projeto execu-
tado em parceria pela Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP) e
pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacgéo em Ciéncias da Saude (BIREME), o
endereco <www.scielo.br/scielo> encontra-se em
formagédo. Devera ser ampliado para atender a
uma politica que visa aumentar radicalmente, no
curto prazo, a visibilidade e a credibilidade
nacional e internacional das publicagdes cientifi-
cas da América Latina e do Caribe. A proposta
€ oferecer amplo acesso a colecdes de periddi-
cos como um todo, aos fasciculos de cada titulo
de periddico e aos textos completos dos artigos.

Em termos cronoldgicos, a colecao de
cada titulo individual comega em 1997, para revis-
tas em circulagao, ou a partir do primeiro nimero,
para revistas criadas apos 1997. As contribuicbes
podem ser escritas em inglés, portugués e
espanhol. Quanto ao suporte material, os periédi-
cos da colegao néo deverao, necessariamente,
ser publicados na forma impressa.

Plataforma Lattes: Bases de dados de
Curriculos e de Diretério de Grupos de
Pesquisa em C&T no Brasil

A Plataforma Lattes € um conjunto de
sistemas de informacdes, bases de dados e
portais Web, voltado para a gestéo de Ciéncia e
Tecnologia. Foi concebida para integrar os
sistemas de informacg@es das agéncias federais,
racionalizando o processo de gestao de C&T.

A base de dados de curriculos consti-
tui-se de um formulario eletrénico do Ministério
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de Ciéncia e Tecnologia (MCT), do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
I6gico (CNPq), da Finep e da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) / Ministério da Educagédo (MEC) para
0 cadastro de dados curriculares de pesqui-
sadores e de usuarios em geral. Seus dados
sdo utilizados para:

« avaliacdo da competéncia de candi-
datos a obtencéo de bolsas e auxilios;

« selecdo de consultores, de membros de
comités e de grupos assessores;

« subsidio a avaliacdo da pesquisa e da
pés-graduacéo brasileiras.

A base de dados de Diretorio dos Grupos
de Pesquisa no Brasil foi desenvolvida pelo CNPq
desde 1992. Ela contém informacdes sobre o0s
grupos de pesquisa em atividade no Pais.

As informac¢fes constantes na base
dizem respeito aos recursos humanos consti-
tuintes dos grupos, as linhas de pesquisa em
andamento, as especialidades do conhecimento,
aos setores de aplicacéo envolvidos, aos cursos
de mestrado e doutorado com os quais o grupo
interage, a producao cientifica e tecnoldgica e
aos padrdes de interagdo com o setor produtivo.
Cada grupo constante na base esta situado no
espago e no tempo.

Os grupos de pesquisa inventariados
estéo localizados em universidades, instituicoes
isoladas de ensino superior, institutos de
pesquisa cientifica, institutos tecnoldgicos,
laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento de
empresas estatais ou ex-estatais e em algumas
organizagdes ndo-governamentais, com atuacao
em pesquisa cientifica ou tecnoldgica.

A base de dados de Diretorio dos Grupos
de Pesquisa no Brasil tem trés finalidades
principais:

. Para a comunidade cientifica e
tecnologica, no dia-a-dia do exercicio profissional,
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constitui-se em um instrumento para o inter-
cambio e atroca de informagdes. Prové respostas
sobre: quem é quem, onde se encontra, o que
esta fazendo e o que produziu recentemente.

« Para o planejamento e a gestdo das
atividades de C&T, disponibiliza informacdes
sobre a constituicdo dos grupos de pesquisa,
sua distribuicdo espacial, relagdes estabele-
cidas, dominios cobertos pelos grupos, série
histéricas sobre a formacéo dos grupos e demais
dados estatisticos, apresentados em formas de
tabela ou de gréficos.

« Finalmente, na medida em que se
pretende recorrente, tem o importante papel na
preservacdo da memoria da atividade cientifico-
tecnoldgica no Brasil.

Para que esses objetivos possam ser
alcancados de forma plena, o CNPq determinou
que, a partir de 2002, todos os bolsistas de
pesquisa, de mestrado, doutorado e de iniciagdo
cientifica, orientadores credenciados e outros
clientes do Conselho, bem como, pesquisadores
e estudantes participantes de diretorios de grupo
de pesquisa no Brasil cadastrassem seus
curriculos Lattes no CNPq. A inexisténcia do
curriculo impedira pagamentos e renovagdes de
bolsas.

Em agosto de 2003, a Plataforma Lattes
contava com 305.376 registros de curriculos
Lattes e, segundo senso de 2002, de 115.158
grupos de pesquisa, distribuidos conforme a
Tabela 1.

Tabela 1.Distribuicdo dos grupos de pesquisa segun-
do a regido geografica, 2002.

Regido Grupos %

Sudeste 7.855 51,8
sul 3.630 24,0
Nordeste 2.274 15,0
Centro-oeste 809 5,3
Norte 590 3,9
Brasil 15.158 100,0
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ASPECTOS TERMINOLOGICOS
EMETODOLOGICOSUSADOS
NO PROCESSO DEPRODUCAO
DEINDICADORES

Para ndo se perder o essencial da
informacdo, e para se assegurar da cobertura, a
mais completa possivel, do assunto analisado,
faz-se uso, no processo de producdo dos
indicadores, de uma massa consideravel de
dados e/ou de informacao (QUONIAM, 1992).

Face a essa situacgéo, a questao que se
impde é para encontrar métodos e técnicas que
permitam extrair sentido nessa massa de infor-
magcao, sem, no entanto, ter que ler documento
por documento, o que tornaria inviavel o processo
(ROUSEAU-HANS & THIL, 1997).

A cientometria e suas rela¢cdes com a
bibliometria

Os termos “cientometria” e estudos quan-
titativos da ciéncia e da tecnologia poderiam ser
considerados sindnimos. No entanto, para o
mesmo significado, o termo “bibliometria” é
também consagrado pela sua consideravel
interface nos estudos quantitativos ou ciento-
métricos. Ha ainda, o termo “tecnometria”, por
vezes utilizado para designar os estudos
guantitativos da tecnologia (XAVIER, 1995).

Em 1962, a partir dos estudos estatis-
ticos aplicados a mao-de-obra e a literatura
cientifica, Price observou que essas praticas
obedeciam a leis gerais, e que 0os métodos
empiricos aplicados para apurar periodicos e
artigos, na determinacdo dos indicadores
cientificos, produziam coeréncia teérica, com
representacoes de curvas estaveis e regulares
(PRICE, 1963).

Em 1969, Pritchard definia a bibliometria
como: “a aplicacao de métodos matematicos e

estatisticos a livros, artigos e outras midias de
comunicacédo” (PRICTCHARD, 1969).

Neste mesmo ano, Price definiu a ciento-
metria como: “as pesquisas quantitativas de
todas as coisas que dizem respeito aciéncia
e, aos quais podem ser atribuidos niumeros
(grifos do autor)” (PRICE, 1969). Esta definicdo
tdo ampla da cientometria, interpretada segundo
0 material publicado na revista Scientometrics?,
ou seja, “estudos de avaliacdo de publicacbes
(periodicos, artigos, patentes) de autores, de
citacdo”, evidencia que, do ponto de vista da
pratica, a cientometria restringe-se a aplicacdes
bibliométricas (BROADUS, 1987).

Tal constatacao é reforcada pelo fato de
que existem bases de dados bibliograficas que
cobrem com precisao e exclusividade a informa-
¢do tipo cientifica e técnica (publicacdes cienti-
ficas e de patentes). Neste sentido, a hipotese
gue se sustenta € que: “publicagdes cientificas
e de patentes constituem-se fontes de informa-
¢Oes e assumem papel destacado e inconteste
como indicadores de produgéo de conhecimentos
certificados no dominio das ciéncias e das
técnicas” (XAVIER, 1995).

Da mesma forma, aceitando-se os dois
postulados abaixo enunciados, implicitos em
todos os métodos de analise bibliométrica,
explicita-se que: os estudos das publicacbes
cientificas permitem vincular os conhecimentos
e suas estruturas segundo as escolas de
pensamento e suas evolugdes” e que, portanto,
do ponto de vista da pratica, reforca-se a idéia,
ja anteriormente explicitada de que, em sintese,
a cientometria € um reducionismo bibliométrico
(PRICE, 1963).

Primeiro postulado: uma obra cientifica é
o0 produto objetivo da atividade intelectual criativa.
Num contexto cientifico, uma publicacédo é uma
representacao da atividade de pesquisa de seu
autor. O maior esfor¢o deste autor € de persuadir
0s pares de que suas descobertas, seus métodos

4 Scientometrics, revista fundada em 1978, voltada para publicacdo de estudos, pesquisa no ambito da producéo cientififica.
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e técnicas sdo particularmente pertinentes. O
modo de comunicagao escrita fornecerd, portan-
to, todos os elementos técnicos, conceituais,
sociais e econémicos que o autor busca afirmar
ao longo de sua argumentacao.

Segundo postulado: a atividade de publi-
cacdo cientifica € uma eterna confrontagao entre
as reflexdes intrinsecas do autor e os conhe-
cimentos que ele adquiriu pela leitura dos
trabalhos originarios dos outros autores. Desta
forma, a publicagcdo € o resultado de uma
comunicacao entre arazdo individual e a coletiva.
Assim, os pesquisadores, para consolidar suas
argumentacdes, fazem referéncia aos trabalhos
dos outros pesquisadores que constituem, com
esse arranjo, um certo consenso na comunidade
cientifica. Deste fenémeno, pode-se dizer que:
existe uma relacdo entre todos os trabalhos
cientificos publicados, ndo sendo possivel, no
entanto, precisar o tipo de relagao: se direta ou
indireta, reconhecida ou dissimulada, consciente
ou inconsciente, acordada ou ndo.

Esses postulados, que foram inicialmente
definidos para fins da pesquisa cientifica, foram,
em seguida, admitidos como validos para as
publicacbes reunindo conhecimentos técnicos
ou tecnoldgicos: as patentes. Apoiando-se sobre
esses dois postulados, o principio da
bibliometria é de analisar a atividade cien-
tifica ou técnica através de estudos
guantitativos das publica¢des (grifos meus).
Os dados quantitativos séo calculados a partir
de contagens estatisticas das publica¢des ou
de elementos extraidos das mesmas. Desta
forma, pode-se dizer que, a bibliometria € um
termo genérico, que reline uma série de técnicas
estatisticas buscando quantificar os processos
da comunicacéo escrita (ROSTAING, 1996).

Ao introduzir o termo bibliometria,
Pritchard pretendeu substituir a expresséo “bi-
bliografia estatistica”“ que vinha sendo empregada
desde 1923, data em que (HULME, 1923)
apresentou o seu trabalho. Pritchard argumen-
tava que “bibliografia estatistica“ poderia dar

Transinformag@o, Campinas, 15(Edicdo Especial):129-140, set./dez., 2003

INDICADORES ESTRATEGICOS EM CIENCIA E TECNOLOGIA 135

margem a interpretacdes distorcidas como, por
exemplo, dar a entender tratar-se de uma bi-
bliografia a respeito de estatistica (PRITCHARD,
1969).

Devido ao fato de que a definigdo proposta
por Pritchard ndo dava nenhuma indicag&o da
finalidade da bibliometria e, das aplicacdes
bibliométricas haverem sido, por longo tempo,
fortemente atreladas ao dominio da gestao de
bibliotecas e de centros de documentacéo,
certamente pela énfase econométrica que
sugeria, estudos bibliométricos sobre circulagéo
das publica¢Bes, que ultrapassavam fronteiras
eminentemente biblioteconométricas, néo
chegavam a ser destacados com a mesma
importancia destes.

Foi, para distinguir estes dois tipos de
aplicacéo, que apareceu o termo “cientometria”.
Numa conferéncia, Brookes estabeleceu esta
distingé&o.

Entdo que a bibliometria teria por
objeto estudar os livros ou as
revistas cientificas e por objetivo
compreender as atividades de
comunicagdo da informagéo, a
cientometria teria por objeto
estudar aspectos quantitativos da
criacdo, difusé@o e utilizacdo da
informacéo cientifica e técnica e
por objetivo a compreensédo dos
mecanismos de pesquisa como
atividade social (grifos do autor)
(BROOKES, 1987).

Assim, a bibliometria reagruparia o con-
junto dos métodos para ajudar a gestdo da
biblioteca e a cientometria pesquisaria as leis
gue regem a ciéncia, dai sua denominacao
“Ciéncia da Ciéncia” por Solla Price (ROSTAING,
1996).

Faz-se necessario observar-se ainda que,
os estudos quantitativos da ciéncia e da
tecnologia comportam uma abordagem de
pesquisa aplicada e uma outra de pesquisa
fundamental. A primeira obedece preponderan-
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temente a demanda por indicadores quantitativos
de ciéncia e datecnologia da parte dos gestores
de politica cientifica, publica ou privada. Quanto
ao segundo, considera-se que os métodos
guantitativos e, principalmente, a analise de
dados constituem um elemento indispenséavel
para fazer avancar a nossa compreensao sobre
os estudos da ciéncia como um sistema
complexo de producéo e de troca de conheci-
mentos (VAN RAAN, 1988).

OSINDICADORES:
ESPECIFICIDADES E
CONSTRUCAO

Na atividade de pesquisa, as medidas e
0s nimeros sdo utilizados para analisar os dados
a fim de aperfeicoar a qualidade dos seus
estudos (RAVICHANDRARAO, 1986). No termo
cientometria, o sufixo “metria” da margem tanto
ao sentido de métrica como de medida. Em
relatério encomendado para a Secrétariat General
de la Défense Nationale (SGDN) - France,
Dutheiul faz distingéo entre esses dois sentidos:

A métrica aplica-se a um conjun-
to para o qual aceita-se uma
convengao, permitindo definir as
‘disténcias’ entre os elementos,
0 que se constitui em classificar
por semelhanca ou desse-
melhanca. A medida é a ava-
liacdo de uma grandeza criada a
partir de sua relacdo com uma
outra grandeza de mesma
espécie adotada para unidade e
como comparagédo (DUTHEIUL,
1991).

Consubstanciando os dois postulados ja
mencionados, os métodos cientométricos

situam-se entre os sentidos da medida e da
métrica:

« O conceito de medida esta bem repre-
sentado pelos estudos cientométricos utilizando
indicadores univariaveis®, em que cada elemento
em estudo € medido segundo uma dimensao
escolhida (ROSTAING, 1996).

« Por outro lado, o conceito de métrica é
mais apropriado para indicadores relacionais.
Neste caso, as comparagdes entre os elementos
bibliogréaficos ndo séo estabelecidos a partir de
referenciais a uma sé dimensao, mas a partir de
fatores influentes. Os métodos empregados
buscam representar os elementos segundo
calculos de “distancia” que deverao estimar graus
de “semelhanca” ou de “dessemelhanca” entre
os elementos. Exemplo marcante, neste sentido,
€ o caso do método de andlise de co-citacao®
(CALLON etal., 1993).

A cientometria é portanto um dispositivo
de medida, baseado em técnicas estatisticas,
que tem por objetivo identificar e tratar as
informac6es contidas nas publicages cientificas
e técnicas, disponiveis nos sistemas de infor-
macao, essencialmente, referéncias bibliografi-
cas de artigos, de livros e de patentes; razéo
pela qual torna-se importante analisar o papel
destas diferentes publicacdes nas atividades dos
pesquisadores.

Para uma explicitacdo mais do ponto de
vista pedagogico, sobre a andlise do papel destas
publicacBes para os fins propostos neste
trabalho — indicadores estratégicos em ciéncia
e tecnologia -, optou-se pela utilizagao de uma
abordagem do Centre de Sociologie de
Innovation’, fundada no principio de que a
pesquisa é uma atividade cuja natureza e
resultados podem ser analisados e avaliados

5 Indicadores univariaveis: medida puramente quantitativa, baseada na simples contagem ou no célculo de coeficientes entre

diferentes elementos bibliogréaficos.

6 Aparicdo simultanea de duas citagdes, formando um par que se repete em um grande nimero de publicagdes.
7 O “Centre de sociologie e innovation” é um laboratério da “Ecole dés Mines de Paris”. Seus trabalhos sdo consagrados a
Sociologia das Ciéncias e das Técnicas, bem como, a Sécio-economia da Inovagdo. E um dos raros centros de pesquisa da

Franca tendo desenvolvido métodos cientificos originais.
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segundo 5 dimensdes principais, constituindo o
que eles vieram a denominar de “a rosa dos
ventos” da pesquisa, (Figura 1) (CALLON etal.,
1993)

1) a pesquisa contribui para a produgéo
de conhecimentos cuja qualidade e interesse sao
avaliados pela comunidade cientifica, razéo pela
qual, diz-se que estes conhecimentos sédo
“certificados”.

A comunidade cientifica coloca os pes-
quisadores em estado de concorréncia. A
competicdo estimula a producdo de conheci-
mentos. Como conseqiiéncia da competi¢éo, os
conhecimentos gerados precisam ser atestados:
somente sobrevivem e se expandem o0s
resultados que resistem a critica coletiva: “indice
de citacdo e co-citagdo”. Esta pesquisa é
geralmente qualificada de “académica”.

2) a pesquisa pode dar origem a um
processo de valorizacao econémica, que conduz
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a geracdo de inovacgdes, ou seja, a comer-
cializacéo de novos produtos e procedimentos.

As inovacdes inscrevem-se nas estraté-
gias das empresas para criar o que 0S econo-
mistas nomeiam de “vantagens competitivas”,
indicador que fixa a superioridade de uma
organizagao face aos concorrentes. Neste caso,
a pesquisa obedece a légica da competicao
econdmica e a avaliagdo repousa sobre a
contribuicdo que a pesquisa proporciona a
atividade industrial.

3) apesquisa pode serigualmente mobi-
lizada para contribuir para acdes de “interesse
geral”.

Algumas pesquisas de interesse publico
tomam a forma de programa, tendo como objetivo
realizar objetos técnicos complexos como, por
exemplo, um avido de combate, um satélite
meteoroldgico ou um programa nuclear para fins
de geracdo de energia. Em outros casos, a
finalidade dos programas € mais difusa: pesqui-

FORMAGCAO
Sistema de ensino

CONHECIMENTOS CERTIFICADOS
Comunidade cientifica

Notas de laboratério

Demandas de subvencéo

Relatérios

POLITICAS PUBLICAS
Interesse geral:
(poderio, prestigio, saude...)

Fonte: Centre de sociologie e innovation.

Figura 1. A rosa dos ventos da pesquisa.
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Manuais

Apostilas

Roteiros cinematograficos

INOVACOES
Mercados
Catalogo de produtos

Notas técnicas
Relatérios

Livros grande tiragem

Regulamentos

MIDIAS, ADMINISTRACAO
Vulgarizagdo e pareceres
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sadores e tecnodlogos estabelecem investiga-
¢cOes epidemiolégicas; inspecionam a camada
de ozbnio em busca de buracos; realizam
investigacGes sobre espécies animais ameaca-
das de extingéo.

No caso de programa voltado para objeti-
vos de interesse geral, a pesquisa é colocada
sobre a tutela de uma agéncia ou de organismos
publicos. Neste caso, 0 mecanismo de regulacéo
ndo é, nem indicadores de acumulacdo de
conhecimentos em si, nem a geracao de uma
vantagem competitiva e sim algo de mais
qualitativo (poderio, prestigio, bem-estar social)
materializado através do julgamento politico e
do debate publico que suscita.

4) a contribuicéo as atividades de forma-
¢ao constitui para a pesquisa um espaco de
aplicagdo essencial.

Os conhecimentos e as praticas elabo-
rados pelos pesquisadores sao, dessa maneira,
transformados em competéncias incorporadas
nos individuos (estudantes, participantes de
cursos profissionalizantes) que, na seqiéncia 0s
colocam em prética nos diferentes setores de
atividade: indudstria, servi¢os publicos, ensino,
pesquisa. A sistematizacdo dos conhecimentos,
a sua organizacdo, com vistas a sua trans-
missédo, obedecem a ldgicas estreitamente
dependentes da maneira como as instituicées
de formacdao praticam a concorréncia entre elas
e das suas relacfes de praticas comerciais com
0 mercado.

5) a pesquisa ndo pode se desenvolver
junto a uma sociedade hostil a ciéncia e ao
progresso técnico.

Pesquisadores e tecnélogos sempre se
esforcaram para apresentar suas atividades de
forma a despertar interesse para um publico dito
nao iniciado, seja satisfazendo sua curiosidade,
seja fazendo-o interessar-se por certos resulta-
dos esperados ou desejados.

A forma utilizada para esta acgéo é
multipla: publicagdes de obras ou de realizagdes
de emissBes de vulgarizacdo; campanhas de

mobilizacdo da opinido para apoiar pesquisas
sobre problemas maiores — prote¢cdo ao meio
ambiente, combate a dengue, combate a fome:
Acéo da Cidadania Contra Fome e a Miséria e
pela Vida, do Betinho.

Quando cientistas, pesquisadores enga-
jam-se em debates sobre o reaquecimento da
atmosfera, ou sobre o desaparecimento da
camada de o0zdnio, estdo, de uma forma ou de
outra, plasmando os conhecimentos que eles
produziram, num espaco publico, num férum de
debate com outros setores. Da mesma forma,
guando eles contribuem para a elaboracéo de
normas de seguranga para centrais nucleares
ou, naredacédo para a prote¢éo do meio ambiente
ou, na negociacao de cotas de pescas em zonas
costeiras, eles intervém na condi¢cdo de
especialistas para fazer valer o ponto de vista da
ciéncia ou da técnica.

Nestas situactes, o pesquisador € um
especialista entre outros, e seu ponto de vista,
em geral, determinante, ndo sera o Unico a ser
considerado. Em sintese, isto quer dizer que:
quando autoridades participam de iniciativas de
vulgarizag8do e de emissdo de pareceres, 0S
pesquisadores submetem-se a formas especifi-
cas de avaliacao e de gratificagdo: o impacto de
uma obra de vulgarizacao mede-se em nimero
de exemplares vendidos; o sucesso de uma
campanha de pesquisa contra o0 cancer, por
exemplo, é funcdo do volume de fundos
arrecadados; um parecer emitido por um pesqui-
sador, traduz-se por opinifes ou recomendacdes
que vierem a ser ou ndo, acolhidas nas decisdes
finais.

Por fim, qualquer que seja a dimensao,
na qual os pesquisadores estao engajados, ela
somente se materializa na produc¢édo de docu-
mentos escritos. Quando pesquisadores elabo-
ram pesquisas, eles produzem artigos; quando
participam de processo de inovagao, depositam
patentes ou divulgam notas técnicas ou manuais
de utilizacdo; quando se envolvem com a
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docéncia, dirigem teses, elaboram manuais,
apostilas; quando participam de programas
publicos, redigem projetos para obter
subvenc®es e relatérios justificando a utilizagcao
dos recursos e, como mencionado anterior-
mente, se se consagram a popularizacéo,
elaboram livros, roteiros, contribuem para a
redacdo de regulamentos, de pareceres etc.
Considerado nas cinco dimensdes expostas, a
pesquisa € uma vasta empresa de escritura: ela
prolifera documentos de todos os tipos, aparece
napagina 12.

CONCLUSAO

“Somente se conhece bem um
fendbmeno quando é possivel
expressa-lo em ndmero”

Lord Kelvin

Diferentemente da defini¢do de bibliome-
tria proposta por Pritchard, muito geral, que ndo
indicava uma finalidade, a cientometria, embora
se caracterize fundamentalmente, como um
reducionismo bibliométrico, surge, no entanto no
contexto de uma proposta de seu idealizador,
Solla Price, de constituir-se como um arcabouco
teorico da disciplina “Ciéncia da Ciéncia”.

Arazdo para este fato tem relagdo direta
com os desafios s6cio-econdmicos da era
moderna, caracterizada essencialmente, pela
reconhecida e certificada importancia que a
ciéncia assume junto a sociedade.

Atividade complexa e de alto risco, envol-
vendo investimentos financeiros vultuosos e de
longo prazo, com resultados de natureza sempre
intangiveis e, em geral, através de represen-
tacGes pouco acessiveis aos nao iniciados, a
gestado da atividade de pesquisa exige ndo sé o
desenvolvimento e a formulacdo de métodos e
técnicas para quantificar os seus resultados, mas
também, e principalmente a formac&o de grupos
de pesquisa para compreender os fendmenos
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da criacéo do conhecimento e transforma-los,
através de processos de codificacdo, em resulta-
dos econbmicos, segundo as 5 (cinco) dimen-
sB@es de impacto da pesquisa aqui relatadas.

A aptidao de codificar os conhecimentos
permite a externalizacdo da producdo do
conhecimento e autoriza o sistema produtivo a
adquirir quantidades mais importantes de
conhecimento a um dado custo.

Mas, essa externalizacéo, que reduz os
custos de operacéo, esta ligada a ndo excludén-
cia, uma das caracteristicas econdmicas do
conhecimento — bem fluido e portatil -, que torna
dificil recompensar aquele que arcou com os
elevados custos fixos da propria codificagao.

Estruturada, na concepcao de Solla Price,
a “Ciéncia da Ciéncia”, embora ja seja hoje
considerada uma disciplina em idade adulta, com
um crescimento espetacular, em raz&o de haver
mantido sua unidade, seu foco central, sem se
dispersar em tendéncias, apesar da diversidade
de suas orientacdes e aplicagbes, constata-se
pelo que ficou exposto neste trabalho, que ndo
ha, por parte dos profissionais atuando na area,
concordancia com respeito aos conceitos e
terminologias utilizados.

Acresce-se aisto o fato de que, os reper-
térios dos acervos cientificos consagrados, como
no caso do ISI, ndo haverem sido criados para
medir a performance dos pesquisadores, das
equipes ou dos laboratérios. Esses repertorios
permitem essencialmente que se estabelecam
as relactes que existem entre os diversos tra-
balhos de pesquisa, realizados em nivel mundial.
Ha assim um desvirtuamento e, conseqliente-
mente, é extremamente perigoso utilizar dados
gue foram, inicialmente concebidos para estudos
de analise global e qualitativas, utiliza-los para
fins de tomada de decisdo pelos gestores
publicos.

Consciente do nivel de complexidade e,
de que ha ainda muito a ser feito principalmente
em nivel de infra-estrutura para produzir os
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resultados esperados, todas as agéncias na-
cionais de expressdo, que se preocupam e
promovem estudos de avaliagdo da producao
cientifica para fins de elaboracéo de politica
publica de pesquisa, vém estimulando a consti-
tuicéo de fontes de dados, a formacao de pesqui-
sadores na area, o desenvolvimento e formulacéo
de indicadores e métodos especificos e
apropriados aos seus interesses.

E neste contexto, que se incluem o
SciELO, a plataforma Lattes, iniciativas das
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VARTIGO

Informac@o empresarial: dos
sistemas transacionais a laténcia zero

Company information: from electronic
transaction systems to zero latency
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RESUMO

De cunho tedrico e conceitual, o texto discorre sobre o uso das Tecnologias de
Informacgdo nas empresas em geral. Apresenta os conceitos basicos atribuidos
a informagdo nesse ambiente e discorre sobre os diversos tipos de sistemas
computadorizados de informagdes, disponiveis atualmente para as empresas.
Discute o conceito de Laténcia Zero que, por meio de indicadores, contribui
para o monitoramento do ambiente nas organizagdes, permitindo melhorar o
tempo entre a ocorréncia de um determinado evento e a tomada de decisao.

Palavras-chave: informagdo, empresa, tecnologia de informacéo, sistema de
informacgdo, monitoramento, ambiente de observacéo.

ABSTRACT

This text, which has a theoretical and conceptual character, considers the use of
the Information Technologies within companies in general. It presents the basic
concepts attributed to information within such environment, as well as the diverse
types of computerized information systems currently available for companies. It
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discusses the concept of Zero Latency which, by means of indicators, contributes

to the organizations’ environment monitoring, improving the time between the

occurrence of an event and the decision-making.

Key words: information, company, information technology, information system,

monitoring, observation environment.

INTRODUCAO

Até os anos 1800, a sociedade néo tinha
a idéia de empresa da forma como hoje é
compreendida. Somente a partir da Revolucao
Industrial, principalmente no século XIX, com o
surgimento das maquinas, da produgao em série,
da classe operéria etc., € que se comeca a
conceber a empresa nos moldes atualmente
definidos.

As invencdes e inovacgdes trazidas pela
Revolucao Industrial promovem mudangas na
configuracdo das empresas e as maquinas
passam a fazer parte dessa nova realidade.
Nesse contexto, observa-se, com énfase na
Europa e nos Estados Unidos, a proliferacéo das
empresas industriais que se devotam em
organizar seu ambiente interno para que possam
produzir cada vez mais. Essa mentalidade, com
o foco na producdo em massa, no qual o pre¢o
€ o fator de diferenciacao dos produtos, vai sendo
consolidada até a primeira metade do século XX
(ANSOFF; McDONELL, 1993).

A partir de 1930, com a crise da depres-
sdo enfrentada com a quebra da Bolsa de New
York, as empresas passam a enfrentar uma nova
situagdo no mercado, levando-as a buscar um
novo foco de atuacéo — o da diferenciacéo. Este
novo contexto contribui para que as empresas
busquem novas caracteristicas para seus
produtos, bem como novas formas de posiciona-
mento no mercado, e ganhe maiores refor¢os
com os avancos tecnoldgicos obtidos a partir da
Segunda Guerra Mundial.

Desse modo, em um cenario mais
competitivo, a novidade e a rapidez nas respostas

as necessidades do mercado tornam-se fatores
determinantes para a sobrevivéncia das organiza-
¢Oes. Dentro destas proposicdes, ainformagao
passa a ser o recurso estratégico para que essas
instituicdes possam conhecer seus concorren-
tes, seus fornecedores, seu mercado consumidor
etc., afim de desenvolver sua estratégia compe-
titiva (PORTER, 1991).

Assim, com o volume crescente de
informacdes, de carater cientifico, tecnolégico e
de negécios, as instituicbes passam a buscar
meios que favoregam a coleta, sistematizacéo
e disponibilizacéo dessas informacdes a fim de
subsidiar seu processo decisoério contribuindo
para sua permanéncia no mercado.

Dessa forma, apds a Segunda Guerra
Mundial gue culminou com uma grande capaci-
dade produtiva das inddstrias e um enorme
volume de conhecimentos oriundos das inova-
¢Oes tecnoldgicas, as informacdes necessitavam
ser disponibilizadas de forma mais eficiente.
Neste contexto, principalmente na segunda
metade do século XX, as instituicbes véem-se
beneficiadas com o surgimento de duas novas
areas do conhecimento: a Informatica e a Ciéncia
da Informacéo.

A informatica, cujo termo representa a
conjungdo de informacdo automatica, € uma
ciéncia que visa o tratamento da informagéo de
forma racional através do uso de recursos, como
maquinas automaticas (hardware) providas de
instrucdes para a execucdo de tarefas de
processamento de dados (software), conside-
rados como suportes a comunicacdo e ao
conhecimento humano (MEIRELLES, 1994).
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INFORMAGAO EMPRESARIAL: DOS SISTEMAS TRANSACIONAIS A LATENCIA ZERO

A Ciéncia da Informacao, por sua vez, é
o campo do conhecimento que, segundo Barreto
(2002, p.70), “estuda a agdo mediadora entre
informacdo e conhecimento acontecido no
individuo”, ou seja, a Ciéncia da Informagéo estu-
da ainformac&o no contexto de um fluxo, caracte-
rizado desde a producéo (geracdo) da informacao,
organizacao, distribuicdo (em diferentes tipos de
suporte) até a recepcédo e utilizacdo da
informacao.

Assim, no contexto do século XX e inicio
do século XXI, observa-se que

O mundo assiste ao desabrochar
de um ciclo de evolucao/revolu-
¢do do conhecimento cientifico,
baseado na biologia, na micro-
eletrénica, na Informéatica, na
teoria de sistemas, nos novos
materiais e nas ciéncias da
comunicacdo e da informacao,
onde ndo s6 os modos de produ-
¢do e consumo estdo sendo
modificados, como também as
mentalidades e as praticas
sociais e humanas estao
mudando e transformando-se
(MEIRELLES, 1994, p.16).

A afirmacéo do autor € umarealidade e a
informagdo apresenta-se como 0 recurso
necessario para proporcionar essas mudancas.
O avanco tecnolégico que esta ocorrendo atual-
mente nas Areas de Telecomunicagbes e de
Informética e com o crescimento do nimero de
instituicdes que se utilizam dessas tecnologias,
novas aplicagdes - denominadas neste trabalho
de Tecnologias de Informacao (TI) - estéo
surgindo e modificando o modo de agir das
instituicdes, de seus funciondrios e de seus
clientes, permitindo que o compartilhamento das
informagdes transponha os obstaculos relaciona-
dos ao tempo e ao espago.

Com o uso dessas novas Tl, as empresas
podem agregar funcionarios de instituicdes
distintas, usar recursos fisicos dispersos
geograficamente e integrar sistemas de informa-
¢Oes antes totalmente independentes. As TI
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estdo sendo inseridas na estrutura das insti-
tuicBes para otimizar procedimentos administra-
tivos e automatizar a producgéo e/ou a prestacao
de servigos, causando mudancas radicais, com
efeitos que podem gerar alteragcfes imediatas
nas estruturas organizacionais.

Se por um lado as Tl vém evoluindo
rapidamente causando mudangas, por outro, as
empresas tém necessidade de se reestruturarem
para aumentar a competitividade e enfrentar a
concorréncia. Sendo assim, para atender a
crescente demanda por posicGes no mercado é
necessario que as instituicdes estejam organi-
zadas, capacitadas e abertas para mudancas.
Nesse sentido, é essencial que elas se
preocupem constantemente em: manter-se
permanentemente atualizadas quanto as TI
disponiveis no mercado; buscar Tl emergentes
e analisar o impacto da sua utilizacéo pela
organizacdo; analisar Tl quanto a sua
aplicabilidade, tanto no que se refere aos
aspectos técnicos, quanto no que concerne aos
aspectos mercadoldgicos; adaptar as TI
existentes as necessidades especificas da
instituicdo no sentido de buscar competitividade;
buscar o aprimoramento de solu¢des, de modo
a atender a evolugcdo das necessidades
estratégicas da instituigao.

As TI, aliadas aos métodos de coleta,
tratamento e transferéncia de informagdes estu-
dados na Ciéncia da Informacao, permitem que
ainstituicdo agilize o tratamento dos dados, bem
como a disponibilizacdo das informacdes,
tornando eficiente a gestédo da informagao. Dentro
desse cenario, torna-se importante que as
instituicbes utilizem a Tl para poder competir e
enfrentar a concorréncia e, nAo menos impor-
tante, ter condi¢Bes de absorvé-la adequada-
mente.

ORGANIZACAO ENIVEIS DE
ADMINISTRACAO

As organizacfes sao objetos de estudo,
em primeiro lugar, pela importancia que elas
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ocupam na vida dos individuos, ou seja, desde 0
nascimento o ser humano vive em algum tipo de
organizacgdo, (por exemplo, familiar, religiosa,
esportiva, trabalhista, previdenciaria); e, em
segundo lugar, pela velocidade com que elas se
transformam, influenciando e modificando o
modo de vida das pessoas (MACEDO, 1999).

Uma organizacdo € uma instituicao ou
uma associacao que tem objetivos claros e bem
definidos. Ela é constituida por pessoas que
possuem atribui¢des individuais, que combina-
das de modo estruturado com outros tipos de
elementos (por exemplo, outras pessoas, tempo,
espacgo, materiais e informagéo), tém como
finalidade realizar propdésitos coletivos
(MAXIMIANO, 1995).

Hampton (1981, p.7) define organizacao
como “uma combinacao intencional de pessoas
e tecnologia para atingir um determinado objetivo”
e destaca que o ponto fundamental de uma
organizacao é existir dentro de um ambiente que
envolve clientes, fornecedores e concorrentes,
além de condicdes legais, econdmicas, sociais
e tecnoldgicas para sobreviver.

O conceito de sistema, “um conjunto de
processos interrelacionados que funcionam ou
devem funcionar harmoniosamente, usando
varios recursos (insumos), de modo a atingir
objetivos pré-estabelecidos (produtos)”
(KARAPETROVIC, 1999), pode também ser
aplicado ao conceito de organizacao.

Segundo Bresciani Filho e D’Ottaviano
(2000), dentro de um sistema, cada elemento
possui uma identidade que o caracteriza e o
distingue dos demais elementos. O estado de
cada elemento é representado por parametros
gue contém valores variaveis ou constantes, que
expressam as propriedades, atributos, predica-
dos e qualidades do elemento. Os valores que
cada elemento possui sdo expressos pelas suas
proprias caracteristicas, pela sua relagdo com
outros elementos e pelas restricbes externas que
cada um deles possui. A organizagéo entre 0s
elementos de um sistema é uma caracteristica

essencial para o seu funcionamento e a forma
com que a organizacao deles é feita, define a
estrutura do sistema.

O sistema organizacao, se assim for
denominado, coleta recursos financeiros, huma-
nos, materiais e tecnolégicos do meio em que
atua, modifica esses recursos através de algum
processo de transformacéo e gera produtos e
servicos, objetivo-fim de uma organizacéo (MAIA,
SOUZA, 1999).

Dentro de uma organizagdo existem
elementos distintos com identidades proprias que
se relacionam entre si. Os insumos podem ser
representados pela matéria-prima ou pelos
conhecimentos existentes, que serdo utilizados
em organizacfes prestadoras de servigos. Os
objetivos finais da organizacdo podem ser
expressos pelos produtos criados e comerciali-
zados ou pelos servicos prestados. O processo,
que transforma insumos em produtos ou servicos,
é representado pelo relacionamento existente
entre as entidades distintas (recursos humanos,
local fisico, informacéo e recursos financeiros)
estruturadas e administradas pelo elemento
geréncia que contribui para a organizacdo dos
elementos do sistema. Essas atividades, apos
serem organizadas, sao distribuidas para as
pessoas ou grupo de pessoas que irdo executa-
-las. Essas pessoas, ou grupo de pessoas,
estdo, normalmente, alocadas dentro de uma
estrutura organizacional.

Uma estrutura organizacional, portanto,
pode ser definida como a forma pela qual as
atividades de uma organizacgéo séo divididas, ou
seja, como as tarefas mais complexas podem
ser decompostas em componentes de modo que
individuos ou grupos de pessoas tenham
condi¢des de realiza-las; organizadas no sentido
de que possam ser agrupadas e relacionadas
entre si e coordenadas com o objetivo de que o
conjunto das tarefas executadas pelas partes
possa alcancar os objetivos organizacionais
(STONER; FREEMAN, 1995, p.230).
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Hampton (1981) descreve que 0s princi-
pais beneficios de uma estrutura organizacional
sdo os de deixar claro de quem sé&o as responsa-
bilidades e a autoridade, facilitar a comunicagéo
entre supervisores e subordinados, melhorar o
processo de tomada de deciséo e diferenciar os
varios tipos de atividades existentes na
organizacao.

No sentido de se poder visualizar uma
estrutura organizacional, ou seja, como as
pessoas sdo agrupadas quando realizam tarefas
comuns, a relacdo de dependéncia entre os
grupos e a forma como os grupos séo coordena-
dos, é utilizado como representacgao simbdlica
o diagrama de estruturas, também conhecido
como organograma (SIMERAY, 1976; STONER,;
FREEMAN, 1995).

Na literatura existem varios tipos de
estrutura organizacional (HAMPTON, 1981;
CERTO; PETER, 1993; MAXIMIANO, 1995;
STONER e FREEMAN, 1995). As mais conheci-
das sdo: a funcional, a territorial, a por produto,
a por cliente, a por projeto e a matricial.

Independente do tipo de estrutura organi-
zacional, para alcancar os objetivos estabele-
cidos por uma organizagao € necessario adminis-
tra-la. Segundo Stoner (1995, p.5), “a administra-
¢ao é o processo de planejar, organizar, liderar e
controlar os esfor¢os realizados pelos membros
da organizacdo e o uso de todos os outros
recursos organizacionais”.

Essas atividades relativas a administragéo
compete exclusivamente aos dirigentes ou
gerentes que sao agrupados em niveis de
administragdo. Segundo Maximiano (1995),
existem trés categorias. Sao elas:

Alta Administragdo, também conhecida
como nivel estratégico — esse nivel é formado
pelos executivos que possuem o poder de definir
prioridades, estratégias, objetivos e metas a
serem alcangados, além de avaliar o ambiente
externo identificando ameacas e oportunidades;
Média Geréncia, também conhecida como nivel
tatico — esse nivel € responsavel pela coordenagdo
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das partes da organizacao e pela transformacéo
dos objetivos estabelecidos pelo nivel estratégico
em resultados. Supervisores de primeira linha,
também conhecidos por nivel operacional — esse
nivel concentra as chefias que ora estdo admi-
nistrando os funcionarios responsaveis pela
execucao das tarefas operacionais, ora estéo
desenvolvendo essas tarefas.

Segundo Ribeiro (2003), no nivel estraté-
gico, as decisdes geram atos cujo efeito é
duradouro e mais dificil de reverter, sdo provenien-
tes do planejamento de longo prazo, conhecido
como Planejamento Estratégico. Neste nivel
atua a alta administracéo da organizagéo que
abrange o presidente, os diretores e 0s acionis-
tas. Aqui a informacéao é tratada no seu nivel
mais macro, contemplando a empresa como um
todo, tanto no aspecto interno como externo.

No nivel tatico, conforme o autor, as
decisBes ocorrem nos escaldes intermediarios
e geram atos de efeito a prazo mais curto,
porém, de menos impacto no funcionamento
estratégico da empresa. Neste nivel estdo os
gestores de nivel médio: as geréncias, chefias,
coordenacdes e supervisdes da empresa.
Normalmente a informac&o retrata o que ocorre
no ambito departamental ou setorial.

No nivel operacional, o autor afirma que
as decisbes visam alcancar os padrdes de
funcionamento pré-estabelecidos, com controles
do detalhe ou do planejamento operacional.
Neste nivel encontra-se o corpo técnico da
empresa: engenheiros, assistentes e auxiliares.
Nesse caso, a informacéo € tratada em um nivel
mais detalhado de modo a contemplar dados
necessarios para a execucao de uma tarefa ou
atividade.

Como pode ser percebido, qualquer que
seja o nivel organizacional que as pessoas
trabalhem ou administrem, para que as suas
atividades sejam desempenhadas com eficiéncia
e eficacia de modo que a organizagdo cumpra
seus objetivos, é fundamental a existéncia de
informagao.
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INFORMACAO EMPRESARIAL

A informag&o € um recurso estratégico
para que as organiza¢des, enquanto sistemas
abertos, mantenham o equilibrio no funciona-
mento de seu ambiente interno, bem como na
relagéo dindmica de troca com o seu ambiente
externo. Nos estudos sobre informagéo é
possivel observar que o termo apresentainimeras
definicdes, ndo excludentes, porém sem um
consenso na sua formulacéo. Tal fato € ressaltado
nas palavras de Fernandez-Molina quando diz
que

Sao muito numerosas as defini-
¢Oes atribuidas a informagéo na
intencado de distingui-la de outros
conceitos similares tais como
dados, inteligéncia, mensagens,
entendimento, signos ou conhe-
cimento, mas em termos gerais
tais tentativas tém sido pouco
satisfatérias (FERNANDEZ-
-MOLINA, 1994, p.320).

A afirmacdo do autor ainda € uma
realidade nos dias de hoje e isso provavelmente
acontece pelo fato da informacéo ser utilizada
para expressar significados distintos como:
informacéo como processo (ato de informar),
informacéo como conhecimento (contetdo da
mensagem) e informag&@o como coisa (sinais,
avisos, textos, etc.) (BUCKLAND, 1991).

A busca de defini¢bes para distinguir
conceitos similares a informacéo também se
insere no contexto das instituicdes em geral, uma
vez que no desenvolvimento de suas atividades
torna-se comum o uso de terminologias como
dado, informagéo, conhecimento e sabedoria.
Assim, no uso dos termos para fins administra-
tivos e aplicagdes em sistemas de informacdes,
define-se:

« Dado como “qualquer elemento identifi-
cado em sua forma bruta que, por si s6, nao

conduz a uma compreensédo de determinado
fato ou situagdo” (OLIVEIRA, 2001, p.36).
Observa-se, por esta definicdo, que qualquer
informacéo ainda néo contextualizada dentro de
um determinado fato que possibilite a relacéo
desta com outras variaveis recebe a denominacéo
de dado.

Assim, considerando a existéncia de um
sistema informatizado de informacdes nas
instituicdes, essa forma de entendimento deve-
-se ao uso técnico do termo na Informatica, que
considera como dados as informacdes que séo
introduzidas nos sistemas, contribuindo para a
expressdo processamento de dados
(CASSARRO, 2001).

« Informac&o como “[...] o dado trabalhado
que permite ao executivo tomar decisdes”
(OLIVEIRA, 2001, p.36).No contexto deste enten-
dimento aplicavel as instituicdes, observa-se que
o termo informacao é atribuido ao dado ja
contextualizado e combinado com outras
variaveis, permitindo a leitura de uma determinada
situacdo a fim de subsidiar uma tomada de
decisao.

No ambito das instituicdes, a informacéo
ganha diferentes denominac¢fes a fim de
diferencia-las quanto ao seu ambiente de origem,
sua formatacéo, seu uso/aplicagao. Dessa forma,
identifica-se a seguinte classificacéo?:

Quanto ao ambiente de origem

- Informagéo Interna: séo as informagdes
produzidas no ambiente interno da empresa. Por
exemplo: folha de pagamento; controle de
estoques no almoxarifado; contas a pagar; etc.

- Informagéo Externa: séo as informacdes
que vém de fora da empresa e podem ser
enquadradas em dois tipos:

Aquelas que provém das insti-
tuicdes publicas ou privadas com

2 Observa-se que, no universo dos termos usualmente adotados nas organizag@es, que uma mesma informagéo pode se inserir

em mais de uma classificagdo terminoldgica.

Transinformacé@o, Campinas, 15(Edicdo Especial):141-156, set./dez., 2003



INFORMAGAO EMPRESARIAL: DOS SISTEMAS TRANSACIONAIS A LATENCIA ZERO

as quais a empresa mantém
contatos ou realiza negocios. Por
exemplo: uma nota fiscal, emitida
por um fornecedor e que in-
gressa ha empresa acom-
panhando as mercadorias
compradas; um “boleto” (aviso)
bancério, comunicando o ven-
cimento de um titulo de respon-
sabilidade da empresa (gerado
a partir de alguma compra ou
contratacdo de servigos, por
exemplo); uma guia para recolhi-
mento de determinado imposto,
provinda de uma entidade publica
municipal, estadual ou federal;
etc. (CASSARRO, 2001, p.45).

Aquelas que a empresa busca no
mercado, de modo a conhecer o
cenério atual em que opera e, a
partir deste conhecimento, ser
capaz de desenvolver cenérios
futuros alternativos. Por exemplo:
indices de participagdo dos
principais fornecedores de deter-
minado produto, em determinado
mercado; dados econdmico-
financeiros; comportamento dos
consumidores; atitudes e politi-
cas da concorréncia; segmenta-
¢do da comunidade (por exem-
plo: por idade, nivel cultural,
classe social, etc.) (CASSARRO,
2001, p.46).

Quanto a formatacao

- Informagao Estruturada: € a informagédo
codificada, sistematizada, dentro de uma estru-
tura pré-estabelecida. Este tipo de informacéo,
geralmente, é apresentado em combinagéo com
outras variaveis a fim de permitir a leitura de uma
determinada situagao. Por exemplo: informacdes
referentes a venda de um determinado produto
em um dado més do ano, possivel de ser
comparado ao mesmo periodo dos anos
anteriores.
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- Informagao Né&o Estruturada: € a informa-
cdo nao contextualizada, que por si s6 nao
contribui para a leitura de uma determinada
situagdo, também conhecida como dado. Por
exemplo: a simples apresenta¢do da quantidade
de venda de um determinado produto, sem
qualquer relagdo com o més e/ou ano.

Quanto ao uso/aplicacao

- Informacdo Estratégica: entende-se
como tal aquelas informacdes disponibilizadas
para o nivel estratégico das instituicdes, normal-
mente responsavel em delinear as estratégias
competitivas da empresa. Esse tipo de informa-
¢a0 possui caracteristicas macro, contemplando
a empresa na sua totalidade, ou seja, conside-
ram a interacdo das informagdes do ambiente
interno com aquelas provenientes do ambiente
externo, como as informag6es sobre mercado,
demogréficas, politicas, econdmicas, tecnolo-
gicas, sobre concorrentes atuais e potenciais
etc. (DRUCKER, 1995). Por exemplo: valor do
faturamento com contas a pagar; receita da
empresa versus receita do concorrente etc.
(REZENDE; ABREU, 2000).

- Informac¢des Transacionais: sdo as
informacdes referentes a operacionalizacédo e
controle das atividades imprescindiveis ao
funcionamento harmonico da instituicao, subsi-
diando a tomada de decisédo do corpo técnico
das unidades organizacionais. Por exemplo:
faturamento; contabilidade fiscal; folha de
pagamento; planejamento e controle de producéo
etc. (REZENDE; ABREU, 2000).

Conhecimento como “[...] a informacéo
estruturada que tem valor para uma organizagao”
(CHIAVENATTO, 2000, p.681). Embora, assim
como a informagéo, também n&o haja uma
uniformizacao conceitual do termo, observa-se
gue esta forma de entendimento apresentada
pelo autor refere-se ao conhecimento possivel
de ser articulado em uma instituicdo, sob o
enfoque de interesses que contribuam para o
desenvolvimento de suas atividades.

147



148  O.M.FALSARELLA et al.

Para um entendimento mais claro do
conceito apresentado pelo autor, torna-se impor-
tante observar que as discussfes apresentadas
nos estudos aplicados as organizacfes
procuram distinguir, principalmente, dois tipos
de conhecimento: o tacito e o explicito.

O conhecimento explicito, ou
codificado, refere-se ao conheci-
mento que é transmissivel em
linguagem formal, sistematica,
enquanto o conhecimento técito
possui uma qualidade pessoal,
o que o faz mais dificil de
formalizar e comunicar (OLIVEIRA
JR., 2001, p.133).

Sob o ponto de vista epistemolégico, o
conhecimento € considerado como algo que
acontece na mente do individuo e como tal
apresenta-se como “[...] um caminho subjetivo
e diferenciado para cada individuo” (BARRETO,
2002, p.68). Porém, apesar deste entendimento,
observa-se que, no contexto das instituicdes, a
preocupacéo de se distinguir o conhecimento em
tacito (ndo sistematizado) e explicito (ja
sistematizado) da-se pela crenga de que, apesar
de individual, o conhecimento tacito é passivel
de ser codificado, sistematizado, e com essa
distingdo torna-se possivel determinar o conhe-
cimento que ja se encontra sob seu dominio e
aquele que deve ser explorado, compartilhado,
a fim de subsidiar suas atividades.

Apesar da similaridade conceitual sobre
0s termos - informagédo e conhecimento, por
vezes apresentados como sindnimos nos diciona-
rios, estes podem ser claramente diferenciados
sob trés aspectos importantes:

. enquanto o conhecimento é estru-
turado, coerente e frequentemente universal, a
informacéo é atomizada, fragmentada e parti-
cular;

« enquanto o conhecimento € de duragéo
significativa, a informacé&o é temporaria, transito-
ria, talvez mesmo efémera;

« enguanto o conhecimento é um esto-
gue, a informacédo é um fluxo de mensagem
(CINTRA et al., 2002, p.20).

TECNOLOGIAS ESISTEMAS
DEINFORMACAO

Segundo Boff e Antunes (1999), “Tl € um
conjunto de recursos ndo humanos (hardware ou
software) dedicados ao armazenamento,
processamento e comunicacdo de informacdes
e 0 modo como 0s recursos sao organizados
em um sistema capaz de realizar um conjunto
de tarefas”.

Alavi et al. (1995) citam que “Tl é a
tecnologia que contempla as Areas de Informa-
¢do e de Comunicacgao”.

Para Lucas Jr. e Olson (1994, p.156) “TI
refere-se ao hardware, software, pessoal e dados
empregados na producdo responsavel pela
disseminagéo e utilizagédo de informagfes em
uma organizagao”.

Portanto, é possivel definir TI como o
conjunto de recursos existentes e disponiveis
em uma organizacao através dos quais se pode
processar, armazenar, recuperar e disseminar
informacdes. Quando nessa definicdo de Tl é
citado conjunto de recursos, devem ser enten-
didos dois tipos:

- Recursos computacionais: englobam os
computadores e seus periféricos (hardware) que
podem processar, armazenar e recuperar as
informacdes existentes em uma organizacao e
0s programas e aplicagdes, também conhecidos
como Sistemas de Informac&o (SI), responséaveis
pelo processamento, armazenamento, e recupe-
racdo das informacdes;

- Recursos de Comunicacao: sdo consti-
tuidos por todo e qualquer equipamento ou
programa que auxilie na transmissao das informa-
¢Oes para outro recurso computacional local ou
remoto. Por exemplo, as redes locais e as redes
remotas, os softwares responséaveis pela
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comunicacao de dados, os roteadores, as
antenas de transmisséo de sinais analdgicos ou
digitais e outros.

A partir da definicdo de TI, é possivel
conceituar S| como sistemas que permitem cole-
tar, armazenar, processar, recuperar e disseminar
informacdes. Eles sdo hoje, quase sem
excec¢ao, baseados no computador e apoiam as
funcdes operacionais, gerenciais e de tomada
de deciséo existentes na organizacao.

No contexto desse trabalho, a seguir
serdo apresentados alguns tipos de Sl que serdo
Uteis para o fornecimento de informacdes,
dependendo de cada tipo descrito anteriormente,
aos varios niveis organizacionais.

SISTEMAS DEINFORMAGCAO
TRANSACIONAIS (SIT)

O processo inicial de informatizacéo de
gualquer organizagdo é baseado fundamen-
talmente no desenvolvimento e na implantagcéo
de SIT (também chamados de operacionais).
Esses Sl sdo necessarios para o controle
operacional das organizagdes (TOM, 1991).

As principais fungfes e caracteristicas
desses sistemas sdo (FALSARELLA, 2001):
coletar, via digitacdo, os dados existentes nos
documentos operacionais das organizacoes,
validando-os; armazenar esses dados em meio
magnético; ordenar ou indexar esses dados, de
modo a facilitar o acesso a eles; permitir
consultas, online ou em batch, aos dados,
detalhados ou agregados, que facilitem retratar
diferentes aspectos das operacfes; gerar
relatérios que possam ser usados online e
distribuidos a outras pessoas que ndo 0s
usuarios diretos dos SI.

Sistemas que armazenam e permitem
recuperar as transacdes de faturamento ou de
contas a pagar, sdo exemplos de Sistemas de
Informacao Transacionais.
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SISTEMAS DEINFORMACAO
GERENCIAIS (SIG)

A evolugéo natural da informatizagdo das
organizacoes, apos a implantacao dos SIT, é o
desenvolvimento de sistemas que fornegam
informacdes integradas e sumarizadas que
tenham capacidade de prover material para
analise, planejamento e suporte a decisao (DAVIS;
OLSON 1985). Esses Sl que possibilitam a
gerentes de médio escaldo visualizar o
desempenho de seu departamento e mesmo da
organizagdo como um todo, séo conhecidos por
Sistemas de Informag&o Gerenciais.

As principais fungbes e caracteristicas
desses sistemas sé8o (FALSARELLA, 2001):
integrar dados de diversas aplicacdes e trans-
formé-los em informacgao; fornecer informacgdes
para o planejamento operacional, tatico e até
mesmo estratégico da organizagdo; suprir
gerentes com informacgdes para que eles possam
comparar o desempenho atual da organizagéo
com o que foi planejado; produzir relatérios que
auxiliem os gerentes a tomarem decisfes.

Um Sl que consiga extrair das bases de
dados transacionais o montante do faturamento
efetuado no més e a previsao dos préximos
meses em relagdo as contas pagas no més e
as previstas, € um bom exemplo de Sistema de
Informacéo Gerencial.

SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO (SAD)

Os SIG descritos anteriormente podem
ter funcbes que fornecam informacdes para
tomada de decisdo. No entanto, SAD séo
sistemas que ndo so6 fornecem informacgdes para
apoio a tomada de decisao, mas que contribuem
para o processo de tomada de decisao.

As principais caracteristicas dos SAD
séo: possibilidade de desenvolvimento rapido,
com a participacéo ativa do usuario em todo o
processo; facilidade para incorporar as novas
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ferramentas de apoio a decisdo, 0s novos
aplicativos e novas informagoes; flexibilidade na
busca e manipulagao das informagdes (BURCH,;
GRUDNITSKI, 1989); individualizagdo e
orientacdo para a pessoa que decide, com
flexibilidade de adaptacéo ao estilo pessoal de
tomada de deciséo do usuario; real pertinéncia
ao processo de tomada de decisao, ajudando o
usuério a decidir através de subsidios relevantes;
usabilidade, ou seja, facilidade para que o
usuario o entenda, use e modifique de forma
interativa (AWAD, 1988).

SISTEMAS DEINFORMAGCAO
PARA EXECUTIVOS (SIE)

Com base nos dados existentes nos SIT,
nas informac¢des disponiveis nos SIG e em
informacdes coletadas de fontes externas a
organizag&o, podemos construir S| dirigidos para
a alta geréncia. Esses sistemas que abastecem
a alta geréncia de informacgfes sao geralmente
chamados Sistemas de Informacdo para
Executivos (WATSON et al., 1992). Segundo
Lucas Jr. (1990), um SIE ndo tem maiores
diferencas conceituais em relacdo a um SAD. O
gue o diferencia é, em geral, a interface com o
usuario, que deve permitir que um executivo o
utilize com facilidade.

As principais fungdes e caracteristicas
desses sistemas sdo (FALSARELLA, 2001):
gerar mapas, graficos e dados que possam ser
submetidos a andlise estatistica para suprir 0s
executivos com informacdes comparativas,
faceis de entender; fornecer dados detalhados
sobre passado, presente e tendéncias futuras
das unidades de negd6cios em relagdo ao
mercado para auxiliar o processo de planeja-
mento e de controle da organizacdo; possibilitar
a andlise das informac0es obtidas; permitir que
0 executivo se comunique com o mundo interno
e externo através de interfaces amigaveis (correio
eletr6nico, tele-conferéncia e outros.) que sejam
flexiveis a ponto de se ajustarem ao seu estilo

pessoal; oferecer, ao executivo, ferramentas de
organizacao pessoal (calendarios, agendas
eletronicas etc.) e de gerenciamento de projetos,
tarefas e pessoas.

Um bom exemplo de Sistema de Informa-
¢cao para Executivos seria representar as
projecées do exemplo anterior por meio de
graficos, agregando a essa representacao,
informacdes de mercado, como por exemplo,
previsdo de crescimento do setor, variacao
esperada da taxa inflacionaria, entre outros.

SISTEMAS DE GESTAO
EMPRESARIAL (SGE)

Disponiveis a partir da década de 70,
esses Sl surgiram para atender a complexidade
da administrac&o de grandes organizagfes. Eles
sdo constituidos por varios SIT desenvolvidos em
uma mesma plataforma, ou seja, que utilizam a
mesma linguagem de programacdo e um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) Unico. Nesse tipo de Sl, podem existir
alguns médulos que forne¢cam informacgdes
gerenciais e de apoio a deciséo.

As principais funcdes e caracteristicas
desses sistemas sdo: integrar aplicagdes que
coletem as informacdes transacionais existentes
em todas as areas operacionais da organizacao;
permitir modularidade de modo que cada
aplicacdo possa ser implantada independen-
temente das demais; possuir flexibilidade para
reconfiguracdo do ambiente de acordo com as
necessidades do usuério; fornecer, através de
ferramentas orientadas para inteligéncia de
negacios, informacdes para apoio ao processo
de tomada de deciséo.

Procurando exemplificar esse tipo de Sl,
guando uma transacao de venda é efetuada,
automaticamente o Sistema de Faturamento é
acionado, gerando a transacao de pagamento
de comissdes aos vendedores diretamente no
Sistema de Contas a Pagar. Assim, o inicio de
uma transacao desencadeia, pelo fato dos Sl
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estarem integrados, uma séria de outras transa-
¢Oes decorrentes da transagéo inicial.

INTELIGENCIADENEGOCIOS

Um conceito cada vez mais utilizado nas
organizagoes é o de Inteligéncia, que € entendido
como o conjunto de Aplicagbes (comprome-
timentos) que, em um determinado contexto,
permite a tomada de decisdo. Assim, muito mais
do que a simples reunido de informacoes
disponiveis, a inteligéncia, em uma instituicdo,
requer que a informacé&o seja estruturada dentro
de uma filosofia “suficiente-significativa” para
subsidiar as operacdes relativas as decisdes
(FULD, 1994).

Assim, como suporte a realizacao e
otimizacdo da prética da inteligéncia nas
instituicbes é que se estabelece a Inteligéncia
de Negdcios compreendida como ambientes
computacionais integrados que permitem extrair
de bases de dados informag¢fes de negdcios e
delas desenvolver analises, trabalhar com
hipoteses, procurar relagcées de causa e efeito,
entre outras aplicag6es, para auxiliar no processo
decisorio (ADELMAN et al., 2002). Neste tipo
de aplicacéo, entende-se por processo decisorio
0 suporte a decisdo dos niveis estratégicos,
taticos e operacionais.

As principais funcdes e caracteristicas
desses sistemas sao: permitir a integracéo de
informag8es transacionais e apresenta-las
concentradas ou ndo por meio de cubos multidi-
mensionais de modo que a organizacéo possa
ser vista de varias maneiras (KURZ; TIOA, 1997);
possibilitar analise de contextos; extrair
informagdes detalhadas ou aglutinadas, depen-
dendo do nivel de analise a ser feito; possibilitar
analise do relacionamento existente entre
informagdes diferentes; permitir a realizacéo de
simulactes e a procura de relagfes de causa e
efeito.

Procurando utilizar como referéncia os
exemplos anteriores, um sistema de inteligéncia
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de negdcios poderia ser exemplificado se fosse
possivel apresentar, de forma agregada ou
detalhada, a evolucao da relagao existente entre
o faturamento e as contas a pagar ao longo do
tempo. Pode ser inserida, neste mesmo exem-
plo, a possibilidade de visualizagdo em meses
gue apresentem informacdes distorcidas ou ndo
esperadas, os clientes que deixaram de comprar.
Com essas informagdes, o executivo ou gerente
podera entender o motivo de eventuais desvios.

LATENCIA ZERO

O uso da informacéo e o a adocao das
tecnologias e sistemas de informagéo represen-
tam a otimizac&o do processo decisoério e 0 bom
andamento das operag¢fes de uma instituigao.
Este entendimento faz parte de um processo
compreendido nas instituicdes como a gestéao
da informacéo, que visa monitoramento cons-
tante do seu ambiente interno e externo. Porém,
observa-se que uma gestao eficaz e eficiente ndo
pode ser alcangada apenas com a coleta,
organizagdo e disseminac¢do de informacdes
através do uso de sistemas de informacgdes.
Para tanto, torna-se necessario que se estabele-
cam procedimentos metodoldgicos, que viabili-
zem essa otimizacao na gestéo da informacéo,
como o sugerido pela laténcia zero.

Laténcia é o periodo de inatividade entre
um estimulo e a resposta por ele provocada.

Monitoramento de atividades de negécios,
termo proveniente do inglés Business Activity
Monitoring (BAM) criado pelo Gartner Group, €
um conceito que procura prover informacdes e/
ou indicadores criticos em tempo real, para
diminuir o tempo de resposta das atividades de
negocios, de modo que seja possivel melhorar o
gerenciamento de problemas, reduzir tempos
de resposta e aumentar a produtividade
(CATEGORIC..., 2002).

Dentro deste contexto surge o conceito
de “Laténcia Zero” significando que, apos o
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recebimento de um estimulo - provocado por um
evento, por uma pessoa ou departamento - nao
houve qualquer demora na sua resposta, ou seja,
uma acao foi executada imediatamente.

Assim, um Sl que possibilite encaminhar
ao usuario informacdes imediatamente a
ocorréncia de um evento, como se propde o
BAM, leva a organizag&o ao estado conhecido
por “Laténcia Zero”, pois permite ao tomador de
deciséo realizar acBes quase no mesmo momen-
to do seu surgimento.

Para que o conceito de Laténcia Zero seja
aplicado nas organizacgbes, alguns elementos
podem ser considerados. Sao eles:

1) Sistemas de Informac&o que possuam
“observadores” que monitoram as informacdes
do ambiente organizacional e fornecam estimu-
los sobre mudancas de comportamentos pre-
viamente estabelecidas por meio de indicadores.

2) Niveis gerenciais que devem receber
os estimulos provocados pelas mudancas de

comportamento e, a partir deles, tomar de-
cisoes.

3) Repositérios de informacdo que
possam indicar mudancas de comportamento e
serem, portanto, monitorados pelos obser-
vadores.

O conjunto de elementos descritos acima
(Figura 1), pode ser chamado de Ambiente de
Observacéo.

O repositério de informacgédo contém
informac@es internas ou externas a organizacao,
estruturadas ou ndo-estruturadas, transacionais
ou estratégicas. Essas informacgfes sédo
constantemente e continuamente mantidas e
consultadas pelos varios tipos de Sl existentes
(transacionais, gerencias, de apoio a decisao,
de informagdo ao executivo, de gestdo
empresarial ou de inteligéncia de negdcios).

Cada tipo de Sl pode, pensando-se na
aplicagao do conceito de Laténcia Zero, possuir
entidades chamadas nesse trabalho de
observadores, que tém a finalidade de monitorar

Estratégico

Tatico
' Operacional
Tomador
de
Decisbes

Sistemas de Informacéo

Repositério
de

. Informacdes

Observador

Indicadores

Figura 1. Ambiente de Observagéao.
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0s repositorios de informacdo a procura de
estimulos que reproduzam mudancas de compor-
tamentos pré-estabelecidos. Esses observado-
res, na realidade, consultam indicadores de
desempenho que permitem compara-los com o
ambiente informacional e, por meio dessa
comparacdao, identificar mudangas comporta-
mentais. Quando mudancas ocorrem, o observa-
dor envia um estimulo ao usuario responsavel
pelatomada de deciséo.

Um conceito que pode ser utilizado para
a criacdo de indicadores € o Balanced Scorecard
(BSC). Segundo Miranda (2001), Balanced
Scorecard € um sistema de gerenciamento
estratégico que permite monitorar as estratégias
de uma organizagao por meio de mecanismos
de mensuracgao permitindo visualizar passo a
passo a estratégia em andamento. Nesse
sentido, é necesséario criar indicadores de
desempenho que possam monitorar resultados
ou desvios.

O Balanced Scorecard possui quatro
perspectivas para afericdo. So elas:

1. Financeira - avalia o lucro a ser aferido
(instituicdes privadas) ou a eficiéncia do custo
em relacdo ao valor agregado ao contribuinte
(instituicbes publicas) - rentabilidade, cresci-
mento, cumprimento de metas para com 0s
acionistas, etc.;

2. Cliente - avalia a prestacéo de servicos
ao cliente relacionado a sua satisfagao (fide-
lidade, retencéo, capitacdo de novos clientes,
etc.);

3. Processos internos - avalia o que os
processos-chave do negdécio e de suporte a eles
podem ser melhorados em relagéo ao sucesso
financeiro e satisfacdo dos clientes que eles
podem trazer (tempo de entrega, cumprimento
de prazos e qualidade na producdo, retrabalho,
etc.);

4. Aprendizagem e crescimento - avalia
as habilidades e qualidades dos funcionarios no
sentido de melhora continuada (satisfacéo,
retencdo e participacéo dos funcionarios, etc.).

O ambiente de observacéo proposto pode
possuir varios niveis de observag¢édo cada um
relacionado a um dos niveis gerenciais (estra-
tégico, tatico ou operacional). Neste sentido,
cada nivel gerencial pode agregar tipos de
informacg&o e Sistemas de Informagao diferentes
(Quadro 1).

Pelas caracteristicas dessas referéncias,
descritas anteriormente para o nivel operacional,
0 ambiente de observacéo pode estar associado
aos sistemas de informacédo transacionais,
devendo, portanto, monitorar informacdes internas
e estruturadas.

Para o nivel tatico, 0 ambiente de obser-
vacao podera possuir observadores inseridos em
sistemas de informacéo gerencial, sistemas de
apoio a decisdo e nos sistemas de gestdo
empresarial. As informag8es monitoradas sdo
normalmente internas, estruturadas e nao-
estruturadas.

Ja o nivel estratégico, que se preocupa
em trazer vantagens competitivas para a

Quadro 1. Relacao Niveis Gerenciais, Informacgao e Sistemas de Informagéo.

Tipos de Informagéo

Externa, interna, estruturada e nao

estruturada
Interna, estruturada e ndo estruturada Tatico
Interna e estruturada Operacional

Niveis Gerenciais

Estratégico

Tecnologia e Sistemas de informagéo

SAD, EIS, Inteligéncia de negécios

SAD, SIG e sistema de gestao empresarial

Transacional
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organizacao, pode possuir observadores muito
complexos inseridos em sistemas de inteligéncia
de negdcios, de informacgéo para executivos e
de apoio a decisdo. A complexidade esta
relacionada ao tipo de informacéo analisada:
menos estruturada, pouco interna, mais externa
e ndo-estruturada.

Procurando ilustrar, alguns exemplos de
observacao serdo descritos a seguir:

O ambiente de observagéo possui como
referencial o indicador “ndmero minimo de sapatos
vendidos mensalmente”. Um observador poderia
acompanhar o faturamento e fazer projecdes de
vendas de modo a enviar um estimulo ao gerente
de vendas todas as vezes que o projetado for
inferior ao nimero minimo de vendas mensal.

O ambiente de observacao possui, como
referencial, indicadores que traduzem se uma
organizacao que produz bens de consumo deve
investir na ampliagéo da produgao ou no mercado
financeiro. Um observador, bastante “inteligente”
poderia acompanhar os niveis de faturamento, a
capacidade de producéo, o preco da matéria
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