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informação e o instrumento utilizado nas seguintes categorias: Busca da Infor
mação, Coleta de Dados, Análise de Dados. Redação, Orientação de Projeto e 
Arquivo. Os resultados mostraram que há um equillbrio na utilização dos canais 
formais e informais. Dentre as conclusões e sugest'oes destacam-se que, as 
pessoas representam importante papel na transferência da informação na 
indústria e que, para atingir sua missão o Sistema de Informação (SI) deve 
concentrar-se em oferecer informações, tanto para os níveis estratégicos como 
para os operacionais . 
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