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Transinformagédo: persisténcia na qualidade

As publicacdes seriadas, extensdo da nossa meméria cientifica, séo dispositivos universalmente aceitos
e, ao mesmo tempo, certificados pela comunidade académica. Assumem, igualmente, sua importéncia e
justificam sua existéncia, ao se constituirem em uma das mais importantes fontes para a reflexdo, para o
desconstruir e reconstruir verdades, enfim, para a materialidade do fazer ciéncia.

E com esta dimensdo que o periédico cientifico TransInformacédo, editado pelo Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da PUC-Campinas, desde sua primeira edi¢do em 1989, sempre
buscou divulgar artigos de relevancia cientifica, tanto para os meios académicos como para os profissionais
da drea.

Ha, nos seus 17 anos de existéncia, a preocupacéo constante da melhoria de qualidade em vérios
niveis. A responsabilidade que a equipe que ora assume a revista, permite avancar no desejo desta melhoria
e, ao mesmo fempo, indica a necessidade de atualizacdo constante. Tais passos serdo gradativamente realizados
e conquistados.

O caminho a ser percorrido requer garra, idealismo e, principalmente, crenga em enfrentar as
dificuldades para aprimorar a infra-estrutura que a tarefa exige, além daquelas relativas & obtencao de
visibilidade e reconhecimento. Apenas para lembrar que publicar uma revista cientifica no Brasil necessita de
grande empenho coletivo.

Classificada como Qualis A Nacional a partir de 2003 e, contando com ¢ apoio da PUC-Campinas
na firme determinacdo de vencer as dificuldades e aprimorar esta publicacéo, a TransInformag@o estd vivamente
empenhada em atender as necessidades e exigéncias de credibilidade da publicagdo cientifica, mantendo-a
em conformidade com padrdes nacionais e internacionais requeridos pela comunidade da Ciéncia da
Informacéo.

A equipe da TransInformagao ratifica, entdo, o convite & comunidade cientifica da Ciéncia da Informagao
a confinuar a participar conosco das reflexées, debates, contribuicées e conceitos que envolvem a drea,
fornecendo nosso espaco, através deste periédico, para a divulgac@o e desenvolvimento da ciéncia.

Prof. Dr. Rogério Eduardo Rodrigues Bazi
Editor

Transinformacgdo, Campinas, 18(1):5-7, jan./abr., 2006
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Transinformacéo: persistence in quality

Serial publications, which constitute an extension of our scientific memory, are devices universally accepted
and certified by the academic community. Their existence and importance are well justified, since they are one
of the most important sources for reflection and building or shattering truths, i.e., the materiality of making
science.

Based on this philosophy, Transinformacéo Scientific Periodical, edited by the PUC-Campinas University
Post-Graduation Program on Information Science has always strived to publish articles with scientific relevance,
ever since its first issue in 1989, both for academics and professionals in the field.

During its 17 years of existence, there has always been a great concern for improvement in quality on
several levels. The responsibility of the team who is presently taking over the magazine’s management allows
for an advancement towards the fulfillment of this improvement, and also indicates the need for constant
updating. Such steps will be gradually fulfilled and conquered.

This pathway requires courage, idealism and especially a true belief in facing difficulties, in order to
improve the infrastructure that this task demands, in addition to obtaining visibility and recognition. It should be
emphasized that publishing a scientific magazine in Brazil requires a great collective effort.

Classified as National Qualis A starting in 2003, and relying on the support from the PUC-Campinas
University, with a strong determination of overcoming difficulties and improving publication materials,
TransInformacao is strongly committed to cope with the needs and requirements of credibility for scientific
publications, meeting the national and international standards, required by the information science community.

The Transinformagdo team extends the invitation to the Information Science scientific community for
continuing to participate with us in reflections, debates, contributions and area-related concepts, by providing
publishing space, through this periodical, for the dissemination and development of science.

Prof. Dr. Rogéric Eduardo Rodrigues Bazi
Editor

Translnformagéo, Campinas, 18(1):5-7, jan./abr., 2006
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O periodico no campo da biblioteconomia no Brasil:
possibilidades para um fazer historiografico

Library science journals in Brazil:
a means for historiography

Cesar Augusto CASTRO?

RESUMO

Debate em torno da imprensa periddica em biblioteconomia como uma das possibilidades de identificarmos
sua movimentagao enquanto campo do conhecimento. Analisa-se a origem das revistas e a finalidade pelas
quais circulam. Privilegia-se as publicacdes anteriores a década de 70, como: o Boletim Informativo da
Federacéo Brasileira de Associacéo de Bibliotecarios, o Boletim Informativo do Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentacao e o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagédo: Noticias Diversas.

Palavras-chave: biblioteconomia-imprensa periddica; historia da Biblioteconomia-Brasil; publicacdes
periddicas.

ABSTRACT

Discussion about the periodic press in Library Science as a means of identifying its circulation as a field of
knowledge, and the origin of magazines and the reason for their circulation is analyzed. Publications released
before the 1970s are prioritized, such as: the ‘Boletim Informativo da Federacéo Brasileira de Associacao de
Bibliotecérios', the ‘Boletim Informativo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documenta¢do’ and the ‘Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacgao’: Assorted News.

Key words: Library Science, periodical press; history of library science, Brazil; periodic press.

INTRODUCAO

O estudo da imprensa periddica, em qualquer
campo, constitui-se imperativo para conhecimento da
sua movimentacao, suas idéias dominantes em
determinados periodos e quais 0s autores mais
produtivos, dentre outros aspectos possiveis de
investigagdo. Estas possibilidades investigativas, de
acordo com os aspectos de interesse do pesquisador,
podem assumir diferentes caracteristicas e, conse-

glentemente, exigem métodos diversificados, que
podem enveredar pela matriz quantitativa, tais como:
os estudos de usuarios; a avaliagdo de colecao
(VALOIS, 1989, p.30); ou os qualitativos que tratam
de conteuldo, identificam fontes de pesquisa, 0s
autores mais produtivos e 0s temas mais represen-
tativos em épocas histéricas determinadas. E podem
tomar como objeto de estudo os periédicos correntes
e retrospectivos (HERSCHAN, 1970; MEADOWS,
1979). Todavia, este separativismo, entre estas duas

1 Professor Doutor, Departamento de Biblioteconomia e do Programa de P4s-Graduacéo em Educac&o, Universidade Federal do
Maranh&o. Av. dos Portugueses, s/n, Departamento de Biblioteconomia, Campus Universitario do Bacanga, Bacanga, 65080-021, Sdo
Luis, MA, Brasil. E-mail: <ccampin@terra.com.br>.

Recebido em 14/4/2005 e aceito para publicacdo em 1/9/2005.
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C.A.CASTRO

abordagens, ndo assume menor significado
atualmente, na medida em que ambas se completam,
configurando o paradigma emer-gente de pesquisa
como quer Souza, B. (1995).

Face a trajetéria acidentada de imprensa
periédica no Brasil (LEMOS, 1982), é dificil
detalharmos, com profundidade, os aspectos
historicos dos mesmos. Os estudos existentes
procuram analisar titulos isolados, dificultando, em
outra instancia, a construgéo historiogréafica de um
determinado campo de saber, posto que 0s mesmos
sdo “lacunares, parcelares e residuais” (NUNES;
CARVALHO, 1985). Ziman (1970), ao evidenciar as
funcdes da “mais importante forma de comunicacéo
cientifica”, afirma que, de modo geral, a imprensa
periddica apresenta trés caracteristicas que a
distinguem de outras fontes impressas:

a) registro publico de conhecimento: os
periddicos sao um meio de registro e preservagao
dos conhecimentos adquiridos pelo homem
(SUBRAMANYAM, 1975), ou seja, desenvolvem fun-
¢des arquivisticas, armazenando informacgfes sobre
pesquisas realizadas. Essa funcdo possibilita estudos
sobre os aspectos histéricos, filoséficos e ideologicos
de um dado campo do saber.

b) funcéo social: o periddico € uma instituicdo
social que confere prestigio e reconhecimento aos
autores, editores e comissao que julga os artigos e
até aos proprios assinantes (MEADOWS, 1979,
p.108). Artigos publicados em periddicos cientificos
constituem uma medida tangivel da contribuicéo de
um autor para o avango da ciéncia e base para
avaliacdo de seu trabalho pela comunidade cientifica.
A publicagéo de resultados facilita 0 estabelecimento
de periodicidades, descobertas e idéias.

¢) disseminador de informag6es. Embora a
funcao de registro publico de conhecimento tenha
subsistido como Unica, até metade do século XIX, com
o correr do tempo e com 0 aumento do niumero de
pesquisadores, que passaram a depender deste tipo
de publicacdo como meio de obter informacdes das
atividades desenvolvidas pela comunidade cientifica
de sua area de especializacdo (MEADOWS, 1979),
0 periédico alcancou uma nova dimenséao e
atualmente “[...] muitos deles divulgam informagdes
variadas, que vao desde as comerciais e publicitarias,
técnicas e pesquisas, até resenhas e recensdes”.
(CAMPOS; CAMPELO, 1988, p.39).

TransInformacéo, Campinas, 18(1):9-15, jan./abr., 2006

Neste sentido, Vilhena e Catani (1992, p.1)
lembram que “a propria falta de divulgacéo sobre a
localizagao dos materiais, [dispers&o dos mesmos,
divulgacéo deficiente e a diversidade dos circulos de
origem] torna ainda mais atomizado e fragmentado
0 processo” de pesquisa. Tais problematicas dificultam
a precisdo do numero de periddicos que foram ou
estéo sendo editados em uma determinada area, por
exemplo, Biblioteconomia, constituindo a Imprensa
Periddica Biblioteconémica.

Raras sdo as excegOes em que o pesquisador
tem o privilégio de dispor em suas andlises do “ciclo
de vida” das publicacdes em sua completude,
implicando significativamente na dimens&o dos
resultados da investigacao. Este obstaculo ndo deve
ser elemento de desmotivacdo da pesquisa,
contrariamente. Solicita o surgimento de novas fontes
gue proporcionem a interpretacdo das lacunas e
possibilitem a continuidade da construcéo histérica.

Assim, tornam-se relevantes os estudos em
torno desse material, na medida em que propde a
organizacgao de repertérios e guias de referéncia, nos
quais a sistematizacéo das informacdes, acerca das
producdes elaboradas, por e para professores,
bibliotecarios e historiadores, seja feita de modo a
prestar-se a multiplas utilizacdes em trabalhos de
varios pesquisadores.

No campo educacional, algumas pesquisas
tém sido desenvolvidas com objetivo de formalizar
0s conhecimentos a partir da producao periodica da
area. Catani (1988), sobre a Revista de Ensino,
publicada pela Associacdo Beneficente do
Professorado Paulista; Bastos (1994) analisa a
Revista do Ensino do Rio Grande do Sul e Gandini
(1990) centraliza seu estudo na Revista Brasileira de
Estudos Pedagégicos, publicadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP). No campo
da Biblioteconomia, os estudos centrados naimprensa
periédica, normalmente, avaliam colegdes e analisam
citacdes, mostrando que poucas pesquisas tém
pretenses.

No plano internacional, podemos destacar o
trabalho pioneiro de Caspard (1981), na Franca,
Novoa (1993), em Portugal e Ragazzini (1986), na
Italia,com a ressalva de que estes estudos constituem
repertérios bibliograficos sobre a imprensa periddica
de educacéo editada nesses paises. Todavia, é preciso
considerar que aimprensa é como o lugar de uma



permanente regulacdo coletiva. Neste sentido, lembra
Noévoa (1993, p.xxxiii) que: “O futuro de um periédico
agrega sempre a detalhes e discussoes, a polémicas
e conflitos; mesmo quando é fruto de uma vontade
individual. A controvérsia nao deixa de estar presente
no dialogo com os leitores, nas reivindicagdes junto
aos poderes publicos ou nos editoriais de abertura.”

Cabe destacar que foram concebidos os
materiais da Imprensa Peridédica como veiculos de
comunicacao de um dado campo de saber, ou seja,
como um mecanismo de divulgacdo de suas
atividades. Isso possibilitou ao pesquisador
compreender a sua trajetoria, suas idéias dominantes
em determinado periodo, suas principais liderancas,
dentre outros aspectos possiveis face a riqueza de
contribui¢bes discursivas advindas deste tipo de
material. Nesse sentido Névoa (1993) afirma que a
imprensa €, talvez, o melhor meio para compreender
as dificuldades de articulacdo entre a teoria e a
pratica: 0 senso comum, que perpassa as paginas
dos jornais e das revistas, ilustra uma das qualidades
de um discurso bibliotecondmico que se contrai a
partir dos diversos autores em presenca.

A Imprensa Periédica Biblioteconémica

Neste artigo foi enfocada a anélise da
Imprensa Periddica Bibliotecondmica produzida por
diversas instancias, no periodo dos anos 50 e 60.
Por ndo haver um repertério no qual pudesse se
localizar a producéo das Associagfes de Classe,
Escolas e Cursos, centralizou-se as buscas na
Bibliografia Brasileira de Biblioteconomia, publicada
em 1959 por Oswaldo de Carvalho, na Bibliografia
de Documentacéo: 1960/1970, Bibliografia Brasileira
de Documentacao (1960); e ainda nas bibliografias
inseridas na Revista do Livro, editada pelo Instituto
Nacional do Livro, e no livro A Biblioteconomia
Brasileira de Laura Russo.

Outras publicacBes sado editadas por
AssociacBes de Classe: BAMBI (1959), pela
Associacéo de Bibliotecéarios de Sao Paulo; Noticias
de ABB (1952) e Bibliotecas e Bibliotecérios (1957),
pela Associacdo de Bibliotecarios Brasileiros; Boletim
Informativo da FEBAB (1960), pela Federagédo
Brasileira de Associacéo de Bibliotecérios; Boletim
IBBD, pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Do-
cumentacao atual, Instituto Brasileiro de Informagao

em Ciéncia e Tecnologia e Boletim ABDF (1966) pela
Associagao dos Bibliotecérios de Brasilia.

Ao referir-se as publicacdes periddicas na
Biblioteconomia, anteriores a 1970, Fonseca (1957),
afirma que:

H& poucas revistas especializadas em Bibliote-
conomia no Brasil. Quanto a Imprensas pode-
-se citar duas: O Boletim Bibliografico de
Mario de Andrade [...] e 0 Boletim Informativo
do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Do-
cumentacédo. A primeira € anual e a segunda
€ bimestral. A Biblioteca do Departamento
Administrativo do Servigo Publico - DASP edita,
desde 1944, uma pequena revista impressa
em multilith, com periodicidade irregular.

A denominacéo atribuida por este autor -
Revistas - contrap8e-se a afirmacao de Souza, F.
(1995) e Miranda (1981), quando declaram que estas
se iniciaram na década de 70. Ciéncia da Informacéo,
criada em 1972 pelo IBBD, com a finalidade de ser
um veiculo de “divulgacéo e desenvolvimento das
principais atividades do setor de informac&o cientifica
e tecnoldgica” (EDITORIAL, 1972, p.1). Em 1973, a
Associacao de Bibliotecarios do Distrito Federal
(ABDF), com a colaboragdo do Curso de Bibliote-
conomia da Universidade de Brasilia (UnB), lanca a
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, com a
finalidade de ser “um veiculo de comunicacgéo de
idéias, experiéncias e realiza¢bes da comunidade
bibliotecondmica brasileira” (EDITORIAL, 1973, p.2).
A Revista da Escola de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
comecou a circular no mesmo ano da Ciéncia da
Informacao destinava-se a publicagdo de trabalhos,
que contribuissem para o desenvolvimento da
Biblioteconomia e Documentacédo no Brasil e que
tratasse de assuntos ligados a estes dois campos
(EDITORIAL, 1972, p.2). Neste sentido, segundo
Neves e Melo (1983, p.22):

A partir da década de 70 é que surgem, no
Brasil, as revistas de maior relevancia, nas
areas de Biblioteconomia e Documentagao,
0 que demonstra a tomada de consciéncia dos
profissionais no que concerne a necessidade
da libertacéo da Bibliografia importada. Por
outro lado, é indice de autonomia nas
pesquisas e de adaptacéo dos problemas as
caracteristicas nacionais, em busca de
indugdes mais condizentes com a realidade
brasileira.

TransInformacgéo, Campinas, 18(1):9-15, jan./abr., 2006
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A FEBAB, desde 1960, editava o Boletim
Informativo, e em 1973, em substituicdo ao Boletim,
passou a publicar trimestralmente a Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentacéo. Em principio o
seu objetivo era documentar a legislagao bibliotecaria
e correlata. Mas a partir de 1978 inaugura uma nova
fase, com periodicidade semestral, voltando sua
atencao “as matérias que tratem de temas técnicos,
cientificos e educacionais da Biblioteconomia e
Documentacéo” (EDITORIAL, 1978, p.1). As escolas
de Biblioteconomia de Pernambuco e da Bahia
langam, nos anos 80, os seus Cadernos de
Biblioteconomia, ambas de vida efémera.

A proliferacdo da imprensa Periddica
Biblioteconémica, a partir da década de 70, ocorreu
devido & duas situac@es. A primeira, pelo crescimento
dos cursos de pds-graduacgéo; e a segunda, pelo
alerta de Hipdlito Escobar, quando esteve no Brasil,
em 1968, em misséo da Organizagéo das Nacdes
Unidas para Educac&o, Ciéncia e Cultura (UNESCO),
ao considerar a auséncia de peridédicos como um dos
dez pontos negativos da Biblioteconomia brasileira.

Inicialmente, estas revistas atendiam a
determinados interesses da profisséo: ‘[...] a Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG veicula
artigos sobre Ensino de Biblioteconomia” (MIRANDA,
1981, p.31), trazendo para este assunto contribuicdes
significativas. Acreditamos que alguns avancos
ocorridos no ensino devam-se a esta publicagédo. A
Revista de Biblioteconomia de Brasilia sobre Sistemas
de Informacdo e Disseminacado Seletiva da
Informacéo. A Revista Ciéncia da Informacéo, sobre
pesquisas centradas no método bibliométrico como
reflexo da experiéncia de grupos de pesquisadores
ingleses e norte-americanos, que estiveram
ministrando cursos e orientando os primeiros mestres
em Ciéncia da Informac&o no Brasil. Enfim, estas
revistas demonstram, nesta fase, uma tendéncia dos
cursos de pés-graduacéo de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Brasilia. Inclusive, Brasilia destacou-se
alguns anos na area, chegando a ser considerada a
“Capital da Biblioteconomia”. Esta denominagéo se
da, ao meu ver, mais pela emergéncia do mercado
de trabalho do que pela quantidade de publicacdes.

A centralizagdo em determinadas tematicas da
Biblioteconomia “em vez de constituir-se, portanto,
em uma ‘politica editorial’ consciente, tratar-se-ia
mais bem uma tendéncia que pode ou nao ter
continuidade” (MIRANDA, 1981, p.31). Atualmente,
observa-se que as publicacBes citadas tém a mesma
identidade e interesse, sendo dificil distinguirmos a
linha editorial das mesmas. No entanto, supde-se que
seja a questao relacionada a gestéo de politicas de
informacéao e tecnologias de informac¢éo. Todavia,
assuntos relacionados ao ensino, a leitura, a histdria,
aos servigos técnicos de organizagdo e recuperagao
de informacéo, séo pouco representativos quando
comparados aos anteriores. Tal fato demonstra que
0 campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
tem avangado em termos tedricos e metodol6gicos
em algumas tematicas. No entanto, essas tematicas
nao surgiram por um aspecto natural, mas, sim, pela
decorréncia de escolhas sdcio-historicas. A critica
feita neste trabalho é o fato de que ao “abandonar”
outras possibilidades de interpretacéo e compreensao
das praticas e dos saberes hibliotecondmicos, como
as citadas, pode-se cristalizar a dindmica da producéo
cientifica da area.

Considera-se Transinformacéo, revista
publicada pelo programa de pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacéo da Pontificia Universidade
Catélica de Campinas, a mais eclética, na medida
em que procura publicar temas variados, o que
minimiza a critica acima. Contudo, devido ao
pequeno nimero de publicacbes na area e pela
irregularidade das mesmas, a “centralidade tematica”
pode levar a circularidade da producao da area.

Por sua vez, Biblioteca e Sociedade, editada
pelo Curso de Biblioteconomia em Biblioteconomia
da Universidade Federal da Paraiba, procura firmar-
-se nesse oceano de indecisBes editoriais. No
momento, este periddico, e certamente os demais,
procuram contornar as dificuldades financeiras que
os impedem de circular com regularidade.

As revistas eletrénicas, que ndo entram em
discussédo neste texto, surgem como umadas formas
encontradas pelas instituicdes para sanar e/ou
ampliar a producao e circulag¢&o dos sabes bibliote-
condmicos, a exemplo da Datagramazero, Encontros
Bibli, bibli.fae, dentre outros?.

2 Lista completa das publicacdes brasileiras e internacionais do campo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o pode ser consultada

em <www.abecin.gov.br>.
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Uma questdo que cabe ser feita é se a
centralidade das tematicas retrata a instabilidade
tedrica da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
ou ao contrario, o campo esta movimentando-se
positivamente na teoria e na pratica as revistas
publicam “assuntos da moda”, como foram re-
engenharia, qualidade total da informacéo, dentre
outros?

Como o interesse, neste texto, corresponde
as duas décadas anteriores aos anos 70, sele-
cionamos o Boletim Informativo da FEBAB, o Boletim
Informativo do IBBD e 0 IBBD — Noticias Diversas,
sendo estes Ultimos prolongamentos do primeiro. A
escolha destas fontes deu-se por duplo objetivo. O
primeiro de firmar a idéia de que aimprensa periédica
bibliotecondmica ndo comegou na década de 70 g,
asegunda, de que ao resgatar outras materialidades
documentais pode-se contribuir para (re)conduzir um
debate em torno da necessidade de estudos e
pesquisas, que procurem emergir 0os aspectos
historiogréaficos da biblioteconomia brasileira.

Boletim Informativo da Federacéio
Brasileira de Associacéio de
Bibliotecarios - FEBAB

Esta instituicdo, como o nome indica, congre-
ga todas as associacdes de classe bibliotecarias
brasileiras; logo, esta fonte, hipoteticamente, repre-
senta 0 pensamento da categoria, dai a sua incorpo-
racdo na pesquisa, além de apresentar periodicidade
regular. O Boletim Informativo da FEBAB comecou a
circular em 1960, com a finalidade de: “[...] contribuir
para o progresso da Biblioteconomia no Brasil: 1)
orientando os bibliotecarios para a apreciagéo de
novas técnicas e processos; 2) tornando conhecidos,
no seio da classe, as reivindicacdes profissionais; 3)
publicando noticias das atividades das Escolas e
Associagdes de Bibliotecarios”. (FEDERACAO...,
1960, p.1).

Sendo assim, esta fonte procura retratar a
importancia desta Federag&o, enquanto espagos
legitimos da categoria, sustentando que, a partir dela
e com ela, as reivindicagdes profissionais seriam
atingidas, na medida em que todos unissem suas
forcas e necessidades em torno de uma Bibliote-
conomia reconhecida, enquanto profissao liberal e

de nivel superior, dotada de um curriculo tnico e
incorporada ao espaco universitario.

Na apresentac¢édo do v.5, n.1/2, de 1962,
problemas relacionados ao ensino de Biblioteconomia
assumem destaque, sendo publicados diversos
dispositivos legais, como a proposta de manter 0s
professores e bibliotecérios atualizados a respeito das
mudangas que se processavam neste campo, mesmo
com a aprovacgédo do curriculo minimo de 1962 e
reconhecimento da profissdo como de nivel superior.
Matérias desta natureza seriam editadas até 1968,
demonstrando a luta pela conquista educacional da
Biblioteconomia, em especial, da necessidade de sua
expanséao. Portanto:

Este boletim foi formulado dentro de um plano
sistematico, nas linhas gerais, e flexivel nos
aspectos particulares. Este boletim tem
procurado oferecer uma visdo imediata dos
problemas de ensino, das dificuldades com
gue se defrontam os profissionais responsaveis
pelo desenvolvimento da biblioteconomia no
Brasil. (BOLETIM..., 1961, p.2).

Ainda neste sentido, a publicacdo pretendia
“[...] oferecer facilidades de acesso a matéria de
interesse das Escolas de Biblioteconomia e de todos
aqueles que se interessam pelos assuntos da
Educacéo.” (BOLETIM..., 1961, p.2).

A divulgacao das atividades cientificas
desenvolvidas no pais e estrangeiro, no campo da
Biblioteconomia e Documentacao, os trabalhos das
Comissdes Nacionais, (Catalogacgao e Classificac&o)
e noticias de interesse dos bibliotecarios ocupam parte
significativa da publicacéo, possibilitando a identi-
ficacdo dos movimentos ocorridos na década de 60.
Evidentemente, dependendo das reivindica-¢des
profissionais, uma mesma tematica estende-se por
varios ndmeros ou anos.

De 1968 até 1970, a sua circulacéo é
subvencionada pelo Instituto Nacional do Livro,
quando é substituido, em 1970, pela Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentacao.

Boletim Informativo do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e
Documentacgédio

Por ser uma publicagédo do mais importante
orgdo de informagédo e documentacgéo, na época,
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foi criado para “[...] promover o intercambio de
informagdes entre as instituicdes de pesquisa, no Brasil
e no estrangeiro, dos trabalhos técnico-cientificos
brasileiros”. (SAMBAQUY, 1955, p.1)3.

Da destaque, entdo, as diversas facetas da
ciéncia, podendo-se encontrar desde artigos sobre
Fisica Nuclear até Geografia. Porém, os artigos sobre
Biblioteconomia e Documentacdo ocupam maior
espaco e é onde se evidencia o papel do profissional
bibliotecério e das bibliotecas, diante o0 avanco das
pesquisas no Brasil.

O IBBD, para concretizar sua finalidade,
publica “[...] bibliografias especializadas correntes,
guias das instituicdes de pesquisa brasileira e de suas
bibliotecas, o Boletim do Conselho Nacional de
Pesquisa, editados, de preferéncia, em portugués e
inglés.” (SAMBAQUY, 1955, p.1)%.

Assim, este Boletim pretendia ‘[....] dar noticias
atuais e de interesse para a pesquisa bibliografica
registrando o que se passa no mundo cientifico e
tecnologico brasileiro, principalmente o que estiver
relacionado com os trabalhos do Conselho Nacional
de Pesquisa e Instituices que Ihe so relacionados.”
(SAMBAQUY, 1955, p.2).

Estas informacdes contidas no artigo “ARazéo
de ser deste Boletim”, assinado por Lidia de Queiroz
Sambaquy;, alerta aos leitores que, na sua fase inicial,
seria falho e incompleto, mas, vencidas as primeiras
dificuldades, poderia “[...] servir como primeiro veiculo
para o contato permanente que cabe a este instituto
criar e manter entre as instituicdes nacionais e
estrangeiras”. (SAMBAQUY, 1955, p.2).

Em todos os artigos publicados, manifesta--
se aiidéia segundo a qual o bibliotecario seria aquele
gue atenderia aos anseios da ciéncia. Logo, deveria
conhecer as terminologias das areas em que atuava.
Desta forma, obteria status e respeito profissional junto
a comunidade cientifica e a sociedade em geral,
discurso que encontra ressonancia nos cientistas
defensores da categoria, como Paulo Sawaya (1957).
Dai a insignia encontrada em todos os trabalhos
publicados neste periddico que tratam do bibliotecario
como Servo dos Servos da Ciéncia.

Para corresponder a esta necessidade
cientifica, foram promovidos diversos cursos de
especializacao, ministrados por bibliotecarios que
tratavam dos contetidos especificos e por cientistas,
que introduziam conhecimentos das Ciéncias Fisicas
e Naturais, Ciéncias Médicas e Tecnoldgicas.

A partir de 1961, ao mudar de nome para
IBBD: Noticias Diversas centra-se na Biblioteconomia
e na Documentacao. Nesta fase, a periodicidade é
bastante irregular. Em 1967, ocorre uma nova
mudanca no titulo, agora IBBD: Noticias, mas alinha
editorial permanece até 1973, quando cessa de
circular.

Acreditamos, que a imprensa periddica traz
uma ampla possibilidade para a reconstituicédo da
histéria da biblioteconomia, que podem revelar que
as reivindicacdes dos profissionais atuais continuam
as mesmas, revestidas, entretanto, de outras roupa-
gens, gue nos parecem, totalmente novas: mercado
emergente de trabalho; relag&o ensino e sociedade,
estratégias para divulgar a profissdo e o profissional,
impacto das novas tecnologias no processo de
organizacao, tratamento e recuperacao da informa-
¢do, da histéria da Catalogacéo e da Classificagéo,
das bibliotecas, do livro e das praticas de leituras, do
movimento associativo e inimeras outras tematicas
que poderdo explicar melhor e mais amplamente a
constituicdo deste campo.

A histéria das disciplinas escolares poderia
levar a concluir que o que era uma unidade de
determinada disciplina, desde os anos 20, passou a
constituir umanova. Emtermos de saberes escolares,
alteracdes deram-se pela necessidade de adaptar o
curriculo escolar as novas determinagdes sociais,
culturais, cientificas e tecnoldgicas.

Em resumo, a Imprensa Periédica Bibliote-
condmica pode ser uma possibilidade para tecer-se
a historia da biblioteconomia brasileira em todas as
suas possibilidades e determinagbes, como a
educacional, tecnoldgica, técnica, etc. Deste modo,
acredita-se que esta area pode ser (re)pensada, assim
como a formacg&o dos profissionais que dela se
ocupam.

3 Aautora assina os artigos que publica nesta publicagéo, com a abreviatura L.Q.S.
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RESUMO

A qualidade dos recursos informacionais armazenados em Bases de Dados depende, em larga medida, dos
padrdes utilizados em seu tratamento. Nesse contexto, ganha importancia primordial a linguagem de indexacéo
do sistema. O vocabulario controlado utilizado na indexacéo e recuperacéo de informagao requer atualizagao
continua, baseada em métodos rigorosos, que contemplem o trabalho coletivo dos integrantes do sistema e
alinguagem do usuario. Apresentam-se neste trabalho os estudos realizados pelo Grupo de Gerenciamento
do Vocabulario Controlado do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Séo Paulo para a
implantacao de estrutura e instrumentos especificos de gestédo do vocabulario. A ferramenta de apoio a
gestao é um aplicativo constituido de um formulario online com as seguintes funcionalidades: solicitacéo de

-
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inclusdo, modificacdo, exclusédo de termos (descritor ou remissiva) e controle das diversas instancias de
validacao. O fluxo da ferramenta tem inicio com a proposi¢ao de modificag6es pelas bibliotecas base do
sistema, e passa, em seguida, por dois filtros de validagao: a) grupo de manutencéo do vocabulario controlado,
constituido por representantes das trés grandes areas do conhecimento, que compde a macroestrutura do
vocabulario; b) grupo de coordenacao de contelido. Validadas as propostas, passa-se a incluséo do termo
no vocabulario controlado e a autorizacao para seu uso. A ferramenta, criada pelo Departamento Técnico
do Sistema de Bibliotecas da USP, com base nos procedimentos de gestdo adotados pelo Grupo de
Gerenciamento do Vocabulario, caracteriza-se como ferramenta de trabalho em rede. Espera-se que esta
ferramenta promova um maior controle de qualidade do vocabulario, otimize os processos de tratamento da
informagao e redunde em beneficios crescentes para 0s usuarios da base DEDALUS.

Palavras-chave: vocabulario controlado; sistema de gestao; banco de dados.

ABSTRACT

The quality of the information resources stored in databases greatly depends upon the standards used in their
processing. In this context, an adequate indexing language is essential. The controlled vocabulary used in
indexing and information recovery requires continuous updating based on rigid standards, which contemplate
the collective work of the system participants and the user’s language. This work introduces the studies performed
by the ‘Controlled Vocabulary Management Group of the Integrated System of Libraries of the University of
Sao Paulo forimplementing structure and specific tools for vocabulary management. The tool which supports
management is a software package with the following functionalities: a request for inclusion modification or
exclusion of terms (descriptor or non-descriptor) and a validating process control. The tool flow begins with a
proposal for demands throughout the basic system libraries and goes on through two validation filters which
consist of: a) a maintenance group for controlled vocabulary, composed of representatives of the three knowledge
areas that make up vocabulary macrostructure; b) a coordination group for content. After the validation process,
the vocabulary is updated and the use of new terms is authorized. This tool was designed by the Technical
Department of USP System of Libraries, and consists of a network instrument to promote a higher quality
control of the vocabulary. The main goal is to optimize information retrieval, and to increase the benefits for
DEDALUS Database users.

Key words: controlled vocabulary; management system; database.

INTRODUCAO instrumentos que podem ser utilizados no processo.

Esta dimensao é de natureza técnica e tecnoldgica.
A organizag8o e a recuperacgado da informagéo
fundamentam-se em pressupostos largamente aceitos
na area da Ciéncia da Informacao. O pressuposto
mais importante a ser destacado é o que afirma que
a organizagdo da informacédo é uma atividade
intelectual que apresenta, ao menos, trés dimensées
(SVENONIUS, 2001):

a) dimens&o social: se explicita no fato de ser
uma atividade institucional; nessa medida, ela deve
estar em harmonia com os objetivos da instituicao
no interior da qual se desenvolve;

A trajetoria percorrida para a criagdo do
“Vocabulario Controlado do Departamento Técnico
do Sistema de Bibliotecas da USP (SIBi/USP)", que
pode ser descrita em duas etapas, responde as
dimensbes acima mencionadas. A primeira etapa
resultou do desenvolvimento de um projeto sistémico
do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
de S&o Paulo (SIBi/USP), do qual participaram os
profissionais das Bibliotecas da Universidade, o que
caracteriza a dimenséo social do projeto; contou com
pesquisadores/docentes dos cursos de Bibliote-
conomia da USP e Universidade Estadual Paulista
(UNESP) que foram responséveis pela orientagao
metodoldgica; recorreu, além disso, a professores e
especialistas nos assuntos integrados ao Vocabulario
do SIBI/USP, para garantir a consisténcia da termino-

b) dimenséo teérico/metodolégica: se rela-
ciona aos aspectos cognitivos, ou seja, ao conhe-
cimento critico acumulado pela area, o que permite
propor hipoteses de solucao de problemas do
campo e

¢) dimensdo operacional: que se refere ao
modo de organizar o trabalho, tendo em vista os
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logia e dos sistemas conceituais de cada area do
conhecimento, caracterizando a sua dimenséo



tedrico-metodoldgica. A dimensé&o operacional se
expressa nas atividades de suporte da area da
informética que tornou factivel a execucéo do projeto.
Inicialmente veiculado em CD-Rom, o resultado do
projeto, em forma de base de dados, foi
implementado para uso pelo Banco de Dados
Bibliograficos da USP (Dedalus), catalogo on-line das
Bibliotecas do SIBi/USP, agregando valor ao mesmo.
No momento, encontra-se disponivel para acesso
on-line, ao publico em geral, a partir do endere¢o
web <http://www.usp.br/sibi>.

Com o langamento do produto “Vocabulario
Controlado do SIBi/USP”, encerrou-se o primeiro
projeto, que pode ser acessado pelo endereco <http:/
/www.sibi.usp.br/gestao> Passou-se, a seguir, a
elaboracdo de um segundo projeto para definir o
modelo de manutenc&o e gerenciamento do Vocabu-
l&rio. Esta etapa de trabalho, referente a implantagdo
€ aos primeiros passos da manutengao do vocabulario
controlado, foi descrita em trabalho anterior
(KOBASHI; LIMA, 2004).

O modelo de gerenciamento ora apresentado
(Anexo 1) decorreu de recomendagdes constantes do
relatorio final do segundo projeto. O modelo define
os objetivos do Grupo de gerenciamento, sua
estrutura e responsabilidades dos membros. Essa
proposta foi validada, institucionalizada e, dessa
forma, incorporada aos processos sistémicos de
responsabilidade do Departamento Técnico do
SIBI/USP. Pela sua peculiaridade, envolve um Grupo
de Gerenciamento, constituido por bibliotecarios do
SIBIi/USP e técnicos de seu Departamento Técnico,
como também por especialista em Linguagens
Documentarias da area académica - Departamento
de Biblioteconomia da Escola de Comunicac¢des e
Artes da USP (ECA/CBD) (Anexo 2). A indicagao de
membros do Grupo é feita a cada dois anos,
procurando-se, com essa medida, renovar o grupo,
de modo a garantir a continuidade dos trabalhos e
com incorporag&o de novos membros.

O processo de manutencdo e aprimora-
mento do “Vocabulario Controlado do SIBi/USP”
demanda participacdo de todas as Bibliotecas do
Sistema, das quais se espera a apresentacdo de novas
sugestdes baseadas em estudos da terminologia das
areas especificas do conhecimento. Requer, também,
intenso trabalho de desenvolvimento de aplicativos
para dar suporte ao gerenciamento do Vocabulario.

A presente etapa de trabalho teve inicio em
dezembro de 2004, em ambiente favorecido pelas
TICs - Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.
Com efeito, as TICs vém modificando profundamente
0s processos de trabalho, em particular os de natureza
intelectual, que requerem trabalho cooperativo em
rede. Semelhante reorganizacéo de processos tem
recebido novas denominagdes, tal como a de
networking (BELLUZZO, 2003).

Muitos autores tém analisado e discutido o
novo contexto social e econémico em que nos
encontramos, atribuindo a ele diferentes termos: Era
da Informacéo, Era do Conhecimento, Sociedade da
Informagédo, Sociedade do Conhecimento, entre
outros. Embora as perspectivas tedricas dos autores
ndo sejam similares, eles concordam com o fato de
gue ainformacao transformou-se em mercadoria da
maior importancia no mundo contemporaneo
(BENNIS, 1999).

Via de regra, os autores também concordam
com a idéia de que as tecnologias baseadas nos
padrdes da internet facilitam imensamente tanto a
troca de informacg®fes entre as organiza¢des, como
aumentam as possibilidades de colaboracdo em
modos sincronos ou assincronos, independentemente
de localizacéo fisica. A Era da Informacao permitiu,
ainda, que fossem automatizadas tarefas repetitivas,
conferindo maior eficiéncia e rapidez aos processos
de trabalho.

AEradas Redes, no entanto, requer discusséo
critica dos novos padrdes de sociabilidade (CASTELLS,
2001), pois, de acordo com este autor e outros, a
internet esta mudando os padrdes de interacao social,
criando uma sociedade caracterizada por um maior
individualismo em rede. A rede propicia um aumento
significativo das possibilidades de aprendizagem dos
individuos em razéo da liberdade e capacidade de
eles criarem suas proprias redes e se comunicarem
com namero muito maior de pessoas, independen-
temente de sua localizagdo (TERRA; GORDON,
2002). Por outro lado, as tecnologias da informacéo
e asrelag6es entre redes que, segundo Castells, séo
processos que predominam na Era da Informacéo,
provocam efeitos contraditérios, ja que incluem e
excluem, simultaneamente. Inclus&o e excluséo séo,
por sua vez, determinados pelas competéncias dos
participantes para se comunicarem na rede, processo
gue depende do dominio e compartilhamento de
codigos (CASTELLS, 2001).
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O trabalho cooperativo em rede, ao atingir
as dimensdes pessoal, profissional, organizacional e
de oportunidade, amplia as condi¢des para promover
a protecéo, a seguranca, o compartilhamento e a
distribuicdo de informacdes. Sao esses aspectos que,
se adotados de forma critica, podem beneficiar os
processos coletivos de trabalho. No trabalho do
Vocabulario Controlado da USP, em todas as etapas,
tem-se procurado dimensionar adequa-damente as
relagbes entre ética, conhecimento e métodos de
trabalho para que os recursos tecnolégicos beneficiem
as atividades da equipe. Além disso, por meio de
metodologias rigorosas de trabalho, apoiadas nas
TICs, tem sido possivel melhorar o compartilhamento
de informacdes, redimensionar atividades, cultivar e
manter ativa uma rede de relacionamentos humanos.
Pode-se afirmar, portanto, que, neste caso, o capital
cientifico e cognitivo da Universidade (definido como
conjunto de habilidades coletivas e pessoais para a
consecucao de objetivos) vem sendo mobilizado de
forma produtiva e multifuncional.

GERENCIAMENTO DO
VOCABULARIO CONTROLADO
DO SIBIWUSP

O “Vocabulério Controlado do SIBi/USP” foi
implantado para uso pelo Banco DEDALUS, em
outubro de 2001, e divulgado em suporte CD-Rom.
Finalizada, portanto, a etapa do projeto de criacdo
do Vocabulario, o grupo de trabalho deu inicio a
elaboracéo de uma proposta que pudesse garantir
seu crescimento controlado e harmonioso.

A atualizacdo de um vocabulario controlado
€ tarefa permanente. Torna-se necessario criar Nnovos
descritores, estabelecer novas relagdes, substituir,
corrigir ou suprimir descritores e introduzir notas para
descritores ambiguos (GUINCHAT; MENOU, 1994).
E oportuno lembrar que muitos sistemas de infor-
magao vém investindo pesadamente em TICs sem,
no entanto, fazer o correspondente investimento no
tratamento da informagao e na permanente avaliacéo
e atualizacéo da indexacéo e das linguagens utilizadas
nesses sistemas.

A politica de manutencao e atualizagéo de
uma linguagem documentaria, na pratica, deve prever
dois aspectos: o gerenciamento do processo e o
controle terminoldgico.
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O primeiro aspecto inclui a elaboragdo de
diretrizes, a definicdo dos mecanismos de reviséo e
atualizagédo, o estabelecimento de prazos, a veri-
ficacdo de falhas e solucéo dos problemas detectados,
bem como a comunicacao das atualizacdes execu-
tadas a todos os integrantes do sistema (indexadores
e usuarios, incluidos neste ultimo grupo o setor de
referéncia e o usuario final).

O segundo aspecto refere-se a analise dos
descritores e ndo-descritores, a revisdo/atualizacao
das relagbes entre eles e a consulta de fontes e/ou
especialistas da area para garantir a pertinéncia das
modificacBes a serem introduzidas (SANTOS, 2002).

Este segundo aspecto responde aos principios
da garantia literaria e garantia de uso, previstos nas
diretrizes e normas de constru¢éo e manutencao de
vocabuléarios controlados. Para atendé-los, o
“Vocabulario Controlado do SIBi/lUSP” dispde de trés
niveis de controle em seu gerenciamento, cada um
deles executado por grupos especialmente criados
para essa finalidade. Sao eles: Grupo de Manu-
tencéo, Coordenacéo de Contetido e Coordenagéo
de Processo. A partir do trabalho cooperativo de
apresentacao de sugestdes, pelas 40 Bibliotecas do
Sistema, o Grupo de Manutenc¢éo e a Coordenacgéo
de Contelido atuam no controle terminolégico. O
terceiro nivel de controle é de responsabilidade da
Coordenacéo do Processo, que executa as decisdes
tomadas, ou seja, atualiza a base de dados do
Vocabulario.

Observa-se que as atividades de trabalho
incluem a dimens&o social (que pauta as atividades
da Coordenacao de Contelido), a dimensao cognitiva
(desenvolvida majoritariamente pelo Grupo de Manu-
tencdo) e a dimenséo operacional (realizada
fundamentalmente pela Coordenagao do Processo).

Um aspecto fundamental a ser considerado
no processo de manutencao e gerenciamento do
Vocabulario é a qualidade da equipe de trabalho.
Isto é, os bibliotecarios do Sistema, pesquisadores e
técnicos devem compreender o papel da Universidade
e estar comprometidos com sua missao. Além disso,
deve estar organizada em instancias que se comu-
nicam permanentemente. Assim, a estrutura atual
apresenta as instancias que se seguem:

- Grupo de Bibliotecas: formado por bibliote-
carios das 40 bibliotecas do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo.



- Grupo de Manutenc¢é&o: formado por duas
bibliotecarias representantes de cada area de
conhecimento, incluidas no Vocabulario (Ciéncias
Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Bioldgicas),
totalizando seis pessoas.

- Grupo de Coordenacgdo de Conteudo:
formada pelo bibliotecario coordenador do contetido
e por um docente especializado em Linguagens
documentérias;

- Coordenacéo do Processo: formada por
bibliotecarios e analistas desistemas do DT/SIBI.

As atribuicBes de cada uma das instancias séo
descritas.

- Grupo de Bibliotecas: sugere a atualizacéo
do Vocabulério solicitando inclusdo, corre¢do ou
exclusdo de descritores e/ou qualificadores pelo
preenchimento do formulario on-line.

- Grupo de Manutencgao: coleta as sugestdes
por &rea do conhecimento; analisa as solicitacdes;
consulta especialistas, se necessario; consolida e
encaminha a deciséo para a instancia seguinte.

- Grupo de Coordenacdo de Conteudo:
verifica a consisténcia da sugestao; valida o descritor
e sualocalizacéo na estrutura. Tem por competéncia,
ainda, estabelecer o regimento do grupo e a politica
de indexagéo.

- Coordenacédo de Processo: executa as
decisdes da instancia anterior, com a atualizacdo da
base de dados do Vocabulario.

O Grupo de Bibliotecas, integrado por
bibliotecarios indexadores, € a mola mestra da
manutenc¢ao do Vocabulério. Este grupo detecta suas
insuficiéncias e propde as modificacdes julgadas
necessarias, com base nas atividades de indexacéo e
de referéncia que desenvolve.

No conjunto, as atividades do Grupo de
Gerenciamento do Vocabulario estdo sinteti-zadas,
em forma de fluxo (Figura 1).

SISTEMADE SUGESTOES DO
VOCABULARIO CONTROLADO
DA USP-SIBIX 653

A manutencdo e gerenciamento do
Vocabulario se efetiva com o uso do Sistema de
Sugest6es do Vocabulario Controlado da SIBi/USP,

Bibliotecario indexador
(Bibliotecas do SIBi/lUSP)

l

Base de Sugestbes
(Formulério On-line)

i

Grupo de Manutengao Coleta de
sugestdes Validacéo nivel - 1

l

Coordenagéo de Contetdo
Validagao nivel - 2

l

Coordenagao de Processo - Inclusdo
na base de dados do Vocabulario

Figural. Manutengdo e Gerenciamento do Vocabuléario
Controlado do SIBi/USP: fluxo de Trabalho.

denominado SIBIX 653, desenvolvido pelo Departa-
mento Técnico do SIBi/USP.

O SIBIX 653 foi implementado a partir do
delineamento do fluxo de informacao proposto pela
equipe responsavel pelo gerenciamento do
Vocabulario. E constituido por uma base de dados,
um conjunto de programas que controla o fluxo da
informacao e propicia a interface para 0 usuario
(bibliotecarios indexadores do Sistema), por meio de
formulario disponivel para preenchimento on-line.

O desenvolvimento da fase inicial (versao 2.0)
do sistema foi realizado com requisitos minimos e
suficientes para ocorrer de forma agil e permitir a
rapida disponibilidade para o usuario. O sistema foi
desenhado para web e desenvolvido na linguagem
PHP, com banco de dados MySQL. Deve ser utilizado
em navegadores MS Internet Explorer 5.5 (ou superior)
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ou Netscape verséo 6.0 (ou superior). O sistema se
encontra dividido em dois médulos principais: o
Mddulo de Usuérios do sistema e o Mdédulo de
Sugestdes ou pedidos propriamente ditos.

- Médulo de Usuarios do sistema: permite
cadastrar usuarios, suas respectivas senhas e niveis
de seguranca. Possui, também, rotinas de listagens/
relatérios e manutencdo do cadastro. O nivel de
seguranca estabelece arestricdo de acesso as diversas
etapas operacionais do sistema.

- Modulo de Sugestdes: controla o fluxo do
processo de apresentacéo e validacao de suges-
toes até sua inclusdo na base de dados do Vocabula-
rio - SIBIX 650.

O historico do tramite do pedido pode ser
acompanhado pelo requerente por meio de listagens/
relatérios que mostram a fase em que se encontra o
mesmo.

Ap0s os testes nessa etapa e verificado o
atendimento pelo sistema de todos os requisitos
propostos, esta prevista a sua melhoria em relacéo a
interface gréfica para o usuario e a implementacéo
dos dados no formato Dublin Core.

Apresenta-se abaixo a interface, atual com
exemplos das varias etapas do fluxo.

A figura 2 apresenta uma solicitagdo que
passou por todas as etapas: analise pelo Grupo de
manutencao (validagédo nivel 1), andlise pela
Coordenacao de conteudo (validagcéo nivel 2), e
execucao pela Coordenacéo de processo (nivel 3),
tendo sido aprovada, tal como solicitado pela
biblioteca base.

A figura 3 mostra uma solicitacdo que foi
executada, porém, aprovada com altera¢8es pela
Coordenacéo de conteldo, visando manter a coerén-
cia da forma do descritor.

Afigura 4 mostra uma solicitacéo indeferida,
com a justificativa da deciséo tomada.

Na figura 5 apresenta-se uma solicitacao
ainda pendente, porque sua pertinéncia, ainda, esta
sendo discutida pela equipe.

O SIBIX 653, por suas funcionalidades, é uma
ferramenta essencial de gerenciamento do Voca-
bulario porque permite fazer o acompanhamento agil
e seguro das decisdes tomadas pelas diversas
instancias envolvidas no processo.

TransInformacéo, Campinas, 18(1):17-25, jan./abr., 2006

Q- o e . -3
Sibixa33 ¥1.7 « Sistema de Sugestoss do Vocabulario Contrlado
Inchasan

. past R stans [

Figura 2. Formulario de Sugestbes: solicitacao validada pelos trés
niveis de andlise.

Figura 3. Formulario de Sugestdes: solicitagdo aprovada com

alteracoes.

o @) e g% 3
Sibix-653 v1.7 - Sistema de Sugestées de Vocabulirie Controlade
inclusie

- 1w ormicks s s e
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O “Vocabulario Controlado do SIBi/USP”, que
se originou de projeto sistémico, com participa¢ao
de bibliotecarios e especialistas da area académica
da USP, é hoje um processo integrado de forma
permanente ao Departa-mento Técnico do SIBi/USP.
A forma de gerenciamento adotada procura atender
as necessidades especificas de trabalhos coletivos em
rede. Como se procurou demonstrar, € inerente a
construgdo e manutencao de vocabularios contro-
lados e 0 seu monitoramento constante. Esse processo
requer o uso de instrumentos especificos, baseados
em TICs. A estrutura de trabalho adotada, a ferra-
menta desenvolvida (SIBIX 653) e os fluxos esta-
belecidos para manutencao do Vocabulario
Controlado do SIBi/USP procuraram acompanhar as
tendéncias atuais da &rea de TICs e de Administracéo
de Sistemas de Informag&o.

O modelo adotado, que proporciona intera-
¢ao via rede, promove também o melhor aproveita-
mento dos investimentos efetivados pela Instituicdo
em TICs, conferindo agilidade e visibilidade ao
processo de manutengdo do Vocabulario, o que
agrega valor ao Banco DEDALUS. De fato, o SIBIX
653, expressao material da concepgao e execugao
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ANEXO 1

PROPOSTAPARAGESTAO DO VOCABULARIO
Andlise do DT/SIBi — Novembro / 2004

Operacdes Instrumentos

Preenchimento do Formulario Formulério on-line
On-line (solicitagao/inclusao/
corregao/exclusio).

GRUPO DEBIBLIOTECAS

Coleta das sugestdes por area; Basede Sugestdes
Andlise da solicitagao;®

Consulta a especialista, se necessario;?

Consolidagéo (confirmagao da sugestéo);

Encaminhamento (deferido/indeferido).

GRUPO DE MANUTENCAO DO
VOCABULARIO

Consisténcia (definicdo do descritor na Basede Sugestdes
estrutura);

Validacéo do descritor e da consisténcia);®

Regimento do grupo;

Politica de indexacéo.

COORDENAGAO DE
CONTEUDO

Elaboragao de Manuais;

Elaborag&o de Programas de Treinamento Base de Sugestdes
Implementag&o SIBix

-incluséo no SIBix; MAN

- alteragdes no MAN, se necessario.

COORDENACAO DO
PROCESSO

e e

1 Grupo composto por 7 bibliotecarios, sendo 2 de cada area do conhecimento (sub-coordenadores de area) e 1 coordenador geral.
2 Consultores/professores.
3 Validagdo da inclus&o do termo por especialista (interno ou externo) em vocabulario, tesauro, etc.
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ANEXO 2

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
SISTEMAINTEGRADO DE BIBLIOTECAS
DEPARTAMENTO TECNICO

EQUIPE DE GERENCIAMENTO DO VOCABULARIO CONTROLADO DO SIBI/USP —2004-2006

Grupo de Manutencg&o:

- Area de Ciéncias Bioldgicas:
Vera Regina Casari Boccato (FOB)
Cibele Aratjo Camargo Marques dos Santos (FSP)
Suplente: MariaAngela de Toledo Leme (ESALQ)

- Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia:
Silvia Regina Saran Della Torre (EP)
Sonia Regina Yole Guerra (IGc)
Suplente: Marina Mayumi Yamashita (CQ)

- Area de Ciéncias Humanas:
Maria Célia Amaral (FFLCH)
Sandra Tokarevicz (ECA)
Suplente: Marcia Pilnik (IEB)

Coordenadoriade Contetido: Vania Mara Alves Lima (FAU) e Nair Yumiko Kobashi (Docente ECA)
Coordenadoriade Processo: Mariza L. M. Do Coutto (DT/SIBi)

Grupo de Bibliotecas: formado por bibliotecéarios indexadores do SIBi/lUSP, com representagédo de todas as areas do conhecimento.

Sao Paulo, 7 de dezembro de 2004
Departamento Técnico
SIBIUSP
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Institucionalizacdo da pesquisa cientifica no Brasil:
cartografia temdtica e de redes sociais
por meio de técnicas bibliométricas'

Scientific research institutionalization in Brazil: thematic and
social network cartography by means of bibliometric techniques

Nair Yumiko KOBASHI?
Raimundo Nonato Macedo dos SANTOS?®

RESUMO

Indicadores de producéo cientifica produzidos por metodologias tradicionais séo questionados quando
utilizados como parametros exclusivos de avaliagcao da pesquisa cientifica de paises, regiées ou mesmo
areas de conhecimento. Diante do fato, é necessario buscar alternativas tedricas e metodolégicas para
mapear globalmente e de forma confiavel a pesquisa cientifica nos varios contextos. Para fazer face ao
desafio, apresenta-se como hipotese de trabalho a idéia de que os repositérios de dissertacdes e teses
podem ser fontes confidveis para conhecer a ciéncia produzida no pais. Por meio de fundamentacéo tedrica
gue associa os Estudos Sociais da Ciéncia, a Organizacéo e Representacao do Conhecimento e Métodos
bibliométricos avancados, podem ser vislumbradas novas abordagens sobre as formas de institucionalizacéo
social e cognitiva da pesquisa cientifica no Brasil. A visualizagao gréafica dessas informagdes, por meio de
cartografias dinamicas, € util por sua funcionalidade para oferecer uma viséo global de conjuntos de
informag0des e evidenciar relacdes e estruturas entre elas. Da mesma forma, configura-se como interface
poderosa para uso em sistemas de recuperacéo de informacao.

Palavras-chave: institucionalizagao da pesquisa cientifica; organiza¢ao do conhecimento; cartografia temética;
indicadores bibliométricos; dissertagdes; teses.

ABSTRACT

Pointers of scientific production yielded by traditional methodologies are questioned when used as exclusive
parameters for evaluation of scientific research done in countries, regions or even knowledge areas. For this
reason, itis necessary to seek theoretical and methodological alternatives to map scientific research in various
contexts fully and reliably. To face this challenge, a working hypothesis is presented, based on the idea that the
repositories of dissertations and theses can be reliable sources of the science produced in Brazil. By means of
theoretical grounds that associate Science Social Studies, the Organization and advanced Representation of
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the Knowledge and bibliometric Methods, new approaches can be glimpsed as social and cognitive
institutionalization of the scientific research in Brazil. The graphical visualization of this information by means of
dynamic cartography is useful due to its functionality, providing a global vision of sets of information and
evidencing relations and structures among them. In addition, itis a powerful interface, which is used in information

recovery systems.

Key words: institutionalization of scientific research; organization of knowledge; thematic cartography;

bibliometric pointers; dissertation; theses.

INTRODUCAO

A pesquisa em Ciéncia da informagéo requer
mudancas epistemoldgicas profundas. Nessa pers-
pectiva, em um texto seminal, Garcia Gutiérrez (2002,
2004, 2005), afirma que pode ela ser refundada por
meio da superacdo das caracteristicas de uma
disciplina

Historicamente acostumbrada a resolver esos
problemas acumulando escaso bagaje tedrico,
ante unos profesionales que no han conse-
guido ser denominados mediante uma etiqueta
de amplio consenso, ante unas especializa-
ciones - dentro de la prépria profesion genéri-
ca - frguadas em el desencuentro mutuo, ante
unas operaciones hasta ahora desarraigadas
de los procesos de cognicion y, portanto, de
los procesos de mediacion. (GARCIA
GUTIERREZ, 2002, p.13).

Para o autor andaluz, a pesquisa sobre os
dispositivos de memoria institucionalizados

pueden ser calificadas ...como mediaciones. Y
estas mediaciones, sobre las inscriciones del
pasado, contribuyen, em gran medida, a la
reinterpretacions de la memoriay, por tanto, a
la construccion de la cultura, de la conciencia
y las identidades del presente. (GARCIA
GUTIERREZ, 2002, p.13).

Os gestos de refundacéo do campo, acima
enunciados, ndo séo tarefas triviais pois requerem
abordagens que privilegiem a abertura transdisciplinar
em “nuevos espacios de regociacion tedrica” (GARCIA
GUTIERREZ, 2002, p.21). Semelhante visdo vem
sendo desenvolvida por pesquisadores brasileiros, dos
quais destacamos aqui Aldo Barreto, Maria Nélida
Gonzéalez de Gomes e Suzana Miiller, cujas contri-
buicdes tém sido decisivas para reconfigurar o campo
da Ciéncia da Informacé&o no contexto brasileiro. A
tomada de posi¢do desses pesquisadores tem
repercutido, embora ndo na profundidade requerida,
em estudos que procuram aliar pertinéncia ao campo,
profundidade tedrica e rigor metodolégico, infor-
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mados por visao filoséfica. Esses estudos desen-
volvem-se, por outro lado, evitando aderir aos modis-
mos que periodicamente surgem na area, os quais
revelam, via de regra, auséncia de viséo critica e
escassa bagagem teorica.

A perspectiva de pesquisa ora exposta espera
ser uma contribuicdo para fortalecer as melhores
tradicBes da pesquisa em Ciéncia da Informac&o no
pais. O projeto, que tem como objeto empirico bases
de dados de dissertacdes e teses brasileiras, justifica-
-se fundamentalmente porque explora dispositivos
com funcdes de perpetuacéo da memoria da ativida-
de intelectual desenvolvida no &mbito académico. Tais
memo-rias, inscricdes armazenadas em meio
eletronico, séo representacdes cujo fluxo depende da
significacdo. Sob essa 6tica, cabe a pergunta, as
memarias atualmente disponiveis tém a garantia de
reverberar, ou mesmo sobreviver, nos espacgos de
circulagéo hoje privilegiados - as redes eletronicas -,
espacos simultaneamente indeterminados e despro-
vidos de subjetividade (BHABHA, 1998)? Pode-se
afirmar, com seguranca, que muitos dispositivos de
memo©ria estao submersos. Portanto, resgata-los e
analisa-los sdo modos de promover a reapropriagao
do conhecimento produzido. Dito de outro modo,
explorar as bases de dados de dissertacdes e teses
produzidas no pais, para produzir indicadores,
significa rememorar e reavaliar a atividade cientifica
desenvolvida na universidade. E a reflexdo sobre o
processo de pesquisa sobre esse objeto que apresen-
tamos a seguir, cujo percurso, de abordagem
interdisciplinar, entrecruza trés campos: os Estudos
Sociais da Ciéncia, a Organizacéo e Representacéo
do Conhecimento e Métodos Bibliométricos avan-
¢ados. A abordagem proposta parte da leitura critica
de conhecimentos anteriormente produzidos, ja que,
como afirma Granger, a descontinuidade radical dos
paradigmas é um mito, porque os modelos cientificos
sempre se estabelecem “a partir de um momento
anterior do pensamento.” (GRANGER, 1989, p.25).



DESAFIOSDOSESTUDOSDE
INSTITUCIONALIZACAO DA
CIENCIA

Uma primeira questéo a ser proble-matizada
nos estudos sobre a institucionaliza¢do da ciéncia diz
respeito a natureza e funcédo dos indicadores
guantitativos e qualitativos produzidos pela correlacéo
e analise de elementos bibliograficos disponibilizados
em bases de dados referenciais. Tais bases, elabo-
radas inicialmente para armazenar e dar acesso a
informacdes referenciais, configuram-se hoje como
dispositivos plurifuncionais amplamente utilizados
para avaliar o estado da arte da ciéncia e da
tecnologia.

S&o trés os indicadores classicos gerados a
partir das bases referenciais: os indicadores de
producéo cientifica, os indicadores de citacéo e os
indicadores de cooperacdo (COURTIAL, 1990;
MACIAS-CHAPULA, 1998). Apesar das restricdes
sobre sua representatividade, as prioridades da
pesquisa e seu financiamento, em praticamente todos
0s paises, apdiam-se largamente nesses indicadores
(PRAT, 1998; TREZNIAK, 1998). Mais precisamente,
a producéo de indicadores, em nivel internacional,
baseia-se fundamentalmente nos dados do Institut for
Scientific Information (ISl), que indexa em torno de
8.500 periddicos cientificos dos cerca de um milhdo
gue circulam hoje pelo mundo.

Os dados do ISl estdo organizados em trés
bases de dados. A mais antiga (1961) é a Science
Citation Index (SCI), multidisciplinar, indexa mais de
5.700 titulos das areas de ciéncias exatas e hiologicas,
tais como agricultura, neurociéncia, astronomia,
bioquimica, biologia, biotecnologia, fisica, quimica,
ciéncia da computacdo e matematica. A Social
Sciences Citation Index (SSCI), langada em 1972,
indexa mais de 1.725 periédicos das areas de
Ciéncias Sociais. Entre as disciplinas cobertas por esta
base figuram histdria, direito, sociologia, linguistica,
psicologia, antropologia, ciéncia politica, salde
publica e estudos urbanos. A terceirabase é a Arts &
Humanities Citation Index (AHCI), criada em 1978,
que indexa 1.144 periodicos da area de artes e
humanidades.

A representatividade da base SCI para a
producgdo internacional, especialmente em certos
dominios (como Fisica e Biologia, por exemplo), é
pouco contestada pela comunidade cientifica. O

mesmo ndo ocorre com a base SSCI porque cobre,
via de regra, campos do conhecimento menos interna-
cionalizados. Com efeito, muitas publicacdes
conceituadas da Europa, que ndo tém o inglés como
lingua mée, ndo sédo por ela indexadas. Em razéo do
baixo grau de representatividade, a SSCI é encarada
com certa reserva pela comunidade académica
internacional, que recomenda cautela na utilizacéo
dos indicadores por ela produzidos.

Mesmo em relacdo as ciéncias fisicas e
biolégicas, argumenta-se o viés do SCI, em beneficio
dos periddicos e publica¢des de lingua inglesa, mais
especificamente dos norte-americanos, que predo-
minam amplamente na base, comprometem a
representatividade da ciéncia européia e a dos paises
periféricos. Em algumas areas cientificas, especial-
mente naquelas que tém um carater mais aplicado,
como a agricultura e salide, essa distorcao é bastante
acentuada (LANDI; FURTADO, 2002).

O viés de cobertura utilizado por essa
instituicdo é o principal fator que tem levado os
pesquisadores, tanto de paises com produc¢éo
cientifica de impacto internacional quanto de paises
periféricos, a discutirem a validade desses indicadores
como parametros exclusivos de julgamento da
performance de pesquisa cientifica de paises, regides
ou mesmo areas de conhecimento. Observa-se que
os dados de partida preferencialmente utilizados nas
anadlises - artigos cientificos - ndo contemplam as
peculiaridades de publicacdo dos resultados de
pesquisa das diversas areas do conhecimento. Com
efeito, certas areas privilegiam a comunicacéo da
ciéncia por meio de livros, capitulos de livros ou
trabalhos publicados em anais de eventos, sendo
secundéria a publicacéo de artigos em periédicos
cientificos.

A metodologia de avaliagdo de producao
cientifica por meio da mensuracéo de artigos publi-
cados em revistas internacionais de alto impacto, ou
a andlise de citagcfes de artigos dessas revistas,
parece, portanto, ndo ser suficientemente potente
para dar conta da producéo cientifica efetiva de cada
pais. Diante do fato, surge a pergunta: que tipos de
publicacBes podem servir de base para mapear de
forma confiavel a pesquisa cientifica dos paises? Além
disso, quais sdo 0s parametros necessarios para
analisa-los de modo a obter resultados significativos?

A tentativa de refundagao da pesquisa sobre
a produgdo cientifica requer, desse modo, a adocéo
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de novos parametros tedricos e metodoldgicos para
mapear e interpretar as formas de institucionalizagdo
da ciéncia. Estudos criticos produzidos em paises da
América Latina, como o México e Cuba, que jatém
alguma tradi¢&o na produgéo de indicadores, como
também os dados e procedimentos metodoldgicos
desenvolvidos em paises da Europa com histérico
recente de producao de indicadores, especificamente
Espanha e Portugal sao fontes preciosas a serem
estudadas. Por ndo serem regides ou paises lideres
na producéo de pesquisa, esses paises tém desen-
volvido esforgos para criar pardmetros e metodologias
adequadas de avaliagdo da ciéncia em seus contextos.

Além de metodologias de produgédo de
indicadores adequados, o pais necessita constituir
infra-estruturas efetivas de informacao em Ciéncia e
Tecnologia. Experiéncias internacionais inovadoras
podem subsidiar a institucionalizagao de estruturas
de armazenamento e recuperagao aptas a promover
estudos que contemplem a realidade brasileira.
Abordagens novas vém sendo feitas em Observatorios
de Ciéncia e Tecnologia, que associam, muitas vezes,
a andlise de dados a constituicao de repositérios (ba-
ses de dados bibliograficos), motivadas pela auséncia
de sistemas de informacé&o de nivel nacional nesses
paises (GUSMAO, 2000, 2002; OBSERVATOIRE...,
2003).

Vale a pena observar, por Ultimo, que, no caso
dos paises que néo fazem parte do grupo de lideranca
em nivel internacional, atribui-se a maior parte dos
problemas relacionados a produgéo de indicadores
a precariedade ou mesmo inexisténcia de bases de
dados exaustivas que cubram com confiabilidade a
producao cientifica nacional. A proposi¢do de
parametros para a construcao dessas bases de dados
coloca-se, também, como um problema que deve
ser pensado no contexto da pesquisa brasileira.
Sabe-se que as técnicas bibliométricas avangadas
requerem bases de dados com metadados
estruturados de forma adequada para a producao
deindicadores. Para construir tais bases é necessario,
por outro lado, preparar quadros que compreendam
aimportancia do rigor na constituicdo desses repo-
sitorios. E urgente, nesse sentido, criar e fortalecer
Grupos de Pesquisa aptos a mapear a ciéncia
brasileira e preparar profissionais aptos a garantir a
qualidade das bases de dados. S&o esses os requisitos
para o desenvolvimento de estudos sobre a producéo
cientifica que sirvam efetivamente para subsidiar a
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tomada de decisdes relativas a politica de pesquisa,
tanto em nivel nacional (estudos macro), quanto nas
instancias diretamente envolvidas na pesquisa: grupos
de pesquisa, universidades, institutos de pesquisa e
programas de pés-graduacao (estudos micro).

A precariedade das bases de dados sobre a
producao cientifica brasileira ficou bastante eviden-
ciada na pesquisa “Temas e linhas de pesquisa em
Ciéncia da Informacéo no Brasil” (KOBASHI, 2004)
desenvolvido em associa¢&o com o projeto Desenvol-
vimento de indicadores da producéo cientifica da
Ciéncia da Informacao no Brasil (SANTOS, 20054,
b). E alarmante o grau de desorganizago, dispersdo
e falta de padronizacé&o dos repositorios de producéo
cientifica nacionais. Esses fatos indicam que a reali-
zacdo de analises rigorosas, qualquer que seja a area
de conhecimento considerada, encontra barreiras
muitas vezes intransponiveis.

Os estudos acima referidos indicaram que, no
caso brasileiro, a andlise tematica de dissertacdes e
teses produzidas em programas de pds-graduagéo
pode fornecer dados preciosos sobre a pesquisa feita
no pais. Com efeito, os programas de pos-graduagao
sdo instancias altamente institucionalizadas e
avaliadas de forma sistematica (COORDENACAO...,
2004). As instituicBes que abrigam tais programas
criam repositérios com fins administrativos e para
responder a instancia de avaliacdo competente - a
Capes. Conta-se, portanto, com uma massa signi-
ficativa de dados referenciais sobre essa producao.
Pode-se vislumbrar a magnitude da massa de dados
disponiveis, por um exemplo especifico: a Base de
Dissertacdes e Teses defendidas na Universidade de
Sao Paulo, com cobertura do periodo 1934-2005,
contém atualmente cerca de 70 mil registros. Sabe-
-se, por outro lado, que partes de teses e dissertacfes
sdo publicadas sob a forma de artigos ou livros. Desse
modo, as dissertacdes e teses sdo bases de infor-
magc0es bastante confiaveis para mapear temas de
pesquisa, orientadores e linhas de pesquisa e
transformé-los em indicadores.

Estudo de natureza semelhante, que tem como
objeto empirico as dissertacdes e teses produzidas
nos ultimos 30 anos no Programa de pds-graduagao
em Energia Nuclear do IPEN - S&o Paulo (KOBASHI;
SANTOS, 2006) tem sido fundamental para o
desenvolvimento e refinamento de aspectos
metodoldgicos especificos de andlise bibliométrica
para a formulag&o de indicadores e a geragéo e



interpretacao de cartografias tematicas e de relagdes
sociais.

A utilidade da visualizag&o de dados por meio
de mapas tem respaldo em estudos sobre a
percepgdo, que mostram que o ser humano tem
primeiro uma percepcao global de uma cena antes
de atentar para os detalhes. Tufte (1983) e Bertin
(1977) abriram caminhos para explorar essas
caracteristicas da percepc¢éo global. A visualizagao
dainformacéo, portanto, baseia-se nessas hipoteses
de trabalho sobre a percepc¢éo e procura aplica-las
aos sistemas de informacéo, particularmente nos
aspectos relacionados a recuperagao de informacéo,
tais como:

1. Exploracédo rapida de conjuntos de
informac¢@es desconhecidas;

2. Evidenciagéo de relag¢bes e estruturas nas
informacoes;

3. Fornecimento de alternativas de acesso a
informacdes pertinentes;

4. Classificag&o interativa de informag&o.

O OBJETODEESTUDO

De forma global, a pesquisa em curso tem
vista propor parametros metodoldgicos para mapear
tematicamente a producdo de ciéncia no Brasil,
descrever sua institucionalizagdo cognitiva e social
produzir indicadores, tendo como objetos empiricos
as dissertacdes e teses produzidas pelo sistema
nacional de pos-graduacao. Esse objetivo global
desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:

o caracterizar as areas de estudo selecionadas
guanto aos aspectos de institu-cionalizagdo cognitiva
e social;

e levantar parametros de analise e selecionar
0s mais adequados para o0s objetivos globais da
pesquisa;

o definir a cadeia de analise e os elementos
bibliograficos a serem considerados no estudo
(processos e técnicas);

o socializar e disseminar os resultados obtidos.

O desenvolvimento desta pesquisa justifica-
se, primeiramente, pela presenca ainda timida de
estudos desta natureza no pais. Como colocado

acima, as fontes e métodos utilizados conven-
cionalmente nos estudos de institucionalizagdo da
ciéncia e producao de indicadores tém recebido
criticas por parte dos pesquisadores, tanto de paises
com producao cientifica de impacto internacional
guanto de paises periféricos. Nao se considera,
atualmente, que os dados produzidos pelo ISI sejam
adequados para, isoladamente, julgar a performance
de pesquisa cientifica de paises, regides ou mesmo
areas de conhecimento. E fato amplamente conhecido
que diversas areas privilegiam a comunicagéo da
ciéncia por meio de livros, capitulos de livros ou
trabalhos publicados em anais de eventos e ndo por
meio da publicacdo de artigos em periédicos
cientificos (VELHO, 2004). Desse modo, esta pesquisa
procura identificar caminhos alternativos de estudo
da institucionalizacdo da ciéncia e sua representa-
¢do, com base na hipdtese de que as teses e
dissertagcOes defendidas em uma disciplina séo
reflexos importantes da atividade de pesquisa
institucional. Com efeito, de todas as atividades
académicas, tais como publicacé@o de artigos em
revistas, organizacao de coloquios e financiamento
de projetos de pesquisa, € ela a mais organizada,
certificada por pares e controlada pelas instituicdes
universitarias; € ela também que participa ativamente
da reproducdo do corpo de pesquisadores da
disciplina, sob a supervisao de um orientador pre-
viamente reconhecido por autoridades legitimadas.
Analisar as teses e dissertacdes permitira, portanto,
ter um olhar privilegiado sobre a producao de saber
de uma dada disciplina. No caso brasileiro, isto é
ainda mais verdadeiro, tendo em vista os vieses dos
indicadores ISI, expostos acima.

O conhecimento cientifico e técnico produzido
no pais nao conta, até o presente momento, com
estudos suficientes de institucionalizac¢éo cognitiva e
social do conhecimento produzido nas universidades
einstitutos de pesquisa. Ndo se dispdem, dessa forma,
de estudos abrangentes sobre as tematicas de pes-
guisa dos programas de pos-graduacao, as relacbes
sociais estabelecidas (coopera¢do) e seu ma-
peamento. Semelhante situacéo é responséavel, em
larga medida, pelas dificuldades enfrentadas pelas
universidades e institutos de pesquisa para avaliar sua
propria producéo e produzir indicadores confiaveis.
Compromete-se, dessa forma, a formulacdo de
politicas de pesquisa, incluidas ai a definicéo de areas
ou projetos prioritarios para destinacéo de recursos.

TransIinformacgéo, Campinas, 18(1):27-36, jan./abr., 2006

W
-

INSTITUCIONALIZAGAO DAPESQUISACIENTIFICANO BRASIL



N.Y. KOBASHI & R.N.M. SANTOS

Esse fato afeta também a formulagdo de
politicas nacionais de pesquisa porque a elaboragdo
de indicadores de produc¢do de ambito nacional
depende da captacdo e consolidagdo de dados
produzidos localmente por cada instituicdo de ensino
elou pesquisa. A solucao para esse problema é
urgente, na medida em que a apropriacéo do conhe-
cimento cientifico pela sociedade, na atual etapa de
desenvolvimento, é crucial tanto para o desenvol-
vimento econémico quanto para a formulagéo de
politicas publicas.

CONSTRUCAO DO REFERENCIAL
TEORICOEDAOPCAO
METODOLOGICA

A construcdo de indicadores rigorosos e
significativos € uma atividade complexa. Responder
aos desafios do empreendimento implica investigar
a institucionalizacéo cognitiva e social da pesquisa,
tarefa igualmente complexa porque envolve o estudo
de um amplo e heterogéneo espectro de atividades,
com resultados e exigéncias distintos, envolvendo
multiplos agentes e instituicdes e politicas de ciéncia.
O mapeamento da ciéncia e a producao de indica-
dores sdo antecedidas por uma série de acdes:
identificacdo de repositorios de informacdes, analise
de sua estrutura e qualidade para verificar sua
pertinéncia para o objetivo proposto.

As especificidades de cada pais quanto aos
estagios de institucionalizacdo de cada campo da
ciéncia apontam para a necessidade de redefinir
pressupostos antes de produzir indicadores. Produzir
indicadores néo significa, portanto, apenas manipular
dados estatisticos e representa-los por meio de tabelas
e gréaficos. E preciso, ademais, conhecer em profun-
didade as caracteristicas e habitos de cada setor para
elaborar hipoteses de trabalho pertinentes e utilizar
metodologias de coleta e andlise que produzam
resultados confiaveis. No caso brasileiro, o desafio é
maior dada a precariedade das fontes de informagao
disponiveis e, em alguns casos, sua auséncia. Deve-
-se ressaltar que os indicadores de producao cientifica
vém ganhando importancia crescente como instru-
mentos para andlise da atividade cientifica e das suas
relagdes com o desenvolvimento econdmico e social.
Sua construcao tem sido incentivada pelos 6rgaos
de fomento a pesquisa como meio para se obter uma
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visdo acurada da producéo de ciéncia, de modo a
subsidiar a politica cientifica e avaliar seus resultados.

Os indicadores podem ser definidos, em uma
primeira abordagem, como dados estatisticos que
representam aspectos da realidade. No caso da
atividade cientifica, ha diversos métodos de aborda-
gem, conhecidos por duas denominagdes, a0 menos:
Cientometria e Bibliometria. Guardadas as diferencas
teminolégicas, alguns aspectos operacionais e cam-
pos de aplicacgéo, elas ttm em comum o fato de se
ocuparem do desenvolvimento de metodologias para
andlise e construcgdo de indicadores, com base em
abordagem interdisciplinar. Baseiam-se em indica-
dores construidos a partir de documentos publicados,
gue sao observados quanto a quantidade, autoria,
citacBes e temas. Esses parametros séo empregados
como medidas indiretas da atividade da pesquisa
cientifica e contribuem para a compreenséo dos
objetivos da pesquisa, das estruturas da comunidade
cientifica, do seu impacto social, politico e econémico
(SPINAK, 1996, 1998; ASTON & KLAVANS, 1997;
OKUBO, 1997; TRZESNIAK, 1998). Os indicadores
bibliométricos ou cientométricos séo caracterizados
como aproximacoes da realidade ou uma expresséo
incompleta dela. Apesar de sua importancia, ndo se
dispde de procedimentos de construgdo que gozem
de suficiente reconhecimento e uso internacional
(SPINAK 1998; OGANISATION..., 2002).

Ha um conjunto expressivo de indicadores
bibliométricos empregados na analise da producao
cientifica. Eles podem ser divididos em indicadores
de producdo, indicadores de citacdo e indicadores
de ligagdo (COURTIAL, 1990; CALLON et al., 1993;
NARIN et al., 1994; OKUBO, 1997; MACIAS-
CHAPULA, 1998; SPINAK, 1998).

¢ Os Indicadores de producao cientifica séo
construidos pela contagem do nimero de publica¢des
por tipo de documento (livros, artigos, publicacdes
cientificas, relatérios etc.), por instituicdo, area de
conhecimento, pais, etc.

¢ Osindicadores de citacao séo construidos
pela contagem do nimero de cita¢fes recebidas por
uma publicacéo de artigo de periédico. E o meio
mais reconhecido de atribuir crédito ao autor.

¢ Os indicadores de ligacédo sao construidos
pela co-ocorréncias de autoria, citagbes e palavras,
sendo aplicados na elaboragao de mapas de estru-
turas de conhecimento e de redes de relacionamento



entre pesquisadores, instituicdes e paises. Emprega
técnicas de analise estatistica de agrupamentos.

Segundo Macias-Chapula (1998, p.136) “[...]
a ciéncia necessita ser considerada como um amplo
sistema social, no qual uma de suas funcdes é disse-
minar conhecimentos. Sua segunda fungao é asse-
gurar a preservacao de padrbes e, a terceira, é atribuir
crédito e reconhecimento para aqueles cujos trabalhos
tém contribuido para o desenvolvimento das idéias
em diferentes campos”. Dadas as peculiaridades da
ciéncia, a comunidade cientifica de cada &area ou
subéarea adota diferentes processos de publicacéo e
socializacdo do conhecimento produzido. E fato
conhecido que as areas de ciéncias exatas e
biologicas ndo tém a mesma cultura de publicacédo
das ciéncias sociais e humanas. Enquanto as primeiras
tendem a privilegiar a publicagdo de artigos em
revistas, nas ciéncias humanas e sociais, privilegia-
-se a publicagao de livros (MACIAS-CHAPULA, 1998;
PRAT, 1998; SPINAK, 1998; TARGINO & GARCIA,
2000). E, portanto, inadequada a universalizag&o do
critério de avaliacdo da producéo cientifica baseada
tdo somente em artigos de periodicos.

A bibliometria tem evoluido para uma disci-
plina cientifica com varios subcampos e estruturas de
comunicacéo cientifica correspondentes desde o
comeco da década de 80. Diversos s&o o0s conceitos
dos subcampos da bibliometria, informetria,
cienciometria e tecnometria ndo existindo, no entanto,
uma fixagao terminoldgica na area. O campo esta
se constituindo como disciplina cientifica, incluindo
todos os aspectos estatisticos e matematicos
relacionados aos problemas da biblioteconomia, da
documentacéo e da informagao, com fortes vinculos
com 0s aspectos teoricos da recuperagdo da
informagdo (WORMELL, 1998).

Atualmente, o campo da bibliometria como
um todo inclui todos os aspectos quantitativos e 0s
modelos da comunicacao cientifica e do arma-
zenamento, disseminacédo e recuperacéo da informa-
¢ao cientifica. Esse conceito de bibliometria € muito
mais amplo do que as definigdes usuais do termo e
objetiva incorporar todas as orientacdes correntes,
como também suas aplicagGes a politica cientifica e
arecuperacao da informacéo (WORMELL, 1998).

Os métodos hibliométricos, por sua vez, vém
sendo aplicados ndo somente aos estudos cien-
ciométricos e a avaliagdo da pesquisa em ciéncia e

tecnologia (C&T), mas também a analise de suas
relagdes sociais e econdémicas. Com efeito, a ciéncia,
por ser uma forca vigorosa na sociedade contem-
poranea, seu mapeamento e avalia¢do sao questdes
consideradas cruciais. Uma forma de avaliacdo da
pesquisa cientifica é aquela feita por pares. Essa
avaliagao é de natureza qualitativa, usada para julgar
propostas de pesquisa, avaliar grupos de pesquisa,
entre outros aspectos. Os indicadores bibliométricos,
por sua vez, representam o aspecto quantitativo da
atividade de avaliacao.

Deve-se considerar, no entanto, que 0s as-
pectos quantitativos também estédo presentes na
avaliacdo por pares, ja que se levam em consideragao
o numero de publicacdes e as atividades académicas
proprias de areas institucionalizadas (Van RAAN,
2003). Esse método se configura, ao nivel dos
programas de pesquisa, como um instrumento indis-
pensavel para a tomada de decisdo na politica
cientifica, particularmente em relac&o as prioridades
a serem estabelecidas e a fazer balangos retros-
pectivos.

A andlise bibliométrica pode ser feita em nivel
macro ou micro. Ou seja, podem-se fazer avaliagbes
dos campos como um todo, por exemplo, avaliar a
performance do pais em termos de areas cientificas.
A atividade de pesquisa pode ser analisada
sistematicamente, no nivel intermediario, em termos
de grandes instituicdes, tais como universidades e
institutos de pesquisa. Além disso, a analise pode ser
restringida para um nivel micro, isto &, ao nivel da
préatica concreta de pesquisa: departamentos, grupos
de pesquisa e programas entre universidades e
grandes instituicdes (Van RAAN, 2003).

O principio béasico subjacente as abordagens
bibliométricas é a idéia de que a comunicacao dos
resultados da pesquisa € um aspecto central da
ciéncia. Embora as publicagbes ndo sejam os Unicos
indicadores da atividade cientifica elas séo certamente
elementos muito importantes do processo de troca
de conhecimento.

O uso de indicadores bibliométricos deve ser
avaliado de forma equilibrada e objetiva, particular-
mente nas Ciéncias sociais e Humanas, considerando-
-se que 0s métodos classicos utilizados nas ciéncias
exatas e biolégicas ndo podem ser universalizados,
tendo em vista os habitos e valores presentes em cada
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comunidade. No entanto, como afirma Van Raan,
“devemos nos acautelar contra a aceitagéo facil e a
persistente caracteriza¢éo das Ciéncias sociais e
Humanidades como sendo “bibliometricamente
inacessiveis.” (Van RAAN, 2003, p.8).

Estudos rigorosos devem, no entanto, qualquer
gue seja o campo considerado, estabelecer padrées
de comparacao com grupos de areas similares. A
pesquisa ndo podera avancar sem dispor de padroes
amplamente aceitos. Outro aspecto a ser considerado
€ otamanho do corpus e a dimensé&o temporal porque
a analise de tendéncias deve estar fincada em para-
metros adequados para cada campo do conheci-
mento, tendo em vista o0 seu grau de instituciona-
lizacdo. Segundo Van Raan (2003), “fotos instan-
taneas” de atividades cientificas ndo séo Uteis, ja que
grupos de pesquisa requerem tempo para estabelecer
suas posi¢ées. Desse modo, seria incorreto julgar a
performance de pesquisa com base em ndmero
restrito de anos. Quanto ao tipo de documento a ser
considerado, por exemplo, afirmam que livros e
capitulos de livros constituem em torno de um terco
de todas as publicacdes holandesas em psicologia
social. Além disso, um campo de pesquisa pode ser
definido por varias abordagens: com base em codigos
de classificacéo e/ou selecao de palavras-chave em
uma base de dados especifica, conjunto selecionado
de revistas, uma base de dados de publicagdes de
campo especifico, ou alguma combinacao dessas
abordagens. Deve ser revisto, no entanto, o0 método
tradicional de tratamento linglistico computacional
aplicado a titulos e resumos para derivar temas
(MEERTENS etal., 1992).

Outra alternativa seria trabalhar com infor-
magcodes constantes dos campos de descritores de
bases de dados. Parte-se aqui do principio de que a
indexacéo realizada com base em tesauros fornece
informacdes tematicas mais padronizadas do que as
ocorréncias estatisticas de palavras de um texto
integral. Deve-se lembrar que a organizacdo da
informacéo por meio de tesauros, taxonomias e
ontologias vem sendo reconhecida como impres-
cindivel para tratar grandes massas de informacoes,
mesmo no ambiente da Web.

Apadronizacao dos descritores e palavras-
-chave do corpus considerado, parametrizadas por
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vocabularios controlados adotados pela propria fonte
de dados é abordagem apropriada para mapear a
ciéncia do ponto de vista tematico, ja, via de regra,
os termos produzidos em cada area sdo uma das
bases de referéncia dos tesauros, taxonomias e
ontologias. Os mapas gerados a partir desses dados
e métodos sao representacdes da producédo cientifica
da area expressa por meio de conceitos produzidos
e utilizados pela prépria area. Tem-se, portanto, neste
caso, a garantia das terminologias das areas para a
geracao das representacdes cartograficas da insti-
tucionalizagéo cognitiva de um dado campo do
conhecimento. E necessario dedicar especial aten¢do
a padronizacao dos descritores para evitar dispersfes
gue possam comprometer a analise e a validade dos
resultados. Fica claro, portanto, que estudos de
mapeamento da producao cientifica e produgéo de
indicadores requer, a constituicdo de bases de dados
ad hoc.

Em sintese, o marco teérico da pesquisa, ora
apresentado, pretendeu dar uma visdo panoramica
dos pressupostos e métodos adotados neste projeto.
Pretende-se, comisso alcancar resultados objetivados
de andlise da atividade de pesquisa e sua repre-
sentacdo cartogréfica. Intuimos, além disso, que 0s
aspectos interdisciplinares da pesquisa aparecerao
com forga no mapeamento, tendo em vista as caracte-
risticas da pesquisa na contemporaneidade.

O PERCURSO METODOLOGICO

Para uma primeira aproximac&o do objeto de
estudo, o corpus empirico da pesquisa foi constituido
de informacdes bibliogréficas de teses e dissertacbes
produzidas em campos especificos do conhecimento:
Energia nuclear e Ciéncia da Informacéo. A area de
Cronobiologia sera o préximo campo a ser analisado.
A selecé@o dessas areas foi estabelecida porque
integram campos distintos do conhecimento: Ciéncias
Exatas, Ciéncias da Vida e Ciéncias Sociais. Esse fato
permitira identificar as especificidades metodoldgicas
necessarias para cada campo.

No desenvolvimento da pesquisa, foram
realizados os seguintes procedimentos:

o Identificacdo das fontes de informacéo de
dissertacOes e teses dessas areas.



e Acesso e recuperacao de referéncias bi-
bliogréficas.

e Tratamento de dados bibliogréaficos para fins
de andlise bibliométrica;

» Andlises e validacédo de resultados.

« Representacao gréfica dos dados obtidos;
o Relatorios intermediérios e relatdrio final.
Sao fontes de dados:

e as bases de dados de teses e dissertacées
produzidos por universidades e institui¢cBes de ensino
e pesquisa do pais;

¢ base de coleta de dados da Capes.

Apesquisa requer, por outro lado, a utilizacao
de técnicas e tecnologias da informacgéo impres-
cindiveis para assegurar o rigor da pesquisa. Para
isso foram utilizados os seguintes softwares:

e para analise bibliométrica: programa
INFOTRANS, da empresa alema luK, empregado para
a preparacéo dos dados com fins bibliométricos. Esse
programa permite transformar registros bibliograficos
em registros bibliométricos, padroniza-los,
complementé-los com dados externos e reorganiza-
-los, de modo a eliminar registros duplicados.

e para producao de listas de freqiiéncia e
matrizes de co-ocorréncia: programa VantagePoint,
desenvolvido pelo grupo de pesquisa Technology
Policy and Assessment Center do Georgia Institute of
Technology, empregado para a produc¢éo de listas de
frequéncia e matrizes que servem de base para gerar
gréficos e tabelas. E utilizado para grandes massas
de dados. Para andlises de nivel micro utilizamos o
Dataview, programa elaborado pelo Centre de
Recherche Rétrospective de Marseille (CRRM) da
Universidade Aix-Marseille lll, Centre de St. Jéréme,
Marselha, Franca.

e para geragdo automatica de graficos e
clusters: programa MATRISME, desenvolvido pelo
Centre de Recherche Rétrospective de Marseille
(CRRM) da Universidade Aix-Marseille Ill, Centre de
St. Jérdbme, Marselha, Francga. que permite a geracao
automatica de graficos e clusters. Pode ser aplicado
em associagao com o Dataview, construindo gréaficos
a partir das matrizes geradas naquele programa.

Os dados estéo sendo analisados por meio
de métodos bibliométricos e cientométricos. A andlise

foi antecedida de procedimentos de reformatacéo e
padronizacao de elementos bibliograficos e tematicos.
Quanto aos aspectos tematicos, procedeu-se a
andlise e consolidacéo dos descritores, levando-se
em conta a linguagem de indexa¢éo da base de dados
e asua politica de indexacéo. Esses procedimentos
foram parametrizados por métodos estatisticos
especificos.Os resultados obtidos devem ser subme-
tidos a avaliacéo critica de especialistas dos campos
de conhecimento abordados, para validagao.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Vislumbramos, em termos de resultados
concretos deste projeto, além da analise concreta de
trés campos de conhecimento (Ciéncia da Infor-
macdao, Energia Nuclear e Cronobiologia): a) a
constituicdo de um referencial teérico de apoio a
pesquisa e a formacao de recursos humanos; b) o
desenvolvimento de competéncias para estabelecer
adequacdes, avaliacGes, analises, exploracdo em
geral dos indicadores; ¢) a disseminacéo da producéo
de conhecimentos sobre métodos e técnicas de
analise de informacao cientifica e de suas aplicacbes
na producéo de indicadores, em apoio ao processo
de planejamento e de gestao e planejamento dos
recursos destinados a pesquisa de organizacdes
pertinentes. Espera-se que esses resultados per-
mitam:

e amédio e alongo prazo, que a area da bi-
bliometria, infometria e cientometria se desenvolvam
no pais;

e que a mensuracgao das atividades cientificas
e tecnologicas tenham, por meio da implementagao
deste projeto, diagndsticos mais consistentes e,
portanto, confiaveis;

« formar e capacitar recursos humanos para
a pesquisa e atuacdo na area de andlise de infor-
magao cientifica e producédo de indicadores;

e promover a disseminacao de informacgéo
cientifica e tecnoldgica pertinente e validada aos
usuarios dos diferentes setores;

 produzir material para fins didaticos abor-
dando os principais métodos quantitativos utilizados
na andlise de informagcéo para fins de gestao.
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Planos de ensino do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul: estudo
bibliométrico de referéncias

Educational plans for the Library Science Course taught
at the Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
a bibliometric study of references
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RESUMO

O estudo reflete sobre a estrutura e organizacao dos planos de ensino do curriculo do curso de graduacao
em Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no primeiro semestre de 2004. O
objetivo principal foi tracar o perfil das referéncias dos planos de ensino, através da analise da tipologia dos
documentos, idiomas referenciados, procedéncia dos autores, autores citados, auto-referenciacao,
temporalidade, periodicos referenciados, distribui¢éo por disciplina, disponibilidade e acessibilidade dos
documentos. Os procedimentos metodoldgicos utilizaram analise de referéncias na realiza¢éo de um estudo
bibliométrico. A revisdo da literatura lancou um olhar sobre a Biblioteconomia no Brasil e fundamentos
educacionais. Os resultados revelaram que livro e capitulo de livro perfazem 60% das cita¢des, formato
predominante dos documentos impresso, com 79%. A analise da autoria expds 60% de autores brasileiros,
a Universidade Federal de Minas Gerais como instituigdo mais produtiva e a preferéncia pela autoria pessoal.
Atemporalidade apontou 70% das referéncias com data superior a 1990, o idioma mais citado foi o portugués
e 80% de disponibilidade e acesso dos documentos. Pretendeu-se contribuir para a identidade e o auto-
-conhecimento do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Palavras-chave: biblioteconomia; planos de ensino; bibliometria; analise de referéncias.

ABSTRACT

The study concerns the educational plan structure and organization of the “Universidade Federal do Rio Grande
do Sul” Library Science program, in the 1st semester of 2004. Its main objective was to describe references
cited in the educational plans by means of an analysis of document type, language, author origin, cited
authors, self-cited author, publication year, journal title, distribution by discipline and document availability,
and accessibility. The methodological procedures have employed techniques for analysis of referencesin a
bibliometric study. The literature review addressed Library Science in Brazil and educational foundations. The
main results revealed that book and book chapter make up 60% of the total number of citations, which is the
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predominant format for printed documents, with 79%. The authorship analysis revealed 60% of Brazilian authors,
the “Universidade Federal de Minas Gerais” as the most productive institution, and a preference for personal
authorship. The publication year pointed 70% of the references dated after 1990. The most cited language
was Portuguese and the availability and accessibility was above 80%. The study was intended to contribute for
the Course identity and self knowledge of the ‘Universidade Federal do Rio Grande do Sul’ Library Science

Program.

Key words: library science; educational plans; bibliometric study; analysis of references.

INTRODUGCAO

A atual Sociedade da Informagé&o exige um
perfil renovado para o bibliotecario desenvolver e
assumir suas atividades profissionais, na qual os
saberes antigos devem ser reformulados e acrescidos
do conhecimento em tecnologias, acompanhado de
uma visdo gerencial que permita administrar unidades
de informac&o mais complexas. Aceitar essas respon-
sabilidades é um desafio e deve nortear a educagao
bésica, continuada e o aprimoramento pessoal do
bibliotecario, que passa a ser visto como um pro-
fissional diferenciado da Informacdo. Para esta
formacéo é preciso uma educacéo de qualidade, que
incorpore nos programas dos cursos analises
contextuais da Ciéncia da Informacéo, que possibilite
vivéncia em pesquisa, desenvolvimento de consciéncia
critica e ndo se restrinja a0 mero consumo e
reproducéo de informacdes.

Para os cursos de formagao superior, o curri-
culo é o documento maior, onde as disciplinas devem
ser encaradas como partes de um todo, e interco-
nectadas para permitir que se cumpram os objetivos
da preparacéo profissional. A adequacéo e atuali-
zacao das disciplinas podem ser verificadas através
daandlise dos seus planos de ensino. Uma das formas
de andlise é através da adequacéo, atualizacéo e
relevancia das referéncias indicadas pelos professores.

O professor, ao indicar uma referéncia num
plano de ensino, tem como objetivo tanto a formacéo
béasica quanto a construcao continuada do conhe-
cimento. Embora durante as praticas pedagdgicas o
docente ndo utilize todas as obras indicadas nos
planos, oferece um rico referencial ao aluno, num
documento que pode ser consultado durante todo o
processo educacional e mesmo depois dele. Investigar
tais referéncias pode auxiliar na formagéo da iden-
tidade dos cursos de Biblioteconomia, na identificacéo
do seu nivel de atualiza¢éo, bem como do seu grau
de insercéo em relacéo a literatura produzida nacional
e internacionalmente.
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Além disso, a nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo (LDB) atribuiu as instituicdes de ensino
a responsabilidade de estabelecer seus rumos,
buscando conquistar “[...] progressivos graus de auto-
nomia pedagogica e administrativa” (BRASIL, 1996,
art.15). Para tal, o Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
vem refletindo sobre seus fundamentos filoséficos e
epistemoldgicos, em busca da constru¢do de um
Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que aponte para a
inovacao da pratica educacional, dando énfase para
o0 estudo do curriculo como um dos elementos que
concretize as concepgdes defendidas.

O estudo procurou, entdo, contribuir para esta
proposta ao mapear as caracteristicas das referéncias
utilizadas nos planos de ensino do curriculo do curso
de Biblioteconomia da UFRGS, sendo este seu obje-
tivo principal. Como objetivos especificos apresentou:
verificar os tipos de documentos referenciados;
identificar o idioma mais referenciado e a procedéncia
dos autores; verificar os autores mais referenciados;
analisar a auto-referenciacéo e atemporalidade dos
documentos indicados; verificar os periddicos mais
citados, a distribuicdo das referéncias por disciplina
e aacessibilidade, na Biblioteca Setorial da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicac¢édo da UFRGS, dos
documentos impressos referenciados; bem como,
verificar a disponibilidade, em texto completo, nas
bases de dados, dos documentos eletrénicos.

PANORAMA DA
BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Aformagao bibliotecaria em nivel universitario
no Brasil da-se pela modalidade de bacharelado.
Segundo Valentim e Guimarées (2002), séo 32
escolas de Biblioteconomia, distribuidas por 19
estados, com diferentes estruturas, englobando 25
instituicBes de ensino publico e 7 de ensino privado.
Nas Ultimas décadas, os cursos sofreram profundas



modificagdes, sendo que algumas escolas tradicionais
até mesmo encerraram suas atividades. Por outro
lado, existem projetos para a formacédo de novos
cursos, com énfases diferenciadas em licenciaturas,
gestdo da informacéo, entre outros.

No Brasil, a partir da nova LDB (BRASIL...,
1996), desencadeou-se o processo para defini¢do
das diretrizes curriculares dos Cursos de Bibliote-
conomia. Nesta perspectiva, a Associa¢ao Brasileira
de Ensino de Biblioteconomia e Documentacéo
(ABEBD) encaminhou uma proposta de integragao
dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia do
Mercosul a Secretaria de Estudos Superiores do
Ministério de Educacao e Cultura (MEC/SESu),
incorporando-a ao Parecer 492/2001 do Conselho
Nacional de Educacéo (CNE/CES), aprovado em
3/4/2001. Este parecer traca o perfil do egresso do
curso e apresenta as competéncias e habilidades
gerais e especificas que o graduado deve apresentar.

Educar é um processo de humanizagao, pois
permite que o individuo valorize suas potencialidades.
O saber surge como uma construcao coletiva, de
didlogo e de interacdo entre sujeitos. Para Azambuja
(2004, p.52): “Educar ndo é domesticar, treinar ou
doutrinar, mas reconhecer o outro como dotado de
capacidades reflexivas, de auto determinacao, de
interesses variados [...]". A combinac&o entre o saber
adquirido e a capacidade para produzir conhecimento
vao caracterizar a agdo educativa e auxiliar a
formacéo de individuos autbnomos, na medida em
gue permite 0 questionamento e alimenta 0 processo
reflexivo. Ensinar é, portanto: “[...] uma atitude que
enriguece quem a pratica e quem a recebe. Abre
novas perspectivas, inquietacdes e desafios. Cuida
de interpretar melhor a vivéncia despertando novos
encantamentos, [...] leva a aprender”.

Novos paradigmas, como interdisciplina-
ridade, pesquisa em sala de aula, contetdos
significativos e contextualizados, habilidades e
competéncias, vém permeando as teorias
pedagdgicas nos ultimos tempos, indicando um perfil
de aluno que precisa aprender a ser, aprender a
conhecer, aprender a fazer e a aprender a conviver.
Pensadores como Perrenoud (1999), ao colocar que
a educacdo tem a responsabilidade de preparar
pessoas competentes para agir eficazmente no
contexto contemporaneo e Paulo Freire que, no Brasil
tornou-se, ha muito, um ponto de referéncia para a

pratica da pedagogia da autonomia, sdo os fios
condutores para a educacao do século XXI.

Morin (2002) afirma que o conhecimento ndo
€ o espelho do mundo externo, sendo necessarios
sete saberes a educacao do futuro: identificacdo dos
erros darazao, as cegueiras paradigmaticas; conhe-
cimento pertinente ao contexto; educacgéo centrada
na condicdo humana; identidade terrena, que
pressupde aprender a estar no planeta; enfrentamento
das incertezas, pela imprevisibilidade do futuro;
consciéncia de ser solidario com a vida e amorte; e
a ética, como consciéncia da cidadania planetaria.

Todos esses movimentos estéo se tornando um
pouco mais visiveis nas salas de aula. A exploséo e o
intercambio da informacao, por meio do acesso a
Internet, fazem com que haja globaliza¢cao da cultura,
onde todos s&o cidaddos do mundo. E preciso, como
cita Perrenoud (1999), ser competente para agir nesse
contexto.

Formar para a competéncia significa, entéo,
entre outros parametros, formar pessoas que saibam
se relacionar socialmente, que sejam cidadaos e
profissionais competentes, que argumentem com
fundamentac&o e, principalmente, tenham espirito de
pesquisa e busca. Na concepc¢édo de Davis e
Grosbaum (2002, p.70): “[...] ser competente significa
ser eficaz na busca de soluctes para os problemas
fora darotina do dia-a-dia, agindo com valores éticos
e morais, em um clima de boa convivéncia.”

Nesse processo de reflexdo, para que a Univer-
sidade forme cidad&os criticos e participativos deve
procurar organizar seu trabalho pedago6gico numa
perspectiva democratica, por meio de discussao ativa
em relagdo a construcao do seu PPP que, além de
seruma exigéncia da LDB (BRASIL, 1996), constitui-
-se no documento maior das instituicdo de ensino,
congregando, em torno de si, 0s planos, as propostas
de acéo e demais documentos pertinentes a cada
realidade escolar. Construir um projeto pedagogico
significa, portanto, enfrentar o desafio da mudanca
e da transformacdo, tanto na forma como a escola
organiza seu trabalho pedagdgico, como na gestao,
repensando a estrutura de poder.

Quanto ao curriculo, pode ser definido como
o “[...] projeto seletivo cultural, social, politica e
administrativamente condicionado, que recheia a
atividade escolar, e que se faz realidade dentro das
condi¢cdes da escola tal como ela se encontra
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configurada.” (SANTOS, 2004, p.24). Deve ser
abrangente, dinamico, vivo. E o interagir de tudo e
de todos que interferem no processo educacional e
ndo deve se limitar a estruturagcao das matérias de
ensino, mas sim, ir além, aproveitando todas as
experiéncias que promovem e ativam 0 processo
educativo. Deve representar uma sequéncia de
conhecimentos que formam habilidades para a vida
presente e principios e diretrizes para a vida futura;
ao evidenciar a interdisciplinariedade, integracéo e
correlacéo de tudo o que foi ensinado na escola com
a aplicacéo na pratica (MENEGOLLA; SANT'ANNA,
2002).

Ja os Planos de Ensino sao propostas do
professor para execu¢do das suas atividades,
atendendo aos principios legais e a autonomia da
instituicdo. Situam-se num nivel bem mais especifico
e concreto em relacdo aos demais planos e, de acordo
com Menegolla e Sant'’Anna (2002, p.68): “[...] séo
0s meios para dinamizar a educag&o e o ensino.
Numa realidade escolar bem concreta, através do
processo de ensino [...], compreendem os planos de
disciplinas, de unidades, de aulas e de outras
atividades ou experiéncias de ensino.” Este enten-
dimento, no entanto, ndo é suficientemente repassado
aos docentes, que atuam com planejamentos
repetitivos, ano apds ano, embora recebendo novos
alunos a cada periodo letivo.

O plano de ensino pode ser somente uma
imposi¢cao burocratica semestral, cujo tramite inicia
no Departamento de um curso e acaba em algum
arquivo ou pasta. Para o professor, que pouco retorno
recebe sobre o plano, pode ser apenas mais um
formulario a ser preenchido. Entretanto, a idéia basica
deste documento é de que seja uma sistematizagao
do ensino, para que se obtenha melhor
aprendizagem. Para Moreira (1983, p.13), pode-se
apontar como objetivo principal do plano:

[...] sua utilizag&o como sistema de referéncia
para o trabalho do aluno e do professor ao
longo do curso. Ele d4 uma idéia da direcéo
as vérias atividades durante o curso. E um guia
ou roteiro de acéo que evita 0 desenvolvimento
casual ou cadtico do processo ensino-
aprendizagem.

Para cumprir tais objetivos, o plano deve
atender ao critério de flexibilidade, adaptando-se
as mudangas necessarias, tanto do ambiente externo,
como as transformagdes culturais e sociais, quanto a
evolucdo do conhecimento.

TransInformacéo, Campinas, 18(1):37-47, jan./abr., 2006

Sao componentes basicos de um plano de
ensino: dados de identificacéo; simula da disciplina;
objetivos; conteldo programatico; estratégias de
ensino; sistema de avaliaco; e referéncias. Nele estéo
contidas orienta¢fes ao trabalho do professor, sua
metodologia, e referéncias que irdo fundamentar a
teorizacao que vai abarcar em aula.

Para fundamentar a teorizacao, o professor
indica os referenciais do plano de ensino, oferecendo
aos alunos informacdes que Ihes proporcionem
subsidios para analisar, compreender, aplicar e
reconstruir as situacdes na vida real (HENGEMUHLE,
2004). Esta pode ser uma importante contribuicéo
para que o aluno assuma uma posicao investigativa,
de pesquisa, de construcao do conhecimento além
da sala-de-aula. O professor, ao indicar referéncias
nos planos de ensino, oferece fontes de pesquisa, de
direcBes para complementar a formac&o, de tal modo
que nao restrinja os estudos ao que é repassado
unicamente no ambiente formal de aprendizagem.

METODOS

Trata-se de um estudo bibliométrico, que
utilizou a técnica de Andlise de Referéncias. Partindo
de uma abordagem quantitativa, foram exploradas
as possibilidades de analise e interpretagdo dos
resultados obtidos. Os objetos do estudo foram
constituidos pelos planos de ensino das 29 disciplinas
obrigatérias e ministradas pelo Departamento de
Ciéncias da Informacao (DCI) do curso de
Biblioteconomia da UFRGS, constantes do curriculo
do primeiro semestre de 2004. As unidades de andlise
foram as referéncias contidas nos planos de ensino.
Exclui-se do estudo as disciplinas “Estagio Curricular
Obrigatdrio”, “Introdugé&o ao Trabalho de Concluséo”
e “Trabalho de Conclusao de Curso”, umavez que
ndo apresentam referéncias. Esta documentacao
encontra-se arquivada e disponivel para consulta na
Secretaria do (DCI) da Faculdade. Ndo foram
consideradas também neste trabalho as disciplinas
eletivas e as obrigatérias ndo especificas do
Departamento.

Por ser dindmico, o curriculo sofre ajustes e
modificagdes periddicas em virtude da evolugéo do
conhecimento. Assim, para analisar as referéncias
indicadas nos planos de ensino foi preciso imobiliza-
-lo, efetuando um corte temporal, a fim de que se



pudesse tracar um perfil do momento. O periodo
selecionado, o primeiro semestre de 2004, apresen-
tou a contextualizacdo no tempo estudado, sem se
ater ao antes e ao depois.

As fontes principais da pesquisa foram: o
arquivo do DCI da UFRGS; a Biblioteca Setorial de
Biblioteconomia e Comunicagao da UFRGS, onde
foi verificada a disponibilidade dos documentos
impressos; o Portal de Periddicos da Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), para verificar a acessi-bilidade dos artigos
em meio eletrdnico; o Curriculo Lattes e buscadores
da Internet, para localizar a procedéncia dos autores.

Foram utilizadas planilhas eletrénicas para o
registro dos dados, utilizando-se o programa
MSEXCEL®. Os dados quantitativos foram tratados

Tabela 1. Distribuic@o das referéncias por disciplina.

em percentuais e médias, e analisados com base no
referencial tedrico, através do confronto entre os
objetivos, pesquisa e as particularidades da situacéo.

RESULTADOSEDISCUSSAO

O estudo coletou 420 referéncias, distribuidas
em 29 disciplinas obrigatérias e ministradas pelo DCI,
no primeiro semestre de 2004 (Tabela 1).

O numero médio de referéncias foi 14,48
sendo a disciplina com maior nimero “Metodologia
da PesquisaAplicada as Ciéncias da Informagao” com
39 citagBes, seguida de “Estudo de Comunidades e
Usuérios”, com 34 referéncias. Ambas séo disciplinas
com fortes caracteristicas de pesquisa, que exigem
envolvimento e comprometimento dos alunos em

Referéncias

Disciplinas n % % acumulada
BIB03072 - Servigos de Informacéo e Atendimento & Comunidade 1 0,25 0,25
BIB03017 - Gestéo de Recursos em Sistemas de Informagao 2 0,47 0,72
BIB03061 - Representagéo Descritiva A 2 0,48 1,20
BIB03063 - Representacéo Descritiva C 3 0,71 1,91
BIB03031 - Marketing em Sistemas de Informagao 6 1,44 3,35
BIB03010 - Administracéo Aplicada as Ciéncias da Informacéo 6 1,50 4,85
BIB03027 - Gestéo de Servicos Informacionais 7 1,66 6,51
BIB03033 - Geréncia e Consultoria de Sistemas de Informagao 7 1,66 8,17
BIB03062 - Representacao Descritiva B 8 1,90 10,07
BIB03078 - Fundamentos das Ciéncias da Informagao 9 2,14 12,21
BIB03018 - Linguagem de Indexacao Il 9 2,14 14,35
BIB03028 - Planejamento d Elaborag&o de Bases de Dados 9 2,14 16,49
BIB03016 - Fontes Gerais de Informagao 13 3,09 19,58
BIB03030 - Planejamento de Sistemas de Informagao 13 3,09 22,67
BIB03013 - Linguagem de Indexagéo | 14 3,33 26,00
BIB03076 - Histéria dos Registros Humanos 15 3,57 29,57
BIB03022 - Gestao de Recursos Informacionais 16 3,80 33,37
BIB03064 - Producéo de Documentos Eletrénicos 16 3,80 37,17
BIB03005 - Fundamentos Organizacionais e Tratamento da Informagao 17 4,04 41,21
BIB03077 - Introdugéo as Ciéncias da Informagéo 18 4,28 45,49
BIB03008 - Introdugéo a Representacéo Tematica 18 4,28 49,77
BIB03032 - Produtos de Recuperacéo da Informacéo 19 4,52 54,29
BIB03023 - Pesquisa e Desenvolvimento de Colecdes 19 4,54 58,83
BIB03011 - Geragdo de Documentos 21 5,00 63,83
BIB03079 - Informagao Especializada 21 5,00 68,83
BIB03015 - Industria da Informacéo e do Conhecimento 28 6,66 75,49
BIB03024 - Linguagens Alfabéticas de Indexagao 30 7,14 82,63
BIB03021 - Estudo de Comunidades e Usuarios 34 8,09 90,72
BIB03060 - Metodologia da Pesquisa Aplicada as Ciéncias da Informagao 39 9,28 100,00
Total Geral 420 100
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busca de referenciais teéricos. Percebe-se aintengao
dos professores em indicar caminhos para que 0s
alunos construam conhecimento e competéncias,
orientados, porém com autono-mia, como é a
tendéncia da educagcdo moderna, do aprender a
aprender (PERRENOUD, 1999; DEMO, 2000).

Outras disciplinas como “Servigcos de
Informagao e Atendimento a Comunidade” e “Gestao
de Recursos em Sistemas de Informa-céo”,
apresentaram baixo numero de referéncias nos
planos. Tal ocorréncia pode significar (sendo inclusive
citado em alguns planos de ensino) que os professores
indicaram documentos para consulta no decorrer do
semestre.

Outra observacédo que pode ser feita em
relagcdo aos dados apresentados é de que a média
do namero de referéncias (14,48) coincide com a
metade do nimero de disciplinas. No entanto, 11
das 29 disciplinas respondem por 60% do total de
referéncias.

Estudo da Capes (1978) sobre a literatura dos
cursos de Biblioteconomia brasileiros concluiu, com
base no nimero de referéncias dos planos de ensino,
gue havia orientacao excessiva para as disciplinas
técnicas. Catalogacgao apresentou, na época, 0 maior
percentual de referéncias (16,64%), enquanto que
Planejamento Bibliotecéario, considerado naquela
pesquisa como envolvendo uma base mais
interdisciplinar por incluir questdes sociais e politicas,
teve apenas 0,38%. Na comparacdo daqueles
resultados com este estudo, houve mudanca do
guadro, principalmente pela incluséo no curriculo de
disciplinas com base humanistica.

Vale ressaltar o que foi apontado por Dias,
Pitello e Pontello (1996) sobre a caréncia de textos
de natureza didatica em lingua portuguesa, em
pesquisa realizada sobre a literatura do ensino de
graduacdo em Biblioteconomia no Brasil, 0 que faz
com que muitos professores busquem outras
alternativas e recursos que vao além da sala-de-aula,
como visitas a instituicdes, por exemplo, unindo a
teoria a pratica.

Em relacao a tipologia, dos 420 documentos
referenciados, as 35 referéncias a “outros” tipos
merecem ser esmiucadas, pois abarcam 17 normas
da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
7 paginas da Internet, 7 leis, 3 artigos nado cientificos
de paginas na Internet e 1 filme de videocassete
(Tabela 2).
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Tabela 2. Tipo de documento.

Tipo de Documento Referéncias
Livro 212
Artigo de periddico nacional 91
Capitulo de livro 36
Artigo de periddico estrangeiro 20
Apostila 5
Trabalho apresentado em evento nacional 3
Periodico no todo 3
Trabalho apresentado em evento internacional 2
Teses e dissertagdes 2
Evento nacional no todo 1
Outros 35
Total 420

Livro e capitulo de livro perfazem 60% das
citacdes, confirmando a preferéncia deste tipo de
documento pelas Ciéncias Sociais, incluindo ai as
Ciéncias Sociais Aplicadas e a Biblioteconomia, cujo
aspecto discursivo é mais compativel com o formato
amplo de um livro do que de um artigo, conforme
Figueiredo (1990). A autora ainda cita que estas
ciéncias tém um desenvolvimento relativamente
moroso e ndo produzem descobertas a serem
divulgadas imediatamente, o que justifica o uso de
fontes de informag&o com valor mais duradouro,
enquanto que os artigos podem ser efémeros.

No entanto, o estudo realizado pela Capes
(1978, p.6) ja indicava preocupagdo quanto a
excessiva énfase dada ao livro como fonte de
informacgao e como material didatico, aparecendo
simplesmente como substituto a apostila. A analise
dos dados demonstrava a preocupacao dos autores
guanto a:

[...] necessidade de colocar ao alcance do
aluno/leitor e de reforgar o valor da informa-
¢do, independentemente de sua forma e
encontrar mecanismos que possibilitem moti-
var um uso mais frequente de fontes alterna-
tivas, entre elas, as cole¢des hemerogréficas,
como para justificar o investimento e fazer
maior uso de sua potencialidade informa-
cional.

Isto parece ter levado a propria Capes a
proporcionar ao ensino de graduacéo e de pos-
-graduacao mecanismos para utilizagao de artigos
de periddicos, que resultaram, entre outros produtos,
do Portal de Periddicos da Capes, uma fonte
inestimavel a pesquisa, ao proporcionar 0 acesso a



artigos eletronicos com texto completo, de periddicos
nacionais e internacionais, em todas as areas do
conhecimento cientifico, sendo artigos de periédicos
cientificos o principal canal de divulgagéo da ciéncia
(STUMPF, 1994; MEADOWS, 1999). Neste estudo,
121 artigos foram referenciados, correspondendo a
39% do total. Destes, 91 foram publicados em
periédicos nacionais e 20 em estrangeiros, o0 que
evidencia tendéncia a mudanc¢a de comportamento
dos pesquisadores da area e o enfoque interdisciplinar
da Ciéncia da Informacao, valendo-se paraisso de
instrumentais até entéo pertencentes as ciéncias ditas
“duras” (MEADOWS, 1999).

Quanto ao nimero expressivo de artigos de
autores brasileiros em periédicos nacionais (91),
evidencia-se o aumento da produgao dos pesquisa-
dores, que estao publicando cada vez mais neste
canal de divulgacdo da ciéncia. Estudo da Capes
(1978) revelava preocupacdo com auséncia de
conjunto de textos basicos nacionais para organizar
e apresentar os conhecimentos de origem variada,
fazendo com que os professores utilizassem autores
estrangeiros traduzidos, muitas vezes fora do contexto
local. Deve-se elogiar, entéo, o esfor¢co dos autores
brasileiros, que mesmo em condi¢des nem sempre
adequadas, estao contribuindo para aumentar a
visibilidade do pais neste campo.

Por fim, pode-se citar que a ciéncia, em
qualquer dimenséo, somente se materializa na
producéo de documentos de todos os tipos. Segundo
Santos (2003, p.34):

Quando pesquisadores elaboram pesquisas,
eles produzem artigos; quando participam de
processo de inovagdo, depositam patentes
[...]; quando se envolvem com docéncia,
dirigem tese, elaboram manuais, apostilas;
guando participam de programas publicos,
redigem projetos [...] e relatorios [...] e, se
consagram a popularizacéo, elaboram livros,
roteiros, contribuem para a redacao de
regulamentos, de pareceres[...] Considerada,
nas cinco dimensfes expostas, a pesquisa &
uma vasta empresa de escritura: prolifera
documentos de todos 0s tipos.

O estudo da Capes (1978) ressalta que a
Biblioteconomia deve agregar todos esses recursos.
Apenas 20% dos documentos pertencem a outras
categorias além de livros e artigos. As publicacdes
de trabalhos apresentados em eventos nacionais e
internacionais, por exemplo, apesar de serem fonte

importante por refletir o panorama da area e o perfil
dos seus membros (CAMPELLO; CENDON; KREMER,
2000), correspondem a menos de 1% das referéncias.
Teses e dissertacdes, documentos originados dos
programas de pos-graduacao, receberam apenas
uma citacao.

Por outro lado, algumas disciplinas estao se
valendo de paginas e textos eletronicos da Internet, o
que pode ser explicado pela necessidade de formar
profissionais adaptados ao mercado, que saibam
reconhecer e buscar a informagao em qualquer
formato. Segundo Ohira et al. (2002, p.75):

[...] estamos vivenciando uma fase de
mudancas significativas em todos os aspectos
da sociedade. Os perfis dos profissionais estéo
em constante processo de mudanga, em
funcéo das tecnologias emergentes. Valores e
paradigmas estéo sendo quebrados a uma
velocidade cada vez maior. A mudanga do
paradigma do acervo para a informag&o forca
o bibliotecério a desviar sua atencéo do meio
fisico (documento) para seu objeto (a
informag&o).

Esta mudanca de paradigma deve ser
considerada uma evolucéo, concretizada por meio
de visdo gerencial, poder de analise, criatividade e
constante atualizac&o dos seus profissionais.

Quanto ao formato dos documentos, apre-
senta-se em trés categorias: impressos (328 referén-
cias), eletrdnicos (44) e os tanto no formato eletrénico
como impresso (48). Para este Ultimo, verificou-se a
existéncia da obra no formato impresso, no catalogo
daBiblioteca, e 0 acesso ao texto completo em fontes
eletronicas.

Livro é o tipo de documento predominante no
formato impresso, enquanto que artigos aparecem
nas trés formas. Dos 121 artigos citados, 68 séo
impressos, 24 sao eletrdnicos e 29 apresentam-se
nos dois formatos: impresso e eletrnico, princi-
palmente devido ao periddico Ciéncia da Informacao,
que desde 1995 disponibiliza artigos na Internet, mas
continua mantendo o formato tradicional impresso.
Como é o periédico mais citado nos planos de ensino,
os dados ficam consolidados.

Para efeitos deste trabalho, foram consi-
derados autores citados tanto pessoais como
institucionais. Nas referéncias com mais de trés
autores, foi contado 0 que aparece em primeiro lugar.
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Quanto a procedéncia dos autores, do total de 330
referenciados, 197 sao de instituicBes nacionais (60%)
e 133 de outros paises. O resultado segue a tendéncia
de estudo anterior (DIAS; PITELLO; PONTELLO,
1996), que apontou 67,2% de literatura nacional nos
planos de ensino de dois cursos de graduacdo em
Biblioteconomia no Brasil, demonstrando que tanto
autores nacionais como estrangeiros séo utilizados,
mas a maioria € vinculada a insti-tuicdes brasileiras.

De acordo com os dados, a Universidade de
Minas Gerais (UFMG) é a instituicdo cujos autores
sdo mais citados, com 13,0%. Segue a Universidade
de Brasilia (UnB) com 11,0%, UFRGS (10,0%),
Universidade de S&o Paulo (USP) (7,5%), Instituto
Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) (7,0%), Universidade Federal Fluminense (UFF)
(5,0%), e Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade Estadual Paulista (UNESP),
PUCRS, Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo
(PUC-SP), Universidade do Vale do Itajai (Univali) e
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) com
menos de 5,0% cada. Estas instituicbes detém mais
de 70,0%, dispersando-se o restante entre as que
foram citadas anteriormente. Percebe-se forte presen-
¢a de universidades, principalmente as que oferecem
cursos na area. Houve também a presencga de
instituices cuja principal atividade ndo é o ensino,
sendo o IBICT o maior exemplo, com 9 referéncias,
0 que mostra a importancia deste instituto e o seu
vigor produtivo para a pesquisa na area.

Houve a ocorréncia de 37 autores nao ligados
a instituicdes académicas ou de pesquisa, como
consultores, bibliotecarios que atuam em empresas
privadas, escritores de sucesso, entre outros, a maioria
citada nas disciplinas ligadas a area de administracéo.
Pode-se deduzir que esta area utiliza autores dire-
cionados as necessidades de mercado. Os professores
das disciplinas precisam repassar, entéo, nao apenas
o conhecimento produzido por teéricos da area, mas
pelos que estudam e acompanham a tendéncia local
e mundial, para formarem profissionais dindmicos e
competitivos, que atendam aos anseios da sociedade
(OHIRA et al., 2002).

Os autores estrangeiros foram analisados
guanto ao pais de procedéncia, verificada em busca
a Internet ou na prépria obra, sendo os norte-ame-
ricanos os de maior nimero, com 36,8% das referén-
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cias, seguidos dos ingleses com 20,0%, franceses
(15,0%), e espanhdis (9,0%). Tais resultados eviden-
ciam a influéncia da literatura destes paises na
formacado dos profissionais da area. Os dados
também demonstram que os autores considerados
classicos - utilizando uma nocgao qualitativa -, sdo
aqueles reconhecidos pela comunidade cientifica,
expressos tanto nas citagdes como na comunicagao
informal e em sala de aula (VANZ, 2004) - séo
freqlientemente ingleses e franceses. Artigos de
periddicos da area da informacao propriamente dita
ocorreram mais entre ingleses, franceses e espanhdis.
Autores americanos apresentam obras principalmente
no formato livro, com assuntos pertencentes as areas
de administracéo (9 referéncias), informéatica (5),
desenvolvimento de cole¢8es (4), futuro do livro (3),
entre outros.

Em relacdo a autocitacdo, McRoberts e
McRoberts (1989) comentam que 0s autores Sao mais
inclinados a citar seu proprio trabalho do que os dos
outros. No entanto, somente uma cuidadosa anélise
do texto pode dizer se as autocitagdes foram
importantes ou supérfluas. Observou-se o fenébmeno
de autocitagdo neste estudo, no qual quatro professo-
ras referenciaram suas obras, o que evidencia o envol-
vimento destas com a continuidade das pesquisas na
area, além do aproveitamento didatico dessa
producéo.

A pesquisa ainda indicou predominio absoluto
de referéncias a autoria pessoal, com 86%. Os 14%
relativos a autoria institucional dizem respeito,
principalmente, as normas daABNT (17); Legislagcao
Brasileira (7 leis); e IBICT, responsavel por varias obras
utilizadas no curso. Emtorno de 70% dos documentos
foram de autoria Unica, refor¢cando aidéia de que as
Ciéncias Sociais e Humanidades, aqui incluida para
efeitos de analise, a Ciéncia da Informacao e a
Biblioteconomia nao costumam publicar em coope-
racdo (MEADOWS, 1999). Das referéncias, 24%
foram de mudltipla autoria, e 14 sem autoria (5%).
Este percentual, apesar de pouco expressivo em
relacdo ao total, explica-se pelas paginas da Internet.
Por outro lado, néo foi verificada apresentacéo errada
de referéncias, que comprometesse a identificacéo
do documento.

Os resultados evidenciaram a inexisténcia de
um grupo de autores fortemente citados, ja que 65%
das citagcBes concentraram-se em escritores referen-
ciados apenas uma vez. Isto ja era de se esperar,



umavez que as disciplinas, por apresentarem objetivos
diferentes, utilizam autores diversos. Também expde
a ampla gama de tedricos existentes na area. O autor
pessoal mais citado foi Frederick Lancaster, com nove
referéncias a quatro obras diferentes. E um autor
consagrado e considerado classico, sendo largamente
utilizado no curso de Biblioteconomia. Nice Figueire-
do, pesquisadora do IBICT e autora de livros e artigos,
teve oito referéncias nos planos. Ja os franceses
Guinchat e Menou tiveram o livro Introdugéo Geral
as Ciéncias e Técnicas da Informag&o e Documen-
tac&o citado por oito disciplinas. E uma obra intro-
dutéria ao curso e a Ciéncia da Informacao, muito
utilizada no ensino de graduacgao.

Bernadete Campello, da UFMG, foi outra
autora muito citada, com cinco referéncias. Organizou
os livros Fontes de Informacao para Pesquisadores e
Profissionais, em co-autoria com Carlita Campos e
Jeanette Kremer (referenciado por cinco professores);
Fontes de Informagé&o Especializada, em co-autoria
com Beatriz Céndén; Formas e Expressdes do Conhe-
cimento, com Paulo da Terra Caldeira e Vera A.
Amarante Macedo. Também é autora, com Maria
Helena de Andrade Magalh&es, da obra Introducéo
ao Controle Bibliografico. Muitas disciplinas referen-
ciaram capitulos desses livros, o que confirma a
relevancia do conjunto da producao.

Autores nacionais comoAlice Principe Barbosa
e Astério Campos, classicos da literatura técnica,
apareceram cinco vezes. Antonio Miranda, Alba Costa
Maciel, Valdomiro Vergueiro, Aldo Barreto, Maria
Augusta Cesarino, Maria Cristina B. F. Pinto e Sueli
Ferreira tiveram quatro referéncias. Outros autores,
com trés referéncias, foram Le Coadic, Eliane Mey e
Emilia Curras, Foskett e Chiavenato (administragao).
Embora citado em apenas uma disciplina, com cinco
obras, é louvavel a presenca de um autor como Edgar
Morin, inter, multi e transdisciplinar, com mais de 30
livros considerados classicos contemporaneos.

Quanto a temporalidade dos documentos, a
maior parte foi publicada depois de 1990, com quase
70%, o que sugere contemporaneidade. A medida
gue se regride no tempo, menor é a quantidade de
obras referenciadas. Entretanto, como o tipo de
documento mais citado foram livros, pode-se supor
gue as datas recentes indicam reedi¢cdo ou
reimpresséo atualizada da obra, sendo tais resultados
apontados também em trabalhos anteriores (DIAS;

PITELLO; PONTELLO, 1996; VANZ, 2004). Justifica-
-se a contemporaneidade pela propria evolugéo do
conhecimento, pois o curriculo do curso de
Biblioteconomia, sob o enfoque da Ciéncia da
Informacéo, possui disciplinas interdisciplinares que
exigem competéncias ligadas as tecnologias da
informagao, com referenciais tedricos recentes.

Em relagcdo ao idioma, predominou o
portugués, com 83%, seguido do inglés(9%) e
espanhol (8%). Com base nas limitacdes dos alunos
de graduacgdo em outros idiomas, séo justificaveis os
resultados. O baixo percentual em inglés deve-se aos
livros traduzidos e editados no Brasil. Conforme
estudo da Capes (1978), sobre a literatura utilizada
nos cursos de Biblioteconomia no pais, é de estranhar
o percentual para referéncias em espanhol, ja que
este é o idioma oficial de organismos internacionais
como a Organizacdo das Nac¢Bes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e por ser
acessivel aos brasileiros.

A analise dos periédicos revelou 121
referéncias a 30 titulos, nacionais e estrangeiros, no
formato impresso, eletrénico e impresso e eletrénico.
Verificou-se a importancia do periodico “Ciéncia da
Informac&o” para a area. Dos 29 planos de ensino,
11 oreferenciaram, num total de 27 cita¢bes, o que
reafirma a qualidade dos artigos publicados, além
da variedade dos assuntos que cobre, atendendo a
disciplinas de areas distintas do curriculo. Merece
destaque o IBICT que, ao editar este periédico, em
formato impresso e eletrénico, possibilita consulta em
texto completo também aqueles que tenham acesso
aInternet. O segundo mais citado foi Perspectivas
em Ciéncia da Informacéo, da UFMG, impresso,
semestral, com sumarios na Internet. Outros periodi-
cos impressos citados foram Revista de Bibliote-
conomia de Brasilia, da Associacao de Bibliotecarios
do Distrito Federal, paralisado diversas vezes desde
seu langamento, em 1973; e Transinformacao, do
Departamento de P6s-Graduagdo em Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informacé@o da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, quadrimestral.
Entre os periddicos eletrdnicos foram citados o
DataGramaZero, com acesso e texto integral na
Internet e Informacdo & Sociedade: Estudos, da
Universidade Federal da Paraiba, disponibilizado nos
dois formatos.

Outro item estudado foi a disponibilidade e
acesso dos documentos. Das 376 referéncias a docu-
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mentos impressos e impressos/eletrénicos, a Bibliote-
ca Setorial da Faculdade possui no acervo 326 obras,
correspondendo a 86,7%, percentual razoavel, tendo
em vista a situagao precaria em que se encontram as
universidades publicas no pais. Mesmo com recursos
escassos, a Biblioteca consegue manter um nivel
adequado de atendimento as necessidades infor-
macionais dos usuérios, embora ndo atenda 14% do
que o professor indica como literatura basica nos
planos.

Quanto ao acesso ao texto eletrénico de
documentos na Internet, a Biblioteca conta,
principalmente, com o Portal de Periddicos da Capes,
com mais de 8 mil titulos de periédicos. Foram
referenciados 39 artigos eletrdnicos, cujos textos estéo
disponiveis no Portal, nimero insuficiente, conside-
rando que a maioria pertence a um periddico: Ciéncia
da Informacao. Poucos titulos estrangeiros foram
referenciados, o que pressupde utilizacdo insuficiente
da fonte. No entanto, sabe-se das restrices dos
alunos de graduacéo quanto a linguas estrangeiras,
o que dificulta a utilizag&o do recurso.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A analise das referéncias dos planos de ensino
das disciplinas obrigatérias oferecidas pelo
Departamento de Ciéncias da Informacéo para o
Curso de Biblioteconomia da UFRGS evidenciou
alguns aspectos para reflexdo. Entre eles, o nUmero
de referéncias por disciplina mostrou uma distribui¢&o
simétrica em torno da média (14 disciplinas situavam-
-se acima da média de 14,48 referéncias e 15
disciplinas abaixo disto). O estudo revelou também
que 11 disciplinas representaram 60% do total de
referéncias. Mesmo assim pode-se notar que algumas
apresentaram um nimero de referéncias muito baixo,
indicando que o plano de ensino precisa ser comple-
mentado com indicacdes de leitura ao longo do
semestre.

Pode-se considerar ainda que, em compa-
racao com pesquisas anteriores, houve crescimento
dareferenciacéo a obras nacionais, dado o nimero
de autores brasileiros citados. Este é um resultado
positivo, pois os autores, ao escreverem livros e
artigos, estéo contribuindo para formar um patriménio
intelectual bibliotecério do Brasil. E possivel afirmar
qgue ha um conjunto de autores e instituicoes
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nacionais, principalmente nos cursos de pds-gra-
duacéo, produzindo obras importantes para a criacéo
de uma base tedrica e sistematizando conhecimentos.
No entanto, ainda ha muitos desafios a enfrentar. E
preciso incrementar investimentos em pesquisa na
area, além de, principalmente, fazer da escola de
Biblioteconomia uma instituicdo pesquisadora.

Neste sentido, para evitar um ensino mera-
mente reprodutor, deve haver comprometimento
maior de todo o corpo docente com a criacado do
conhecimento na area. A maturidade cientifica do
professor tem reflexos positivos no desenvolvimento
do aluno e, se cabe a instituicdo propiciar condi¢bes
para a capacitacdo docente, a contrapartida exige o
compromisso com a producédo e divulgacao do
conhecimento. A sala de aula deve ser um espaco de
didlogos e praticas que conduzam os discentes ao
pensamento consciente e critico. O professor que
pesquisa traz com ele uma concepgédo de ensino
questionador, de orientador do aluno no processo
de construcgédo e reconstrucdo do saber.

Em relacdo ao idioma mais citado, o portugués
(83%), seria utopico esperar outro resultado. O
professor, em geral, hesita em referenciar obras
estrangeiras, pela pouca familiaridade do aluno com
outras linguas. Estes dados refletem a identidade do
aluno de graduacéo, que vem pouco preparado para
a universidade, em virtude da formagdo média
deficiente.

Outro ponto que merece reflexao é o da
disponibilidade e acesso dos documentos referen-
ciados junto a Biblioteca. Verificou-se 86% de resposta
positiva, em relagéo as referéncias de documentos
impressos. Analisando isoladamente, parece um bom
percentual. No entanto, ndo se trata de estatistica de
atendimento e sim da acessibilidade das obras
solicitadas pelos professores. Isto significa que a
Biblioteca ndo atendeu a 14% daquilo que os pro-
fessores referenciaram nos planos. Esse fato traz
implicita uma questéo cuja resposta a maioria dos
alunos conhece: o professor, seguidamente, dispo-
nibiliza suas obras ou deixa textos em “pastas”, para
copia. Por outro lado, pode existir um processo de
acomodacdo, onde o professor, pela falta de recursos
préprios para a aquisicao pessoal de material
atualizado, cita somente o que a Biblioteca tem. A
Biblioteca, também devido a falta de recursos finan-
ceiros, ndo atualiza frequientemente sua colecao,



fazendo com que seus usuarios, alunos e docentes,
utilizem material pouco atual.

E importante ressaltar que os dados referem-
-se aum periodo de seis meses e expressam a reali-
dade do momento, podendo se alterar nos proximos
periodos. O estudo teve enfoque quantitativo, porém
ficou evidenciado um quadro que merece reflexao.
Seria recomendavel, para complementar, que se
verificassem as raz8es de citagdo, ou seja, que motivos
levaram os professores a citar as referéncias nos
planos. Outra questéo diz respeito a utilidade dos
planos de ensino. Nao é possivel afirmar se sua
elaboracdo é apenas uma exigéncia legal ou se
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A Pontificia Universidade Catélica de Campinas
e a producdo cientifica’

The Pontificia Universidade Catélica de Campinas and
the scientific production

Adilson Luiz PINTO?

RESUMO

Esta pesquisa analisa a produgéo cientifica da Pontificia Universidade Catolica de Campinas durante o
periodo de 1995 a 2002. O corpus do estudo séo as pesquisas realizadas pelos docentes dos Programas de
Pés-graduacéo Stricto Sensu, sejam elas producéo individual ou producéo realizada pelos grupos de pesquisa.
Tem como objetivos (i) analisar a vinculacéo da producéo dos docentes da Pds-graduacéo Stricto Sensu com
as linhas de pesquisas e (ii) desenvolver parametros para analisar a produgéo cientifica institucional. Quanto
ao método para o estudo dessa produtividade, adotou-se a cienciometria; utilizou-se a analise quantitativa,
cujos resultados foram obtidos através de uma intensa investigacéao (i) da producao indexada no Curriculo
Lattes de cada docente e (ii) das atividades realizadas nos grupos de pesquisa. Os parametros foram
desenvolvidos especificamente para analisar as pesquisas realizadas na PUC-Campinas, ndo fugindo da
realidade da instituicdo; para tal, as questdes trabalhadas foram: (a) a relacdo da publicagdo com os
propositos/tematica do grupo de pesquisa; (b) a amplitude da pesquisa; (c) o tipo de pesquisa realizada;
(d) aveiculagéo das pesquisas; (e) a analise da produtividade individual de cada docente. Os resultados
do estudo indicam um crescimento no niumero de pesquisas publicadas durante o periodo estudado
(1995/2002), Em todos os pontos a evolugao foi evidente, com ndimeros surpreendentes, mesmo considerando-
se 0s numeros modestos na produ¢éo docente de artigos em periodicos (499 artigos), com excecao do
ndmero maior relativo aos docentes da P6s-graduacgdo em Psicologia. Os resultados indicam que as atividades
de pesquisa cientifica nas areas de p6s-graduacéo sao relevantes e tém um significado social capaz de
justificar a existéncia de tais Programas, a sua preservacgao e o seu desenvolvimento futuro.

Palavras-chave: producéo cientifica na PUC-Campinas; literatura branca e cinzenta; pds-graduacao Stricto
Sensu; grupos de pesquisa; Curriculo Lattes.

ABSTRACT

This research analyses the scientific production of faculty members at the Graduate Programs (Strictu Sensus)
of the Pontificia Universidade Catdlica de Campinas during the period of 1995 to 2002. The study took into
account, each individual's production, as well as the production carried through research groups. The objectives
were (i) to analyze the connections of the graduate faculty production with lines of research; (ii) and to develop
parameters to analyze the institutional scientific production. The method adopted to study the scientific productivity
was the scientometrics, which entailed a quantitative analysis resulting from intense investigations of (i) the
production index of each faculty’s Lattes Curriculum, and (ii) the activities carried on in the research groups.

1 Artigo elaborado a partir da dissertagao de A.L. PINTO, intitulada “Producéo cientifica na PUC-Campinas no periodo de 1995 a 2002".
Pontificia Universidade Catélica de Campinas, 2004. Orientagao: Profa. Dra. Vera Silvia Maréo Beraquet.

2 Doutorando em Documentagao, Universidad Carlos Il de Madrid. Madrid, Espafia. E-mails: <100059034@alumnos.uc3m.es>;
<didis98@hotmail.com>.

Recebido em 29/3/2005 e aceito para publicagdo em 4/8/2005.
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The analysis parameters were specifically developed to examine the research produced at the Pontificia
Universidade Catolica de Campinas, considering the institution’s reality; thus, the tasks to be performed were
(a) to relate the publication with the proposal/thematic of the research group; and to analyze (b) the research’s
breadth, (c) the research’s type, (d) the research’s dissemination, and (e) faculty member’s individual productivity.
The results indicated relative growth in the studied period; evolution was evident, given the overall surprising
numbers, and in spite of the low numbers of articles published in periodicals (499 articles), exception made to
the higher number produced by faculty of the Graduate Program in Psychology. In conclusion, this research
demonstrates the excellence of Pontificia Universidade Catélica de Campinas Graduate Programs, whose
relevant results in scientific research, with their social meaning, justify not only the existence and preservation
of such Programs, but also their near future development.

Key words: scientific production at PUC-Campinas; research publications; white and gris literature; graduate

programs (in Stricto Sensu); research groups; Lattes curriculum.

INTRODUGCAO

Este estudo esta centrado na producao
cientifica dos Programas de Pos-graduacéo da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas - Mes-
trados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
Urbanismo, Filosofia, Educacédo e Psicologia, e
Doutorado em Psicologia, entre os anos de 1995 a
20023, E importante destacar que esta investigacao
partiu do pressuposto em alguns marcos em estudos
métricos, como o trabalho de Garfield (1955), que
enfoca a normalizagéo das revistas, tendo como bases
os indices Science Citation Index e Social Science
Citation Index do Institute for Scientific Information (ISI);
0 estudo de Price (1963) sobre o crescimento
exponencial das ciéncias; e o de Schwartzman (1993),
que descreve 0os caminhos do desenvolvimento
nacional através da producao cientifica e ressalta a
importancia de publicar-se em revistas indexadas em
bases de conhecimento, tais como os citados Indexes
do ISI, 0 “Latindex” e “SciELO” para o Brasil. Porém,
fazem-se necessarios estudos circunscritos aos curri-
culos, estudo a partir do Curriculo Lattes do CNPq,
dos docentes de cada instituicdo, como forma de
gerar indicadores que, sendo também exaustivos,
tenham um custo menor que o das bases de dados
internacionais, tais como as do ISl.

Neste sentido, procuramos ter como objeto
de estudo uma instituicdo de tradi¢do, com caracte-
risticas proprias e com facilidade de acesso as

informacdes sobre suas atividades produtivas.
Devemos assinalar que este tipo de investigacao seria
facilitado se a PUC-Campinas divulgasse sua
producéo anual em pesquisas na forma de memodrias.

A PUC-Campinas no ano de 2002 contou
com um total 18.848 alunos em 41 cursos de
graduacao, 1.360 em 29 cursos de Mestrado, Douto-
rado, Especializacdo e Aperfeicoamento, 1.038
professores e 1.414 funcionarios (PUC-Campinas,
2002). De todo universo exposto, estudamos somente
os professores dos programas de pos-graduacgao
(Mestrado e Doutorado), um total de 56 docentes.

Nos Ultimos anos, a PUC-Campinas logrou
uma producéo cientifica de qualidade, em forte
relagcdo com seus projetos e grupos de pesquisa,
principalmente no periodo de investigacdo deste
estudo (1995 a 2002). Além disso, a instituicao teve
uma evolucao significativa em relagéo aos grupos
de pesquisas, principalmente nos anos de 1996 até
1998, com pelo menos um grupo por ano; entretanto,
em 1999 néo foi constatado nenhum novo grupo
consolidado. Nos anos de 2000 a 2002, novos
grupos voltaram a consolidar-se, com um alto
crescimento no ultimo ano de estudo.

Na parte pratica, foram estudados 451 artigos
publicados em periddicos nacionais (por 10 docentes
em Urbanismo; 8 docentes em Filosofia; 17 docentes
em Educacao; 6 docentes em Ciéncias da Infor-
macéo; e 15 docentes em Psicologia), sendo 5,76%

3 Foram identificados somente os docentes que faziam parte dos Programas de Pés-graduagéo no ano de 2002; porém, realizou-se uma
investigacao da participacao cientifica de cada um desses docentes na Instituicdo desde 1995. A pesquisa ndo pode ser realizada com
ex-professores (no periodo estudado de 1995 a 2002) pela falta de informacgé&o dos Programas, que consideraram estas informagdes
como “ndo publicas” com excegéo do Programa de Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia, que colaborou com todas as informagoes
exigidas para esta investigacdo. Entretando, a fim de estudarmos a produgéo de todos os programas com igualdade, decidimos nao
incluir ex-professores.
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dos artigos indexados no SciELO e 1,44% dos
trabalhos indexados no ISI.

Em relacdo a trabalhos apresentados em
eventos, a producao teve uma evolucéo significativa,
principalmente nos anos de 1997 a 1999. Além deste
tipo de pesquisa, também foram estudados outros
tipos de pesquisas, orientagdes de trabalhos tutelados
(teses e dissertacoes), além das relagdes com artigos
publicados pelos grupos de pesquisas. Buscou-se
sempre verificar se os trabalhos eram fundamentados
pelas linhas de pesquisas de cada Programa de Pos-
graduacéo (Quadro 1).

O estimulo a Pés-graduacao, na PUC-Cam-
pinas, também pode ser constatado em tomadas de
contato com a pesquisa, junto as instituicbes de
fomento, estimulando a sobrevivéncia dos Programas
descritos acima. A porcentagem de verbas externas
de fomento recebidas € pequena, na forma de bolsas
de estudos e auxilios a projetos docentes financiados
pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoas
de Nivel Superior (Capes), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e
Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (Fapesp).

O objetivo desta pesquisa foi, especifica-
mente, analisar a producdo cientifica de uma
Universidade privada respeitada (PUC-Campinas),
tendo como base as pesquisas realizadas pelo corpo
docente dos programas de pos-graduacao Stricto
Sensu. Para tal, analisou-se a vinculagao da produ-
tividade dos docentes com as linhas de pesquisas,
as orientacdes de teses e dissertacdes, e 0 desenvol-

vimento de vinculos importantes a essa pesquisa,
como tipo de pesquisa basica; pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental, e produtividade;
Revistas ISI, SCIELO e outros periédicos cientificos; e
trabalhos apresentados em congressos.

METODOS

Para investigar a producéo cientifica dos
docentes dos Programas de Pés-graduacéo Stricto
Sensu da PUC-Campinas, resgatou-se uma listagem
com os nomes dos professores que estavam vincu-
lados aos programas no ano 2002; posteriormente,
foi realizada uma andlise dessa lista através dos
Curriculos Lattes e dos Diretérios de grupos de
pesquisa, recorrendo-se as informacgdes sobre suas
atividades nos anos estudados.

Investigou-se toda a producéo cientifica dos
docentes no periodo de 1995 a 2002, e também
suas atividades de orientac8o em dissertacdes e teses,
tendo sempre em vista o vinculo dos docentes com a
instituicdo.

Para levantamento dos dados, examinou-se
individualmente, no Curriculo Lattes, o histérico cien-
tifico dos docentes no periodo estudado, posterior-
mente, estas informacdes foram transformadas em
uma base de dados em Access, para seu diagnostico.
Nessa base de dados, as producdes foram classifi-
cadas por tipos - Pesquisa Basica, Aplicada e Desen-
volvimento Experimental (OCDE, 1975) tipologias.
Em relac&o aos trabalhos publicados em periédicos,

Quadro 1. Programas de Pds-graduagéo credenciados e linhas de pesquisa da PUC-Campinas (2001).

P6s-Graduagao (stricto sensu)

Linhas de Pesquisa

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (Mestrado)

a) Gestao de Servigos de Informacgédo; b) Producéo e Disseminacéo da

Informac&o.

Educacéo / Ensino Superior (Mestrado)

a) Avaliacéo Institucional; b) Docéncia em Instituicdes de Ensino Superior;

¢) Universidade e a Formagao de Professores para o Ensino Fundamental
e Médio.

Filosofia Social e Etica (Mestrado)

a) O Utilitarismo e seus criticos; b) Etica fenomenoldgica e hermenéutica;

c) A critica da sociedade contemporanea.

Psicologia Clinica, Escolar, Como Profissional e Ciéncia
(Mestrado/Doutorado)

a) Formagéo, Ensino e Pesquisa; b) Desenvolvimento, Comportamento e
Funcionamento Mental; c) Fundamentos e Medidas da Avaliagdo

Psicoldgica; d) Prevencao e Intervengao Psicoldgica; e) Psicologia do
Ensino e da Aprendizagem.

Urbanismo (Mestrado)

a) Histoéria do Pensamento Urbanistico; b) Gestéo Urbana.

Fonte: PUC-Campinas (2002. Disponivel no URL: http://iwww.puc-campinas.br). Acesso em 15/10/2001.
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foram classificados segundo as bases de conheci-
mento que os registraram, ISl e SciELO (SPINAK,
1998); quanto aos periddicos que nao estavam con-
templados nestas bases internacionais, foram
denominados como “demais revistas”. Este termo teve
apenas a fungcdo de nomear uma categoria para as
revistas nao constantes daquelas bases de dados, sem
supor qualquer sugestdo sobre a qualidade das
publicacdes.

Posteriormente, realizou-se uma analise sobre
0s grupos de pesquisa, seguindo a mesma técnica
aplicada para as tipologias e utilizando outra base
de dados em ambiente operacional Access. Este tipo
de investigacgao priorizou a participagdo dos docentes
da PUC nesses grupos, avaliando entéo a quantidade
de grupos de pesquisa; o papel dos docentes da
PUC-Campinas na lideranga destes grupos; o nUmero
de docentes que participam dos grupos; a relagéo
da pesquisa de cada grupo com as linhas de pesquisas
dos docentes em questéo.

Diante das informac¢es armazenadas nas
duas bases de dados (Access), foi idealizada a
medicao da ciéncia e suas ramifica¢cdes, - em forma
de linhas de pesquisas ou teméticas -, (VELHO, 1985),
priorizando-se as necessidades da instituicao uni-
versidade e seu proposito (TRINDADE, 1999), com
principal foco na Pés-graduacéo (GOLDSCHMIDT,
1996), ciclo que toma a responsabilidade de produzir
ciéncia, tanto no pais como na instituicdo estudada.

Além de todas as informacdes resgatadas e
dos recursos utilizados, também foram averiguados
documentos e projetos da Pré-Reitoria de Pesquisa
para contrastar com os dados dos Diretérios de grupo
e do Curriculo Lattes.

Um estudo dessa amplitude dentro de uma
universidade se faz necessario, para que a instituicao
possa visualizar suas especialidades (ROUSSEAU,
1998), seus pontos fortes e fracos e suas ameacas e
possiveis oportunidades de investigacao.

RESULTADOS EDISCUSSAO

A primeira andlise desenvolvida enfocou os
grupos de pesquisa dos Programas de Pos-
graduacao, destacando suas relagdes com as linhas

de pesquisas a partir de 1995 até 2002, as avaliacGes
individuais de cada Programa segundo informagdes
dos Diretérios de Grupo, dos relatdrios trienais da
Capes e uma analise da producéo cientifica dos
docentes da PUC-Campinas, através de uma
pesquisa no Curriculo Lattes. Nesse contexto, foram
verificadas as incidéncias dos artigos completos
publicados em periddicos; das producgdes técnicas;
dos trabalhos publicados na integra e dos resumos
de eventos e congressos; ademais das dissertacdes e
teses orientadas pelo corpo docente.

Para o elencamento das atividades aca-
démicas, fez-se o levantamento de todas as disciplinas
ministradas pelo corpo docente (1995 a 2002);
juntaram-se a estas informagdes as atividades com
as orientacdes e com 0s grupos de pesquisa,
procurando analisar se existe dentro dos Programas
de Pés-graduacéo Stricto Sensu um entendimento de
conduta correta ao orientar os discentes.

A analise dos grupos de estudo incluiu a
quantidade de equipes (grupos) existentes em cada
ano, a lideranca de pesquisadores/docentes da
PUC-Campinas no grupo de pesquisa, a quantidade
de docentes da PUC-Campinas participantes nos
grupos e arelevancia do grupo de pesquisa frente as
linhas de pesquisa existentes em cada Programa de
Pés-graduacéo (Tabela 1).

Para o entendimento da Tabela 1 é recomen-
davel visualizar as linhas de pesquisa existentes em
cada Programa de Pés-graduacéo no Quadro 1 (Pro-
gramas de Pés-graduacédo Credenciados e Linhas de
Pesquisa), exceto para o item (N), que especificaa
néo existéncia de relac¢éo do grupo de pesquisa com
as linhas existentes nos Programas.

Nos anos de 1995 e 1999 néo foi cadastrado
nenhum grupo de pesquisa, em virtude do CNPq nédo
estar cadastrando 0s grupos nessas datas; mesmo
assim, as atividades dos grupos de pesquisa ainda
eram vistas como proposta de difusdo do
conhecimento dentro da Institui¢&o.

Em 1996, foi diagnosticado um grupo de
pesquisa existente junto ao Programa de Psicologia,
formado por um Unico participante*, que também era
o lider, e cuja linha de pesquisa era Prevencao e
Intervencao Psicolbgica.

4 Curiosamente alguns Grupos de Pesquisa continham somente um investigador Doutor da instituicdo e como parte da equipe eram
contemplados por alunos de P6s-graduacéo e alunos de iniciagéo cientifica. Esclarecendo que esta particularidade foi diagnosticada no
periodo estudado, ndo respondemos por periodos anteriores e posteriores a esta investigagao.
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Tabela 1. Grupo de Pesquisa segundo a quantidade de participantes, lideranca e enlace com as linhas de pesquisa.

Ao Biblioteconomia (CI) Educagéo Filosofia Psicologia Urbanismo
Q L P~ Q L P » QL P » Q L P n Q L P n

1995

1996 11 1 D

1997 1 1 3 B

1998 11 1 A 3 3 9 C/AB

1999

2000 11 1 B 11 C 11 1 N 1 1 1 B

2001 11 3 B

2002 4 5 N/C/C 3 3 5 B/AA 5 7 AJA/A/B/D 3 4 7 B/B/A

Total 2 2 2 - 20 - 4 4 5 - 9 - -

Fonte: CNPq, 2003 (Curriculo Lattes), Dados trabalhados pelo autor.

Notas: Q = Quantidade de Grupos de Pesquisa Certificados no Ano;
L =Lideres do Grupo de Pesquisa que fazem parte dos Programas de Pds-graduagao da PUC-Campinas;

P = Quantidade de participantes da PUC-Campinas no Grupo de Pesquisa;
A = Linha de Pesquisa dos Programas de P6s-graduagao da PUC-Campinas.

O ano de 1997 teve somente um grupo de
pesquisa existente, semelhante ao ano anterior, sendo
formado por trés participantes docentes da instituicdo
PUC-Campinas, cujo lider era um dos participantes,
enguanto os outros eram pés-graduandos. Sua linha
de pesquisa era Docéncia em Instituices de Ensino
Superior.

No ano de 1998, a incidéncia de forma-
lizacdo de grupos de pesquisa comecga a ganhar
espaco dentro da PUC-Campinas, trazendo alunos
da graduacéo a participarem de estudos. Em alguns
programas, comeca-se a Iniciacdo Cientifica e
agregacdo de profissionais da area ao universo dos
grupos de pesquisa. Neste ano, surgem quatro grupos
de pesquisa, sendo um em Ciéncia da Informacgé&o
(com um lider, um participante docente, alunos de
graduacéo e mestrandos como suporte técnico, além
de outros profissionais da area); a linha de pesquisa
deste grupo era focada em Gestao de Servi¢cos de
Informacao. Os outros trés grupos, em Educacéo,
apresentavam um lider em cada grupo; tinham um
total de nove docentes participantes na soma de todos
0S grupos e eram categorizados cada um em uma
linha de pesquisa diferente, como segue: Avaliacéo
Institucional; Docéncia em Instituicdes de Ensino Supe-
rior; Universidade e a Formacé&o de Professores para
o Ensino Fundamental e Médio.

No periodo de 2000 a 2002 a concepgéo de
grupo de pesquisa nos programas de pds-gra-
duacdo passa a ser vital para a avaliacdo da

instituicdo pela Capes. A PUC-Campinas, acre-
ditando que a transmissao do conhecimento ndo pode
ser dissociada de seu processo de construgao, valoriza
aintegragao transmissao/producéo do conhecimento
que permite a visdo critica, contextualizada e relati-
vizada da informacdo, adotando métodos e
procedimentos caracteristicos da sociedade técnico-
-cientifica atual, a fim de formar profissionais mais
cons-cientes, criativos e eficientes (CAMARGO, 2002,
p. 3). Desde essa perspectiva, valoriza-se o papel
participativo dos grupos de pesquisa, atribuindo-lhe
importancia integrativa na produgdo e transmissao
de conhecimentos, juntamente com o consenso maior,
a Universidade, enquanto espaco de formacao e
reflexdo critica sobre os rumos da sociedade e
particularmente da visdo de mundo, conhecimentos
e técnicas.

Nestes anos (2000 a 2002), séo certificados
19 grupos de pesquisas, 0s quais, no ano de 2000,
distribuiram-se da seguinte forma: um grupo em
Ciéncia da Informagao (com um lider, um participante
docente, alunos de graduacéo e mestrandos como
suporte técnico), tendo como enfoque na linha de
pesquisa a Producgao e Disseminagao da Informacéo;
um grupo em Filosofia (com um lider, um participante
docente, alunos de pés-graduacdo como suporte
técnico), enfocando, nalinha de pesquisa, a A Critica
da Sociedade Contemporanea; um grupo em
Psicologia (com um lider, um participante docente,
alunos de po6s-graduacédo e profissionais como
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suporte técnico), com uma linha de pesquisa,
entretanto, ndo condizente com as enfocadas no
programa de pos-graduacao respectivo); um grupo
em Urbanismo e Arquitetura (com um lider, um partici-
pante docente, alunos de graduagéo e mestrandos
como suporte técnico), cuja linha de pesquisa
contemplava a Hist6ria do Pensamento Urbanistico.

No ano de 2001, apenas um grupo, em
Educacao (com um lider, trés docentes participantes,
alunos de graduacao e mestrandos como suporte
técnico), cuja linha de pesquisa enfocava a Docéncia
em Instituicdes de Ensino Superior. Em 2002, os
grupos distribuiram-se desta forma: trés grupos em
Educacao (com um total de quatro lideres, sendo um
grupo com dois lideres da casa, cinco docentes
participantes, alunos de graduacdo e mestrandos
como suporte técnico) as linhas de pesquisa de dois
desses grupos enfocavam a Universidade e a
Formac&o de Professores para o Ensino Fundamental
e Médio, enquanto um dos trés grupos nao apre-
sentou linha de pesquisa condizente com o respectivo
programa;, trés grupos em Filosofia (com um total de
seis lideres, tendo cada grupo dois lideres da casa,
seis docentes participantes, alunos de graduacao e
mestrandos como suporte técnico), desses trés grupos,
dois enfocavam suas linhas de pesquisa em O
Utilitarismo e seus Criticos, enquanto o outro grupo
contemplava a Etica Fenomenolégica e Herme-

néutica; houve cinco grupos em Psicologia (com cinco
lideres, sete docentes participantes, alunos de
graduagao e mestrado como suporte técnico) cujas
linhas de pesquisa enfocavam Formacao, Ensino e
Pesquisa - trés grupos -, Desenvolvimento, Comporta-
mento e Funcionamento Mental - um grupo - e Pre-
vencao e Intervengao Psicoldgica - um grupo; outros
trés grupos em Psicologia (com quatro lideres, um
grupo tendo lideres da casa, sete docentes patrtici-
pantes, alunos de graduacao e mestrandos como
suporte técnico), cujas linhas de pesquisa enfocavam
Gestéo Urbana - dois grupos - e Histoéria do Pensa-
mento Urbanistico - um grupo.

Em relacdo a artigos publicados por docentes
da PUC-Campinas, analisamos a sua distribuicdo em
veiculos indexados nacional e internacionalmente (IS,
SciELO e publica¢es ndo indexadas) (Figura 1).

A média de publicacdes em geral é modesta,
principalmente em relagéo a publicagdo em revistas
indexadas no ISl e revistas indexadas no SciELO (Base
de Dados da producéo cientifica da América Latina e
Caribe).

Outro dado sao os veiculos de publicacbes
dos docentes da PUC-Campinas: o Programa de
Urbanismo publicou principalmente na sua revista
Oculum, tendo também um artigo indexado no
SciELO (S&o Paulo em Perspectiva) e um artigo

50
4‘: /
/ *
40
35 [
30 / f
’ []
* 22
20 L, . 1995
15 /. /7 = 1996
10 // ;H /. 1998
-+ 1999
5 s A' i n ~e-2000
ol e—o—* { N\ F 2001
% O K] ) O K% %) O K] %) O K] I O K% —-2002
B ] - g - ] g o g - ] g
a o A fa A o a A A o
Educagdo Biblioteconomia (Cl) Filosofia Psicologia Urbanismo

Figura 1. Producéo Cientifica por Programa: Indexagé&o dos trabalhos na ISI, SCIELO e nas demais vias de publicagéo.

Fonte: CNPq (Curriculo Lattes). Dados trabalhados pelo autor.
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indexado no ISI (Geoforum); os docentes do Programa
de Biblioteconomia utilizam, principalmente, as
revistas Transinformagédo (Revista do Programa),
Datagramazero (on-line), Informagao e Perspectiva e
Revista de Bibliote-conomia de Brasilia como vias de
publicacéo, tendo também oito artigos indexados no
SciELO (S&o Paulo em Perspectiva e Ciéncia da Infor-
macao) e um artigo indexado no ISI (Scientometrics);
no Programa de Psicologia, 0 mais produtivo da
Instituicéo, os docentes utilizaram as revistas Psicologia
Escolar e Educacional, Revista Grupo SPAG, Revista
da Associagao Brasileira de Psicoterapia Analitica de
Grupo, Transinformacao e Boletim de Psicologia como
as principais vias de publicacéo, tendo também 13
artigos indexados no SciELO (Psicologia: Reflexao e
Critica, Psicologia: Teoria e Pesquisa, Revista da
Faculdade de Educacao USP, Arquivo Neuro-Psi-
quiatria); no Programa de Filosofia, os docentes
utilizaram a Revista Brasileira de Filosofia, Revista
Juridica, Reflexéo (Revista do Programa), Cadernos
de Teologia, Revista Sial-Servizio Informazione America
Latina, e Ethica, como as principais vias de publicacéo,
néo tendo nenhum trabalho publicado nas revistas
indexadas pelo ISI e SCiELO; quanto ao Programa de
Educacao, seus docentes utilizaram as revistas Série
Académica e Revista de Educacdo (Revista do
Programa) como as principais vias de publicagéo,
tendo também trés artigos indexados no SciELO
(Cadernos CEDES e Revista Latinoamericana de
Enfermagem) e um artigo indexado no ISI (Educational
Psychology Review).

No periodo estudado (1995-2002), a média
de publica¢des dos docentes, examinada em relacéo
aproducao individual (visualizada em quadro abaixo),
revelou que, somente 15 dos 17 docentes do
Programa de Educacédo publicaram; todos os 15
docentes do Programa de Psicologia, publicaram no
periodo; tanto no Programa de Urbanismo como no
Programa de Educacdao, 3 dos seus respectivos 10
docentes ndo publicaram um artigo sequer no
periodo. Os Programas de Biblioteconomia (6
docentes) e o Programa de Filosofia (8 docentes),
mantiveram-se em dia com as publica¢@es, tendo
todos os docentes publicado no periodo estudado.

Em todo o periodo, a producéo institucional
de docentes da pds-graduacao totalizou 451 artigos
publicados em periédicos nacionais, estando 5,76%
desses artigos indexados no SciELO; de um universo
de 48 artigos publicados em revistas internacionais,

somente trés (1,44%) trabalhos estdo indexados no
ISI.

A média de publicacéo docente/ano € de um
artigo apenas, publicado ou ndo em veiculos
internacionalmente indexados. Um critério imposto
pelo diretorio da Capes para as areas em discussao,
tém a recomendacé&o de pelo menos dois trabalhos
publicados em cada ano, sendo aceito artigos, livros
e trabalhos apresentados em eventos pelo corpo
docente. APUC-Campinas, no geral, conseguiu atingir
uma maturidade neste ponto.

Dentro da analise artigo/ano, foi detectada
uma discrepancia interessante: enquanto alguns
docentes publicaram menos que um artigo por ano,
outros docentes atingiram um ndmero acima da
média; entretanto, como o enfoque desta pesquisa
ndo era analisar os participantes individualmente, a
observacao deste fato serve apenas para informar
gue, na Instituicdo PUC-Campinas, existem docentes
acima da média, embora existam também outros bem
abaixo da média, em relacdo a publicar suas
pesquisas.

Um dos critérios da Capes para a area de
Educacao, é que nao exige publicar-se em revistas
internacionais, mas sim, que haja uma constante
média de publicacdes por parte dos Programas na
area; entretanto, para a area de Ciéncia da
Informacéo (Biblioteconomia), a Capes recomenda
gue as publica¢cdes sejam feitas em revistas
internacionalmente indexadas ou que facam parte das
publicagBes Qualis-Brasil, as quais servem de
parametros para a avaliagcdo da instituicdo executada
pela Capes.

Foi arduo relacionar as linhas de pesquisa
existentes em cada Programa de Pés-graduagao com
as producdes dos respectivos docentes, pois essa
tarefa exigiu a analise dos resumos e palavras-chave
de cada artigo, ou seja, examinar cada uma das
producdes e extrair a sua esséncia tematica, para
entdo proceder-se a sua comparacao com as linhas
de pesquisa existentes nos respectivos programas
(Figura 2).

Em relacédo aos seus indicadores, o autor
sugere que seja consultada a Tabela 1 para
compreender-se o significado das siglas (a, b, ¢, d, e
de cada programa de p6s-graduacao), referentes as
nomenclaturas das linhas de pesquisa.
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Figura 2. Produgéo cientifica em artigos relacionada as linhas de pesquisas dos Programas de P6s-graduacao Stricto Sensu da
PUC-Campinas: periodo de 1995 a 2002. Fonte: CNPq (Curriculo Lattes). Dados trabalhados pelo autor.

O Programa de Biblioteconomia gerou quase
toda a sua producéo cientifica em torno da linha de
pesquisa Producgéo e Disseminagéo da Informacéo
(50 artigos), por conter maior nimero de professores
nesta linha (4 docentes), enquanto a outra linha de
pesquisa, Gestao de Servi¢os da Informacéo, gerou
18 trabalhos (por 2 docentes) no periodo estudado.
De 1995 a 2002, este programa, sofreu uma forte
reestruturagdo do seu corpo docente, momento em
gue infelizmente a linha de gestéo perdeu trés docen-
tes de peso na producdo cientifica nacional e teve a
transferéncia de um docente (linha de Produgéo e
Disseminacao da Informagéo) para o Programa de
Psicologia.

Em Educacao, com seu programa estruturado
em trés linhas de pesquisa, consolidaram-se os
seguintes dados: linha (a), 47 trabalhos publicados;
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linha (b), 15 trabalhos publicados; linha (c), 27
trabalhos publicados. No Programa de Educacgao, a
linha de pesquisa de destaque é a Avaliagdo
Institucional, com a producéo cientifica do Programa
voltada para a avaliag&o dos cursos As vertentes desta,
atrelam-se as demais linhas de pesquisa; portanto,
mesmo docentes que, prioritariamente, ndo seguem
esta linha de pesquisa, também publicam nela, pela
abrangéncia mesma desta linha.

Em Filosofia, a producao cientifica priorizou
como linha de pesquisa, a area da ética, (Etica
fenomenoldgica e hermenéutica - 33 trabalhos),
tendo um numero reduzido de trabalhos publicados
nas demais linhas: a linha (a) desenvolveu um total
de 11 trabalhos, enquanto a linha (c) desenvolveu
16 trabalhos no periodo estudado.



O Programa de Arquitetura e Urbanismo,
formado e constituido em 1999, ainda encontra
muitas dificuldades para consolidar sua produ¢éo
cientifica. Este programa € o que tem a menor
producéo, sendo que cinco dos dez docentes do
programa obtiveram a titulagdo méaxima entre os anos
de 1999 e 2002, ou seja, as atividades dos docentes
no programa sé podem ser cobradas da metade do
guadro efetivo. Mesmo com uma série de justificativas
a seu favor, a producéo cientifica do programa ainda
€ modesta, tendo 13 trabalhos publicados na linha de
pesquisa (a) e 25 trabalhos nalinha de pesquisa (b).

A analise realizada frente a producao de
artigos completos, classifica-os em trabalhos publi-
cados com um autor, com dois autores, trés, ou com
guatro ou mais (até oito) autores participantes (Tabe-
la 2).

A produgdo cientifica institucional se faz
presente em grande escala com as producfes de autor
Unico, com excecao feita & producéo em Psicologia
em 2002, quando predominou a dupla autoria, e
em gque houve um ressalto interessante: das 10 publi-
cacdes, somente 2 foram trabalhadas dentro do
programa, realizadas em parceria com outro docente
do programa.

Quase nao houve producdo em conjunto
pelos docentes dos programas da instituicdo. Essa
pouca producédo em parceria numerosa, explica-se
pelo fato de que a maioria dos grupos de pesquisa
conta com apenas um docente doutor; outro aspecto
anotar é estar cada grupo de pesquisa trabalhando

Tabela 2. Artigos completos por quantidade de autorias.

com um ndmero maximo de quatro docentes, o que
explica a producao cientifica ter, geralmente, no
mMAaximo quatro autores-participantes.

Alguns cursos como Psicologia, Filosofia e
Educacao geralmente publicam suas experiéncias em
livro e capitulos de livro, mesmo sabendo que este
veiculo ndo gera impacto; entretanto, a publicagao
em livros € uma caracteristica da area de Ciéncias
Humanas, considerando-se o livro como um forte
componente na disseminagao do conhecimento.

Analisando a produgdo em congressos,
coléquios, seminarios e encontros, nota-se uma
participacao consideravel dos docentes da univer-
sidade estudada. Este tépico faz parte da
reestruturagdo politica de incentivo a produc¢éo
cientifica institucional, reestruturac¢éo propiciadora de
novos artigos cientificos, pois, geralmente, um
trabalho (artigo) origina-se e comeca a ser executado
na forma de apresentacdo em eventos; depois desta
primeira etapa é realizado um trabalho de critica
externa frente a proposta e somente no terceiro estagio
€ que o autor pode colher as criticas e modelar o
trabalho para transforma-lo em artigo cientifico
(ZANOTTO, 1999).

O Programa de P4s-graduacao em Psicologia
€ o0 mais eficiente em publicar trabalhos em eventos
cientificos nacionais e internacionais, seguido pelos
Programas em Educacéo, Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao, Urbanismo e Filosofia (Tabela 3).

Um dado interessante em relacéo a trabalhos
apresentados em eventos, € que muitos deles foram
selecionados para os principais eventos de cada area,

Biblioteconomia (Cl) Educacéo Filosofia Psicologia Urbanismo

1 2 3 >4 1 2 3 >4 1 2 >4 1 2 3 >4 1 2 3 >4
1995 8 1 1 - 5 1 - - 6 - - 31 4 1 - 3 - - -
1996 4 3 1 1 2 - - - 5 - - 36 7 3 1 4 1 - -
1997 6 - - 131 1 - 9 1 - 25 3 1 2 2 1 - -
1998 7 1 3 - 20 - - - 3 - - 22 2 1 2 3 - - -
1999 2 - 1 2 18 2 1 1 7 - - 5 1 - - 4 - - -
2000 6 1 - - 7 1 - - 9 3 - 10 3 - - 9 - - -
2001 7 5 1 - 3 1 3 3 8 - - 0 1 - - 5 1 - -
2002 2 3 1 - 3 - 1 - 8 1 - 7 10 3 3 72 - -
Total 42 14 8 3 71 6 6 4 55 5 - 156 31 9 8 37 5 - -

Fonte: CNPq (2003) (Curriculo Lattes). Dados trabalhados pelo autor.

Notas: 1 = Um Autor; 2 = Autoria com dois participantes; 3 = Autoria com trés participantes; >4 = Autoria com quatro ou mais

participantes.

TransIinformacgéo, Campinas, 18(1):49-62, jan./abr., 2006

[&,]
N

PRODUGAO CIENTIFICA



58

A.L.PINTO

Tabela 3. Trabalhos completos e resumos apresentados em eventos.

Ao Biblioteconomia (Cl) Educagéo Filosofia Psicologia Urbanismo

N R I S N R I S N R I S N R | S N R | S
1995 5 5 1 - 3 9 - - 3 2 - 1 8 28 - 4 1 2 - -
1996 5 1 1 - 13 -1 6 1 1 2 21 31 - 12 2 1 - 1
1997 4 6 - - 6 11 - 4 11 - - 29 36 5 10 5 - -
1998 3 1 4 - 1519 1 3 -1 1 3 8 47 12 6 6 2 - 1
1999 3 3 1 - 1 4 2 3 1 1 - 21 38 1 5 1 - 1
2000 11 2 3 - 11 5 2 3 1 2 2 21 29 3 6 8 - 1 -
2000 9 4 - - 9 2 - 1 7 3 1 17 27 1 1 T -2 -
2002 9 9 2 - 5 3 - - 2 1 - 12 39 2 9 4 - - -
Total 49 31 12 - 5156 5 15 19 8 9 9 137 275 24 53 28 5 4 2

Fonte: CNPq (2003) (Curriculo Lattes). Dados trabalhados pelo autor.

Notas: N = Evento e/ou Encontro Nacional; R = Resumo em Evento e/ou Encontro Nacional; | = Evento e/ou Encontro Internacional;

S = Resumo em Evento e/ou Encontro Internacional.

tendo também uma forte relagéo com os grupos de
pesquisa, seguindo recomendacfes da Capes.

Outro recorte estudado nesta pesquisa resul-
tou da andlise entre artigos publicados em revistas e
trabalhos apresentados em eventos, e sua relacéo
direta com os grupos de pesquisa.

As informag0Oes referentes a artigos com-
pletos, publicados em revistas, que tém relagéo direta
com os grupos de pesquisa, distribuem-se assim: 19%
no Programa de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo; 75% no Programa de Educacéo; 72%
no Programa de Filosofia; 38% no Programa de
Psicologia e 58% no Programa de Urbanismo.

Quanto a porcentagem dos trabalhos apre-
sentados em eventos relacionados com os grupos de
pesquisa, a sua distribuicao é a seguinte: em Bibliote-
conomia, 23% dos trabalhos apresentados estédo
relacionados aos grupos de pesquisa; esses traballhos
sdo 48% no Programa de Educacao; 89% no
Programa de Filosofia; 65% no Programa de
Psicologia e 50% no Programa de Urbanismo.

Outra questéo é a relagdo das orientagfes
das teses e dissertagdes, defendidas no periodo de
1995 a 2002, com as linhas de pesquisa de cada
programa de pés-graduacao Stricto Sensu. A sua
distribuicéo se faz da seguinte forma:

Todas as orientacfes estudadas foram
realizadas sobre os docentes que ainda compdem o
guadro funcional de cada programa, néo se incluindo
os docentes que deixaram a instituicdo no periodo
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estudado (fato comprovado pelo Programa de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, segundo
informacdes da Capes - ficha de avaliagéo do triénio,
2001/2003) (Figura 3).

Cada programa, com sua particularidade,
atingiu um nimero significativo em relagéo a média
orientagdo/ano; o Mestrado em Biblioteconomia
(1,54 orientagao por docente/ano) atingiu os resulta-
dos esperados pelo autor, enquanto o Mestrado em
Arquitetura e Urbanismo, programa teve seu inicio
em 1999, conseguiu resultado acima do esperado
(1,93 orientacé@o por docente/ano), pois, com as
primeiras defesas de tese apresentadas em 2001,
atingiu um total de 31 dissertagdes defendidas entre
0s anos de 2001 e 2002; ja o Programa de
Biblioteconomia distinguiu-se com um total de 74
dissertacdes defendidas no periodo de 1995 a 2002.

O nimero de orienta¢des defendidas por linha
de pesquisa no Programa de Biblioteconomia, foi de
35 orientag@es para linha (a) e 39 orientagdes para
linha (b); quanto ao Programa de Arquitetura e
Urbanismo, o nimero foi de 14 orientac6es para a
linha de pesquisa (a) e 17 orientacBes para a linha de
pesquisa (b).

As orientacgdes efetuadas pelos docentes dos
Programas (Mestrado e Doutorado) em Psicologia
atingiram uma média muito elevada em relacéo as
dos demais Programas (2,71 orientagdo por docente/
ano), e um percentual muito superior ao de outras
instituicBes que contemplam Mestrado e Doutorado
na area.
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Figura 3. OrientacOes das teses e dissertacdes relacionadas as linhas de pesquisas dos programas de pés-graduacao Stricto Sensu da

PUC-Campinas: periodo de 1995 a 2002.
Fonte: CNPq (Curriculo Lattes). Dados trabalhados pelo autor.

Os resultados da Psicologia descrevem-se
da seguinte forma: no Mestrado, a linha de pesquisa
(a) teve 35 orientagdes; linha de pesquisa (b), 40
orientacdes; linha de pesquisa (c) 31 orientacdes;
linha de pesquisa (d) 81 orientacdes; linha de pesquisa
(e) 71 orientactes. No Doutorado, a distribuicdo se
fez da forma seguinte: 16 trabalhos orientados na
linha de pesquisa (a); 13 trabalhos orientados na linha
de pesquisa (b); 15 trabalhos orientados na linha de
pesquisa (c); 8 trabalhos orientados na linha de
pesquisa (d) e 15 trabalhos orientados na linha de
pesquisa (e). Este Programa de Doutorado, constituido
em 1999, teve as primeiras teses defendidas em 2001,
apresentando uma cifra acima do esperado num curto
periodo de tempo: 67 teses orientadas e defendidas.

A média de orientacdo por docentes do
Programa de Educacéo é de 0,88 orientacdes por
docente/ano, distribuindo-se em 40 trabalhos
orientados na linha de pesquisa (a); 36 trabalhos
orientados na linha de pesquisa (b) e 43 trabalhos
orientados da linha de pesquisa (c). O Programa de
Filosofia teve uma média de 0,71 orientacdes por
docente, distribuidas em 11 trabalhos orientados na
linha de pesquisa (a); 25 trabalhos orientados na linha
de pesquisa (b) e 10 trabalhos orientados da linha
de pesquisa (c). Ambos os Programas tiveram uma
média abaixo do esperado pelo pesquisador.

Tendo em vista a fungdo académica dos
docentes, na dissertacéo que originou este trabalho,
analisaram-se as disciplinas ministradas nos
programas, com o propésito de verificar a adequagao
e abrangéncia da sua estrutura curricular em relacéo
as linhas de pesquisa dos docentes.

Para o Programa de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, as linhas de pesquisa sofreram uma
ligeira modificagdo; pois, até 1999, as disciplinas
eram definidas em torno das linhas Administracéo de
Servicos de Biblioteca, Arquivos e Informacéo;
Informag&o para Industria e Negdcios; Planejamento
e Administracdo de Programas de Leitura - todos
voltados para a area de concentracdo em
Planejamento e Administracéo de Sistemas de
Informac&o. Em 2001, a proposta de passar para a
area de concentracdo em Administracao da
Informag&o foi implementada, pois muito se produzia
na linha de pesquisa Producao e Disseminacao da
Informacéo, enquanto que, com as linhas existentes
até 2000, nao existia espaco para enfatizar-se a
producao nesta linha.

De modo geral, segundo os resultados da
analise referente aos objetivos, os docentes do
Programa de Psicologia indiscutivelmente s&o os que
mais produziram na instituicdo, em todos o0s quesitos.
Este modelo de produgdo em série deve ser seguido
pelos demais Programas.
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Além dos pontos discutidos acima, outro
elemento importante para analisar a pesquisa ha
instituicao foi o dos vinculos estabelecidos (Relacao
da Producao Cientifica com os Grupos de Pesquisa;
Tipo de Pesquisa; Veiculacéo da Producéo Cientifica
e Produtividade Cientifica); para essa andlise, 0
enfoque e a preocupacdo centraram-se em cada
programa de pds-graduacédo (Biblioteconomia;
Educacao; Psicologia; Filosofia; Arquitetura e
Urbanismo), relacionando a producéo individual dos
docentes a area de conhecimento de cada programa
e de seus grupos de pesquisa consolidados.

Observou-se que os Programas de Pos-gra-
duacéo em Psicologia e Educacgédo sao os Unicos que
possuem grupos de pesquisa nao atrelados as linhas
de pesquisa existentes na PUC-Campinas; entretanto,
as relacdes da producao cientifica/docente, com os
grupos de pesquisa e com as respectivas linhas de
pesquisa existentes nos programas citados acima,
estdo distribuidas de maneira corretamente bem
elevada. Nos demais programas, 0s grupos apre-
sentam perfis muito distintos. Em Biblioteconomia,
com dois grupos, um em cada linha de pesquisa,
desfizeram-se 0s grupos que ndo tinham relagéo
direta com o Programa (como era 0 caso nos anos
de 1995 a 1998, em que o Programa tinha 7 grupos
dispersos). O Programa de Filosofia consolidou de
forma coerente suas linhas de pesquisas; porém, seus
projetos, nem sempre se inseriram adequadamente:
alinha A Critica da Sociedade Contemporanea, por
exemplo, incluiu um projeto sobre Politica do
Cotidiano (de 1998 a 2000), que néo foi considerado

adequado, por ter uma formulacédo vaga, segundo a
Capes. O Programa em Urbanismo e Arquitetura
possui quatro grupos de pesquisa consolidados, sendo
estes bem distribuidos entre as duas linhas de pesquisa
existentes.

Em todos os Programas (Educac¢éo; Bi-
blioteconomia; Filosofia; Psicologia e Urbanismo)
procurou-se estudar e classificar o foco mais evidente
no tipo da pesquisa desenvolvida; para tanto,
estipulou-se chamar esses tipos de Pesquisa Basica,
Pesquisa Aplicada e Desenvolvimento Experimental
(Figura 4).

APUC-Campinas e seus programas de poés-
graduacéo sao norteados pela pesquisa basica, como
gualquer outra instituicdo de ensino, pois a pesquisa
bésica é o aprimoramento na busca do conhecimento,
estruturando as propriedades e as conexdes com vistas
a formulacao de hipéteses, teorias e leis (OCDE,
1975). Contudo, em todos os Programas estudados,
a pesquisa basica caracterizou-se fundamentalmente
pela orientagdo as pesquisas, sendo estas definidas
como pesquisas basicas orientadas; o que explica o
grande percentual neste tipo de pesquisa. Em
seguida, observou-se a pesquisa aplicada, cujos
resultados foram fundamentalmente validos para o
desenvolvimento de métodos e sistemas, opera-
cionalizando as idéias em novos métodos, ao alcance
dos objetivos dos artigos publicados. O Unico
programa que praticamente abdicou deste tipo de
pesquisa foi o Programa de Filosofia, cujo percentual
de producgéo nessa area atingiu apenas 16,66%. Nos
demais Programas, este tipo de pesquisa atingiu um
percentual de 23% ou acima.

108
105
90 88
75 —e— Pesquisa Bdsica
60
45 —m— Pesquisa Aplicada
Desenvolvimento
30/ 94 25 Experimental
15 10
o 7 %
Biblioteco- Educacao Filosofia Psicologia Urbanismo
nomia (Cl)

Figura 4. Tipo de Pesquisa desenvolvida nos Programas da PUC-Campinas.

Fonte: CNPq (Curriculo Lattes). Dados trabalhados pelo autor.
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Finalmente, o Ultimo tipo de pesquisa estudado
foi 0 desenvolvimento experimental, &rea em que 0s
Programas, de forma em geral, apresentaram um
percentual de producgéo abaixo dos 20%. Isto explica-
-se, pelo fato de este tipo de pesquisa trabalhar,
especificamente, com a aplicacdo de novos produtos,
NOVOS processos, sistemas e servicos, sendo que 0s
programas estudados pouco atrelaram esta atividade
aos seus interesses, fosse em virtude de terem uma
relagao muito forte com os demais tipos de pesquisa,
fosse por ndo terem suporte estrutural ao desenvol-
vimento de produtos e sistemas - com raras excecoes,
como no segmento de desenvolvimento de softwares
e programas computacionais.

CONCLUSAO

A partir das avaliac@es realizadas, podemos
considerar que:

e A pesquisa dos docentes, a relacéo dos
grupos de pesquisa, as produgdes individuais, além
das orientacdes das dissertacdes e teses defendidas
no periodo, foram satisfatorias, no que diz respeito a
vinculagéo com as linhas de pesquisa. Foram estuda-
dos 25 grupos de pesquisa e 90% desses grupos
atrelavam-se as linhas de pesquisa - somente dois
grupos (em Educacao e Psicologia) ndo conseguiram
justificar a sua permanéncia em qualquer linha
de pesquisa do seu respectivo programa de pos-
-graduacao.

e A analise da vinculacdo da producao
docente com as linhas de pesquisa, conforme objetivo
especifico, demonstrou que nenhum docente publicou
fora dos moldes dos programas, tendo sempre a
producé@o mais elevada em pelo menos uma linha
de investigacdo de cada programa; constatou-se
nesta andlise que as linhas de pesquisa mais
produtivas foram as de tematicas mais amplas, que
contemplavam maior nimero de docentes;

e Emrelacdo a orientacéo das dissertacbes e
teses defendidas no periodo estudado, constatou-
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Conceitos e uso da informacéio organizacional
e informacéao estratégica

Concepts and use of the organizational
information and strategic information

Angélica Toffano Seidel CALAZANS!

RESUMO

A informacéo é o alicerce da geracao de conhecimento e por este motivo é considerada um dos mais
importantes ativos organizacionais. Como um ativo, a informacao precisa ser gerenciada e controlada. A
gestdo da informacé&o, a forma como as organizagdes acessam, organizam, compartilham, fazem uso da
informacao e criam conhecimento é uma das importantes bases para a competitividade. Para utilizar de
forma efetiva a informacéo interna e externa, a organiza¢éo necessita gerencia-la, identificando o fluxo
informacional, fatores impactantes deste processo, tipos de informacao existentes e necessarias para a
agregacdo de valor. Neste trabalho séo identificados e analisados o0s conceitos de organizagdo, informagéao
e sua evolugéo dentro de um contexto organizacional. S&o descritos conceitos de informagéo organizacional,
informacéao estratégica e suas tipologias. Sao identificados, também, alguns dificultadores para o processo
de gestdo da informacéo, destacando a importancia de andlise do fluxo informacional para garantir a
qualidade e eficacia da informacao.

Palavras-chave: informacao organizacional; informacéo estratégica; fluxo de informagéo; organizacéo.

ABSTRACT

Information is the basis for knowledge generation and for this reason it is considered one of the most important
issues within an organization. Like an asset, information needs to be managed and controlled. Information
management, the manner in which organizations access, organize and share, make use of information and
create knowledge, is an important basis for competitiveness. In order to effectively use inside and outside
information, an organization must manage it, identify the information flow, the factors that impact their process,
and the existing types of information which are necessary to the add value. In this work, organizations and
information concepts are identified and analyzed, as well as noting their evolution within the organizational
context. Definitions about organizational information, strategic information and the study of their types are
described. Also, some aspects that hinder the information management process are identified, emphasizing
the importance of informational flow analysis in order to ensure information quality and effectiveness.

Key words: organizational information; strategic information; information flow; organization.
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O uso da informacao pelas organizacoes é
considerado um dos recursos mais importantes para
garantir a competitividade nos dias atuais. A infor-
macao € criada, tratada e transferida as organizacoes,
sendo a eficiéncia desse processo a garantia do bom
desempenho e do deslocamento da organizac&o para
patamares mais elevados de competitividade.

Ainformag¢é&o organizacional possui caracte-
risticas e dimensdes especificas. Um de seus
segmentos € a informacao estratégica, que tem como
principal objetivo o uso de dados, informacgéo e
conhecimento para agregacéo de valor a produtos
e/ou servigos, garantindo a sobrevivéncia da
organizag&o aos desafios atuais.

A conceituacao e defini¢do do uso da infor-
macao organizacional e estratégica, permite um maior
conhecimento do ambiente informacional e da sua
gestéo, identificando caracteristicas, funcionalidades,
necessidades e valores.

Informacéao

O termo informacéo foi definido por varios
autores de muitas areas do conhecimento: Drucker
(1999) conceitua informag&o como dados organi-
zados dotados de significado, Miranda (1999)
complementa esta definicdo afirmando que a
informacao é composta de dados organizados
significativamente para subsidiar a tomada de
decisdo. Davenport (1998) define a informagao como
um termo que engloba dados, informacéo e
conhecimento, abrangendo também a conexao entre
os dados e o conhecimento obtido.

Ainformacéo tem evoluido através e junto com
a historia, modificando significados e impactando
individuos, sociedades e organizac¢des. A humanidade
esté vivenciando a quarta revolucéo da informagao
na histéria. A primeira foi a invencao da escrita (ha
aproximadamente 6 mil anos) e a segunda foi a do
livro escrito (Chinaem 1300 a.C.); sobre estas duas
revolucdes ha poucas evidéncias do impacto social
efetuado. A terceira revolugdo da informacéo foi
causada pela invencéo da imprensa e do tipo movel
por Gutenberg (entre 1450 e 1455) e, diferentemente
das outras, é possivel identificar os seus impactos.
Em pouco tempo a revolucéo da imprensa mudou
instituicBes e o sistema de ensino, definindo o ensino
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universal, ou seja, a escola de hoje. Tornou possivel
a reforma protestante e varias outras modificacdes
nasociedade, ensino e cultura (DRUCKER, 1999).

A quarta revolugdo da informagao, que esta
em andamento, vem ocorrendo nos Ultimos 50 anos.
Baseada naimprensa, caracteriza-se pelo crescimento
exponencial de livros e revistas, nos variados campos
e interesses. Sua finalidade dessas publicacdes ndo
€ o entretenimento nem a educagao, mas a infor-
macdo (DRUCKER, 1999). A possibilidade da
utilizac&o dos canais eletronicos, neste contexto, tende
a aprofundar, ainda mais, as mudancas do significado
da informacao tanto para os individuos como para
as organizagoes.

Ainformacéo para as organizacdes esté se
tornando um ativo que pode ser comparavel a outros
tipos de ativo como capital, propriedade, recursos
humanos, bens materiais e, como tais, necessita ser
gerenciada (McGEE e PRUSAK, 1994). Gerenciar este
ativo, de forma a tornar a informacao Util para que
as pessoas possam atuar com eficacia e garantir a
competitividade organizacional, tem sido um grande
desafio.

Organizacéao

O termo organizacao possuli diversas defini-
¢Oes que abrange variadas areas do conheci-mento,
tais como: Administracdo, Economia, Ciéncia da
Informag&o, etc. Barnard (1938) foi um dos primeiros
autores a definir o termo organizagdo como um
sistema de atividades coordenadas conscientemente.
Robbins (1983) aprofundou a definicéo proposta por
Barnard (1938) e apresentou a viséo de organizacéo
como o planejamento coordenado de um conjunto
de atividades nas quais duas ou mais pessoas
trabalham continuamente afim de atingirem um ou
mais objetivos comuns, divi-dindo os esforgos e com
definicdes de autoridade. Moresi (2001a, p.59) define
“organizagcdo como um agrupamento humano
planejado e organizado, que utiliza a tecnologia
disponivel no ambiente para atingir um ou mais obje-
tivos comuns”.

Outra visdo de organizacao é a que a consi-
dera um sistema complexo sob diversas perspectivas:
financas (relacionando seus fluxos financeiros), sob
0 angulo de pessoas (analisando suas motivagdes,
inter relacionamentos), na perspectiva da producao



(visdo de transformar insumos em produtos)
(HENRIQUE; BARBOSA, 2005), e também sob a
perspectiva da informacéo (analisando os fluxos, a
necessidade informacional, etc.).

Qualquer que seja a definicdo ou visédo do
conceito informacao, os termos conjunto de pessoas,
atividades e objetivos comuns estdo presentes em
guase todas as definigcbes. A forma como as organi-
zac¢Bes atuam, tanto na cultura organizacional quanto
na estrutura organizacional e seus inter relaciona-
mentos, € que estéo se modificando constantemente,
até mesmo o seu relacionamento com a informacao.

Na primeira metade do século XX e na época
pos-guerras, a cultura das organizagdes era
totalmente orientada & produgao, ou seja, o principal
objetivo era produzir, aumentando a eficiéncia e a
produtividade. Algumas teorias da organizagéo e
direcdo de empresas desta época (Organizacao
cientifica do trabalho, Escola Administrativa de Fayol,
Modelo Burocrético de Max Weber) reforcavam a
idéia de produtividade e eficiéncia, sem considerar
as mudangas externas e outros aspectos. Nesta época,
toda a producdo era vendida, ndo importando
caracteristicas como: as necessidades do cliente, a
gualidade, e a necessidade informacional (AGUILLO,
1999).

O excesso da oferta, o avanco tecnolégico a
competéncia da concorréncia, as maiores exigéncias
dos clientes, as mudancas da estrutura de consumo,
as mudancas sociais (mudancas na distribuicéo de
renda, etc.) e demogréficas (taxa de natalidade em
gueda no mundo desenvolvido, imigragdo, etc.) e a
globalizag&o econdmica foram alguns fatores que
modificaram este cenario. No século XXI, as organi-
zacOes devem ser capazes de atrair, satisfazer e reter
os clientes produzindo de forma mais rapida, barata
e com qualidade. E neste contexto, a informacgéo
passou a ser considerada um dos mais importantes
ativos a ser preservado e gerenciado nas orga-
nizagdes.

Para Valentim (2002), as organiza¢fes sédo
formadas por trés diferentes ambientes: o primeiro é
formado pelas inter-relacdes entre as diferentes
unidades de trabalho como diretorias, gerencias,
divisbes, departamentos, setores, secdes, etc.
(organograma); o segundo esta relacionado as
relacBes entre pessoas das diferentes unidades de
trabalho (estrutura de recursos humanos) e o terceiro
€ composto pela estrutura informacional, ou seja,

geracao de dados, informagéo e conhecimento pelos
dois ambientes anteriores.

Informagao organizacional

O uso da informag&o nas organizacgdes,
obviamente, acompanhou a evolu¢éo das organi-
zagOes. Considerada inicialmente um requisito
burocratico necessario, que contribuia para reduzir o
custo do processamento de muitos papéis (anos 50),
a informacdo foi utilizada posteriormente como um
suporte de auxilio ao gerenciamento de diversas
atividades. A partir das décadas de 70 e 80, passou
a ser compreendida como um fator de controle e
gerenciamento para toda a organizacao e para ajudar
0s processos de tomada de decisao. Da década de
90 até os dias atuais a informagéo comegou a ser
reconhecida como um recurso estratégico, fonte de
vantagem competitiva para garantir a sobrevivéncia
daempresa (MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO,
2004).

Para Davenport (1998), a gestao da infor-
macao em uma organizagao envolve quatro diferentes
abordagens de fluxo: informagao néo estruturada
(fontes impressas, livros, jornais e relatérios, rumores),
informacéo estruturada em papel (registros, docu-
mentos), a informacéo estruturada em computadores
e o capital intelectual ou conhecimento (baseada no
conhecimento dos funcionarios). Esses fluxos se
sobrepdem e ainfluéncia de cada um deles varia de
acordo com a época; na década de 70 a énfase era
na informacéo estruturada em computadores e na
década de 90 na adminis-tragéo do conhecimento.

Valentim (2002) cita como fontes de
informacao organizacional o que Davenport (1998)
considera fluxos de informagéo. Valentim (2002)
classifica as fontes de informagédo em: dados,
informac&o e conhecimento estruturados (compostos
de bancos e bases de dados internos e externos, redes
de comunicag&o como intranet, Internet e publicaces
impressas), dados, informagdo e conhecimento
Estruturaveis (produzidos pelos diversos setores da
organizacao, porém sem selecao, tratamento e
acesso) e Dados, Informag6es e Conhecimento ndo
estruturados (produzidos externamente a organizacao,

porém sem filtragem e tratamento).

Segundo Choo (2003), a informacéo desem-
penha um papel estratégico no crescimento e na
capacidade organizacional e existem trés campos para
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sua criacdo e uso: a organizacao utiliza a informacéo
para entender as mudancas do ambiente externo e
se adaptar de forma mais rapida, a organizacao cria,
organiza e processa a informacg&o de modo a gerar
novos conhecimentos por meio do aprendizado,
criando novos produtos ou servigos, e a organizacao
busca e avalia a informacao de modo a identificar
alternativas plausiveis, provaveis resultados e avaliar
0 impacto desses para a organizagao.

As informacdes, os fluxos e as fontes de infor-
magao precisam ser gerenciadas e organizadas de
maneiras diferentes para atender as varias finalidades
organizacionais, ter significado e gerar conhecimento
organizacional.

Classificacdo dainformacéao
organizacional

As organizacbes estdo comecgando a
compreender como produzir e utilizar a informagao
dos mais variados modos, e Drucker (1999) classifica
as informag8es organizacionais em grupos de
interesse voltados para: producdo de controle
(contabilidade de custos), conhecimento dos custos
de sua cadeia econémica (realidade econémica),
para criacdo de riqueza que englobariam informacdes
bésicas, produtividade, competéncia, alocacao de
recursos e informacdes organizadas do ambiente
(mercado, finangas mundial, ndo clientes, etc.).

Valentim (2002) amplia a definicdo de Drucker
(1999) e classifica as informagdes organizacionais
em: estratégicas, de mercado, financeiras, comerciais,
estatisticas, de gestdo, tecnoldgicas, gerais e cinzentas
(de qualquer natureza, para qualquer area e com
gualquer finalidade de uso, que nao sao detectados
em buscas formais de informagao, como por exemplo:
memodria das pessoas, documentos confidenciais de
dificil acesso, etc.).

Moresi (2001a) complementa com outra
dimenséo, as propostas de Drucker (1999) e Valentim
(2002), quando classifica as informa-¢8es quanto aos
diferentes niveis organizacionais: informacao de nivel
institucional destinada a subsidiar o planejamento e
as decisdes de alto nivel, informacéo de nivel
intermediario que permite a avaliagdo dos processos,
o planejamento e atomada de decisao de nivel geren-
cial e informacéo de nivel operacional que subsidia
o planejamento e a tomada de decisdo de nivel
operacional. Moresi (2001b) ainda classifica a
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informag&o organizacional quanto ao seu status de
importancia: informagao critica, minima, potencial e
sem interesse, cabendo a organi-zac¢&o potencializar
seus esforcos para preservar a informacao critica,
minima e potencial (nesta ordem).

Dias e Belluzzo (2003) consolidam parte destes
conceitos no Quadro 1 em que apresentam a informa-
¢do organizacional distribuida em quatro contextos:
Classifica¢éo, Dimenséo, Objetivos e Fontes. O
Quadro foi adaptado para incluir a contribuicao de
Drucker (1999), Valentim (2002) e Moresi (2001a).

Analisando o Quadro 1, pode-se concluir que
independente de sua classificaco, dimensao, objetivo
ou fonte, a informag&o organizacional pode possuir
diferentes visdes de valor. Para Beal (2004) a infor-
magcao é um fator de sinergia quando a organizagao
possui um fluxo informacional eficiente e proporciona
o intercambio de idéias e informacgdes. A informacéo
€ também um fator determinante do comportamento,
pois influencia o comportamento dos individuos e dos
grupos, dentro e fora das organizagdes.

Ainformacé&o possibilita a redugéo da incer-
teza natomada de decisdo, permitindo que escolhas
sejam feitas com menor risco e no momento adequa-
do, e é um elemento importante para se criar e
introduzir produtos (bens ou servigos) no mercado, 0
que seria um dos principais objetivos da informacéo
estratégica organizacional.

Informacao estratégica

O termo estratégia deriva da expressao grega
strategos, que significa a “arte do general”. O
estrategista, como comandante militar, tinha e tem
por responsabilidade dirigir as for¢as militares duran-
te um conflito, planejando e executando movimentos
para alcancar ou manter a supremacia frente ao
oponente, aumentando, assim, a chance de vitoria.
O significado do termo ampliou-se, mas sua esséncia
nao modificou substancialmente. Nas organizacgoes,
0s estrategistas ou gestores organizacionais de alto
escaldo devem promover os produtos ou servigos de
forma a garantir a supremacia da organizagao frente
as concorrentes.

Na década de 90, Porter (1996) definia estra-
tégia como a realizacéo de um conjunto de atividades
com o objetivo de agregar maior valor para os clientes
e/ou um valor semelhante ao de mercado a um custo



Quadro 1. Informacéo no contexto organizacional.

Classificagao Dimensoes Objetivos Fontes
Quanto a natureza Formato Pesquisa - Bases e banco de dados
- Informagao cientifica - Oral x documental - Monitoramento do mer- - Basesde patentes
(Resultante dainvestigagéo cientifica) - Textual x audiovisual cadoeconhecimentodas - Basesde normas técnicas
- Informagéo tecnoldgica -Base papel x base eletronica  descobertas einovagdes - Literatura cientifica
(Relacionada aos produtos e servicos - Andlise de tendénciase - Relatorios técnicos, teses e
e seus mercados) de mercado pesquisas
Quanto ¢ fungéio Local - Tomada de decisdo/ge- - Documentos internos
- Informacéo estratégica - Interna x externa renciamento/ resolucdo - Manuais técnicos
(Relacionada ao micro e macro de problemas - Literatura comercial
ambiente organizacionais) - Avaliagéo do estado da - Leis, regulamentos e codigos
Informacéio para negécios Nivel arte - Estatisticas e indicadores eco-
(Subsidia o gerenciamento das - Informagéo bruta - P&D de processos e ndmicos e empresariais
organizagdes) - Informagao organizada produtos - Cadastros de especialistas
- Informagéo tratada - Publicagdes governamentais
- Informag&o avangada Melhoria continua - Organizagdes cientificas e insti-
- Definicdo de objetivos, tutos de pesquisa
Quanto aos diferentes niveis Status metas, mercado - Servigos de informacéo, bi-

- Pessoal ximpessoal
- Formal x informal

organizacionais
- nivel institucional
- nivel intermediario

- nivel operacional publicada

Quanto ao tipo Status de importéncia
- mercado - critica

-financeiras - minima

- comerciais - potencial

- estatisticas -sem interesse

- gestao

- tecnologicas

- gerais

- Publicacéo aberta x ndo - Processo operacional

bliotecas, centros de documen-
tacéo
- Sistemas especialistas

- Memodria técnica
- Instrucéo e treinamento

Adaptado de Dias e Belluzzo (2003).

mais baixo. A estratégia competitiva de uma empresa
define suas atividades comerciais, a forma de operar
e diferenciar os produtos e servigos dos oferecidos
pelos concorrentes (McGEE; PRUSAK ,1994).

Para executar esta tarefa, os estrategistas
necessitam de informagdes que possibilitem tomadas
de decisdes fundamentadas, informagao correta, em
tempo habil e no local adequado. Segundo McGee
e Prusak (1994), a capacidade de adquirir, interpretar
e utilizar ainformagao de forma eficaz podera garantir,
na economia da informacao, a diferencia¢édo. Ou
seja, a gestdo da informacao sera, cada vez mais, a
base para a competitividade. Nas instituicdes finan-
ceiras, a informacao tornou-se uma questao estra-
tégica, onde o objetivo € melhorar o retorno dos
investimentos a partir dos dados gerenciados e
manipulados. Entretanto, menor aten¢éo tem sido
devotada a possibilidade de obter valor estratégico
por meio do gerenciamento aperfeicoado de uma

informacdo que é mais qualitativa e difundida por
toda organizagao.

Algumas caracteristicas da informacao difi-
cultam a gestao para a criagao, distribuicao e uso da
informac&o estratégica: a informacgé&o pode surgir de
varias formas (explicita, implicita, etc.); existe escassez
de informagao correta; é dificil criar informacéo; é
facil reproduzi-la; a informagédo néo se deprecia da
mesma forma que os bens de capital, seu valor pode
ser eterno ou perecivel (dependendo das circuns-
tancias); o valor da informagao aumenta com o uso
e com a precisdo (McGEE; PRUSAK, 1994; BEAL,
2004).

Ainformacéo estratégica impacta e € influen-
ciada por muitos conceitos. AFigura 1, demonstra o
modelo mental dos conceitos e fatores vinculados a
informacao estratégica, elaborado por Miranda
(1999) e adaptado pela autora.
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Um dos conceitos que influenciam diretamente
a informacé&o organizacional e, consequentemente,
a informagao estratégica € o fluxo informacional.
Segundo Krovi, Chandra e Rayagopalan (2003) as
organiza¢fes necessitam empreender esforgos siste-
maticos e conscientes para influenciar e controlar o
fluxo da informagao para promover um processo de
negdcio eficiente no ambiente organizacional.

O fluxo informacional é responsavel pela
gualidade da informacéo, sua distribuicdo e adequa-
¢do da informacdo as necessidades do usuario. A
gestdo da informacao organizacional é realizada
através da coordenacdo, administracao e planeja-
mento do ambiente informacional e dos seus fluxos
de informacgao. Davenport (1998) identifica quatro
fases para o0 processo de gerenciamento da
informacao: determinagdo das exigéncias, obtencéo

Fontes Dados externos
Tipos Monitoramento
Externo ou
estratégico
Processamento

Informagao

Caracteristicas estratégica

dainformacao, distribuigao e utilizacdo da informa-
¢do. Choo (2003, p. 404) define as seguintes fases
do fluxo informacional organizacional: “identificagéo
das necessidades informacionais, aquisi¢éo da infor-
macao, organizagao e armazenagem da informacao,
desenvolvimento de produtos informa-cionais e
servicos, distribuicdo da informacéo e uso”. O modo
como o fluxo informacional € implementado na orga-
nizacdo também influencia a informacao estratégica
e na Figura 1 foi acrescentada esta caracteristica ao
modelo mental proposto por Miranda (1999).

A complexidade que envolve a informacéo
estratégica e a dificuldade de sua gestéo é decorrente,
também, dos varios niveis envolvidos para sua
obtencao - do nivel individual ao interorganizacional
(McGEE; PRUSAK, 1994, p. 71).

Dados internos
Fluxo da

Informagéo

Monitoramento
Interno

Informagdo ndo
estratégicas

|

Conhecimento
Necessidade de explicito
informacéo Classificacdo
Conceito
Sistema de Sisfgmgs
informagao \ / especialistas
estratégica Tipos
Finalidade

Conceitos Funcoes

Classificacgo

Sistemas néo

especialistas
Caracteristicas

Figura 1. Modelo mental da Informagao estratégica.
Fonte: Adaptado de Miranda (1999).
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Miranda (1999) identifica alguns tipos de
informacao estratégica, entre eles:

- cliente: dados sobre comportamentos de
consumo, nivel de qualidade requerido, perfil, etc.;

- concorrente: abrangendo perfil dos con-
correntes, aimagem no mercado, precos praticados
e prazos concedidos, faturamento, qualidade dos
produtos e servi¢os ofertados, etc.;

- cultural: informagdes sobre educacéo (grau
de alfabetizacéo, niveis de escolaridade), acesso aos
meios de comunicacgdo (TV, radio, periédicos,
internet), habitos culturais (teatro, cinema, exposi-
¢Oes - pintura, escultura, etc.);

- demograéfica: abrangendo dados da popu-
lacdo (idade, sexo, raca, cor, area geografica, nivel
de renda, crengareligiosa), indices de natalidade
e de mortalidade (geral e infantil), a expectativa
de vida da populacdo, as taxas de crescimento
demografico-vegetativo, etc.;

- econdmica/financeira: informagdes sobre a
conjuntura econdmica nacional e mundial, a atuagao
de blocos econdémicos e segmentos de mercado
(Mercosul), a balanca comercial e de pagamentos, a
taxa de juros, tarifas de prestacdo de servicos, planos
econdmicos, etc.;

- fornecedor - informagdes sobre o perfil, ati-
tudes, localizacao, precos, prazos de pagamento,
descontos, entrega, etc.;

Ambiente externo

Demogrdfica

Governamental

Organizagdo

Econémica/

Financeira

Cultural

Figura 2. Contexto da informag&o estratégica.

Cliente

Produtos

Tecnologia

- politica/governamental - dados e informa-
¢Oes sobre regulamentacdes, desregula-mentacgoes,
politicas fiscais, de importacdo, de exportagéo,
habitacional, salarial e de privatiza¢c6es, relacdes
internacionais, planos de governo);

- outros.

Pode-se acrescentar, neste contexto, a
informacéo sobre produtos/servigcos da organizacao,
com dados sobre a aceitagédo do produto/servico,
vendas, evolucao e projecdo de cenarios futuros que
viriam a agregar maior eficicia a informacéo
estratégica. A informacéo estratégica, independente
dos tipos necessarios para sua composicao, esta
inserida no ambiente informacional da organizacédo
e deve ser gerenciada assim como os outros tipos de
informacéo (Figura 2).

A estratégia competitiva de uma organizagéo
€ composta de um mapa de informacdes que
responde a perguntas sobre a maneira pela qual a
empresa ird operar no mundo. Este mapa permite
identificar a informacéo estratégica que a empresa
precisa ter e a forma de utiliza-la mais eficiente
possivel, permite definir as maneiras de tornar os
produtos/servicos de uma empresa superiores aos de
seus concorrentes e identifica também a informacéo
gue a organizacao precisa fornecer a seus clientes e

Concorrente

Cliente

informacional

Informagdo

Estratégica
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fornecedores, como incorporar esta informagéo aos
seus produtos e servigos e fornecer a organizacéo a
habilidade de responder rapidamente as demandas
do consumidor final (McGEE; PRUSAK ,1994).

CONCLUSAO

A importancia da informacéo para as orga-
nizacdes ja € universalmente aceita e € considerada
um dos recursos mais importantes para o sucesso.
Mas, para que ocorra sua gestao efetiva, no ambiente
organizacional, € necesséario a percepcéo dos valores
dainformacéo (MORESI, 2001b). A informacéo, no
contexto organizacional, € utilizada para agregar valor
tanto internamente como externamente, garantindo
a sobrevivéncia e a competitividade. Porém, para que
ainformacéo seja eficaz ela necessita ser administrada
e gerenciada.
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O principal objetivo da gestao da informacéo
é identificar e potencializar os recursos informacionais
de uma organizacdo, ensinando-a a aprender e
adaptar-se as mudancgas ambientais, segundo
Tarapanoff (2001).

Nesta pesquisa foram apontadas as principais
caracteristicas e dimens@es da informacgédo orga-
nizacional e da informacao estratégica. Foram
conceitualizados estes dois tipos de informacéo e
detalhados os seus diferentes objetivos, caracteristicas
e aplicabilidades. Foi sugerida, também, a necessi-
dade do estudo do fluxo informacional para assegurar
gualidade e adequacdo das informacgdes a
necessidade do usuario e da organizagao. O estudo
detalhado da captacgéo, tratamento e comunicacéo
do conteulido informacional tornara o processo de
disseminagédo de conhecimento da empresa mais
eficaz.
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O arranjo arquivistico como escrita: uma reflexéo sobre a
narrativa em imagens a partir do Fundo Pedro Miranda no
Arquivo Piblico e Histérico de Ribeircio Preto!

Archival arrangement as writing: a view of images as
narratives from José Pedro Miranda’s fund at the Public
and Historic Archive in the City Ribeirdo Preto

Eduardo Ismael MURGUIA?
Tania Cristina REGISTRO?

RESUMO

Reflete sobre algumas questdes importantes para o arranjo de fotografias em arquivos. Considera-se aqui 0
arranjo arquivistico um ato de comunicagao e, como tal, se estrutura através do enunciado narrativo da vida
e obra de José Pedro Miranda, intelectual e historiador que na segunda metade do século XX produziu e
acumulou vasta documentacao sobre Ribeirdo Preto, em especial um nimero significativo de fotografias. E
através deste propde-se analisar a narrativa circunscrita no ambito das fotografias coletadas por José Pedro
Miranda. Para tanto se discute o estatuto documental da fotografia, destacando que em um ambiente de
arquivo a fotografia adquire significado na série além da unidade, e que portanto, os conjuntos fotograficos
construidos por José Pedro Miranda tornam-se expressao e materialidade de sua compreensao e produgao
intelectual. Interpretacdes sobre a construgdo de bibliotecas como narrativas séo utilizadas como aluséo a
uma possibilidade de entendimento dos arquivos pessoais.

Palavras-chave: imagem e informacao; fotografia; arquivos fotogréaficos; colecdes; arquivo publico e histérico
de Ribeir&o Preto, José Pedro Miranda.

ABSTRACT

This article addresses some important matters regarding the arrangement of photographs in archives. It considers
archiving an act of communication. As such, itis structured around the narrative of the life and work of José
Pedro Miranda, a conservative intellectual and historian who produced a great deal of documentation, particularly
a significant number of photographs of the city of Ribeir&o Preto, in the second half of the Twentieth Century.
We shall analyze the photos collected by José Pedro Miranda. Thus, the documental nature of photography is
discussed, with an emphasis on the archival environment, where significance exists in a series, as well as in the
unit. Interpretations of construction of libraries as narratives are used as a reference to the possibility of
understanding personal archives.

Key words: image and information; photography; photographic archives; collections; Ribeir&o Preto public
and historic archive, José Pedro Miranda.
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INTRODUCAO

Quando falamos do arranjo documental,
normalmente a aten¢do recai sobre os aspectos
técnicos, como, por exemplo, as regras que regem o
agrupamento de documentos ou 0S pProcessos
descritivos, sobre as normas aceitas internacional-
mente facilitadoras do trabalho diario dos profissionais
da area.

No entanto, o arranjo também obedece a uma
tentativa de ordenamento de objetos no espaco. Esses
objetos formam parte de uma cultura material, sé&o
entidades fisicas que possuem textura, altura, peso,
volume, etc. e, portanto, ocupam um lugar especifico
no espacgo. Assim, o arranjo de documentos se
caracteriza como uma expressao fisica, uma maneira
pela qual os objetos, integrante de fundos e cole¢cbes
sdo colocados num espaco especifico, visando sem-
pre a uma relacdo harmoniosa entre continente/
conteudo.

A operacdo fisica do arranjo requer, muitas
vezes, que salas ou prédios sejam construidos para
abrigar os documentos; em outros casos, 0S
documentos séo adaptados aos edificios, previamente
existentes, nos quais serdo guardados. Embora sejam,
geralmente, negligenciada* a materialidade e a
espacialidade de um acervo sdo qualidades que
integram a sua natureza, apesar de aparecerem como
irrelevantes.

Encrostado ao aspecto fisico do arranjo, um
outro aspecto relacionado ao arranjo de um acervo
segundo Camargo e Bellotto (1996, p.1), é a “[...]
totalidade dos documentos conservados num
arquivo”, tem a ver com a questéo do seu anseio de
organizacgao. Qualquer acumulo documental, quer
seja num ambiente de arquivo ou de uma biblioteca,
ndo € uma acgdo aleatoria; pelo contrario, toda
emissdo, circulacdo ou acumulo de documentos
pressupde, ao menos, uma forma de ordenamento.

Podemos aludir que essa ordem se expressa
no caso de um arranjo arquivistico, quer num
ambiente de arquivo, quer numa biblioteca ou ainda,

num museu, em dois niveis: 1) a determinacéo pela
origem ou génese; e, 2) o seu tratamento por parte
de profissionais, que determinam aquilo que o consu-
lente podera nao somente encontrar, mas também
aquilo que podera desejar.

Portanto, colocamos como tema de discussao,
no presente artigo, o arranjo como ordenamento e
lugar de tenséo entre realidade e desejo, ou entre a
arte da palavra e a técnica do oficio, a possibilidade
do entendimento do arranjo como uma construgao
onde os significados e os sentidos séo colocados pela
disposicao fisica de objetos num espaco determinado.

Para o desenvolvimento desta discussao
pretendemos usar ndo somente como exemplo, mas
também como objeto de analise, o fundo José Pedro
Miranda, integrante do acervo do Arquivo Publico e
Historico de Ribeirao Preto.

O Arquivo Publico e Histérico de Ribeirdo
Preto, instituicdo criada em 1992, junto a estrutura
administrativa da Secretaria da Cultura da Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto, tem, sob custddia,
documentos de origem publica e privada, relaciona-
dos a cidade de Ribeirdo Preto. Este acervo
organizado tem facilitado a produgcdo de muitos
trabalhos cientificos; esta documentacao contribui
também para o desenvolvimento de trabalhos de
pesquisa de professores e alunos do ensino
fundamental e médio. Além disso, empresas de
comunicagao locais (TV, radios, jornais, etc.) recorrem
ao acervo do Arquivo em busca de informacdes
histdricas sobre a cidade.

Por meio da organizacéo e disponibilidade do
acervo para consulta publica, foi construida uma
imagem institucional positiva do Arquivo como
prestador de servigos de informagao, e esse tem sido
entdo o principal elemento da politica de acervo
desenvolvida pelo Arquivo.

Para responder a demanda por informacdes,
destinadas, sobretudo, a producado de trabalhos
académicos, além da confec¢éo de instrumentos de
pesquisa®, o Arquivo empreendeu uma politica de

4 Salientamos que n&o trataremos neste trabalho as questdes relacionadas a conservagéo de documentos, aspecto este de suma importancia
no ambito de acervos documentais; o aspecto de negligéncia quanto a materialidade e espacialidade de acervos documentais tem aqui

outras conotacdes, as quais estéo apresentadas adiante.

5 Segundo Camargo e Bellotto (1996, p.45), instrumento de pesquisa refere-se a “[...] obra de referéncia, publicada ou ndo, que
identifica, localiza, resume ou transcreve, em diferentes graus de amplitudes, fundos, grupos, séries e pegas documentais existentes num
arquivo permanente, com a finalidade de controle e de acesso ao acervo”.
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recolhimento de documentos de origem privada, com
destaque para os arquivos de familias e pessoais.
Assim, 0 acervo de José Pedro Miranda, historiador e
pesquisador da histéria de Ribeirdo Preto, falecido
em 1999, foi incorporado ao Arquivo no ano de
2001.

O recolhimento do acervo de José Pedro
Miranda trouxe para o Arquivo enormes desafios,
tanto pelo volume de documentos apresentados -,
uma vez que se configura como 0 mais humeroso
dos fundos privados, com cerca de vinte mil
documentos - como no que se refere a complexidade
de problemas para a sua organizacgdo, pois se
caracteriza como o0 mais heterogéneo, no que se
refere a géneros® de documentos, no universo do
acervo do Arquivo Publico e Histdrico de Ribeirdo
Preto.

O FUNDO JOSE PEDRO MIRANDA

O fundo José Pedro Miranda é composto por
aproximadamente vinte mil documentos de varios
géneros, como audiovisual, iconogréfico e textual, e
abrange o periodo de 1870 a 1990. Os documentos
gue o compdem foram doados ao Arquivo de Ribeirdo
Preto verbalmente, por José Pedro Miranda, no inicio
de 1999. Apds o seu falecimento, em 22 de agosto
de 1999, os herdeiros do espdlio impuseram a
condicédo de empreender uma verificagdo prévia de
todos os documentos antes de proceder a doagdo
formal ao Arquivo. Assim, somente em fevereiro de
2001 foi formalizada a doa¢&o dos documentos ao
Arquivo Publico e Histdrico de Ribeirao Preto mediante
a assinatura do termo de doag&o por Raimundo
Nonato, irméo de José Pedro Miranda.

Ap0s o recebimento da totalidade do acervo,
iniciou-se o processo de identificacao dos
documentos, iniciado em 2002 e estendido até 2004.

O exame preliminar revelou que inUmeros
documentos sao provenientes ou originarios de
algumas das instituicdes com as quais José Pedro
Miranda estabeleceu alguma relagéo; dada a
abrangéncia das areas de interesse e a diversidade

de atividades profissionais desenvolvidas por José
Pedro Miranda, encontramos integrados a este fundo
documentos originarios dos Museus Municipais, da
Biblioteca Padre Euclides, documentos protocolados
da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, Atas da
Academia de Letras e Artes de Ribeirdo Preto (ALARP),
registros e livros da Curia Metropolitana, entre outros.

Foram identificados também documentos
produzidos por José Pedro Miranda, bem como
documentos produzidos e cole¢Bes acumuladas por
outras personalidades locais, como o pintor italo Naso
e os historiadores de Ribeirdo Preto Osmani Emboaba
e Plinio Travassos dos Santos.

A identificacdo da massa documental do
acervo José Pedro Miranda revelou um outro aspecto
surpreendente: a presenca de um nimero significativo
de fotografias. Integram este acervo umtotal de 15.866
imagens, entre ampliacdes em papel - algumas
avulsas (preto & branco e colorido), outras coladas
em albuns e fichas -, negativos, diapositivos e cartdes
postais. Desse montante, as fotografias (ampliagdes
em papel) totalizam 9.960. Quanto a origem,
detectou-se que as fotografias ndo foram produzidas
por José Pedro Miranda, mas reunidas ao longo de
suavida através de um processo de selecéo.

Quanto a tematica das fotografias, referem-
-se principalmente a personagens e paisagens rurais
e urbanas de Ribeirdo Preto; as datas-limite
identificadas abrangem o periodo de 1892 a 1980.

O acervo de documentos de José Pedro
Miranda compreende documentos criados ou
acumulados pelo titular e refletem os papéis sociais
por ele desempenhados ao longo da sua vida
(1930-1999). Este conjunto documental enriquece a
compreenséo da producao intelectual de José Pedro
Miranda sobre a histéria de Ribeirdo Preto, além de
refletir as atividades profissionais desenvolvidas por
ele, e ainda a sua participagéo junto a entidades e
associacdes de Ribeirdo Preto e regido; além disso,
configura a atividade de colecionador de objetos
relacionados a histéria de Ribeirdo Preto que
empreendeu ao longo do tempo.

Todavia, a organizagdo do conjunto de
documentos fotograficos que integram o acervo José

¢ Camargo e Bellotto (1996, p.41) definem género documental como “[...] configuragéo que assume um documento de acordo com o
sistema de signos utilizados na comunicagao de seu contetdo”. Como exemplo citamos documenta¢do audiovisual, documentagao

iconogréfica, documentagao textual, etc.
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Pedro Miranda, bem como a criacédo de formas de
acesso a estes documentos, de modo a atender um
amplo leque de consultas, imp6s enormes desafios.

A problematica que envolve a organizagao de
documentos fotograficos, recolhidos junto as
instituicdes de custddia, tem sido alvo de inUmeras
discussdes e desencadeado uma série de propostas
de organizagdo. No ambito do Arquivo Publico e
Histérico de Ribeirdo Preto, algumas tentativas na
aplica¢é@o de modelos de organizagéo do acervo de
fotografias de José Pedro Miranda obtiveram
resultados frustrantes, principalmente no que concerne
a recuperacado do contetddo informacional das
fotografias diante da estrutura organizativa proposta
pela arquivistica.

A elaboracéo de um sistema organizacional
de documentos fotograficos, segundo os principios
apresentados pela arquivistica, implica no tratamento
documental que tem como elementos instrumentais
o arranjo e a descri¢cdo. No caso desse acervo de
fotografias, segundo a logica da organicidade e da
proveniéncia proposta pela arquivistica, a elaboracéo
do arranjo apresenta-se como uma construcao de
sentidos e significados que tem na personalidade de
José Pedro Miranda o principal elemento de influén-
cia; o arranjo imprime uma inteligibilidade exclusiva
e tributaria & sua obra. Por esse motivo, no momento
do arranjo, o contetido das imagens fotograficas, os
autores-fotografos, os assuntos ou temas retratados,
ou seja, os conteudos informativos das fotografias
configuram-se como elementos secundarios.

Dado o papel preponderante da vida e
personalidade de José Pedro Miranda para o
estabelecimento do arranjo dos documentos que
compdem este acervo, apresentamos em seguida um
breve perfil biografico do titular. Posteriormente, entéo,
um aprofundamento da discussao sobre a proble-
matica do arranjo de documentos fotograficos.

José Pedro Miranda, o personagem

José Pedro Miranda, residente em Ribeirdo
Preto (SP) desde sua infancia, adotou os ideais e a
forma de vida da cidade na qual residiu quase que a
totalidade de sua vida.

Nasceu em 23 de julho de 1930 na cidade
de Livramento (BA); filho de Appio Miranda e Maria
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da Conceigcao Miranda. Mudou-se para Ribeirdo Preto
ainda crianca, onde realizou todos os seus estudos,
do primario a licenciatura em Estudos Sociais e Letras
pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Bardo
de Maud. Atuou como jornalista profissional e foi
ainda escritor, editor, funcionario da Prefeitura
Municipal e pesquisador da histéria de Ribeiréo Preto
(MIRANDA, 1986).

Desenvolveu as suas atividades profissionais
nos seguintes locais: foi Diretor dos Museus Municipais
de setembro de 1972 a maio de 1983; em 1992 foi
readmitido na Prefeitura Municipal, através de acdo
judicial, quando passou a ocupar o cargo de
Coordenador de Museus Municipais; posteriormente
prestou servigos junto ao Arquivo Publico e Histérico
de Ribeiréo Preto, onde foi Coordenador de Pesquisas
até o seu desligamento da Prefeitura Municipal em
1998 (MIRANDA, 1999).

Trabalhou nos seguintes jornais de Ribeirdo
Preto: “O Diério Diario da Manhad” e “A Cidade”; foi
também funcionario da empresa Grupo Santa Emilia
(antiga empresa Diederichsen) e da Curia
Metropolitana (MIRANDA, 1986).

José Pedro Miranda foi ainda membro, sécio
e socio-fundador de inlmeras associa¢des e entidades
locais, tais como a Academia de Letras e Artes de
Ribeirdo Preto; secretario da Sociedade Legido
Brasileira de Cultura e Civismo; secretario da
Associacdo Cultural de Sdo Simao; membro fundador
do Clube e Associagao de Esperanto de Ribeirao
Preto; delegado regional e presidente da Academia
Brasileira de Esperanto; sécio daAssociacao Regional
de Preservacéo de Arquivos Municipais (ARPAM);
membro daAssociacdo Regional de Radio e Imprensa
(ARRI); membro da Juventude Operéria Catdlica
(JOC); membro da Sociedade Brasileira de Filatelia,
do Instituto Histdrico e Geografico de Sao Paulo e da
Sociedade Brasileira de Numismatica (MIRANDA,
1986).

Foi autor e editor de inUmeras publicacfes:
“O Veiculo”, “Ribeirdo Dia e Noite”, “Focalizando
Municipios”, “Revista Vivéncia”, “Folha Circulista”,
“Civismo e Cultura”, “O Barrense, Santelmo”, “O
Pergaminho”, “Roteiro Informativo e Turistico de
Ribeirdo Preto”, “Revista do Consumidor”, “Viaje
Bem”, “Informativo do Shopping Center Rodoviaria”,
“Revista Monografica de Ribeirdo Preto”, “Revista de
Esperanto”, entre outras (MIRANDA, 1986).



Atuou como historiador e pesquisador de
varios temas, principalmente histéria regional e,
especialmente, histéria de Ribeirdo Preto. Sobre este
ultimo tema, produziu, entre 1956 e 1980, cerca de
quinhentos trabalhos (MIRANDA, 1999). Entre as suas
publicacBes, destacam-se: “Ribeirdo Preto de Ontem
e de Hoje”, de 1976, e “Breve Histdrico do Café em
Ribeiréo Preto”, de 1980.

Em novembro de 1998, devido a problemas
de salide, solicitou dispensa da Prefeitura Municipal.
Faleceu em Ribeirdo Preto no dia 22 de agosto de
1999.

Trés aspectos importantes da vida de José
Pedro Miranda seréo destacados:

Sua intelectualidade: José Pedro Miranda se
configura como uma expresséo da intelectualidade
provinciana das cidades do interior do Estado de S&o
Paulo na segunda metade do século XX. Seu
pertencimento a instituicdes tradicionais e ultrapassa-
das culturalmente em relacdo aos movimentos
artisticos e intelectuais da Capital do Estado de Sao
Paulo faz dele um intelectual representante dos
interesses, muitas vezes arcaicos, das agremiacoes
culturais das cidades interioranas. Misto de interesse
natural e sincero, a sua figuracéo social foi um meio
de ascensdo numa sociedade de tradicdo rural
fundamentada na producado cafeeira. Ele se
apresentava como defensor e legitimador de uma
“cultura” pertencente as camadas mais abastadas e
conservadoras da cidade;

O funcionario publico: este aspecto da vida
de José Pedro Miranda é uma consequéncia logica
de alguém dedicado ao trabalho intelectual que
precisa sobreviver. Os cargos que ele ocupou foram
sempre de confianca e eram outorgados pelas
autoridades politicas as quais servia com sua reflexao
e pensamento. Essa condi¢éo de funcionério publico
lhe garantiu o transito pelas instancias e lugares dos
guais extrairia 0s materiais para suas obras;

Seu catolicismo: catolico militante, José Pedro
Miranda passou momentos de envolvimento préximo
com aigreja catélica ou com a hierarquia eclesiastica.
Participante do movimento catolico de jovens opera-
rios, ndo descuidava das suas obrigacdes de
Congregado Mariano, com vinculos estreitos com o
clero da cidade. Este fato lhe permitiu ter acesso aos
acervos eclesiasticos.

Esses trés aspectos da vida de José Pedro
Miranda serdo vistos evidenciados na sua obra.
Cronista e autor de monografias e tratados, sempre
relacionados a aspectos histéricos de Ribeirao Preto,
a sua producao historiografica foi sempre
fundamentada nos principios da historiografia
positivista do século XIX. Historiador inveterado
focalizava a sua atencé@o

[...]aos timulos, aos papéis de governos, para
as cartas, aos jornais, aos trastes, méveis,
utensilios e a tudo que pudesse desvendar os
caminhos de retorno a um tempo perdido. José
Pedro Miranda constréi, num tempo em que
ndo existiam na cidade as universidades, os
museus, 0s arquivos e as bibliotecas, uma
colecdo de efemérides, de eventos, para a
consecugao de esquemas biogréficos, livros e
opusculos sobre a histéria da cidade.
(REGISTRO, 2005, p.157).

Conseqlientemente, essa proficua preocu-
pacdo com as fontes documentais consagradas, leva
José Pedro Miranda a executar um “inventario”. Ainda,
ele vé a simesmo como o préprio inventario que ele
executou; personificou e auto-proclamou “[...] ser o
inventario de feitos ribeirdo-pretanos, cronista de vidas
e acontecimentos”. (REGISTRO, 2005, p.156).

Esse papel de inventariante e inventario faz
de sua biografia a base para a compreenséo e
entendimento de um importante elemento da sua
obra: o arranjo das suas fontes.

FOTOGRAFIAETRATAMENTO
DOCUMENTAL

Talvez o principal problema de trabalhar com
fotografias em arquivos e bibliotecas se deva a dois
fatores: a diversidade das suas técnicas, formatos e
suportes para a sua guarda, consecugao e tratamento;
e o problema do contetido da imagem fotografica.
No presente trabalho, iremos nos deter nesta Ultima
questao.

A partir da leitura de algumas reflexdes
propostas por Benjamin (1992), Sontag (1981),
Freund (1976) e Barthes (1984), e contrapondo as
discussfes levantadas por estes autores, delineamos
anossa compreensao sobre a fotografia. Acreditamos
se fazer necessario o reconhecimento dos diferentes
niveis de realidade contidos nesta forma de registro:
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a realidade denotada na sua superficie e aquela
conotada através do processo fotografico efetivado
em um determinado contexto histérico. Igualmente
necessaria é a sua compreensao como um fragmento
ou recorte de determinado aspecto da realidade em
um determinado tempo.

Afotografia é crivel em relagdo ao referente;
atesta, portanto, a existéncia de uma realidade; mas
ao mesmo tempo a fotografia € sempre interpretativa,
porque deriva de uma escolha. Nao se configura
como um espelho da realidade e ndo guarda tracos
de total fidelidade a essa realidade. Na fotografia, a
parcialidade é algo que esta sempre presente no
conteudo daimagem.

A producgédo fotografica envolve, em sua
génese, praticas de manipulacéo da luz, elementos
guimicos concentrados a determinada dosagem para
determinado resultado, tempo de exposi¢édo, granu-
lacBes do papel, etc. Envolve uma tecnologia, mas o
ato de fotografar € uma intervencgéo sobre a realidade
sensivel, e aquilo que resulta € um produto hibrido
onde ha a presenca do homem e da maquina. Com
ainvencao da fotografia inaugura-se o olhar mediado
por uma tecnologia.

Sontag (1981, p.141), ao discutir sobre o
estatuto da imagem fotografica, especula que a
fotografia se aproxima da linguagem, uma vez que
como a linguagem “[...] ela é o meio através do qual
as obras de arte (entre outras coisas) sao realizadas
[...]". Ainda segundo Sontag (1981, p.141),

[...] com alinguagem, podem-se fazer discur-
sos cientificos, memorandos burocraticos,
cartas de amor, listas de compras, e a Paris
de Balzac. Com a fotografia, podem-se fazer
retratos para passaportes, fotografias
meteoroldgicas, fotografias pornogréficas,
raios X, retratos de casamento e a Paris de
Atget.

Freund (1976) localiza e dimensiona a
fotografia como documento social, estabelecendo as
bases para a sua compreens&o como testemunho
historico. Aidéia apresentada por Freund (1976) sobre
a dimenséo documental da fotografia, desencadeia
a sua interpretagdo como informac&o ou como um
instrumento de comunicagao, portanto passivel de
manipulagdo, que pode ocorrer tanto no processo
de produc&o como na leitura da fotografia.

Benjamin (1992) fornece algumas pistas para
a analise da fotografia a partir do acaso que nela
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cintila. Esta mesma expressao é recuperada por
Barthes (1984) ao especular sobre o Punctum, aquilo
que punge, ao acaso; sobre a fotografia. Barthes
(1984) infere, ainda, alguns elementos ou fatos
presentes na fotografia, que indicam ser possivel tracar
algumas regras ou caminhos para uma leitura
fotogréfica, de maneira descritiva através do Studium,
e de maneira narrativa a partir do Punctum.

Todavia, podemos ir um pouco além, se
considerarmos a fotografia sob o prisma de duas
dicotomias: conota¢do/denotacdo e descri¢do/
narracao; ou, se quisermos, de quatro categorias
interpretativas que, por sua vez, articulam-se em dois
pares. Pretendemos relacionar essas quatro categorias
numa espécie de perspectiva cruzada; entendendo a
conotacdo como narrativa e a denotacdo como
descrigao.

A interpretacdo que advém do reconhe-
cimento dessas categorias se fundamenta nainsercao
da fotografia como um agente significante, isto é, a
sua compreenséo como fenémeno de comunicacao.

Paralelamente, a interpretacéo da fotografia
a qual estamos nos referindo se manifesta também
emdois niveis.

Primeiro, o conteddo fotogréafico unitario.
Conforme os apontamentos dos autores apresentados
no presente trabalho, enveredamos pela discussdo
da fotografia como dispositivo imagético individual.
Assim, a referencialidade do objeto fotografico, a
subjetividade da construcao da fotografia, a relagéo
do sujeito-fotografo e o seu objeto (ou objetos
fotografados) e quem contempla a fotografia séo
questdes articuladas sempre a partir de uma Unica
fotografia.

Assim, a fotografia da namorada na carteira
guardada no bolso do namorado, um retrato de um
ente querido no album de familia e a paisagem
capturada na viagem de férias possuem estas
caracteristicas apresentadas, ou seja, séo demons-
trativas, portanto descritivas; ou, ainda, conotativas,
portanto, narrativas; a denotacdo no sentido
apontado por Barthes (1984), quando fala do
Studium; e a conotagao quando fala do Punctum.
Essa dualidade apresentada pelo autor se instala tanto
no ato fotografico como no ato receptivo.

Porém, devemos entender a unidade
fotografica como uma convencao, visto que uma



fotografia individual descreve ou narra, unica-mente,
guando considerada sua composi¢&o. Assim, mesmo
gue sintética, a fotografia pode contar aconteci-
mentos.

O segundo nivel de interpretacéo fotografica:
0S conjuntos. Este aspecto se relaciona a lugares e
praticas sociais especificos. Ha lugares, como os
arquivos, as bibliotecas, os museus, onde a fotografia,
via arranjo/classi-ficacdo, encontra um lugar de
tratamento especifico, isto €, documental. As técnicas
nesses lugares passam por uma sorte de aciimulo de
praticas profissionais. Seja através da espacialidade
institucional, seja pela pratica profissional, o trata-
mento documental, através do arranjo/classificagao,
passara pelo crivo dos conceitos de fundo e colecao.

Aspecto negligenciado quando se discute o
tratamento documental de fotografias. Porém, seja a
chamada producédo organica de documentos
assumida pela Arquivologia, seja a acumulagéo
artificial defendida no tratamento bibliotecondmico
dos documentos, o cerne do problema reside no fato
de que as fotografias devam sempre ser consideradas
NOoS Seus conjuntos e seqiiéncias, portanto, em séries.
No caso dos conjuntos fotograficos, além das
media¢bes temporais, espaciais e culturais, devemos
agregar a mediacéo institucional ou organizacional
e a mediagdo profissional, isto €, as media¢Ges
materializadas no arranjo/classificacéo.

Ainda retomando a idéia apontada anterior-
mente sobre a fotografia como ato comunicacional,
apontamos para a necessidade de considerar esse
arranjo/classificacédo de fotografias em arquivos e
bibliotecas como enunciados narrativos.

Alinglistica estrutural considera a linguagem
como manifestacao de dois eixos (SAUSSURE, 1997):
um sintagmatico ou diacronico, e um paradigmatico
ou sincrénico, isto é, a interpretagao da fotografia
individual como um fenémeno diacrénico e vertical,
e os conjuntos fotograficos como fenémenos
sincronicos, isto €, de combinacdes de significados
na horizontalidade da linguagem.

Portanto, arquivos e bibliotecas poderiam
considerar esses conjuntos, séries ou seqiéncias,
como enunciados de linguagem, enunciados mani-
festos ndo unicamente na guarda de fotografias, mas
também na disposigéo, arranjo/classificagédo e
apresentacao.

Assim, a questao de fundo (arranjo) ou colecéo
(classificacéo) fica sem importancia quando o proble-
ma se desloca da assepsia documental para a
manipulacdo dos significados e sentidos enunciados
pelaimagem fotografica.

No caso dos documentos fotograficos do
acervo de José Pedro Miranda, como resultado do
processo de tratamento dos documentos, parte das
fotografias passaram a integrar séries e dossiés, que
compdem os grupos e subgrupos do fundo José Pedro
Miranda; nestes casos as fotografias tém as funcbes
de ilustrar determinadas tematicas, registrar fatos e
acontecimentos relativos as atividades profissionais
e producdo intelectual do titular do fundo. Todavia, a
maior parte das fotografias passou a compor uma
colecao que foi acumulada por José Pedro Miranda
ao longo da sua vida.

O arranjo constitui uma das preocupagdes
constantes da Arquivologia. Segundo Bellotto (1991,
p.11), os arquivos permanentes empreendem a
custddia definitiva dos documentos, “[...] € aguarda
perene e responsabilizada de fundos documentais
gue, passados pelo crivo da avaliac&o/prazos de vida
tornam-se elementos a preservar, analisar e utilizar
na pesquisa histérica”. Assim, as atividades dos
arquivos permanentes, que incidirdo sobre os
documentos, séo o arranjo e a descri¢do dos fundos.

Ainda segundo Bellotto (1991, p.85), o arranjo
“[...] é o processo de agrupamento dos documentos
singulares em unidades significativas e o agrupa-
mento, em relagao significativa, de tais unidades entre
si”. A operacgdo do arranjo consiste na ordenacao
dos conjuntos documentais, obedecendo aos critérios
gue respeitem o carater organico dos conjuntos
documentais; ou seja, obedecendo ao principio de
respeito pelos fundos como norteador da sistematica
do arranjo, nos quais estarao refletidos as origens e
0S processos que criaram os documentos.

Assim, Bellotto (1991, p.87) disserta que o
arranjo consiste numa operacéo intelectual e material,
pois significa “[...] organizar os documentos uns em
relagdo com outros; as séries umas com as outras;
os fundos, uns em relacé@o aos outros; dar nimeros
de identificacdo aos documentos; coloca-los em
caixas, pastas ou latas; ordena-los nas estantes”. A
operacao intelectual do arranjo, segundo Bellotto
(1991), consiste em operar, a partir da classificagdo
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dos fundos, os seguintes niveis: grupos (ou sec¢ao),
série, conjunto légico dentro da série e documento.

Corroborando com os apontamentos de
Bellotto (1991), Tessitore (1989) define o arranjo:

[...] como a seqiiéncia de operagdes que, com
base no principio da proveniéncia, e de acordo
com um plano previamente estabelecido (cujo
produto é o quadro de arranjo), visam a
classificar os documentos de um arquivo de
modo a que reflitam a estrutura administrativa
e as funcbes exercidas pelas entidades
produtoras. (TESSITORE, 1989, p.21).

Nota-se que, para essas autoras, a questao
do arranjo documental em arquivos obedece ao
principio de proveniéncia e a questdo da ordem
original. A respeito do principio de proveniéncia e da
ordem original pressupde-se que 0s conjuntos
documentais devam se manter sempre agrupados
respeitando a entidade que os gerou, implicando que
0s conjuntos e fundos documentais guardem ou man-
tenham os documentos, gerados ou recebidos, numa
acao significativa e necessaria para a manutencao
do conjunto e seu contexto.

O principio de proveniéncia e o carater de
organicidade servem como pilares para a concepgao
de arranjo documental nos arquivos, a partir do que
podemos afirmar que arranjo documental arquivistico
seja determinado por esses principios.

Um outro conceito basilar para a Arquivistica
€ o conceito de fundo. O fundo é uma emanacao
“natural” dos documentos, o qual possibilita que os
conjuntos de documentos sejam arranjados estrutu-
ralmente, quando refletem um ordenamento interno
da instituicdo ou entidade geradora da qual emanam;
ou, sejam arranjados funcionalmente, quando as suas
classificagbes ndo obedecem mais somente as
estruturas da fonte emissora, mas as fungfes que o
documento assumiu dentro da entidade geradora.

A primeira possibilidade apresenta-se como
mais objetiva; nela o labor profissional segue o
ordenamento dado pela fonte emissora de docu-
mentos. A segunda se apresenta como mais flexivel,
e talvez mais eficaz, uma vez que esta mais voltada
para quem procura a informagao. Porém, o trabalho
de ordenamento pressup8e um (des) arranjo, toda
vez que os documentos nos fundos arquivisticos sao
arranjados pelos profissionais.

Todavia, existe uma classe de arquivos onde
o0 arranjo baseado unicamente na proveniéncia ou
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organicidade ndo basta para a consecucao da
organizagao documental: s&o os chamados arquivos
pessoais.

Os arquivos pessoais podem ser formados nao
unicamente por documentos produzidos ou emanados
de uma Unica fonte, mas também constituidos por
documentos, livros, fotografias e objetos ndo gerados,
mas coletados, integrando entdo um conjunto de
documentos que se configura como um arquivo
pessoal.

Esta questado é de suma importancia para a
Arquivistica. E um conceito que separa 0s arquivos
das bibliotecas e museus, toda vez que as atividades
destes Ultimos sejam as de coletar e colecionar, ou
seja, uma atividade de acimulo artificial, diferente
da emissé&o supostamente natural da Arquivistica.

Sendo a colecdo um acumulo documental
artificial, seu arranjo obedeceria a outros critérios,
ndo mais ligados somente a fonte geradora, mas
também ao contetdo do documento.

O critério primario num sistema de arranjo
bibliografico é o tema. Esse principio alcangou sua
unificacéo no final do século XIX e comeco do século
XX, quando foram inventados os sistemas de
classificacéo universal.

Os esquemas que pretendiam ordenar o
conhecimento do mundo produzido em todos os
lugares e em todas as épocas refletiam uma visdo de
mundo baseada no conhecimento classificatorio da
ciéncia experimental do século XIX. Damesma forma
também, embora por diferentes caminhos e motivos,
0 principio da proveniéncia e o carater da
organicidade derivam da biologia cientifica do século
XX

Mas, assim como 0s arquivos pessoais, 0S
conjuntos documentais fotograficos também
recolocam de forma mais critica e evidente a
obsolescéncia dos principios positivistas subjacentes
nos sistemas de arranjo usados para a organizacéo
documental; como, por exemplo, a rigidez dos
sistemas de classificag&o ou das normas de descrigdo.

O ARRANJO COMO NARRATIVA

Num interessante e instigante artigo, Settis
(2000) narra como Abby Warburg constréi sua



biblioteca. Filho de um importante banqueiro aleméo,
Warburg troca sua heranga pela possibilidade de
poder comprar livros ao longo de toda a sua vida.
Essa paixao pelos livros, na realidade, materializagdo
do seu interesse por uma histéria da arte abrangente
gue considerasse e relacionasse outros aspectos da
vida cultural, social e religiosa.

Warburg acreditava que a Renascenca néo era
0 Unico periodo da histéria que estabeleceu uma
relag&o primordial com o antigo, outros momentos
também o tinham feito; supunha a Antigliidade como
uma constancia dentro da historia. Mas, se essa era
aidéia que articulou sua obra e sua biblioteca, ele
concebia seu ordenamento baseado nos problemas
gue a construgao de sua hipotese acarretava. Por esse
motivo, o constante aparecimento de problemas e a
razdo pela qual a biblioteca sofria constantes
ordenamentos.

A producao intelectual de Warburg é
relativamente pequena se comparada com a obra
dos historiadores que posteriormente dirigiram o
Instituto que ele criou. Porém, em Ultima instancia, a
classificagdo inventada e reinventada multiplas vezes
por Warburg nao se configura como uma metafora
nem como um reflexo da sua obra, mas a propria
escrita da sua obra.

Embora Warburg conhecesse os sistemas de
classifica¢éo vindos da Renascencga ou 0s sistemas
usados no seu tempo, nenhum deles se ajustava ao
tipo de histéria que ele pretendia escrever. A histo-
ricidade de Warburg era uma histéria que estabelecia
redes de significacdo entre diferentes atividades
filoséficas, artisticas, cientificas e culturais que ligavam
aAntigiiidade a Idade Média e Renascimento. Esse
tipo de histéria abrangente e exaustiva era possivel
porque os livros necessdrios para ele estavam
dispostos fisicamente, ndo de uma forma ldgica ou
matematica, mas numa forma de conexao entre areas,
momentos, culturas. O que significa que, aparen-
temente, a obra iria refletir a biblioteca; no fundo, a
biblioteca foi a escrita/re-escrita de uma obra que
nao cessou de ser produzida ao longo da sua vida.
O interesse de Warburg era tanto que ele acreditava
gue achar um livro desejado n&o era o mais
importante, pois, talvez o livro ao lado pudesse conter
mais e melhor informacgéo; por esse motivo,
estabelecer relagBes entre os livros era de suma
importancia.

Colocamos esse exemplo porque queremos
destacar o ordenamento, ndo unicamente como um
instrumento que possibilite a otimizagao da disponi-
bilidade e recuperagéo da informagao contida num
acervo; mas para demonstrar que o arranjo, a
classificacéo, a ordem de um acervo, constitui-se num
ato comunicativo; como tal, deve ser “lido” e “ouvido”
como se faz com uma mensagem narrativa e
discursiva.

Assim, o exemplo de Warburg serve para
percebermos que o arranjo € uma narrativa e que
essa narrativa € estruturada por uma ordem que
decorrentemente obedece a alguma finalidade
especifica. Porém, o exemplo evidencia uma narrativa
na ordem dos livros. Ainda, existe uma escrita de uma
obra pela simples correspondéncia espacial dos livros.

Afirmar entdo que o arranjo de livros € a escrita
de uma obra vai além de uma metéafora. Embora
obviamente nao exista uma escrita grafica sobre um
suporte, ela € uma narrativa, um contar que vai além
dos significados individuais de cada um dos textos
para priorizar o sentido da narragéo, essa sim presente
no arranjo ordenado com a finalidade de entender o
passado medieval.

Esse exemplo serve para entender também o
fundo José Pedro Miranda. Assim, numa biblioteca,
cada livro nela contido constitui uma narragao;
porém, num estagio mais abrangente, quando vemos
os livros arranjados numa biblioteca, essas narra¢ées
unitarias também podem dar lugar a uma narracao
maior. Esta Ultima aparece gracas ao arranjo, ou seja,
a disposicao do livro nas estantes, na prateleira.
Estabelecendo uma sintaxe prépria com os textos que
se relacionam na biblioteca por proximidade ou por
auséncia.

No caso especifico de fotografias em
ambientes de arquivos, cada fotografia € também uma
unidade significativa, mas diferente de um texto
escrito; a fotografia é sintética, age com uma forca
centripeta que articula um acontecimento,
congelando-o0 numa imagem impressa num suporte.

Esta articulagao sintética da fotografia faz com
gue o seu alcance, sua analise, sua interpretagao ou
a sua leitura seja feita de maneira diacrénica, numa
espécie de verticalidade profunda. Eis o que acontece
com a fotografia familiar, documentaria, ou as
fotografias em exposicdo em ambientes de bibliotecas
Ou museus.
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Ja no caso da fotografia em ambientes de
arquivo, ela possui um outro valor de analise,
interpretacéo ou leitura. E o fato de ela formar sempre
parte de um conjunto de fotografias; agregar um outro
nivel além do significado: o sentido. O sentido é
possivel de extrair a partir da disposi¢éo de vérias
fotografias que deslocam o significado, do vertica-
lismo diacrénico para a horizontalidade sincronica.

Essa sincronia permite varias possibilidades
combinatérias, procurando revelar o significado e o
sentido dos conjuntos fotograficos. No entanto esses
significados e sentidos somente sao possiveis pelo
fato do arranjo ser também um ato de comunicacéo,
0 que quer dizer “contar alguma coisa”: narrar algum
acontecimento (MURGUIA, 2004).

José Pedro Miranda, como mencionamos
anteriormente, foi um intelectual catdlico, vinculado
a esfera publica de Ribeirdo Preto. Como Warburg,
ao longo de sua vida, José Pedro Miranda dedica-se
a coletar, no caso, fotografias que contassem a vida
de Ribeir&o Preto.

A disposicao que ele encontra para as
fotografias € muito interessante; toda vez que,
despreocupado com a naturalidade ou artificialidade
com a qual chegam as fotografias até ele, preocupa-
-se em ordena-las segundo aquilo que ele quer contar
sobre a cidade. E essa disposi¢éo das fotografias,
executada por José Pedro Miranda, resulta num
fendmeno de faces multiplas:

1 - Por um lado, notamos uma intencao
pragmatica querendo fazer das fotografias um
instrumento de escrita da obra, uma espécie de
organizacéo das ilustracdes, ou de “citagdes visuais”;

2 - Por outro lado, num ambiente de comu-
nicagdo (arquivo), esse arranjo, essa disposi¢ao
primariamente utilitiria, torna-se uma narra¢éo, um
contar a historia de Ribeirdo Preto. N&o textual, nem
verbal, mas visual;

3 - Porém, esse carater de narracgao visual sé
existe porque alguém de fora percebeu essa dinamica
no acervo. Isso nao quer dizer arbitrariedade aleatéria,
mas atribuicéo de sentido por parte do receptor, como
em todo ato de comunicagéo.

CONCLUSAO

No contexto do Arquivo Publico e Histérico
de Ribeirdo Preto, até 0o momento, a inteligibilidade,
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os sentidos e os significados dos documentos
fotogréaficos do Fundo José Pedro Miranda, expressos
no arranjo, sao tributarios exclusivos da instancia
acumuladora. O tratamento documental aplicado a
estes documentos, somente sob a 6tica da Arquivistica,
ou seja, segundo a proveniéncia e a organicidade,
discorda das intencdes e da construcéo narrativa de
José Pedro Miranda.

As fotografias de José Pedro Miranda, tomadas
enquanto documentos histéricos, e enquanto con-
tetdos informacionais espelham uma narrativa
construida por José Pedro Miranda, narrativa esta
estruturante do arranjo.

Refletindo sobre a fotografia, deparamo-nos
com o fato da fotografia ser um objeto de construgéo
de representacdes, portanto, passivel de re-signifi-
cacOes criadas a partir do lugar que, posteriormente,
ocupara no arranjo organizacional.

A ambiguidade presente na criacao, na
representacao e na recepcao fotogréfica faz com que
a fotografia ocasione uma peculiar complexidade no
momento do seu tratamento documental, principal-
mente quando consideramos que os lugares aonde
ela chegara se propdem a disponibilizar e disseminar
uma informacao objetiva. A tensdo ocasionada pela
ambiguidade/objetividade faz da fotografia um objeto
desafiante.

A historiografia das ultimas décadas
revalorizou aimagem como fonte de pesquisa para
areconstrucao do passado. Assim, perante a super-
valorizacdo do texto escrito como documento,
afirmada pela historiografia positivista do século XIX,
a Nova Histéria, durante o século XX, colocou a
fotografia como documento histérico, requerendo,
para tanto, uma especificidade na formulacédo das
perguntas, no momento da indagacao sobre o
passado, diferentes daquelas dirigidas ao texto escrito.

No entanto, a relac@o da fotografia com a
histéria adquire outros contornos quando a fotografia
é configurada como documento arquivistico. Diante
da literatura arquivistica e da experiéncia com os
conjuntos de fotografias de José Pedro Miranda no
Arquivo Publico e Histdrico de Ribeirdo Preto, pode-
mos constatar que a Arquivologia se relaciona com
a fotografia sob a o6tica basilar do principio de
proveniéncia, do carater organico.

O fundo José Pedro Miranda caracteriza-se
como um conjunto documental de fotografias que



escapa aos principios da ortodoxia arquivistica. A sua
localizacao, beirando a fronteira entre fundo e
colecdo, demonstra a necessidade de uma maior e
mais aprofundada reflexao sobre os principios arqui-
visticos utilizados para a consecucao do tratamento
documental. Mesmo porque o arquivo, tanto quanto
a biblioteca e 0 museu séo instituigdes historicas, isto
é, foram configurando-se através do tempo até
adquirirem as fei¢cbes que atualmente possuem.
Portanto, inscrever o arquivo na historia, significa que
ele pode estar aberto e engendrado a novas inter-
pretagBes e a novas praticas. No caso, pensar
historicamente o arquivo significa abrir a possibilidade
de repensar o principio de proveniéncia e o carater
da organicidade de forma a dialogar com a questéo
da colecéo.

No tratamento documental elaborado para a
organizacdo dos documentos de José Pedro Miranda
foi respeitado o ordenamento criado pelo proprio.
Assim, as fotografias foram mantidas junto aos
documentos escritos, seguindo o principio da organi-
cidade, consagrado pela Arquivistica, caracterizando
conjuntos documentais concebidos pelo titular para
a construcdo da sua producéo intelectual, isto &, no
momento do arranjo, parte das fotografias foi mantida
junto a documentacéo escrita, constituindo grupos,
séries e dossiés, respeitando assim o principio de
proveniéncia e o carater organico dos documentos
gue José Pedro Miranda produziu/acumulou ao longo
de sua vida. Entretanto, as fotografias acumuladas
por ele, e que ndo foram utilizadas para a consecugdo
da sua producao intelectual, foram separadas e
tratadas como cole¢ao (ordenamento tematico).

Esta separacéo deu lugar a uma “escrita” da
vida e obra de José Pedro Miranda, que transcende
aos seus textos e as obras publicadas. Como tal, a
organicidade demonstra e evidencia a vida e a obra
de José Pedro Miranda pela enunciagcéo manifestada
no ordenamento original.
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Programa de Pés-Graduagdo

em Ciéncia da InformacGo - PUC-Campinas

Dissertacées defendidas em 2001 e 2002’

2001

Janeiro

Maria Eduardo Serpa
Orientadora: Else Benetti Marques Vdlio
Perspectivas para indexag@o: uma questdo para a andlise do discurso

Fevereiro

Sueli Mitiko Yano

Orientador: Silas Marques de Oliveira

Consultor em informacdo e documentacGo & information broker: perfil e formagdo no estado de Sdo
Paulo

Cldudia Regina Pereira dos Santos
Orientador: Silas Marques de Oliveira
Ciéncia da Informag@o x informdtica: em busca da inferdisciplinaridade terminolégica

Nadia Aurora Peres Vanti
Orientador: Silas Marques de Oliveira
Avaliacdo do banco de dissertagées e tese da associagdo brasileira de antropologia

Renata Ciol
Orientadora: Vera Silvia Mar&o Beraquet
Politicas municipais de satde em Americana: nivel de informagées para tomada de decisGo

Valéria de Sa Silva
Orientador: Silas Marques de Oliveira
Acervo fotografico da UFF: os usos no ensino e na pesquisa

Junho

Anténio Costa Gomes filho
Orientadora: Rose Mary Juliano Longo
Qualidade: momentos da verdade no servico de afendimento aos usudrios

Agosto

Elizabeth Ledo de Carvalho

Orientadora: Rose Mary Juliano Longo

Informacdo orgdnica: recurso estratégico para tomada de decisdo pelos membros do conselho de
administragdo da Universidade Estadual de Londrina

' No ano de 2001 e 2002, a nomenclatura do mestrado era: Programa de Pés-Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo.
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DISSERTACOES DEFENDIDAS EM 2001, 2002

Setembro

Marines da Cruz Monteiro
Orientadora: Rose Mary Juliano Longo
Avaliagdo do uso de informacées no processo desisério da Unioeste

Liane dos Anjos

Orientadora: Leilah Santiago Bufren

Programa de Pés-Graduacgo em educagéo da Universidade Federal do Parand: tendéncias temdticas
das dissertacées

Qutubro

Edmeire Cristina Pereira

Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos

Gestao da informagdo no agribusiness paranaense: estudo exploratério do programa Parand
agroindustrial

Luzia Eliana Reis Magalhdes
Orientadora: Else Benetti Marques Vdlio
Informagdo para a mulher de ferceira idade: a questdo da depressdo

Novembro

Astrid Honesko
Orientadora: Rose Mary Juliano Longo
Empreendedorismo em bibliotecas universitdrias: um estudo do cendrio paranaense

Raguel Rutina Korobinski

Orientadora: Rose Mary Juliano Longo

Comportamento gerencial: um diagnéstico nas unidades de informacdo da Pontificia Universidade
Coatélica do Parand (PUC-PR)

Maria Julia Carneiro Giraldes

Orientador: Raimundo Nonate Macedo dos Santos

Papel do profissional da informagdo: necessidades de docentes/pesquisadores da Universidade Estadual
de Londring e o periddico cientifico eletrénico

Dezembro

Suely Ferreira da Silva

Orientadora: Rose Mary Juliano Longo

O periédico Educar em Revista do setor de educagdo da UFPR (1977/2000): uma andlise histérica e
temdtica

Evanilde Pereira Salles Lange

Orientadora: Else Benetti Marques Vdlio

Ensino a disténcia via www: a contribui¢éo da Ciéncia da Informacdo na construcdo e comunicacdo do
conhecimento

Neusa de Oliveira Carmneiro
Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Base de conhecimento: estudo de interagdes na educacéo a disténcia
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Sandra Regina Mendonca

Orientadora: Rose Mary Juliano Longo

Qualidade dos servicos prestados aos usudrios da biblioteca da Unioeste — campus de Francisco
Beltrao — PR

Edilson Damdsio
Orientadora: Rose Mary Juliano Longo
O profissional da informacéo na industria: habilidades e competéncias

Liliam Maria Orquiza

Orientador: Raimundoe Nonato Macedo dos Santos

Gerenciamento da informacéo para a tomada de decisGo: uma abordagem voltada para a politica da
informacéo

Regina Célia Stefani
Orientadora: Vera Silvia Maréo Beraquet
Programa de satde da familia de Vinhedo: fluxo de comunicagdo da informagao

Vera Schiewaldt da Costa
Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Demanda da informagédo tecnolégica no setor metalmecénico: produtos e servigos

Clélia Takie Nakahata Bezerra
Orientador: Silas Margues de Oliveira
A producdo cientifica dos docentes da Universidade Dom Bosco (Campo Grande, MS)

Erica Freitas Pegoraro

Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos

O profissional de informacdo do século XXI: um referencial de conhecimentos, competéncias e
habilidades necessdrias para sua atuacdo

Cristina Maria Botelho

Orientadora: Rose Mary Juliano Longo

Avaliacdo da politica de desenvolvimento de colegées das biblioteca central da Universidade Estadual
de Ponta Grossa

Angela Maria de Oliveira

Orientador: Silas Marques de Oliveira

Conhecimento e percepcdo de markefing: gerentes das bibliotecas universitérias publicas do Estado
do Parand, Brasil

Fevereiro

Flavia Roberta dos Santos Barros
Orientadora: Else Benetti Marques Vélio
Biblioteca piblica e ONGs: parceria na construcdo da cidadania

Elisabete da Cruz Neves
Orientadora: Rose Mary Juliano Longo
Profissional da informagdo: habilidades e competéncias na era do conhecimento
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Elaine Cristina Goncalves Rochetti

Crientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos

Ciéncia da informagéo e fonoaudiologia: uso de informagées pelos profissionais que atuam em oncologia
de cabeca e pescoco

Marco

Maio

Elaine Regina Donadel
Orientadora: Else Benetti Marques Vdlio
Servigos e produtos em educac@o & distdncia: uma visGo analitica das bibliotecas brasileiras

Danielle Thiago Ferreira
Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Profissional da informacéo: perfil e habilidades demandadas pelo mercado de trabalho

Geni Aparecida de Jesus Wolf
Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Prevencdo do patriménio bibliogréfico e documental: estratégias de gestéo

Agosto

Maria de Fétima Pereira

Crientador: Silas Marques de Oliveira

Literatura cinzenta citada nas dissertagées de mestrado em Ciéncia da Informag¢do da PUC-Campinas
entre 1995 e 2000: uma andlise bibliométrica

Setembro

Rosana Evangelista

Orientadora: Else Benetti Marques Vdlio

Objetos de estudo do curso de mestrado em Biblioteconomia da PUC-Campinas: uma contribuicdo
para o referencial teérico da drea

Dezembro

Luciana de Souza Gracioso

Orientador: Paulo de Martino Januzzi

Disseminacdo de informagées estatisticas no Brasil: préticas e politicas das agéncias estaduais de
estatisticas

TransInformagao, Campinas, 18(1):83-86, jan./abr., 2006



Instrucbes aos Autores

Transinformacdo € um periédico especializado,
aberto a contribuicées da comunidade cientifica nacional
e internacional, distribuido no Brasil e no exterior. Os
trabalhos submetidos sé@o arbitrados por pelo menos dois
revisores perfencentes ao quadro de colaboradores da
Revista, em procedimento sigiloso quanto & identidade dof(s)
autor(es) e revisores. Os autores sdo responséveis pelas
informacdes contidas nos trabalhos, bem como pela devida
permissdo ao uso de figuras ou tabelas publicadas em
outras fontes.

Transinformacéo publica trabalhos inéditos que
contribuam para o estudo e o desenvolvimento cientifico
da Ciéncia da Informacéo e dreas correlatas, com as
seguintes caracteristicas:

a) enfoque inovador em relacédo a temas jé tratados
b) procedimentos metodoldgicos inovadores

c) no caso de revisdo de tema, que seja contri-
buigdo nova co campo.

d) metodologia consistente

e) conclusées que decorram logicamente da
argumentacdo

f) fontes bibliogréficas pertinentes ao tema tratado
Séo aceitas contribuicdes das seguintes categorias:

Artigo: contribuicéo destinada a divulgar resultados
de pesquisa inédita.

RevisGo: sintese critica de tema de interesse da drea,
mediante andlise e interpretagdo de bibliografia pertinente.

Ensaio: reflexdo sobre tema que gere questiona-
mentos e permita elaborar hipéteses para futuras pesquisas
(apenas sob convite).

Debate: trabalho tedrico que se faz acompanhar
de cartas criticas assinadas por autores de diferentes
instituicées (3 a 5 especialistas, convidados pelo Editor),
seguidas de réplicas a do arfigo principal. O inferessado
em submeter um manuscrito para esta secdo deve consultar
previamente o Editor.

Informagdes sobre pesquisa em andamento:
informagdes sucintas de pesquisas realizadas (dissertagdes,
teses e outros documentos).

Traducdo: artigos traduzidos, autorizados pelo
detentor dos direitos de reprodugdo.

Submisséo de trabalhos. Séo aceitos trabalhos
acompanhados de carta assinada por todos os autores,

com descricdo do tipo de trabalho, declaracé@o de que o
trabalho estd sendo submetido apenas a Revista
Transinformagao e de concordéncia com a cessdo de
direitos autorais. Caso sejam utilizadas de figuras ou tabelas
publicadas em outras fontes, deve-se anexar documento
que afeste a permisséo para seu usc. A carta deve indicar
o nome, endereco, numeros de telefone e fax do autor
para o qual a correspondéncia deve ser enviada.

Apresentagdo do manuscrito. Enviar os
manuscritos para a Secretaria da Revista em irés cépias,
preparados em espaco duplo, com fonte Times New Roman
tamanho 12 e limite mdximo de 25 paginas para Artigos
ou de Revisdo, 1 pagina para Informagées sobre pesquisa
em andamento, 10-15 pdginos para Comunicagdo e
Ensaio e 20 pdginas para Debates (este sob convite). Todas
as paginas devem ser numeradas a partir da pdgina de
identificacdo. Aceitam-se trabalhos escritos em portugués,
espanhol, inglés ou francés, com titulo, resumo e palavras-
chave no idioma original e em inglés. As referéncias
bibliogréficas estdo limitadas em torno de 30 para artigos
e 50 para arfigos de revisdo.

P4gina de titulo. Deve conter o titulo, nome de
todos os autores por extenso, indicando a filiacao
institucional de cada um, e o autor para o qual a
correspondéncia deve ser enviada, com endereco completo.
Destacar no minimo trés e no maximo seis palavas-chave.
Preparar um short-title com até 40 toques (incluindo
espacos), ambos em portugués (ou espanhol) e inglés.

Resumo. Todos os artigos submetidos em
portugués, francés ou espanhol deverdo ter resumo no
idioma original e em inglés, de 100 a 200 palavras, com
palavras-chave, Os artigos submetidos em inglés deverdo
vir acompanhados de resumo em portugués, além do
abstract em inglés. O resumo deve conter o objetivo do
trabalho, os procedimentos metodolégicos e conclusées.

Referéncias: devem ser ordenadas alfabeticamente
e normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os
titulos dos periddicos devem ser referidos por extenso.
Publicagdes com mais de dois autores citam-se todos.

Citagdes no texto: devem constar da lista de
referéncias. Citar o sobrenome do autor, seguido do ano
de publicagdo, como em Gongalves (2003); se forem
dois autores, o Gltimo sobrenome de ambos separados
por e, como em Santos e Martins (2003) e se forem trés
ou mais autores, o sobrenome do primeiro autor
seguido de et al. e do ano da publicacdo, como em Oliveira
et al. (2003). Demais formas de citagdes consultar a
ABNT-NBR-10520,/2002.
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Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o titulo da obra ou artigo para
ordenacdo e acrescenta-se letra minUscula do alfabeto apods
a data, sem espacamento.

A exatiddo e a adequagdo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e mencionados
no texto do artigo sdo de responsabilidade do autor.

Exemplos

Livros

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Capitulos de livros

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria e
histéria: o enunciade nacional. In: Ferreira, L.M.A.;
ORRICQ, E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e mémoria

social: novas fronteras, novas articulagdes. Rio de Janeiro:
DP8A Editora, 2002. p.13-51

Artigos de periédicos

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting
the quantitative-qualitative debate: implications for
mixed-methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1,
p.43-53, 2002.

Para outros exemplos recomendamos consuliar as

normas da ABNT-NBR-6023/2002.

Anexos e Apéndices: incluir apenas guando
imprescindiveis & compreensdo do texto. Caberd ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicagdo.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser utilizadas de
forma padronizada, restringindo-se apenas aquelas usadas
convencionalmente ou sancionadas pelo uso, acompanha-
das do significado por extenso quando da primeira citacdo
no texto. Na@o devem ser usadas no fitulo e no resumo.

Enviar o material para:

13020-904 Campinas — SP
Fone: (19) 3735-5812

PUC-CAMPINAS/PREDIO CENTRAL
REVISTA TRANSINFORMACAO/Sala 268
Rua Marechal Deodoro, 1099, Centro

E-mail: transinformacao@puc-campinas.edu.br

Formato digital: revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo
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Instructions for Authors

Transinformacao is a specialized periodical, open
to contributions from national and international scientific
communities, distributed in Brazil and abread. The submitted
works are assessed by, ot least, two reviewers belonging to
the team of employees of the Magazine. This procedure is
confidential regarding the identity of author(s) and
reviewer(s). Authors are liable for the information contained
in their works, as well as for obtaining proper permission
for using figures or tables published in other sources.

Transinformag@o Magazine publishes unpublished
works which contribute fo scientific studies and development
of the Information Science and related areas, bearing the
following characteristics:

a) they must have an innovating focus for themes
previously dealt with

b) they must use innovating methodological
procedures

c) when it is a theme review, the contribution must
be new to the field.

d) they must use consistent methodology

e) they must show conclusions which arise logically
from debate

f) they must include bibliographic sources which
are relevant fo the discussed theme

The following contribution categories are accepted:

Articles: contributions that show results of
unpublished research.

Review: critical synthesis of available knowledge
about a given theme upon analysis and interpretation of
relevant bibliography.

Test: works that may carry a reflection and discuss
a certain topic that brings up questionings and allows for
devising hypotheses for future research (by invitation only).

Debate: theoretical article accompanied by critical
letters signed by authors from different institutions and 3 to
5 specialists invited by the Editor, followed by replies from
the main article (those who wish to submit a manuscript o
this department must first cansult the Editor)

Information about the ongoing research: concise
information about the research conducted (dissertations,
theses and other documents).

Transinformacdo Magazine also publishes
translations which are authorized by the holder of the
reproduction rights.

Submission of works. Accepted works must be
accompanied by a letter signed by all authors, with a
description of the type of work and a declaration that the
work is being submitted exclusively to Transinformacdo
Magazine, and also an agreement of copyright granting. In
case there are figures or tables which have been previously
published in other sources, a permit far using the material
must be attached. The letter must indicate the author’s
name, and address, telephone and fax numbers to which
the mail should be sent.

Manuscript submission. Send three copies of the
manuscripts to the Magazine Secretary Office, typed in
double line spacing, using size 12Times New Roman font
and a limit of 25 pages for Articles or Review, one page for
information about the research in progress, 10-15 pages
for Communication and Test and 20 pages for Debates
(by invitation only). All pages should be numbered starfing
from the identification page. We only accept works written
in Portuguese, Spanish, English or French, with title, abstract
and key words in the original language and in English.
Bibliographic references must be limited to about 30 for
articles, and 50 for reviews.

Title Page. The title page must show work title, full
name of all authors, indicating the institution each author
belongs o, and each author’s full mailing address. Highlight
at least three and at most six key words. Prepare a short-title
with up to 40 characters [including spaces), both in
Portuguese (or Spanish) and English.

Abstract. All articles submitted in Portuguese, French
or Spanish must have a 100 to 200 word abstract and key
words in the original language and in English. Aricles
submitted in English must be accompanied of an abstract
in Portuguese, plus the abstract in English. Abstracts must
contain work purpose, methodological procedures and
conclusions.

References: references must be sorted alphabetically
and comply with the NBR-6023/2002 standard. Periodical
titles must be written in full. All authors must be mentioned
when there are two or more authors.

References in the text: a list of bibliographic
references must be included. Mention author’s last
name, followed by year of publication, such as: Gongalves
(2003); in case there are two authors, both last names
must be written, using “and” between them, such as in
Santos and Martins (2003) and if there are three or more
authors, the last name of the first author must be written,
followed by et al. plus the year of the publication, such as:
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Qliveira et al. (2003). For further information on this topic
please check the ABNT-NBR-10520/2002 standard.

When there are references with coinciding authors
and dates, work title must be used and a lower case lefter
added after the date, without a space.

The author must be responsible for the accuracy
and the suitability of references cited from other works,
which have been researched and mentioned in the article.

Examples

Books

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Books chapters

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Language, memory and
history: the national enunciation In: Ferreira, L.M.A;

ORRICO, E.G.D. (Org.). Language, identity and social
-memory: new frontiers, new arficulations. Rio de Janeiro:

DPE&A Editora, 2002. p.13-51

Periodical articles

SALE, JE.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-
methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-
53, 2002.

For other examples, please see the ABNT-NBR-
6023/2002 standard.

Attachments and Appendices: include only when
absolutely necessary for text comprehension. The Editorial
Committee will judge if their publication is needed.

Abbreviations and Monograms: must be used in a
standardized fashion and be limited to those normally used
or sanctioned by utilization. Each must also be followed by
its full meaning when they first appear in the text. They are
not fo be used in the title and abstract.

13020-9204 Campinas — SP
Fone: (19) 3735-5812

Send the material in digital format accessing the following website:
revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo

PUC-CAMPINAS/PREDIO CENTRAL

REVISTA TRANSINFORMACAO/Sala 268

Rua Marechal Deodoro, 1099, Centro

E-mail: transinformacao@puc-campinas.edu.br
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