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Apresentacdo

Como periddico do sistema Qualis, a revista Transinformac@o, inicia o presente ano com artigos que
abordam a inclusaoe digital como elemento facilitador para o desenvolvimento local; como o conceito de meméria
e heterogeneidade nos atos de linguagem pode contribuir para uma reflexdo sobre os estudos da informacéo e da
documentacéo; a utilizacdo de ferramentas para a andlise de formulacéo e avaliagao de politicas publicas, de
programas e projetos de desenvolvimento sustentdvel, com vistas ao acesse a financiamentos de projetos por
organismos internacionais; o uso e a apropriacdo das Tecnologias de Informacao e de Comunicacéo pelas
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais; a importéncia do arquivo e da meméria como uma relacéo

indissocidvel na sociedade do informacédo e, os processos da gestdo de Bibliotecas Universitérias.

Artigos heterogéneos e complexos que revelam, de um lado, a diversidade da drea de Ciéncias Sociais
Aplicadas | e, de outro, a qualidade da producée cientifica dos agentes participantes que submetem suas pesquisas,

ensaios e reflexdes para a socializac@o.

Para 2009 nosso convite segue na fradigao dos 20 anos da Transinformacéo: publicar artigos originais,

com qualidade cientffica, sempre fiel & periodicidade e aos anseios de nossa grande drea.
Eis o nosso compromisso.

Boa leitural

Prof. Dr. Rogério Eduardo Rodrigues Bazi
Editor
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Inclusao digital e desenvolvimento local’

Digital inclusion and local development

Caroline Queiroz SANTOS?
Ana Maria Pereira CARDOSO?

RESUMO

O artigo procura analisar a incluséo digital como elemento facilitador para o desenvolvimento local. Seu objetivo
¢ analisar e avaliar os ganhos sociais propiciados pelo acesso & tecnologia da Internet por meio de telecentros
comunitdrios, procurando identificar tendéncias de desenvolvimento local a partir da ampliagéo do uso das TICs,
em uma regido caracterizada por pobreza extrema. Descreve-se a experiéncia do projeto Cidadao NET, iniciativa
governamental realizada no Estado de Minas Gerais, que tem a proposta de auxiliar o desenvolvimento humano
por meio do acesso s tecnologias e do envolvimento comunitdrio.

Palavras-chave: incluséo digital; desenvolvimento local; telecentros.

ABSTRACT

This article aims to analyze and evaluate social gains with the use of information and communication technologies,
mainly the internet, in communitarian Telecenters, as a tool for local development. It also tries to identify local
development tendencies after the enlargement of TICs practice in a community characterized by extreme
poverty The experience of Cidadao.NET Project (Citizen.NET) - a government initiative carried out in Minas
Gerais State, Brazil, with the purpose of aiding social development by means of access to information and
communication’s technologies and communitarian involvement — is described.

Keywords: digital inclusion; local development; telecenters.

INTRODUCAO beneficios das novas tecnologias, especialmente as
tecnologias da informacéo e da comunicacéo (TICs)”,

Entre os objetivos de desenvolvimento do Milénio, notadamente a internet, um fendmeno que tem causado
estabelecidos pelas Nacées Unidas em 2000, estdode  grande impacto na sociedade, em funcéo das
“permitir que as pessoas possam aproveitar dos  possibilidades de comunicacdo sem fronteiras que ela

1 A pesquisa que resultou neste artigo foi conduzida no curso de Mestrado em Informdtica da Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais.

2 Gerente de Projeto. Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais. Rua Rio de Janeiro, 471 10°andar, Centro,
30160-040, Belo Horizonte, MG, Brasil. Correspondéncia para/Correspondece to: S.Q. SANTOS. E-mail: <carol.qs@gmail.com>.

3 Professor Adjunto, Faculdade de Ciéncia da Informacéo, Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. Av. Dom José Gaspar,
500, Prédio 34, sala 212, Coragao Eucaristico, 30535-610, Belo Horizonte, MG, Brasil. E-mail: <anacard@pucminas.br>.
Recebido em 17/1/2008 e aceito para publicagdo em 10/9/2008.
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permite. O acesso a esse meio de comunicacéo tem sido
visto como alternativa para melhoria da qualidade de
vida e bem-estar dos cidaddos, pelo fato de potencializar
maior intercémbio de conhecimentos e experiéncias entre
pessoas, grupos e povos. Isso provocou o surgimento de
iniciativas voltadas & promogdo do acesso as TICs, o
que veio a ser chamado de incluséo digital*, objetivando
tanto facilitar o acesso as novas tecnologias de
informacéo, ainda muito dispendiosas para grande parte
da humanidade, quanto, sobretudo, efetivar a
possibilidade de utilizd-las.

A exclusao digital, ou analfabetismo digital, ndo
& um problema apenas do Brasil e vem consumindo
investimentos de organizacdes pUblicas e privadas, na
expectativa de sua superacdo. InGmeras tém sido as
acdes conduzidas em todo o pafs, visando & promocéo
da incluséo digital como forma coadjuvante de incluséo
social. Nessa direcdo, adquire relevancia o
entendimento das repercussdes sociais de tais acées, o
que constituiu o tema da pesquisa aqui relatada.

O estudo realizado incorporou a concepcéo de
desenvolvimento apontada por Kliksberg (2003, p.109),
para quem

“[...] os objetivos finais do desenvolvimento t&m
a ver com a ampliacéo das oportunidades reais
dos seres humanos de desenvolver suas
potencialidades. Uma sociedade progride efe-
tivamente se os indicadores-chave, como
longevidade, qualidade de vida e desenvolvi-
mento de seu potencial, avancam”.

Incorporou também o pensamento de Sen (2000),
para quem o desenvolvimento local estd relacionado ndo
apenas ao fato de a capacidade produtiva de uma
comunidade provocar melhoria na qualidade da vida
das pessoas, bem como & confianca das pessoas em seu
futuro e no da sua comunidade e, sobretudo, &
possibilidade de levar adiante iniciativas que contribuam
significativamente para a melhoria da vida social. Nesse
sentido, a pesquisa buscou verificar se houve alteracéo
significativa de tais indicadores com as a¢des de inclusdo
digital empreendidas na localidade estudada.

O artigo apresenta os resultados de pesquisa
empirica realizada em regi@o que estd entre as mais
pobres do Brasil: o semi-arido de Minas Gerais, com
indices socioecondmicos semelhantes aos do nordeste
do pafs. Seu obijetivo foi analisar uma experiéncia de
inclusdo digital ali efetivada, apds trés anos de
implantacéo, tendo por base as nogdes acima citadas.
A primeira secdo apresenta a confextualizacdo das acdes
de incluséo digital no Brasil. Em seguida, discutem-se
as concepcbes e propdsitos dos telecentros
comunitérios, modelo que serviu de base para a
elaboracéo do projeto Cidadao.NET, foco da pesquisa.
Finalmente, sGo apresentados os resultados de pesquisa
que buscou conhecer os impactos das agdes
implementadas no desenvolvimento local. O intuito do
estudo foi o de contribuir para a melhor compreenséo
das acdes de inclusdo digital, avaliar suas reais
conseqUéncias para as comunidades beneficiadas,
analisar os ganhos sociais e tentar identificar alguma
tendéncia de desenvolvimento local a partir da
ampliacdo do uso das TICs.

INCLUSAO DIGITAL PARA INCLUSAO SOCIAL

De acordo com o “Mapa da Exclusdo Digital”
(Figura 01) divulgado pela Fundagéo Gettlio Vargas
(FGV), em 2003° cerca de 150 milhées de brasileiros
ainda ndo haviom entrado na era digital. Este mapa
divulgou o retrato do Brasil em relacéo ao acesso as
tecnologias da informag@o e da comunicagéo (TICs) e
mostrou, ainda, que também no mundo digital estéo
refletidas as desigualdades econdémicas e sociais do pafs.

Os dados compilados pelo Mapa da Excluséo
Digital indicam que, até aquele ano, apenas 12,46% da
populacao brasileira tinha acesso ao computadore 8,31%
estavam conectados & internet. Desses, 97% concentram-
se em regides urbanas, deixando as zonas rurais
totalmente excluidas. SGo nimeros reveladores, ainda que
se leve em conta a velocidade com que as cifras
relacionadas ao acesso e uso da internet se modificam.

4 As primeiras propostas de inclusdo digital limitavam-se & idéia de oportunizar o acesso a computadores conectados & internet, por

meio da criacdo de telecentros e pontos de presenca. Em momento posterior, essa nogdo foi ampliada, passando a abarcar também

a possibilidade de produzir, comunicar e intercdmbiar contetdos significativos aos atores sociais envolvidos.
5 E fato reconhecido que as estatisticas referentes ao acesso e uso das TICs, notadamente da Internet, sGo pouco confidveis em
decorréncia de seu intenso dinamismo. Por essa razéo, optou-se pelo Mapa da Excluséo Digital devido ao amplo reconhecimento

social da fonte institucional do estudo.
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A possibilidade de acesso & internet foi
diagnosticada pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) realizada em 2005. Nesse
levantamento, constatou-se que, nos 90 dias que
antecederam & entrevista, apenas 21% da populacdo
de faixa etdria entre 10 e 15 anos havia acessado a
infernet, pelo menos uma vez, por meio de computador
em algum local (domicilio, local de trabalho, escola,
centro de acesso gratuito ou outros locais). J& na
populacdo compreendida entre 15 a 17 anos de idade,
o percentual atingiu 33,9%, maior resultado entre as
faixas etdrias pesquisadas. Com o aumento da faixa de
idade, esse percentual foi diminuindo, atingindo 3,3%

Proporcao de excluidos:

[ ] pe59%a84%
[ ] pe84%a92%
I e 92% a 97%
- Acima de 97%

Figura 1. Mapa da excluséo digital.
Fonte: FGV, 2003.

6 Pontos de incluséo digital (PIDs): nome utilizado no Mapa de Incluséo Digital para referenciar os locais (telecentros) dotados de um

no contingente de 60 anos ou mais de idade. (IBGE,

2005).

Esses indices mudam a cada dia, apresentando
tendéncia ao crescimento, devido & quantidade de
acées direcionadas & ampliacdo do acesso as TICs e,
por conseguinte, também & informagdo que nelas
circula. Em 2007, o Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), publicou o Mapa de
Incluséo Digital, com o objetivo de mensurar o avanco
da inclusao digital no pais por parte de agentes piblicos
e privados. No entanto ainda néo se sabe, com
exatiddo, quantos telecentros (ou PIDs® - Pontos de
Incluséo Digital) existem em funcionamento no Brasil.

ou mais computadores para acesso pUblico & internet, ou apenas para treinamento em informdtica.(IBICT, 2007).

Translnformagdo, Campinas, 21(1): 7-22, jan./abr., 2009
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De acordo com o IBICT (2007), a pesquisa
buscou “levantar informacdes sobre o acesso publico
d Internet no Brasil, mediante o tratamento e
armazenamento em um banco de dados de iniciativas
e projetos de inclusdo digital”.

Na primeira fase da pesquisa, que deu origem
ao mapa publicado no site do IBICT, foram
identificadas, em cerca de trés mil municipios
brasileiros, 108 iniciativas de inclusdo digital no
dmbito do governo federal, estadual, municipal e
terceiro setor. De acordo com o mapa, foram
cadastrados 16.722 PIDs.

Hda, no entanto, duplicidade em alguns
pontos, como por exemplo: o projeto Cidadao.NET
(foco da pesquisa aqui relatada) possui, segundo o

mapa, 96 PIDs. Esses mesmos PIDs aparecem como
pontos ligados ao Programa Governo Eletrénico:
Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), do
Ministério das Comunicacdes. Ambos sdo parceiros
na iniciativa de inclusé@o digital, mas isso ndo é
representado no mapa, ou seja, o mesmo PID é
contado duas vezes. A figura 02 apresenta a
quantidade de PIDs por Estado, segundo o Mapa
de Inclusao Digital elaborado pelo IBICT.

Ainda segundo a mesma fonte (IBICT, 2007),
para a segunda fase do mapeamento, pretende-se
estabelecer um canal direto com cada PID, para que
atualizem seus préprios dados e, com isso, seja
eliminada a duplicidade de informacées da pesquisa,
garantindo sua maior consisténcia e fidelidade.

Total de PIDs por Estado (‘17611 PIDs)

0 500 1000 1500 2000 2500

3000

3500

4000

SP (3879 PIDs) [T

MG (2017 PIDs) |
PE (1966 PIDs)[C 1

RJ (1232 PIDs) [T |
CE (1050 PIDs) ]
BA (896 PIDs)[= ]
PR (831 PIDs)
RS (775 PIDs)
GO (584 PIDs)
PA (562 PIDs)
SC (557 PIDs)
MA (468 PIDs)
ES (361 PIDs)
PB (308 PIDs)
RN (302 PIDs)
PI (270 PIDs)
AM (264 PIDs)
DF (234 PIDs)
AL (181 PIDs)
MT (173 PIDs)
MS (152 PIDs)
SE (127 PIDs)
TO (113 PIDs)
AP (95 PIDs)
RO (81 PIDs)
AC (77 PIDs)

RR (56 PIDS)

i

Figura 2. Quantidade de PIDs por Estado.
Fonte: IBICT, 2007.
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Nao é possivel estabelecer uma comparacéao
entre os mapas da FGV e do IBICT, uma vez que a
unidade de medida néo foi a mesma. Mas pode-se
perceber um aumento significativo das intencées de se
ampliar, ou “democratizar”’, o uso das TICs. Em funcéo
disso, estimulou-se uma grande expectativa, em relacdo
as acdes de inclusdo digital, de que as comunidades
“incluidas digitalmente” passardo a ter mais e melhores
oportunidades de educacéo e de geracéo de renda,
com consequente influéncia sobre o desenvolvimento
local.

Segundo Camara (2005), a necessidade de
transformar a incluséo digital em politica piblica tornou-
se prioritdria, visto que o direito de acesso & informacéo
tem sido tratado como questdo fundamental ao exercicio
da cidadania. O ponto de partida para a
implementacé@o dessa politica péblica estd no
entendimento de que a exclusdo digital distancia o
cidad&@o das novas possibilidades e dificulta ainda mais
o desenvolvimento social e humano (Cémara, 2005).
O processo de desenvolvimento tecnolégico acontece
de forma extremamente rdpida. Isso faz com que aquelas
pessoas que ndo dispdem de acesso a essas tecnologias
figuem cada vez mais afastadas das possibilidades de
assimilacdo do conhecimento pelo seu uso (Silveira,
2003). Segundo Warschauer (2006), no entanto, ndo
é suficiente dar acesso ao hardware: deve-se, também,
disponibilizar recursos fisicos, digitais, humanos, sociais
e relacionais. Dessa forma, deve-se considerar
contetdo, linguagem, alfabetizacéo e educacéo,
comunidade e estrutura institucional, para se permitir o
acesso significativo® as tecnologias digitais.

Diversos autores, como Castells (1999), Babe
(1995), Albuquerque (2005) e Camara (2005),
acreditam que o acesso as TICs e & informacao auxilia
a promocéo do desenvolvimento, uma vez que as
pessoas passam a fer ensejo de buscar capacitacdo
profissional, oportunidades de emprego, facilidades de
comunicagdo, paralelamente co dominio de
ferramentas essenciais as atividades de trabalho e
educacdo continuada. Além de possibilitar o surgimento
de novas prdticas interativas, a tecnologia pode servir

para ampliar aquelas j existentes. Ao investigar, num
dominio especifico, a maneira como as pessoas em
geral aprendem, colaboram, partilham e progridem,
podem-se buscar as intervencdes tecnolégicas para
ampliar essas praticas.

Segundo Mattos (2006), também no inicio da
“era do rédio” e do advento da imprensa escrita,
pessoas |G relacionavam o acesso dqueles, entdo
inéditos, meios de comunicacéo e fontes de informacao
a processos de ascensdo e participacéo social, o que
apenas em parte foi concretizado. No entanto, mesmo
minimizando as expectativas, poucos duvidam do fato
de que a evolucdo tecnolégica trouxe e continuard
trazendo influéncias sobre os aspectos econémicos,
sociais e culturais da nossa civilizacgo.

Nesse sentido, o acesso ao computador e &
Internet pode promover um diferencial, uma vez que
permite ao cidaddo conhecer a realidade de outras
comunidades, acompanhar as novidades e
acontecimentos no mundo, interagir com pessoas
geograficamente distantes, além da liberdade de cada
um buscar seu crescimento intelectual por meio de
estudos, capacitacéo profissional e compartilhamento
de informacaes.

Acredita-se que esse acesso significativo as TICs,
aliado & compreenséo de sua importancia pela
comunidade, possibilita o desenvolvimento sustentavel
e a fruicdo dos seus beneficios. Além disso, a
organiza¢@o comunitdria, com o objetivo de montar e
manter a estrutura que prové o acesso as TICs, cria um
ambiente propicio & transformacao social. Para Lévy
(1999), o fenémeno de interconexdo das pessoas pela
internet reforca naturalmente a centralidade, o poder
dos centros intelectuais, econdmicos e politicos 4
estabelecidos; mas também é apropriado por
movimentos sociais, redes de solidariedade, iniciativas
locais de desenvolvimento, projetos pedagégicos, formas
mutantes de cooperacdo e de trocas de conhecimento,
que conduzem a experiéncias de maior participagéo
politica, ou seja, em que cada cidaddo tem a
oportunidade de acompanhar e opinar nas escolhas
de sua comunidade. Esse poder, entretanto, nasce da

7 Ao se falar em incluséo digital, tem sido usado o termo “democratizacdo”, seja do acesso ou do uso das TICs, no sentido de
ampliagdo da disponibilidade desse acesso ou uso para todas as camadas da populacéo. No presente artigo, a mencéo a esse termo
se faz com as ressalvas decorrentes da compreensé@o de que néo é suficiente o acesso aos meios de comunicacdo eletrénicos e ao seu
contetdo para ampliar ou fortalecer a participagdo democrdtica e cidadd no debate e nas escolhas de interesse publico.

8 Por acesso significativo entende-se ndo sé a possibilidade de manejo do computador e suas ferramentas e do acesso & Internet, mas,
sobretudo, a capacidade de utilizar estes conhecimentos para o acesso a contetdos que tenham influéncia direta para melhoria da

qualidade de vida da pessoa, de seu grupo e de sua comunidade.
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capacidade de aprender e de trabalhar de maneira
cooperativa, relacionado ao grau de confianca e
reconhecimento reciprocos reinantes num contexto social.

INCLUSAO DIGITAL POR MEIO DOS TELECEN-
TROS COMUNITARIOS

Estudar e analisar a inclusdo digital significa
entender as concepcdes e abordagens que tém sido
construidas paralelamente com a emergéncia de
inGmeros projetos existentes no Brasil e no mundo. Nessa
linha, merece destaque o conceito de telecentro
comunitdrio, por sua forte presenca na arena da
incluséo digital.

Muitas sé@o as definicées de telecentro. Para efeito
deste artigo, adotaremos a definicdo de Darelli (2003,
p. 26), para quem o telecentro é um

“centro de atendimento coletivo que oferece
servicos, em regime de parcerias, aos diversos
segmentos da sociedade da drea urbana e da
area rural, utilizando facilidades de telecomu-
nicagdes e de informdtica e atuando como agen-
te de desenvolvimento econémico, politico e
sécio-cultural”.

Atualmente, muitos projetos de inclusdo digital
promovem o telecentro comunitdrio como espago para
disseminacdo da informacéo e do conhecimento, além
da prestacao de servicos. No entanto, segundo Lima
(2005), grande parte desses telecentros concentrou seu
trabalho na disponibilizacdo do acesso a tecnologia e
no freinamento de como utilizar essas ferramentas. O
acesso, nesses casos, passou a ser fim em si mesmo, e
ndo meio para se alcancarem outros aspectos, tais como
contetdo e educacdo de melhor qualidade de forma a
permitir a mudanca social na comunidade. Assim, em
um telecentro, se o objetivo é o uso das tecnologias
para incluséo social, o foco deve estar nos individuos
e nos grupos (Warschauer, 2006).

A maioria dos projetos idealiza o telecentro como
o estabelecimento onde a politica de inclusao digital &
colocada em prética. Contudo, como em qualquer outra

organizacdo, ali se necessita de regras de trabalho, de
estrutura organizacional e de gestdo claramente
definidas, de modo a estimular a dedicacdo dos
envolvidos e o compromisso com os objetivos do
telecentro e sua sustentabilidade. Proenza (2004) afirma
que as responsabilidades em um telecentro abrangem
contratagéo e pagamento de pessoal, reformas,
manutencéo, compras, conectividade, incorporacéo de
trabalho voluntério, supervisdo de atividades, prestacdo
de servicos, seguranca dos equipamentos, além da
assisténcia e atendimento as necessidades dos usudrios.

Também na opiniéo desse autor, o telecentro,
visto como um negdcio, ndo é algo muito complicado,
porém estd sujeito as mesmas regras implacdveis: se o
fluxo de recursos financeiros recebidos néo cobrir os
custos e ndo gerar um excedente que permita otimizar
a estrutura, cobrir as inevitdveis falhas mecanicas e a
obsolescéncia tecnolégica, o empreendimento redundara
em fracasso. De acordo com essa visGo, os projetos
devem buscar atender tais responsabilidades, seja com
parcerias locais, com trabalho voluntdrio, com incentivo
do governo, seja com ajuda comunitdria, prevendo
despesas com estrutura e manutencéo e distribuindo
tarefas entre os responsaveis pela administracéo do
telecentro.

Para Lévy (1999), isso requer uma agdo conjunta
dos poderes puUblicos, de coletividades locais, de
associacdes de cidad@os e de grupos de empresdrios,
visando colocar o ciberespaco a servico do
desenvolvimento de regides economicamente
desfavorecidas, explorando seu potencial de inteligéncia
coletiva: valorizacdo das competéncias locais,
organizagdo das complementaridades entre recursos e
projetos, intercdmbio de saberes e de experiéncias, redes
de ajuda mUtua, maior participacdo nas decisdes
politicas, abertura planetdria para diversas formas de
especialidades e de parcerias.

Silveira (2001) defende a multiplicacdo dos
telecentros em todas as dreas de exclus@o social’ como
estratégia para a defesa da cidadania ativa, podendo
resultar na construcdo de uma ampla rede pUblica de
comunicacdo. Quanto maior o nimero de telecentros,
maior a possibilidade de envolvimento direto da

? Por “4reas de exclusdo social” ou “comunidades excluidas” entendemos aquelas em que ndo hé efetivacdo da cidadania. De acordo
com Schwartzman e Reis (2002, p.6), séo regides nas quais, “apesar da legislacdo social e do esforco das politicas sociais, uma grande
massa de individuos ndo logra pertencer efetivamente a uma comunidade politica e social. Individuos que vivem no espago de uma
sociedade nacional aportam contribuicées a essa sociedade, mas ndo t&m acesso ao consumo dos bens e servicos de cidadania.
Embora a lei lhes garanta direitos civis, politicos e sociais, tal garantia legal ndo se traduz em usufruto efetivo de tais direitos.”
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populacéo nas questdes governamentais e maiores as
condicdées de atuacdo cidadda. Resta saber se a
concretizacéo de tais idéias comprova as expectativas.

A PESQUISA SOBRE INCLUSAO DIGITAL E
DESENVOLVIMENTO

Em decorréncia dos pontos acima apontados,
buscou-se identificar uma situacédo onde fosse possivel
verificar se existem desdobramentos concretos de acoes
de incluséo digital para o desenvolvimento local.
Optou-se, assim, pelo estudo do projeto Cidaddo.NET
(a ser tratado adiante), tanto pela facilidade de acesso
aos dados e aos atores envolvidos, como por se tratar
de projeto recentemente implantado em drea de
exclus@o social e extrema pobreza. Acreditava-se que
a circunstancia de implantacéo recente propiciaria aferir
eventuais transformagdes sécio-culturais a partir do
acesso as TICs pelos habitantes locais, e analisar a
eficdcia do Cidaddo.NET como politica piblica de
inclusao digital. Para isso, optou-se pela realizacdo de
estudo de caso em uma comunidade onde tivesse sido
implantado um telecentro e onde, até entdo, ndo existia
qualquer outro local para acesso &s TICs.

Para o desenvolvimento do estudo foi escolhido
o método de pesquisa qualitativa, com cunho
participante, uma vez que promoveu a inferagéo dos
atores do telecentro com a pesquisadora e gestora do
projeto, em condicées, portanto, de influir nos seus
desdobramentos futuros. Envolveu a obtencéo de dados
predominantemente descritivos, enfatizando mais o
processo do que o produto e preocupando-se em
retratar a perspectiva dos participantes da situacéo
investigada (Trivifios, 1987).

Previamente & pesquisa de campo, realizou-se
andlise detalhada da documentacéo oficial do projeto
(IDENE, 2003), de forma a contextualizar o cendrio e a
possibilitar a interpretacdo dos dados apurados
empiricamente.

A pesquisa de campo foi conduzida no Telecentro
Comunitario Cidad@o.NET localizado no assentamento
rural do Projeto Jaiba'?, norte de Minas Gerais, em
funcionamento desde julho de 2004. Instalado na gleba

“E”, NUcleo Habitacional 02, onde residem
aproximadamente seiscentas familias, o telecentro foi
implantado na expectativa de contribuir para facilitar o
dia-a-dia da populacdo, assim como para seu
crescimento pessoal e profissional.

A pesquisa de campo foi realizada em trés etapas:

a) na primeira, buscou-se conhecer os atores
principais do Telecentro: Educador.NET e
Comité Gestor, por meio de enfrevistas
segundo roteiro pré-definido;

b) na seguinte, o foco foram os usudrios do
telecentro, por meio da resposta a
questiondrio aplicado aos setenta e quatro
usudrios que compareceram ao telecentro
durante trés dias escolhidos aleatoriamente,
durante visita da pesquisadora ao local.

c) finalmente, foram entrevistados os oito
integrantes do Comité Gestor que puderam
comparecer ao local no dia da visita e as
trés Educadoras.NET que atuam no
telecentro, com a finalidade de aprofundar
a percepcao inicial.

Concluido o levantamento de dados por meio
das entrevistas e da aplicagdo dos questiondrios, deu-
se inicio & etapa de sua andlise, a qual serviu de aporte
a construcdo das afirmacées sobre o caso, o que nos
levou a identificar, ou rejeitar, eventuais tendéncias de
desenvolvimento social na comunidade do Projeto Jaiba
desde a implantacdo do telecentro, como serd relatado
a seguir.

PROJETO CIDADAO.NET

Dentre as muitas acdes para promover a
incluséo digital e social de forma efetiva, foi elaborado
e vem sendo implantando, desde 2003, o projeto
Cidadao.NET, iniciativa do Governo do Estado de
Minas Gerais, por meio do Gabinete da Secretdria de
Estado Extraordindrio para o Desenvolvimento dos Vales
do Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas e do
Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de
Minas Gerais (IDENE)'". O Cidadao.NET visa

10 O Projeto Jaiba é uma iniciativa de colonizacdo em terras pUblicas (devolutas) irrigéveis, dedicada & fruticultura, & olericultura e a

outras culturas tradicionais.

1 Nesse projeto, o IDENE contou com a parceria do Governo Federal por meio do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) e do Ministério das Comunicagées, além do apoio de instituicdes educacionais, de pesquisa e desenvolvimento

tecnolégico e universidades da regido em seu entorno.
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promover o acesso ds novas tecnologias da informacao
e da comunicagéo para as comunidades localizadas
na drea de abrangéncia do IDENE'?, por meio de um
programa sustentavel de incluséo digital com a
implantagdo de telecentros comunitdrios: nucleos de

informacéo e cidadania (IDENE, 2003).

O projeto assume como desafio preparar os
habitantes da regido para o exercicio efetivo e amplo
da cidadania, utilizando as TICs para acessar,
processar, produzir e disseminar conhecimentos que
contribuam para a capacitagéo profissional, para a
geracdo de empreendimentos com vistas & melhoria
das condicées de trabalho e renda familiar, assim como
a implementacdo de campanhas e agdes comunitdrias,
especialmente nas dreas de educagéo, satde e meio
ambiente, com foco no desenvolvimento sécio-
econdmico local.

O projeto Cidad@o.NET foi implantado em 03
etapas, sendo a primeira composta de 36 telecentros
comunitarios em localidades selecionadas conforme os
critérios: 1) municipio-sede de associacéo
microrregional ou de consércio intermunicipal; e 2) os
dois municipios com a maior taxa de analfabetismo
dentro de cada associacdo ou consércio intermunicipal.
Na segunda etapa, 40 municipios foram contemplados,
seguindo o critério de mais baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), além de priorizar a
regiGo do Vale do Mucuri, situada no nordeste de
Estado. A terceira etapa contemplou 16 municipios
integrantes do Consércio de Seguranca Alimentar

(CONSAD), na regido do baixo Jequitinhonha.

ASPECTOS TECNICOS DO TELECENTRO COMU-
NITARIO DO CIDADAO.NET

O telecentro do projeto Cidad@o.NET funciona
em espaco cedido pela comunidade, que deve ser, de
preferéncia, desvinculado de propriedades piblicas ou
privadas de acesso restrito. Cada telecentro é equipado
com 08 a 10 computadores, conectados em rede, e

com acesso & infernet via satélite (Very Small Aperture
Terminal (VSAT)'2 - de 256 kbps, provido por meio da
parceria com o GESAC'™.

A estrutura de rede local do telecentro
Cidaddo.NET é composta de um servidor de internet,
um servidor de dados e seis a oito estacées de trabalho
sem disco rigido, como mostra a Figura 3. As estacées
de trabalho t8m capacidade de processamento local e
realizam a inicializacéo pela rede, funcionando como
terminais inteligentes. A carga de processamento é
balanceada entre o servidor e a estagéo para otimizagdo
dos recursos computacionais, agregando economia e
flexibilidade ao telecentro.

O sistema que possibilita o funcionamento da
estrutura de terminais inteligentes no telecentro é o
LibertasBR - Etherboot, no qual, segundo Leitdo et al.
(2004), “[...] pode-se conceber desde ambientes onde
todas as aplicagdes sejom executadas nas estagdes,
até sistemas onde todas as aplicacbes rodam
remotamente no servidor. Ambientes com
balanceamento de carga, com algumas aplicagées
rodando no servidor e outras nas estacdes, s@o
configurados pela simples instalacdo de aplicativos em
diretérios compartilhados ou nédo, respectivamente’’

(p.4).

No Cidad@o.NET, optou-se pelo uso de software
livre, por considerar que o trabalho com programas
abertos pode garantir, além de economia na aquisicéo
de licencas de uso, a liberdade de estudar os coédigos e
procurar especializacéo para as dreas técnicas de
acordo com os seus interesses. Conforme Guesser
(2006) muitos projetos de inclusdo digital, além de
utilizar software livre, operam sob o paradigma do
Movimento de Software Livre (MSL), ou seja, mesmo
inseridos em estruturas governamentais cldéssicas,
conseguem impor uma nova relacdo de interagéo entre
os poderes constituidos e os cidaddos. Assim, espera-
se que o espirito de colaboragdo existente nas
comunidades de software livre contribua para a
efetivacdo da gestéo participativa e colaborativa do
telecentro, ao envolver governo e sociedade civil em
parceria para as acdes de inclusdo digital.

12 Regidio norte e central do Estado de Minas Gerais, Vale do Jequitinhonha, Vale do Mucuri e parte do Vale do Séo Mateus — composta
de 188 municipios com os piores indicadores socioecondmicos do Estado.

13 VSAT é uma estacdo de telecomunicagdes responsdavel pela transmissdo e recepgdo de sinais de telecomunicacées para o satélite.
14 O GESAC é um programa de incluséo social do Governo Federal, coordenado pelo Ministério das Comunicacées, que utiliza as
TICs para promover incluséo digital. Além da conectividade, a proposta do programa é oferecer aos usuérios uma cesta de servigos

em software livre que envolve e-mail, escritério, laboratério virtual, hospedagem de pdginas e canal de noticias, com foco no
desenvolvimento econémico, cultural e pedagégico das comunidades (GESAC, 2006).
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No caso do telecentro do Cidaddo.NET, a
parceria com o Departamento de Ciéncia da
Computagao (DCC) da Universidade Federal de Minas
Gerias permitiu o provimento e a manutencdo da
distribuicdo Linux'® que é utilizada nos telecentros, o
LibertasBR. Essa distribuigéo oferece uma solucéo para
os ambientes de escritério e educacionais, abrangendo
desde a edicdo de textos, planilhas eletrénicas,
navegagdo na infernet, até recursos multimidia, como
rédio via internet e edicdo de video (LibertasBR, 2006).
Foi desenvolvido, também pelo mesmo parceiro, o

INTERNET

Sistema de Gestdo dos Telecentros, que é composto de
dois componentes principais: cadastro de usudrios e
monitoramento de rede. O cadastro é um médulo ndo
apenas de cadastramento dos usudrios e membros dos
telecentros, como também de organizacdo de cursos e
turmas, disponibilizado por meio da WWW. Outro
componente importante deste conjunto é o sistema de
monitoramento, baseado no software livre Nagios, o
qual permite avaliar a utilizacdo de vdrios recursos,
como, por exemplo, os aplicativos que sdo utilizados
pelos usudrios finais (LabSL, 2006).

Servidor
de Internet

Q

Antena
DIGITAL

Servidor
ETHERBOOT

Cliente 001

L

Cliente 002

LT,

Cliente 003

|

Cliente 004

%

Cliente 005

LT,

Cliente 006

Figura 3. Estrutura da rede local do telecentro.

Fonte: GESAC, 2006.

15 Software de cédigo aberto ou livre.
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O suporte técnico aos telecentros é provido por
equipe de técnicos do IDENE por meio de chat, e-mail,
telefone e visitas periddicas com o objetivo de transferir
conhecimento e permitir que a comunidade se aproprie
das tecnologias ali disponibilizadas. A comunicagéo
entre os atores do projeto é realizada por meio de listas
de discussd@o, e-mails, aplicativos de mensagens
instantneas, telefone e fax, correspondéncias via correio
e por meio de visitas periédicas aos telecentros pela
equipe do projeto e técnicos dos escritérios regionais
do IDENE.

PARTICIPACAO COMUNITARIA NO CIDA-
DAO.NET

Na literatura estudada, a participacéo da
comunidade tem sido tratada como um poderoso
instrumento para o desenvolvimento. Ao se envolver
na implementacdo de projetos, a comunidade passa a
acompanhar a efetivacdo de politicas publicas,
exigindo transparéncia das agdes e a prestacdo de
contas, o que auxilia no combate & corrupcdo. Quando
sdo respeitadas as caracteristicas essenciais do ser
humano, a comunidade tem certeza sobre sua acéo
como grupo organizado e com poder de deciséo,
criando-se uma relacéo de autoconfianca em que as
pessoas passam a acreditar mais em si mesmas e nos
projetos locais. O envolvimento e participacdo sdo vistos
como instrumentos de auxilio ao desenvolvimento de
habilidades e & transformacédo das pessoas em funcdo
de suas préprias necessidades. Para Jara (2001), o
maior desafio a enfrentar no desenvolvimento local é
garantir a participacdo dos diferentes grupos na
sociedade, favorecendo o controle social sobre o
desenvolvimento e elegendo o local enquanto espaco
privilegiado da formacao de cidadéos.

Para Warschauer (2006), a importancia social
das TICs decorre do grande potencial de alavancagem,
que pode ser empregado para apoiar estratégias mais
amplas de incluséo social. O autor identifica que um

erro comum em projetos de informdtica social é envolver
tecndlogos em vez de lideres comunitdrios, educadores,
administradores e organizadores. O envolvimento

dessas pessoas certamente facilita a mobilizacéo
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comunitdria e o compromisso com o projeto, uma vez
que elas séo referéncias da comunidade para liderarem
as agdes, sendo mais simples adquirir a confianca e
colaboracdo dos moradores na execucéo do projeto.
Atendendo a essa concepcdo, a proposta do
Cidadéo.NET de incentivar a utilizacéo das ferramentas
tecnoldgicas e da internet para atender a demandas
das comunidades procurou induzir a criacdo de vinculo
entre as associacdes comunitdrias e os telecentros, de
forma a maximizar a sua utilizacdo como centros de
formacao e, ao mesmo tempo, realizar os servigos de
inferesse coletivo. Eram esperados desdobramentos para
as comunidades, prevendo impactos na capacidade
de aglutinar parceiros interessados no funcionamento
do telecentro com a perspectiva de resultados que
pudessem levar ao desenvolvimento sécio-econémico

local. (IDENE, 2003).

Nessa linha, o Cidaddo.NET adotou uma
metodologia na qual se considera como pontos
fundamentais o protagonismo juvenil e da comunidade,
o contexto social, econdmico e cultural das localidades
onde se encontram os telecentros e o potencial
transformador das TICs. A Figura 4 apresenta os atores
do projeto.

i

Educador.NET

Telecentro
Comunitario

S

Poder Publico

Comité Gestor

Equipamentos,
Capacitagdo,
Suporte.

Comunidade Usuéria

Figura 4. Atores do Cidad&o.NET.
Fonte: IDENE, 2003.



A participagdo da comunidade foi viabilizada
por meio do Comité Gestor (CG) do telecentro
comunitdrio, composto por representantes do poder
pUblico municipal e estadual, de tradigées religiosas,
de movimentos sociais, da associacdo comunitdria
conveniada, e de outros segmentos da sociedade
interessandos em integrar o projeto. Para atuarem na
gestdo do telecentro, os membros do CG séao
convocados periodicamente para encontros de
capacitacdo com o obijetivo de trocar experiéncias entre
as unidades de telecentros, discutir problemas e
identificar solucées, bem como obter informacées e
participar de debates sobre gestdo participativa, capital
social, direito e cidadania. Além disso, procura-se
sensibilizar os membros do CG acerca da importéncia
de se utilizar o telecentro como instrumento para o
desenvolvimento de acdes e projetos de interesse coletivo
local.

Um ponto critico relacionado a efetividade de
organizagdo e trabalho do CG é a necessidade do
trabalho voluntério por parte de seus membros que,
por possuirem outras atividades, ndo podem ter total
dedicacéo ao projeto. Para Kliksberg (2003), a atividade
voluntdria, que contraria a fria imagem do ser humano
como o homus economicus dos textos de economia,
n&o estd movida pela procura de beneficios econémicos
nem do poder: é produto de valores éticos e de
consciéncia. Entretanto, numa comunidade
reconhecidamente pobre, o trabalho voluntdrio é mais
vulnerdvel & competicGo com outras tarefas necessdrias
a sobrevivéncia.

Outra figura essencial & concepcdo do
Cidad@o.NET é o Educador.NET: jovem estudante do
ensino médio ou superior, indicado pelo Comité Gestor.
O perfil do Educador.NET deve incluir interesse e
envolvimento com seu contexto social, além de,
preferencialmente, nocées bdsicas de informdtica. E
exigida também disponibilidade para atuar no projeto,
capacidade de trabalhar em grupo e lideranga. A
liberdade dada ao CG para selecionar e indicar o
Educador.NET procura garantir a co-responsabilidade
das pessoas na acdo proposta. Ou seja: um morador
da comunidade, com seu sotaque e seus costumes, na
visGo da equipe do projeto, tem maiores chances de
sensibilizar e envolver as pessoas nas atividades e acdes
sociais do telecentro, pela proximidade natural 6
existente.

Cada telecentro possui trés ou quatro
Educadores.NET, que sao capacitados periodicamente
em Informdtica, Administracdo de Telecentros,
Comunicacéo, Marketing Pessoal, Empreendedorismo,
Etica nas Relacées, Direito e Cidadania, e outros temas
pontuais. As atividades de capacitacéo t8m o objetivo
de preparar o Educador.NET para replicar em sua
comunidade aquilo que aprendeu. Dessa forma,
durante as capacitacées, os Educadores.NET
participam de oficinas de criagdo, com elaboragdo de
cartazes, poemas, parddias, dindmicas de
relacionamento realizadas em conjunto, buscando-se
relacionar os vdrios conteddos trabalhados com as
tecnologias disponiveis no telecentro.

O Universitdrio.NET é outro ator do projeto, com
o papel de acompanhar, avaliar e monitorar as
atividades desenvolvidas nos telecentros por meio de
contatos didrios por e-mail, chat ou telefone e, também,
visitas periédicas. Para ser um Universitario.NET, o
jovem deve estar cursando graduag@o em qualquer
drea do conhecimento e ter interesse e disponibilidade
para atuar em projetos sociais. Cabe a eles auxiliar os
Educadores.NET nos problemas encontrados nas
atividades dos telecentros, além de exercerem a
interlocucdo entre a coordenagéo do projeto e os
telecentros. A capacitacdo dos universitérios enfoca
contetdos similares aos dos demais atores, além de
gestdo de projetos sociais, inteligéncias mdltiplas,
producéo de conteddos para a Web, dentre outros. Os
Universitdrios. NET néo tiveram participacdo na coleta
de dados da pesquisa aqui apresentada.

O USO DOS TELECENTROS E SEU IMPACTO
SOCIAL

A seguir sGo apresentados os dados resultantes
da pesquisa empirica no telecentro Comunitdrio
Cidaddo.NET do assentamento rural do Projeto Jaiba.

Resultados obtidos com os usudrios do telecentro

Setenta e quatro usudrios compareceram ao
telecentro no perfodo da pesquisa, e foi-lhes solicitado
responder ao questiondrio. Destes, quarenta e seis (62%)
sdo do sexo masculino. Igual nimero tem idade entre
7 e 17 anos, dezoito (24%) dos respondentes tém idade
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entre 18 € 29 anos e dez (14%) tém entre 30 e 66 anos
de idade. Assim, é perceptivel que a maioria dos
usudrios do Telecentro Comunitdrio do Projeto Jaiba
séo criancas e adolescentes. Esse dado reforca a idéia
de que o acesso & Internet desperta maior curiosidade
e interesse entre a juventude. Por outro lado, é possivel
entender, também, que tal fato ocorre em funcdo de
disporem de mais tempo livre para freqientar o
telecentro.

Mais de 50% dos usudrios do telecentro o
freqientam de duas a trés vezes por semana. A figura
5 representa a quantidade de vezes que cada usudrio
vai ao telecentro por semana e a figura 6, o objetivo
da ida. Vinte e oito responderam que estavam ali,
naquele momento, para realizar uma pesquisa e digitar
trabalho escolar. Segundo eles, na internet conseguem
encontrar o tema da pesquisa com informacées
atualizadas, visto que na escola os livros sdo velhos e
poucos. Vinte e dois usudrios responderam que queriam
aprender mais sobre como usar o computador e a
internet, além de freqientarem o telecentro para ler e
enviar e-mails. Trés pessoas procuraram o telecentro
apenas para imprimir fotos e textos. Outras vinte e uma
buscavam divertir-se por meio do uso de aplicativos de
bate-papo virtuais, comunidades virtuais de
relacionamentos e jogos, considerando o telecentro
COmMo um espaco para encontrar os amigos e divertirem-
se juntos. Tais respostas destacam as possibilidades de
ampliagdo de relacionamentos distantes, superando
limites territoriais, mas, ao mesmo tempo, ressaltam o
papel de local de entretenimento e lazer desempenhado

3% 3%

O Uma vez
B Duas a trés vezes

O Quatro a cinco vezes
O Mais de cinco vezes

Figura 5. |da ao telecentro por semana.
Fonte: Pesquisa de campo com o uso de questiondrio, 2006.
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pelo telecentro numa localidade desprovida de outros
espacos culturais.

Uma facilidade bastante mencionada pelos
usudrios adultos refere-se & rapidez do acesso &
informacdo e comunicacéo. Justificam que antes
precisavam dirigir-se & drea urbana mais préxima para
buscar informagées como, por exemplo, cotacdes de
precos e noticias, e com o acesso & internet, ndo se faz
mais necessdrio esse deslocamento. A facilidade de
comunicagéo por e-mail também foi bastante citada.

Outro ponto importante apresentado por muitos
respondentes em relacdo & diferenca da sua vida antes
e depois da instalacdo do projeto Cidadéo.NET é que,
segundo eles, se ndo existisse o telecentro,
provavelmente naquele momento da aplicacéo do
questiondrio estariam em casa, assistindo & TV, visto
que na comunidade néo existem opgdes de esporte,
lozer e/ou cursos complementares, como os de lingua
estrangeira.

Cabe destacar que néao houve qualquer resposta
de interesse no uso do telecentro relacionado a
elaboracéo ou execucdo de projeto comunitdrio,
publicacdo de textos ou imagens na Internet que retratem
a cultura local ou outra iniciativa que pudesse implicar
acdo coletiva com foco no desenvolvimento da
comunidade. Os interesses manifestados nas respostas
ressaltam aspectos individuais e ndo se pode afirmar
que os usudrios tenham preocupagdo ou que percebam
o potencial do uso das TICs em prol da comunidade.

5%

28% 38%

[ Realizar pesquisa e digitar
trabalho escolar

W Aprender a usar o computador
e a internet

[0 Diversao

O Outros

29%

Figura 6. Objetivo da visita ao telecentro.
Fonte: Pesquisa de campo com o uso de questiondrio, 2006.



RESULTADOS OBTIDOS COM OS EDUCA-
DORES.NET

As respostas obtidas junto aos Educadores.NET
n&o apresentam resultados significativamente diferentes
daquelas obtidas com os usudrios. Sdo adolescentes e,
no caso, fodas do sexo feminino. Mostram-se um pouco
mais sensibilizadas pelo potencial aberto com o acesso
as TICs (talvez decorrente das atividades de
capacitacéo), mas, ainda assim, t8m uma visdo limitada
sobre seu uso.

Indagadas acerca de seu papel no telecentro,
declararam ser responsdveis por ministrar cursos,
auxiliar e monitorar o uso livre do telecentro e prestar
servicos de digitacdo. Sobre o procedimento de
introducdo de um novo usudrio ao telecentro, as
educadoras responderam que, primeiramente,
apresentam o projeto Cidadao.NET e as normas do
telecentro e, posteriormente, auxiliam o usudrio no que
for necessdrio, segundo as demandas trazidas por eles.
Pode-se notar que ndo assumem um papel ativo e
propositivo, mas limitam-se ao atendimento puro e
simples como suporte ao uso dos computadores e da
internet, tarefas para as quais foram capacitadas.

Sobre o treinamento a que foram submetidas,
destacaram, além do conteldo de informdtica, as
atividades de comunicacéo e cidadania. Além disso,
ressaltam a importéncia de terem conhecido educadores
de outros telecentros, pessoas com quem mantém
contato constante por e-mail e programas de
mensagens instantdneas. No inicio do trabalho no
telecentro sentiram inseguranca e timidez que aos
poucos foram vencendo, na medida em que adquiriam
maior proficiéncia e habilidade.

Sobre a comunidade antes e apés a implantacdo
do telecentro, as educadoras consideram que as pessoas
estdo muito mais informadas pela facilidade de acesso
a informagdes por meio das TICs. Mencionaram que
as pessoas da comunidade usam a Internet para
pesquisa escolar, cotacdo de precos, segunda via de
contas, acesso ao banco, além da comunicacéo facil
e gratuita com parentes e amigos distantes. Observaram
que as pessoas passaram a ter informacdes que abriram
oportunidades, como, por exemplo, os concursos
publicos. Antes do telecentro, esse tipo de informacéao
ndo chegava tdo facilmente & comunidade e, por isso,
as pessoas ndo participavam de processos seletivos.

Outro ponto que consideraram importante
apresentar diz respeito ao entusiasmo dos estudantes
para realizacdo dos trabalhos escolares no telecentro:
o aprendizado parece ser maior, pois o préprio estudante
faz a sua pesquisa e, para isso, ele precisa ler varios
textos, acessar vdrios sites até encontrar o que deseja.
Por essa percepcdo, pode-se inferir que a internet veio
suprir a pobreza da biblioteca escolar local, com fontes
de informacées mais atualizadas, diversificadas, bem
apresentadas e estimulantes.

Como servicos mais utilizados, as educadoras
citaram a obtencéo de segunda via de contas, o acesso
a contas bancdrias, o recadastramento de CPF,
informacées sobre veiculos no site do Detran-MG,
levantamento de precos dos produtos agricolas
produzidos na comunidade para embasar os produtores
rurais na definicdo do preco de venda.

E interessante destacar que os relatos dos
usudrios sobre o motivo da ida ao telecentro ndo
coincidem com as afirmativas das Educadoras.NET:
concursos, acesso a contas bancdrias, pagamento de
contas, pesquisa por receitas culindrias, etc. Pode-se
perguntar se essa discrepéncia ndo decorre do desejo
(inconsciente ou néo) das educadoras em valorizar a
existéncia e a manutencéo do felecentro, mormente se
for considerado que, pela funcéo ocupada, elas
adquiriram uma certa visibilidade na pequena
comunidade, além de receberem remuneracdo com
uma bolsa de trabalho paga com recursos do Projeto

Cidadéao.NET.

RESULTADOS OBTIDOS COM OS MEMBROS DO
COMITE GESTOR

O CG do Telecentro do Projeto Jafba, é composto
por 12 membros, moradores da comunidade, e que
desempenham essas funcées de forma voluntéria. Eles
se relnem mensalmente para discutir problemas da
gestdo, orientar as Educadoras.NET sobre
procedimentos, postura e comportamento, e discutir
solucdes de sustentabilidade do empreendimento.

Na opinido dos integrantes do CG, a
implantacéo do telecentro trouxe mudancas para a vida
das pessoas da comunidade porque, antes, os residentes
no Projeto Jaiba ndo conheciam tecnologias como
computador e internet. Os oito membros do CG
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entrevistados mencionaram que a principal facilidade
decorrente da instalac@o do telecentro foi a obtencéo
de informacées, pelo acesso & internet, sem a
necessidade do deslocamento de 45 km até o centro
urbano do municipio de Jaiba. Isso implicou, também,
economia com transporte/ locomocéo. Outro beneficio
apresentado pelos entrevistados é a possibilidade de
fazer o recadastramento de CPF e evitar a situagéo
anterior, quando muitas pessoas deixavam de se
cadastrar por falta de informacéo sobre a necessidade
e importéncia de fazé-lo. Pode-se perceber, por esses
exemplos, que h& um reconhecimento na comunidade
de que as pessoas estdo mais informadas. O uso do
telecentro foi vinculado a buscas relacionadas com
negécios da comunidade, noticidrio, servicos on-line e
diversdo. Ressaltaram ainda que moradores de outras
glebas do Projeto Jaiba, distantes até 15 km do local
do telecentro, vencem a disténcia para usar os recursos
ali disponiveis. Este uso sé ndo é maior pela dificuldade
de locomocéo, dada a auséncia de transporte publico
eficiente.

Quando questionados sobre a auto-sustentacdo
para o telecentro, todos os entrevistados responderam
que é um ponto de dificil solucdo. Segundo eles, no
Projeto Jaiba ndo h& parceiros potenciais para o
telecentro; os pequenos comerciantes ndo tém interesse
em apoiar a iniciativa. A forma ideal, na opinido de
todos os entrevistados, seria pedir colaboracdo dos
usudrios que pudessem e quisessem pagar uma pequena
taxa pelo uso do local, mas essa forma de arrecadacéo
ndo é permitida, por determinacdo do projeto
Cidad@o.NET. Uma alternativa seria a constituicdo do
“Amigo do telecentro”: pessoa (fisica ou juridica) que
quisesse ajudar o telecentro a manter-se e a permanecer
na comunidade. Essa poessibilidade, entretanto, ainda
néo foi posta em pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou e analisou o projeto
Cidad@o.NET, que fem como meta promover a inclusdo
digital com vistas ao desenvolvimento humano local.
Como muitos outros projetos existentes no Brasil, o
Cidadéo.NET utiliza o telecentro como espaco
preparado para facilitar o acesso da populacédo aos
computadores e & internet. O objetivo da pesquisa foi
investigar as conseqiéncias das agdes de inclusdo
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digital em uma comunidade rural, buscando identificar
tendéncias locais de desenvolvimento, apoiando-se
principalmente nas concepcdes de Sen (2000) e de
Kliksberg (2003), mencionadas anteriormente.

O Telecentro Comunitério do Projeto Jaiba
oferece para a comunidade treinamento em conteddos
de informdtica e cidadania, uso livre do computador e
da Internet, servico de producdo de contetdo
comunitdrio, como, por exemplo, folhetos com cénticos
religiosos para os oficios das igrejas, cartazes de
divulgagdo de eventos etc., e servicos privados
ampliados, como atividades bancdrias, emissdo de
segunda via de contas, pagamentos de taxas e multas
efc...

As pessoas da comunidade comecam a associar
o telecentro a um espaco onde é possivel identificar e
atender seus interesses pessoais, como uso de servicos
do Detran, da Receita Federal, pesquisas escolares,
comunicagdo com pessoas distantes, participacdo em
rede de relacionamentos e outras facilidades. Vale
destacar, no entanto, que aginda néo ocorreu a
apropriacdo das tecnologias para beneficio coletivo,
com elaboracéo de projetos e acdes que tragam
melhorias para a comunidade. Essa constatagéo vem
reforcar o questionamento a algumas visées utdpicas
que esperam o advento da modernizacéo e do progresso
sécio-cultural pela simples disseminacéo do acesso as
TICs.

Os resultados obtidos permitem supor que a
comunidade mais diretamente atendida pelo telecentro,
os moradores do Nicleo Habitacional 02 da gleba F
do Projeto Jaiba, ainda néo se apropriou das TICs,
ressignificando-as em seu cotidiano para beneficio
conjunto da comunidade. As pessoas percebem que
as tecnologias diminuem as disténcias, trazem noticias
do resto do mundo e facilitam algumas tarefas;
entretanto o relato do uso primordial retrata a primazia
dos interesses particulares e funcionais. Pode-se afirmar
que a comunidade carece de organizacdo local em
torno de projetos coletivos que contribuam para a
ressignificacdo de conteddos apreendidos na prépria
realidade, no sentido de ampliar o protagonismo e a
reconfiguragdo do cotidiano das pessoas. Na mesma
direc@o apontam as respostas acerca da auséncia de
iniciativas para o sustento e manutenc@o do telecentro.

Merece destaque a énfase no uso, pelos jovens,
dos recursos de comunicacéo e sociabilidade, como
participacdo em comunidades virtuais e sites de



relacionamentos. Essa constatacdo dé margem a duas
interpretacées antagdnicas. Por um lado, pode significar
ampliacdo do campo de interesses o que, a médio e
longo prazo, poderia trazer profundas alteracées para
a vida dos moradores da drea estudada. Em outra
perspectiva, menos positiva, pode ser entendido como
uma fuga da realidade monétona e desinteressante do
local. Uma viséo otimista permitiria contudo, conciliar
ambos os aspectos: uma motivacdo conduziria & outra.
O telecentro do Cidad@o.NET ainda é uma iniciativa
muito recente para permitir qualquer concluséo
definitiva. De toda forma é inegdvel que o telecentro
introduziu alteragdes nas praticas sociais e culturais da
comunidade.

Concluida a pesquisa, é possivel afirmar que as
facilidades trazidas pela rapidez de acesso & informagéo,
assim como a organizacéo de grupos da comunidade
no Projeto Jaiba em prol da gestéo e uso do telecentro,
t&ém apontado novos caminhos &s pessoas e propiciado
a emergéncia de liderancas jovens. E importante,
entretanto, ressaltar que os resultados confirmam as
observacées de Loureiro (2002) de que a disseminacédo
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A formacéo de professores e a capacitagdo de bibliotecérios com
limitagdo visual por meio da EAD em ambiente virtual de
aprendizagem

Teachers formation and visual disabled librarians training through
e-learning in learning virtual environment
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RESUMO

Esta pesquisa aborda o uso e a apropriacdo das Tecnologias de Informacéo e de Comunicacao (TICs) pelas
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEEs) com limitacao visual e os processos de interagéo e de
aprendizagem por esses sujeitos em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O cendrio desta pesquisa é o
AVA TelEduc e as suas ferramentas, bem como as ferramentas de comunicacéo e de interacéo externas ao
ambiente, como o MsChat e o Skype. Fazem parte deste processo quatro sujeitos com limitacéo visual (SB, AL,
NO e AM), professores e bibliotecdrios dos cursos PROINESP, da Secretaria de Educacéo Especial do Ministério
da Educacao (SEESP/MEC), em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por meio
do Nucleo de Informética na Educagéo Especial (NIEE) e do BIBLIOTEC I, Curso de Extens@o em Bibliotecas
Escolares e Acessibilidade, do Departamento de Ciéncias da Informacao da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacéo (DCI/FABICO), da UFRGS. O problema de pesquisa pretende verificar como ocorre, na formacéo
a distdncia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o processo de apropriacéo e de interacdo, no uso das
Tecnologias de Informagdo e de Comunicacéo, de professores e de bibliotecdrios com limitacéo visual. Dentre os
obijetivos, destacam-se os de propiciar a formacéo e a qualificacdo a distdncia de professores e bibliotecdrios com
limitac&o visual, por meio de AVA e avaliar os processos de apropriacéo, de interacéo e a incluséo social, digital
e profissional. A epistemologia vygotskyana foi a base desta pesquisa e a linha mestra do processo pedagégico.
A partir das andlises realizadas dos processos de apropriacéo e de interacéo dos sujeitos desta pesquisa, pode-se
concluir que SB, AL, NO e AM conseguiram apropriar-se das ferramentas e serem mediadores deste processo de
apropriacdo pelos seus alunos e interagiram entre eles (sujeitos), com os colegas, com os formadores e com os
alunos por meio do uso das ferramentas, sendo incluidos em um ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem; pessoas com necessidades educacionais especiais com
limitacéo visual; formacéo de professores; capacitacéo de bibliotecérios.
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ABSTRACT

This research approaches the use and the appropriation of ICTs, by PNEEs with visual disability and their interaction
and learning processes in an AVA. The background of this research is AVA TelEduc and their tools, as well as the
external tools to the environment: MsChat and Skype. Four visual disabled people are part of this process (SB, AL,
NO and AM), as well as PROINESP courses teachers and librarians. The research main goal is to verify how the
appropriation and interaction process in the use of ICTs happens in long distance educational system — AVAs -,
among teachers and librarians with visual disability. Among the objectives, stand out to provide long distance
graduation and qualification through AVA to teachers and librarians with visual disability, and to evaluate
appropriation and interaction processes as well as the social, digital and professional inclusion. The Vygotskyan
epistemology was the foundation for this research. Starting from the accomplished analyses of the appropriation
and interaction processes of the involved people in this research, it can be settled that SB, AL, NO and AM were
able to appropriate themselves of the tools and be mediators of the appropriation process to their students . They
also interacted among themselves, among friends, teachers and students by using the tools and by being
included in a virtual-learning environment.

Keywords: virtual environments for Learning; people with special educational needs with visual disability; teachers
training; librarians long distance education.

INTRODUCAO Acredita-se que se pode propiciar as PNEEs com
limitacéo visual condicées de acesso & educacdo, &
aprendizagem e ao desenvolvimento da mesma forma
que &s pessoas com visGo normal. Ambientes de
aprendizagem como a sala de aula e a biblioteca devem
oferecer condigdes para o aprendizado, o desenvolvimento
e a interacdo com os seus pares. A apropriacéo e o uso
das Tecnologias de Informacéo e de Comunicacéo (TICs)
sGo a possibilidade de inclusdo das PNEEs no cendrio
educacional. Por meio da Educacéo Aberta e a Distancia
(EAD) e do uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) pode-se formar professores e qualificar
bibliotecdrios com limitacdo visual para atuarem com
mais seguranca, qualidade e competéncia nos ambientes
de aprendizagem.

Surgem novas concepgdes sobre o papel que a
escola representa na sociedade: precisa ser um espaco
inclusivo, que atenda as diversidades e que propicie
uma educacéo de qualidade, apresentando respostas
as necessidades de seus educandos. O aluno é o centro
desse processo e a escola inclusiva deve estar preparada
para propiciar a cooperacdo e a solidariedade, por
meio do respeito e da valorizacdo das diferencas,
oportunizando uma educacéo para todos e a incluséo
social, digital, informacional, educacional e profissional
das Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais

(PNEESs).

O processo de inferagdo entre os sujeitos e destes

As PNEEs com limitagéo visual, ao longo da
histéria humana, ficaram por muito tempo afastadas
da cultura letrada. O acesso & informacéo ocorria na
oralidade, dificultando a sua formacéo e incluséo na
sociedade, devido & dependéncia de outra pessoa para
ter acesso ao meio cultural.

Para Vygotsky (2003, p.260)

“o principio fundamental da educacéo dos cegos
¢ o método da concepcdo social de seu defeito.
E aqui, como em nenhuma outra parte, vemos a
impoténcia radical da educag@o individual e a

|//

soluc@o indolor do problema no plano socia
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com as ferramentas pode propiciar as PNEEs com
limitacéo visual a superacdo das suas limitacées. Diante
do exposto, a pesquisa realizada busca responder ao
seguinte questionamento: de que forma se dd a
apropriacdo e o uso das TICs em EAD, o acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem, o processo de
mediacdo, pelos professores e bibliotecdrios com
limitacéo visual, e a sua inclusdo social, digital e
profissional? Pretende-se por meio desta pesquisa
responder a esse questionamento de forma a contribuir
para uma nova possibilidade de inclusdo das pessoas
com limitagdo visual na sociedade, a partir da
epistemologia vygotskyana.



A EPISTEMOLOGIA VYGOTSKYANA E AS PESSOAS
COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS
COM LIMITAGCAO VISUAL

Para Vygotsky (1997), em sua obra sobre
defectologia, volume 5, a tese central da defectologia
atual é que todo defeito cria os estimulos para elaborar
uma compensacdo. Afirma que, como para a Medicina
moderna o importante ndo é a enfermidade, sendo o
enfermo, para a defectologia o objeto ndo se constitui
na insuficiéncia em si, sendo a crianca envolvida pela
insuficiéncia. Anferiormente se supunha que toda a vida
da crianca cega e todo seu desenvolvimento se
estruturariam segundo a linha da cegueira; a lei atual
diz que o desenvolvimento ir& ao contrdrio dessa linha.
Se hd cegueira, o desenvolvimento psiquico estd

orientado em direcdo oposta & cegueira, contra a
cegueira.

Vygotsky (1997) afirma que seria erréneo supor
que o processo de compensagdo sempre termina em
éxito e conduz & formacao do talento a partir do defeito.
Como qualquer processo de superacéo e de luta,
também a compensagdo pode ter dois desenlaces
extremos: a vitéria e a derrota, entre os quais se situam
todos os graus possiveis de transicdo de um pélo a
outro. O desenvolvimento agravado por um defeito
constitui um processo (orgénico e psicolégico) de
criag@o e recriacdo da personalidade da crianca, sobre
a base da organizacéo de todas as funcées de
adaptagéo, da formagéo de novos processos super-
estruturados, substitutivos, niveladores, que sdo gerados
pelo defeito, e da abertura de novos caminhos ao redor
do desenvolvimento. “Un mundo de formas y vias
nuevas de desarollo, ilimitadamente diversas se abre
ante la defectologia. La linea defecto-compensacién es
precisamente la linea directriz del desarollo del nifio
con el defecto de algun érgano o funcién”. (Vygotsky,

1997, p.16-17).

A crianca cega ou surda desenvolve-se como a
crianga sem deficiéncia, porém, de modo diferente,
percorre caminhos diferentes, com outros meios, e para
o professor é importante conhecer a peculiaridade do
caminho pelo qual conduzird o educando. O autor
era contra a escola para “tontos” ou escola especial,
afirmando que influi até sobre a auto-estima dos
professores, colocando-os em uma espécie de lugar
inferior em comparacdo com os professores de escolas

regulares. “Ir a uma ‘escuela para tontos’ significa para
el nifio estar en una dificil posicién social”. Para o
autor, “tanto el desarollo como la educacién del nifio
ciego no tfienen tanta relacién con la ceguera en si
misma, como con las consecuencias sociales de la
ceguera”. (Vygotsky, 1997, p.17-19). Novas
perspectivas se abrem ante o professor quando ele passa
a acreditar que a deficiéncia pode ser também uma
forca e, em certo sentido, positiva. “En esta oposicién
entre la deficiencia orgénicamente y los deseos, fantasias,
suefos, es decir las tendencias psiquicas a la
compensacién estdn implicitas el punto de partida e
las fuerzas motrices de toda educacién.” (Vygotsky, 1997,
p.46).

Vygotsky (1997) declara que a humanidade
sempre sonhou com um milagre religioso: que os cegos
enxergassem e que os surdos ouvissem. E provavel que
a humanidade triunfe um dia sobre a cegueira, a surdez
e a deficiéncia mental, porém as vencerd no plano
social e pedagdgico muito antes que no plano bioldgico
e medicinal. £ possivel que néo esteja longe o dia em
que a pedagogia se envergonhe do préprio conceito
de “crianca com defeito”. Compete aos educadores o
desaparecimento das condicdes sociais de existéncia
desses defeitos, ainda que o cego continue cego e o
surdo continue surdo. Provavelmente ndo serdo
compreendidos aqueles que disserem que um cego é
deficiente. Assim, as pessoas dirGo que um cego é um
cego, que um surdo é um surdo, e nada mais.

As PNEEs com limitacdo visual devem conviver
em ambientes compartilhados com videntes. A
aceitagdo da cegueira é uma questdo social. Os videntes
buscam alternativas para que as pessoas com limitacéo
visual voltem a enxergar, pois apresentam sérias
dificuldades para conviver com a limitacdo do outro. A
inclusGo das PNEEs em nossa sociedade passa pela
sua aceitacdo, pela compreensado de que a sua limitacdo
néo as impede de fazerem parte da sociedade. Assim,
o “defeito” pode ser visto como uma forca para superar
tal limitacdo. Para Vygotsky (1997, p.125) “o meio social
e sua estrutura s@o o fator decisivo e final de todo
sistema educativo”. Segundo Santarosa (1998, p.86-
87) a aprendizagem

“[...] nd@o pode ser explicada exclusivamente a
partir da perspectiva cognitiva/individualista, pois
envolve igualmente a dimensdo social e afetiva,
onde o processo de interacdo com o objeto social
desempenha um papel fundamental”.

Sobre o processo de aprendizagem, Vygotsky
(1984, p.117) afirma que “o bom aprendizado é
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somente aquele que adianta ao desenvolvimento”. Por
meio da interacdo com o outro, acontece a superacdo
das limitacées, a solucédo dos problemas. Para o autor
existem dois niveis de desenvolvimento: o Nivel de
Desenvolvimento Real (NDR) e a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). O NDR é a conquista
i@ consolidada pela pessoa, aquilo que aprendeu e
domina sozinha; o desenvolvimento proximal, ZDP,
constitui-se no que a pessoa pode fazer com a ajuda
de outras pessoas (colega, professor, bibliotecario,
especialista). “Aquilo que é a zona de desenvolvimento
proximal hoje serd o nivel de desenvolvimento real
amanha, ou seja, aquilo que a crianca pode fazer com
assisténcia hoje, ela serd capaz de fazer sozinha
amanhé&”. (Vygotsky, 1984, p.98).

No processo de mediacdo da ZDP de Gallimore
e Tharp (1993, p.222), existem vdrios estdgios: a
dependéncia inicial do outro/mediador (estagio |) para
a realizagéo da atividade proposta; estégio ll, quando
o sujeito passa a realizar as atividades sem a ajuda
externa, mas ainda ndo demonstra total autonomia para
esta realizagéo e estdgio lll, quando ocorre o processo
de internalizacéo e o sujeito adquire a autonomia no
uso das ferramentas. Pode-se dizer que o estagio lll é
aquele em que o sujeito estd no seu NDR e ndo precisa
mais do auxilio de outro mais experiente como mediador.
O estdgio IV, descrito pelos autores, apresenta o
processo “recursividade vertical”, ou seja, quando hé
um retorno para a ZDP, em um nivel mais elevado,
pois ocorreu a aprendizagem.

Para Rego (1995, p.55) a “internalizacéo dos
sistemas de signos (a linguagem, a escrita, o sistema
de numeros) produzidos culturalmente provoca
mudancas cruciais no comportamento humano”. O
desenvolvimento do individuo acontece a partir da
interacdo com o meio social em que vive, pois é sempre
mediado pelo outro, que atribui significados para a
realidade. No momento em que os processos sdo
internalizados estes comecam a ocorrer sem a
infermediacéo de outras pessoas, propiciando a
autonomia.

As tecnologias, a acessibilidade e a interacdo
com o outro s@o palavras-chave para o processo de
mediag@o e de inclusdo da pessoa com limitagdo visual
no meio cultural. A busca da autonomia do sujeito
passa pela relacdo com o outro, constituido socialmente
no meio cultural, nas relagées interpessoais, para ao
plano intrapessoal, por meio da aprendizagem gerando
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o desenvolvimento, de forma que a pessoa supere as
suas limitagées e seja incluida na sociedade.

A FORMAGAO DE PROFESSORES E BIBLIOTECA-
RIOS POR MEIO DA EAD MEDIADA POR
COMPUTADOR E DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

A EAD caracteriza-se pela disténcia entre
professor e aluno, tanto geogréfica como temporal, e
pela postura do aluno diante do processo de
aprendizagem. O aluno passa a ser agente desse
processo, pois, para que haja aprendizado, hd muita
necessidade do seu interesse e da sua agdo. Na EAD,
a comunicacdo entre alunos e professores é mediada
por documentos impressos ou por alguma forma de
tecnologia e pode ser materializada por meio de
material de estudo impresso, de pessoas assistindo &
tele-aula e documentdrios, de comunicacédo
intermediada por computador, de biblioteca virtual,
TV interativa, computador multimidia, videoconferéncia,
e-mail, entre outros. Atualmente, uma boa definicéo
para EAD, seria estabelecer uma rede entre pessoas e
recursos utilizando as TICs para fins de aprendizagem.

A EAD significa também o desenvolvimento de
atividades de ensinar e de aprender, quando educadores
e aprendizes ndo estdo presentes no mesmo espago
fisico, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias como a Internet, podendo acontecer em
tempos sincronos e assincronos. Outras fecnologias que
fazem parte da educacdo a disténcia podem ser
utilizadas, como o correio (o conhecido ensino por
correspondéncia), o rédio, a televisdo, o video, o CD-
ROM, o telefone, o fax, entre outros.

Na EAD deve-se ter uma preocupagéo com a
evolugdo tecnolégica e a evolugdo pedagdgica, pois a
experiéncia nessa drea jG mostrou que ndo é somente
a tecnologia que garante o sucesso da EAD, mas a
pedagogia, preocupada com o papel do professor e
do aluno na educacéo a distncia. Educar a disténcia
significa saber utilizar as ferramentas das TICs néo s6
disponibilizando materiais, mas interagindo, trocando,
aprendendo em grupos, cooperando e colaborando,
mudando, transformando. Apenas transferir a pratica
educacional presencial para o ambiente digital néo
significa uma EAD de qualidade, mas sim colocar uma
“roupa nova” nas praticas tradicionais.



Litwin (2001, p.13) conceitua educacdo a
disténcia como uma modalidade de ensino com
caracteristicas especificas, “uma maneira particular de
criar um espago para gerar, promover e implementar
situacdes em que os alunos aprendam”. Para a autora,
o que distingue essencialmente a educacdo presencial
da EAD em sua modalidade é a mediatizacé@o das
relacées entre os professores e os alunos, significando
substituir a proposta de assisténcia regular & aula por
uma nova proposta, onde o processo de ensino e de
aprendizagem se realiza mediante situagdes néo-
convencionais, em espacos e tempos ndo
compartilhados.

Ramal (2001, p.15) afirma que a EAD
“processa-se em um contexto de novos sujeitos,
resultado das mudancas nas relacées entre trabalho,
cidadania e aprendizagem”. Por outro lado, a
informdtica tem o poder de transformar o conhecimento
em algo que ndo se caracteriza como material, flexivel,
fluido e indefinido, provocando,dessa forma, rupturas:
ainteratividade, a manipulacéo de dados, a correlacéo
dos saberes por meio da rede, a plurivocidade, o
apagamento das fronteiras rigidas entre texto-margens
e autores-leitores. Para ela, os suportes digitais e os
hipertextos sdo, a partir de agora, “as tecnologias
intelectuais de que a humanidade passaré a se valer
para aprender, interpretar a realidade e transformd-
la”. Portanto, a EAD terd sua legitimidade conquistada
por meio de estratégias inteligentes, que, entre outras
din&dmicas, compreenderdo a realizacéo de testes on-
line, o acompanhamento personalizado, destacando-
se o atendimento &s diferencas individuais dos alunos
e novos conceitos de avaliagéo.

Assim, a EAD envolve diversos componentes,
informacao,
comunicacdo, planejamento, gerenciamento, entre

como ensino, aprendizagem,

outros.

A Formacéo de Professores por meio da EAD: o
Curso de Formacé@o em Servico de Professores em
Informética na Educacéo Especial do PROINESP

A utilizacdo de AVAs para a formacao de
professores por meio da modalidade de EAD
mediada por computador tem-se revestido de uma
“funcdo ndo somente pedagdgica, mas social,

considerando a necessidade existente de formacéo,
principalmente no contexto nacional”. (Santarosa et

al., 2005, p.2).

Para atender a esse objetivo, bem como a busca
de alternativas metodolégicas para a formacédo de
professores em EAD no territério nacional, o Ministério
da Educacdéo (MEC), por meio da Secretaria de
Educacao Especial (SEESP), criou o Programa de
Informdtica na Educacéo Especial (PROINESP) com o
intuito de incentivar o uso pedagdgico das TICs na
Educacdo pelos alunos com necessidades educacionais
especiais, por meio da disponibilizacdo de recursos
tecnolégicos e qualificacdo de professores. Esse
programa tem por objetivos: formar em servico, via
Internet, os professores de escolas pUblicas inclusivas
municipais e estaduais e de entidades de educacao
especial no uso pedagdgico das TICs e da acessibilidade
com vistas ao desenvolvimento e & inclusdo social e
digital de PNEEs; auxiliar os professores na
implantag@o, nas respectivas instituigdes, de atividades
de uso das TICs, integradas as atividades curriculares
que desenvolvem, junto aos seus alunos especiais.
(Santarosa et al., 2005, p.2).

O PROINESP prevé o financiamento de
equipamentos de informdtica para a implantagéo de
um laboratério nas escolas que atendam PNEEs e prevé
a formacéo de professores. E importante ressaltar que
a formagéo de professores em servico, por meio de um
curso a disténcia via Internet, justifica-se pela
necessidade de formacdo de maior nimero de
professores, com a possibilidade de atuag@o simulténea
junto aos alunos. Dessa forma, agiliza-se o processo
de apropriacéo das novas tecnologias, por parte dos
professores e alunos. (Santarosa et al., 2005, p.2).

Em 2008 ocorreu a VI edicdo do Curso de
Formacéo em Servico de Professores em Informética
na Educacao Especial, pelo Nicleo de Informdtica na
Educacao Especial (NIEE). O NIEE é um nicleo com
sede na Faculdade de Educacéo (FACED), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
em Porto Alegre/RS. Segundo Santarosa (1997, p.118),
o foco das experiéncias no NIEE constitui-se na “busca
de um novo paradigma educacional, abrindo espacos
alternativos de desenvolvimento dos alunos, de modo
particular, para PNEEs visando a ‘Escola Virtual” como
ambiente de interacdo/comunicacdo e acesso &
informacdo”. O NIEE atua tendo as seguintes metas
de trabalho: desenvolver pesquisa na drea de
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Informdtica na Educagéo geral e especial; desenvolver
ambientes de aprendizagem computacionais (software
e sites) visando ao desenvolvimento das dimensées
cognitivas e sécio-afetivas no atendimento a criancas
e jovens da educacéo geral e especial; formar recursos
humanos (pesquisadores/professores) na drea de
Informdtica na Educacao; socializar o conhecimento/
metodologias construidos por meio de publicacées e
divulgac@o em eventos.

Dentre as pesquisas realizadas no NIEE,
Santarosa (1997, p.134) destaca a importéncia da
utilizacéo de AVAs na educacéo: presenca do didlogo/
conversacdo sincrona/assincrona aluno-aluno, no
contexto de aprendizagem em colaboracéo e interacéo
social; dindmica de interac@o na dimenséo de troca/
cooperacdo/construcdo conjunta na realizacdo das
atividades em rede; apresentacéo de meios/ferramentas/
softwares em rede que gerem motivacéo intrinseca;
atuacéo do professor como observador/interventor em
oposi¢do ao organizador/transmissor nas atividades em
rede mediadas pelo professor; énfase no
desenvolvimento de processos mentais superiores em
oposicdo & memorizacdo/retencéo de informacéo;
incentivo & exploracdo/descoberta na construcédo de
conhecimento na dimensdo do construtivismo social
no acesso/interacdo a ambientes telematicos; énfase
na intervencdo/criagdo de conflitos cognitivos, do ponto
de vista individual, e principalmente sécio-cognitivos,
do ponto de vista do grupo; incentivo a interacéo/
cooperacdo/construcdo no enfoque “todos-todos”,
além do acesso & informacao disponibilizada em rede.

Diante do exposto, torna-se inevitdvel a oferta
de novos cursos de formacéo para professores por meio
da EAD mediada por computador em AVAs. O mesmo
deve ocorrer em relac@o a outros profissionais, como
os bibliotecdrios, para possibilitar a sua atualizagéo e
capacitagéo atuando com as PNEEs, de forma a atender
as suas necessidades e melhor compreender e aceitar
a diversidade de nossa sociedade.

Devido & inexisténcia de cursos de formacéo de
bibliotecdrios no Brasil que abordem temas relacionados
& acessibilidade, atendimento a usudrios com
necessidades especiais, entre outros, e principalmente
na modalidade de educacéo a distdncia mediada por
computador, surgiu a oportunidade de criar um curso
com estas caracteristicas que venha ao encontro dos
anseios e necessidades desse profissional da
informacéo.
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A Formacao de Bibliotecarios por meio da EAD:
o BIBLIOTEC II

O Curso BIBLIOTEC, do Departamento de
Ciéncias da Informacéo (DCl), da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacéo (FABICO), da UFRGS,
foi o primeiro curso em EAD, ministrado no Brasil, com
énfase na biblioteca escolar. A carga hordria foi de 80
horas, realizado no periodo de oito de abril a 31 de
maio de 2002, contando com a participacéo de
académicos de Biblioteconomia e profissionais atuantes
em Bibliotecas Escolares de diversas Unidades da
Federacédo, além do Rio Grande do Sul, Minas Gerais,
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Séo Paulo.

Reveste-se de grande importéncia o oferecimento
de cursos de formacéo de bibliotecdrios na drea de
bibliotecas escolares e, devido & caréncia de disciplinas,
nos cursos de Biblioteconomia, que abordem as
temdticas de inclusdo, acessibilidade, leiaute, uso e
acesso a materiais especiais para PNEEs, entre outros.

Diante do exposto, foi realizada uma nova
edicdo do BIBLIOTEC, no periodo de maio a junho de
2006, com duracédo de 80h, por meio da utilizagdo do
AVA TelEduc, na modalidade de EAD mediada por
computador, com o obijetivo de qualificar e atualizar os
bibliotecdrios que atuam em bibliotecas escolares na
rede pUblica e privada de ensino, que atendam PNEEs
em suas unidades de informacéo.

Dentre os AVAs disponiveis para utilizacéo na
EAD mediada por computador, destaca-se o TelEduc,
desenvolvido pelo grupo de pesquisadores do Nicleo
de Informdtica Aplicada & Educacéo (NIED), da
UNICAMP

Este ambiente foi desenvolvido de forma
paricipativa, ou seja, todas as ferramentas fo-
ram idealizadas, projetadas e depuradas segun-
do as necessidades relatadas pelos usudrios.
Com isso, ele apresenta caracteristicas que di-
ferenciam dos demais ambientes para a educa-
¢Go a distancia, disponiveis no mercado, como
a facilidade de uso por pessoas néo especialis-
tas em computacdo, a flexibilidade quanto a
como usd-lo, e um conjunto enxuto de funcio-

nalidades”. (Carneiro, 2003, p.34).

O AVA TelEduc é um ambiente de facil utilizacéo
e possui as ferramentas: Estrutura do Ambiente;



Dinémica do Curso (informacdes sobre a metodologia
do curso); Agenda (apresentacéo da programacéo do
curso); Atividades; Material de Apoio (indicacéo de
pdginas de ferramentas gratuitas para download e
necessdrias para a comunicacéo e realizagéo de
atividades pelas PNEEs); Leituras; Perguntas Freqientes;
Parada Obrigatéria; Mural; Féruns de Discusséo; Bate-
papo; Correio (e-mail); Grupos; Perfil; Didrio de Bordo;
Portfélio (pdgina individual de cada participante);
Acessos (possibilita saber a freqiiéncia de acesso dos
usudrios); Configurar (alteracéo de senha e selecdo de
idioma) e Intermap (visualizacdo da interacdo do
grupo). Estas ferramentas possibilitam que o aluno tenha
autonomia para a realizacdo das atividades propostas
e possa estabelecer uma relagéo de comunicagéo com
os demais componentes do grupo, sem necessitar da
intervencao do professor por tempo integral.

Foram objetivos especificos do BIBLIOTEC II:
qualificar profissionais que atuam em escolas e
bibliotecas escolares, propiciando condicdes de realizar
a incluséo pedagdgica, social e digital dos alunos e
usudrios das bibliotecas escolares. Oportunizar a esses
profissionais um contexto estimulante que favoreca o
desenvolvimento e o intercdmbio de experiéncias na
sua drea de atuacdo, contribuindo para a qualidade
no atendimento as PNEEs e na incluséo social, digital
e pedagdgica. Estimular e desenvolver habilidades de
busca e uso da informacéo, facilitando a atualizagéo
permanente e o atendimento qualificado. Oportunizar
qualificacéo e atualizacdo profissional por meio da
Educagdo a Disténcia mediada por computador.

O oferecimento desse curso foi a oportunidade
para que os profissionais buscassem uma maior
atualizacdo nos temas abordados e se sentissem
competentes para atuar com as PNEEs, tornando a
biblioteca um espaco de inclusdo e um ambiente de
aprendizagem em consondncia com a escola inclusiva.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta pesquisa, buscou-se investigar como
ocorre, na formacéo a distdncia em AVAs, o processo
de apropriacéo e de interacdo, no uso das TICs, de
professores e de bibliotecdrios com limitacéo visual.
Dentre os objetivos destacam-se: propiciar a formacéao
e a capacitacdo a disténcia de professores e

bibliotecdrios com limitacéo visual, por meio de AVA;
observar e acompanhar o processo de apropriacdo no
uso das TICs, pelos sujeitos com limitacéo visual em
AVA, por meio da formacéo a disténcia; observar e
analisar como se d& o processo de interacdo entre si
das PNEEs com limitacéo visual e entre elas e as pessoas
com vis@o normal; avaliar o processo de apropriagéo
e interacdo dos professores e bibliotecarios com
limitacéo visual em AVA e a incluséo social, digital e
profissional.

Os sujeitos desta pesquisa sdo professores e
bibliotecdrios considerados PNEEs com limitacéo visual,
alunos do PROINESP e do BIBLIOTEC II. Para preservar
a identidade dos sujeitos da pesquisa, serdo utilizadas
siglas. Sdo sujeitos da pesquisa: SB: pedagoga,
especialista em supervisdo escolar e orientacéo
educacional, mestre em educacdo, 38 anos. NO:
professora, pedagoga, especialista em Planejamento
Educacional, 43 anos. AL: professora e bibliotecéria,
especialista em Psicopedagogia, 35 anos. AM:
pedagogo e bibliotecdrio, 42 anos.

Esta pesquisa caracteriza-se por ser qualitativa
e por ser um estudo de caso. No decorrer do processo,
foram aplicadas entrevistas orais semi-estruturadas,
partindo de questionamentos pré-estabelecidos, e outros
que surgiram ao longo da conversa, por meio do uso
de ferramentas como telefone virtual (skype), correio
eletrénico, entre outros. Outro instrumento aplicado feve
como suporte os documentos apresentados, por meio
de andlise das producées do grupo, utilizando-se as
ferramentas eletrdnicas do ambiente TelEduc.

SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O processo foi analisado no desenvolvimento
dos cursos PROINESP e BIBLIOTEC I, por meio da
participacdo dos sujeitos: SB, NO, AL e AM.

Em um primeiro momento, responder a este
questionamento se configurou como uma situagéo
complexa, cujo resultado final talvez ndo terminasse
em éxito. As primeiras insercdes de SB, NO e ALem um
AVA ocorreram com grande dificuldade e exigiv uma
dedicacdo muito grande por parte dos mediadores. A
proposta inicial do curso era participacéo de um vidente
acompanhando-as nos momentos em que as
tecnologias ndo apresentavam a acessibilidade
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necessdria para serem um instrumento facilitador nesse
processo de inclusdo em um ambiente virtual, ou mesmo
quando a auséncia de visGo também limitava a sua
participacdo. No entanto, a colega com visdo normal
que acompanharia SB e AL apresentava menos
conhecimento em relag@o s tecnologias do que ambas
e a colega de NO desistiu antes de o curso iniciar-se.

Diante dessa perspectiva e da distdncia fisica
em que se encontravam formadores e professores/
alunos, do Nordeste ao extremo Sul do Brasil, SB
assumiu o papel de mediadora do processo. AL, por
conseqiéncia, também acreditou que seria possivel g,
ambas, enfrentaram as dificuldades apresentadas. O
mesmo fez NO, que sem sua colega de escola para
auxiliar, encarou o desafio.

SB, AL e NO demonstraram motivacdo para
superar as dificuldades, e em nenhum momento se
colocaram em uma posicéo de passividade ou
inferioridade diante do grupo por possuirem uma
limitacéo, e, da mesma forma, foram aceitas pelo grupo
como colegas, independentemente das suas limitagcdes
sensoriais.

A condicdo principal para a participagéo em
um curso na modalidade EAD e em um AVA era a
apropriacdo das ferramentas, pois as Unicas formas de
comunicacdo estavam relacionadas ao uso do e-mail,
do férum de discusséao, da ferramenta de bate-papo.
Foi necessdrio que AL, SB e NO se apropriassem das
ferramentas para que pudessem interagir com o grupo.
Nesse processo, quando a apropriacdo ocorre primeiro
no nivel interpessoal e depois no intrapessoal, a relacdo
com o outro foi fundamental. Em muitas situacées foi
registrado o quanto as palavras de incentivo, o fato de
“estar junto” mesmo que distantes fisicamente,
possibilitou que elas fizessem parte de um coletivo, do
grupo.

Se em relacéo ao uso de algumas ferramentas,
em especial aquelas que ndo s@o totalmente acessiveis,
AL, SB e NO necessitaram do suporte das formadoras
e dos colegas, e serviram de mediadoras entre si, em
outras situacdes orientaram seus colegas e
colaboraram, compartilhando do seu conhecimento e
das suas experiéncias, principalmente em relacdo ao
uso de tecnologia assistiva. As atividades realizadas e
o desempenho de ambas foram surpreendentes, e suas
producées apresentavam uma maior qualidade do que
a de muitos trabalhos apresentados pelos seus colegas
com limitagé@o normal.
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O uso do AVA possibilitou uma dindmica de
interacéo e a possibilidade da realizagéo de atividades
em rede, fanto no trabalho realizado pelos professores/
alunos, como pelos seus alunos que interagiram entre
si e com outros. Foram agdes que uniram de Norte a
Sul o Brasil, por meio da Internet, e possibilitou que os
sujeitos fossem agentes do seu processo de
aprendizagem, respeitando o seu fempo e o tempo do
grupo. As dificuldades foram solucionadas com o apoio
do outro e a aprendizagem foi mediada, em processo
de construcdo conjunta, que permite que o individuo
cresca e que o seu grupo se qualifique. Também se
configurou como uma possibilidade de acesso &
informacao, seja em formato bibliogrdfico ou eletrénico.

A epistemologia vygotskyana que fundamentou
este estudo demonstrou que foi possivel acreditar mais
nas forcas do que nas deficiéncias. Quando as
tecnologias ndo correspondiam as expectativas, quando
a limitacdo visual parecia que seria realmente um
empecilho para o processo, o humano, a crenca de
que o homem pode superar todas as limitacdes quando
acredita no seu potencial foram preponderantes. Em
situagdes como a construgdo da pdgina pessoal, por
SB, a criacdo das histérias narradas, mostraram que,
acima de tudo, estd a relacdo com o outro, a
criatividade, o SER humano com todas as suas
habilidades e potencialidades. E, a cada novo desafio,
era possivel amparar-se nas construgdes anteriores e
acreditar que, se havia sido possivel realizd-lo, porque
ndo dar um passo a mais¢ Como em uma espiral,
sempre um nivel acima, apoiado por um mediador mais
experiente.

E nesse processo, AL aceitou o desafio de
participar de mais um curso, o BIBLIOTEC Il. Nesse
curso, AL sentindo-se mais segura no uso das
ferramentas, passou a desempenhar o papel de
mediadora e, inclusive, auxiliou na inclusdo de AM
nesse novo espaco virtual. Ambos interagiram com o
grupo, construiram coletivamente e sentiram-se parte
integrante do grupo. No uso da ferramenta Skype - a
que apresentou uma maior acessibilidade, mas
infelizmente limita o nGmero de participantes -, AL e
AM sentiram-se plenos no uso da tecnologia. AM chega
a expressar em relacdo ao encontro: “foi acessivel, foi
bom, foi humano”. Dessa forma, as ferramentas
aproximaram as pessoas e fizeram com que AL e AM
sentissem desejo de expressar o seu contentamento, de
compartilhar das suas experiéncias e de, inclusive,



propor novas formas de uso, como: o professor interagir
com os alunos e solucionar as suas ddvidas; um colega
que possui a visdo normal realizar solidariamente a
leitura de um texto ou mesmo de um livro para uma
pessoa com limitag@o visual, e, principalmente, permitir
que ocorra o processo de comunicag@o.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises realizadas dos processos
de apropriacdo e de interacdo dos sujeitos desta
pesquisa, pode-se concluir que SB, AL, NO e AM
conseguiram apropriar-se das ferramentas e serem
mediadores do processo dessa apropriagdo pelos seus
alunos e interagiram entre eles (sujeitos), com os colegas,
com os formadores e com os alunos por meio do uso
das ferramentas.

Nessa perspectiva, como resultado da pesquisa,
pode-se concluir que o acesso, o uso e a apropriacdo
das ferramentas séo os primeiros passos para que ocorra
a inclusdo em um AVA e a aprendizagem. Para os
sujeitos desta pesquisa, algumas ferramentas
tecnoldgicas j@ eram conhecidas, mas o uso da
informdtica para a educacéo e, principalmente, a
formacao/qualificacéo a disténcia de professores e
bibliotecédrios, por meio da EAD, era algo novo em
suas vidas. E a apropriagéo dessas ferramentas ocorreu
quando eles foram capazes de interagir com os seus
pares e formadores, muitas vezes assumindo o papel
de mediadores, sendo, como os mais experientes,
suportes para o outro em um aprendizado originado a
partir da ZDP em uma relacéo que se caracterizou como
interpessoal, onde ocorre a infernalizacéo (intrapessoal)
e o sujeito demonstra o seu aprendizado e passa a ser
mais experiente, em um estdgio posterior, que é o seu
NDR.

Nessa condicdo, os sujeitos foram capazes de
orientar os seus alunos e produzir conjuntamente com
eles. Essas producées possibilitaram que se sentissem
capazes, confiantes, acreditassem em suas
potencialidades. Por meio do uso das ferramentas, das
TICs, foram capazes de construir, de criar, ndo somente
entre eles, mas com alunos de outras escolas, de outros
Estados do Brasil. Em um processo de inclusdo no
cendrio educacional, pode-se dizer que foi possivel
concretizar a incluséo destes sujeitos como alunos,

respeitando e valorizando as suas diferencas, pois
conseguiram realizar as mesmas atividades propostas
para todos. E mesmo que tenham sido utilizadas
ferramentas diferenciadas para a criacdo de histérias,
por exemplo, o objetivo da construcéo de uma narrativa
em conjunto foi atingido. O foco estava no uso das
ferramentas e na acessibilidade, ou na falta de, sendo
necessdrio buscar alternativas no seu uso, e néo nas
limitacées do sujeito.

Verificou-se que a limitacéo ou a “deficiéncia”
se encontra nas ferramentas e na falta de acessibilidade.
No momento em que esses instrumentos estiverem
totalmente adequados, atendendo as necessidades de
todos - e para que ocorra este processo faz-se necessdrio
o desenvolvimento de mais pesquisas -, as pessoas
que estiverem interagindo com o outro ndo perceberdo
que possuem necessidades especiais, como pode ser
comprovado nos vdrios registros realizados ao longo
desta pesquisa. Serd um professor, um bibliotecario,
um aluno, a atencéo estard voltada para o SER, social,
interativo e ndo para as suas limitagdes, sejam elas
mentais, fisicas ou sensoriais.

Também foi analisado o processo de interacéo,
que ocorreu tanto no uso das ferramentas de
comunicac@o e inferacéo internas ao AVA como as
externas, entre os sujeitos desta pesquisa, os seus pares,
formadores e alunos. Essa relacdo ocorreu tanto de
um para outro, como de um para muitos. Mesmo
quando parecia que a falta de acessibilidade néo
permitiria que esse processo ocorresse, a forca de
vontade, o desejo e a superacdo foram preponderantes.
A utilizag@o do leitor de telas nas opgdes “ler todas as
mensagens” e da tecla TAB ao longo de todo texto até
encontrar a(s) Gltima(s) mensagem(ns) postada(s), por
meio de um sintentizador de voz e do teclado, séo acoes
muito cansativas e de muita paciéncia. Os sujeitos
demonstraram que o desejo de estar com o grupo e
compartilhar com eles, expresso em comentdrios e
registros no préprio bate-papo, serviram de estimulo
para enfrentar os desafios e seguir adiante. O professor/
aluno foi competente para assumir uma postura ativa
frente o seu aprendizado e do grupo, demonstrado
por meio das relacées estabelecidas, das construcées
compartilhadas e construidas, tornando-se um ser
social, interativo, enfim, sécio-interacionista.

E o processo de inclusGo em um AVA foi
evidenciado quando AL sentiu-se encorajada a enfrentar
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um novo desafio e participar de mais um curso; NO, a
utilizar as ferramentas com seus alunos, sendo o uso
da internet algo muito novo para ela; SB, a assumir o
papel de mediadora e AM, a conseguir, mesmo em
curso de menor duragéo, interagir com os seus pares e
construir em conjunto com eles.
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Sistema de gestdo para biblioteca universitaria (SGBU)'

Management system for university library (SGBU)

Cibele Vasconcelos DZIEKANIAK?

RESUMO

Baseando-se na importancia da Biblioteca Universitdria para o processo educacional, e tendo a sua exceléncia
administrativa como um dos pressupostos para atender satisfatoriamente as necessidades dos usudrios, a autora
pretende fornecer subsidios que auxiliem na gestdo de Bibliotecas Universitérias, por meio de uma proposta
metodolégica denominada Sistema de Gestéo para Biblioteca Universitéria (SGBU). Paralelamente ao desenvol-
vimento do SGBU, foram conduzidas as implementacées em uma Biblioteca Universitdria (estudo de caso) com o
intuito de validar o modelo de Sistema de Gestdo proposto, bem como testar a sua real aplicabilidade. No
conjunto de beneficios gerados pelo estudo, estd a contribuicdo para com os bibliotecdrios administradores,
devido ao seu cardter diddtico, j& que se trata de um Sistema de Gestéo especifico para Bibliotecas Universitdrias,
o que transpde a mera aplicacdo de um sistema pronto, que nédo preencha a real necessidade de uma Biblioteca
Universitéria. Conclui-se, portanto, que um Sistema de Gestédo para Biblioteca Universitéria que compreenda
questdes institucionais, gerenciais, operacionais, organizacionais, humano-comportamentais e ambientais cons-
titui-se em um efetivo instrumento de suporte & acdo administrativa do profissional bibliotecario.

Palavras-chave: Biblioteconomia; biblioteca universitaria; administracéo de biblioteca universitéria; sistema de
gestdo; meio ambiente.

ABSTRACT

Focused on the importance of University Library for the educational process, and having its administrative excellence
as one of the requisites to answer satisfactorily the users’ necessities, the author intends to provide subsidies to
help University Libraries management by pointing a methodological proposition named Management System for
University Library (SGBU). Along with the development of SGBU, the implementations were conducted in a
University Library (study of case) with the objective to validate the Management System model proposed, as well
as to test its real applicability. In the universe of benefits generated by the study, it shows out the contribution for
librarian-managers, due to its didactic characteristic, once it is a specific Management System for University
Libraries and overpasses the simple application of a done system which doesn’tfit to its real necessity. It leads out
to the conclusion that a Management System for University Library, which has institutional, management,
operational, organizational, human-behavioral and environmental questions, constitutes itself in an effective
support instrument to the administrative action of the librarian.

Keywords: Librarianship; university library; university Library administration; management system; environment.
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INTRODUCAO

Aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender
a viver juntos e aprender a ser. Estes sdo os quatro
pilares da educacéo, definidos pela Comisséo
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI,
coordenada por Delors et al. (1999) e que, de acordo
com a UNESCO, precisam ser fortalecidos.

Nesse sentido, ndo se concebe mais a educacéo
apenas transmitir conhecimentos, mas sim, fornecer
subsidios para que cada individuo construa suas idéias
e descubra/desenvolva seu potencial. Diante desse
cendrio, cabe & biblioteca assumir e desempenhar seu
papel de ator principal no processo educacional, e para
que isso ocorra, uma adequada estrutura é condigéo
necessdria, e isso envolve uma série de requisitos
bdsicos, tais como recursos humanos, materiais,
financeiros e tecnolégicos apropriados, além de uma
administracdo capacitada, exercida por meio de um
profissional bibliotecdario. Caso contrdrio, a biblioteca
passa a atuar apenas como ator coadjuvante,
assumindo papel secunddrio e, por conseguinte,
distanciando-se da sua verdadeira missdo e
responsabilidade no sistema educativo.

No dmbito da educacéo superior, compete
Biblioteca Universitaria (BU) assumir esse papel, por
ser um importante instrumento de que a universidade
dispde para exercer sua funcéo social e de cidadania e
oferecer uma formacéo global. A evolucéo do ensino,
da pesquisa e da extensdo nas universidades brasileiras
tem contribuido para o desenvolvimento do pais em
todos os niveis (fecnolégico, social, econdmico, cultural
e ambiental) e, sendo assim, crescem as exigéncias
para o desenvolvimento, aperfeicoamento, melhoria
continua e responsabilidade social® das Bibliotecas
Universitérias.

Todavia, para que a BU cumpra sua funcéo e
responsabilidade com exceléncia necessita, sobretudo,
de uma administracdo eficaz. Nesse sentido, a
administracéo da Biblioteca Universitaria tornou-se um
dos pontos-chave para a qualidade da educacédo e

para a obtencéo de um bom desempenho e sucesso,
tanto da prépria biblioteca, como da Instituicdo e Ensino
Superior (IES) na qual se encontra inserida. Com isso,
exigem-se dos bibliotecdrios administradores ndo apenas
conhecimento na drea de Biblioteconomia e habilidades
gerenciais, mas também conhecimentos aprofundados
na drea de Administracdo, ou seja, dominio dos
processos, das funcées administrativas e financeiras,
das teorias, dos instrumentos e tecnologias de gestéo,
entre outros.

Ainda que a Administracéo esteja sendo
abordada e discutida com maior énfase no Gmbito
biblioteconémico e tenha conquistado cada vez mais a
atencéo dos estudiosos, assim como mais espaco nas
estruturas curriculares dos cursos de Biblioteconomia,
necessita ser mais bem explorada. Para que sejom
proporcionados maiores subsidios aos profissionais
bibliotecdrios, torna-se cada vez mais importante o
desenvolvimento de pesquisas teéricas e préticas a
respeito de administragdo de bibliotecas, pois, além de
haver um ndmero reduzido de bibliografias pertinentes
a esta temdtica, algumas & se tornaram obsoletas.

Essa comprovacdo deu-se por meio de uma
pesquisa realizada pela autora nos ementdrios dos
Cursos de Biblioteconomia, no ano de 20034, em que
a grande maioria dos cursos ainda utilizava bibliografias
especificas de administragéo de bibliotecas da década
de 70 e 80, e talvez isso tenha ocorrido pelo fato de a
producdo cientifica na drea ser escassa, néo
acompanhando a evolugdo tecnolégica e as
necessidades académicas.

Para elucidar tal afirmativa, segundo Passos
(2005), de acordo com informacées da Camara
Brasileira do Livro (CBL), no ano de 2002 foram
publicados em papel, na drea de Biblioteconomia, 15
titulos em primeira edicdo e 10 titulos reeditados; ja na
area de Direito foram publicados 920 titulos em primeira
edicdo e 1250 titulos reeditados; em Administracéo,
280 titulos em primeira edicdo e 610 titulos reeditados.
Embora néo tenha sido disponibilizado pela CBL o total
de publicacées atuais por dreas do conhecimento,
percebe-se, pela estatistica do ano de 2002, que a

3 Essa responsabilidade social perpassa a questdo ambiental, inclusive. A compreensdo, conscientizacdo e a prépria acdo em prol do
meio ambiente dependem efetivamente da concentracéo de esforcos no meio académico, e, por ser a Biblioteca Universitdria um
instrumento de apoio & Instituicdo de Ensino Superior, pode ser considerada como um dos meios para se atingir o saber e a

sensibilizacdo ambiental da comunidade académica.

4 A referida pesquisa foi publicada na revista Informagdo e Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 13, n. 2., jul./dez. 2003, intitulada “A
insercdo de teorias e praticas administrativas nos curriculos dos Cursos de Biblioteconomia”.
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oferta de livros impressos publicados na drea de
Biblioteconomia foi limitada, principalmente se
compararmos com a quantidade de publicacées das
demais dreas. Sendo assim, a publicacéo de obras sobre
um tema tdo especifico como Administracdo de
Bibliotecas Universitérias é ainda menor.

O avanco sistemdtico de novas tecnologias,
o crescimento informacional nos mais variados
suportes (impresso, digital, eletrénico) e a
responsabilidade social que permeia as Bibliotecas
Universitarias demandam uma postura proativa por
parte do bibliotecdrio administrador, isto é, ter
clareza de “onde se quer chegar e como se quer
chegar”, incluindo a visdo do meio instdvel em que
atua. Para isso, torna-se imprescindivel o conheci-
mento e a fundamentacdo tedrico-pratica no campo
da administracéo de Bibliotecas.

Baseando-se na importancia que a BU tem para
a comunidade académica e para a sociedade em geral,
e tendo a exceléncia administrativa como um dos
pressupostos para atender satisfatoriamente d&s
necessidades dos usudrios, a autora pretende fornecer
subsidios que auxiliem na gestdo de Bibliotecas
Universitérias, por meio de uma proposta metodolégica
denominada Sistema de Gestdo para Biblioteca
Universitaria (SGBU).

O SGBU foi desenvolvido baseando-se nas
técnicas e conceitos dos principais autores da literatura
temdtica tais como Arantes, Chiavenato, Davenport,
Drucker, Faria, Freeman, Kwasnicka, Masiero,
Maximiano, Megginson, Meira, Mendonca, Mosley,
Oliveira, Pietri Jr., Stoner, e Valadares®, bem como nos
Critérios de Exceléncia da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), uma vez que, utilizando-os como
referéncia, as organizacées podem realizar uma auto-
avaliacdo e obter um diagnéstico exato da sua gestéo
organizacional. Os Critérios de Exceléncia da (FNQ)
sGo Uteis para a avaliacdo, diagnéstico e
desenvolvimento do sistema de gestdo de qualquer tipo
de organizacdo, uma vez que sdo flexiveis, possuem
uma linguagem simples e ndo prescrevem ferramentas
e prdticas de gestdo especificas (Fundagéo..., 2002).

A estrutura do SGBU foi baseada no Sistema de
Gestdo Empresarial proposto por Arantes (1998, p.18),

por ser entendido como “uma base conceitual,
suportada por experiéncias prdticas, que serve como
orientacdo para a concepcdo de Sistemas de Gestéo
adequados as peculiaridades técnicas e culturais de
cada situacéo”.

A proposta de trabalho foi, portanto, estruturar
um Sistema de Gestdo especifico para Biblioteca
Universitdria, com o intuito de ser um efetivo instrumento
de suporte & acgdo administrativa do profissional
bibliotecdrio. Entretanto tinha-se como problema de
pesquisa o “como estruturd-lo2”. A pesquisa foi
realizada baseando-se na hipétese de que um Sistema
de Gestdo para Biblioteca Universitaria, que
compreenda questées institucionais, gerenciais,
operacionais, organizacionais, humano-comportamen-
tais e ambientais constitui-se em um efetivo instrumento
de suporte & acé@o administrativa do profissional
bibliotecario.

Para validar o sistema proposto, foi selecionada
uma Biblioteca Universitaria de porte médio para
implementar o SGBU. A BU escolhida facilitou
consideravelmente a implementacéo do Sistema de
Gestao desenvolvido pelo conhecimento que a autora
detinha dos seus processos, produtos e servicos; pela
facilidade de acesso as informacées e aos
colaboradores; pela autonomia na tomada de deciséo;
e pelo fato de a biblioteca estar diretamente ligada &
Reitoria, o que proporcionou uma comunicagdo rdpida,
e evitou distorcoes.

Outro fator contribuinte para o sucesso do
desenvolvimento e implantacéo do SGBU foi a
metodologia utilizada, porque permitiu ampla liberdade
na coleta, andlise e complementacdo dos dados,
quando necessdrio, facilidade que uma pesquisa
quantitativa ndo permitiria, bem como admitiu a efetiva
participacédo dos colaboradores da BU em questéo.

O conjunto de procedimentos metodoldgicos
utilizados no presente estudo foi: - quanto aos objetivos:
cardter exploratério; - quanto & abordagem: qualitativa,
e, nesse sentido, foram utilizados instrumentos
alternativos na coleta de dados (entrevista néo-
estruturada, observacdo assistemdtica, observacéo
participante natural, anotagdes de campo de natureza
reflexiva e andlise de documentos internos); - quanto

5 Os autores e suas respectivas obras estdo referenciados na dissertagdo da autora, uma vez que o presente artigo corresponde,
resumidamente, & proposta metodolégica apresentada em sua dissertacéo de mestrado intitulada Sistema de Gestdo para Biblioteca
Universitdria (SGBU), defendida no Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo. Area de Qualidade e Produtividade,

da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS).
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aos procedimentos técnicos: a pesquisa bibliogrdfica,
a pesquisa documental e o estudo de caso; - populacdo
da pesquisa: direcéo da Instituicdo de Ensino Superior,
bibliotecdrios e funciondrios da Biblioteca Universitdria,
bem como seus diversos tipos de usudrios (docentes,
discentes, funciondrios, egressos e comunidade em
geral).

No conjunto de beneficios gerados pelo presente
trabalho estd a contribuicdo para com os bibliotecdrios
administradores, devido ao seu cardter diddtico, j& que
se frata de um Sistema de Gestéo especifico para BU, o
que transpde a mera aplicacdo de um sistema pronto,
que ndo preencha a real necessidade de uma BU,
podendo constituir-se num efetivo instrumento de suporte
& administracdo de Bibliotecas Universitarias.

Acredita-se que o enfoque dado por este estudo
ao aspecto administrativo de Bibliotecas Universitérias
proporcione maior fundamentac@o no construto tedrico-
pratico da drea, além de minimizar as dificuldades
enfrentadas pelos bibliotecarios administradores,
problemas que, de certa forma, acabam
comprometendo a eficiéncia, qualidade, produtividade
e responsabilidade social das Bibliotecas Universitdrias
e, conseqUentemente, a propria educacdo de um modo
geral.

SISTEMA DE GESTAO: INSTRUMENTO
FACILITADOR E DE SUPORTE A ACAO ADMINIS-
TRATIVA

Atarefa empresarial realizada pela administracéo
constitui-se em um conjunto de atividades inter-
relacionadas, fendo como funcéo atingir os resultados
preestabelecidos e atender ds expectativas organizacionais.
Para cumprir e facilitar seu papel, a administracéo utiliza-
se de vdrios instrumentos de gestdo.

Estes instrumentos sGo compostos por
conceitos e técnicas que vém sendo criados,
aplicados e aprimorados ao longo da histéria
da Administracdo e cobrem todas as
necessidades da tarefa empresarial. [...]. Eles
auxiliom a administracdo também em seus
esforcos de definir os procedimentos e os
métodos para a execucdo das atividades, a fixar
e compartilhar os papéis e as responsabilidades
entre a equipe, a promover as relacées e o
entendimento comum. (Arantes, 1998, p.86).
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Destarte, os instrumentos de gestdo podem ser
considerados os meios pelos quais a administracéo
alcanca os objetivos empresariais e atinge resultados
efetivos. A integracdo desses instrumentos, bem como
a inter-relacdo existente entre eles compdem um Sistema
de Gestdo Empresarial. Compete ao administrador a
responsabilidade pelo desenvolvimento do Sistema de
Gestdo, isto &, cabe a ele participar e contribuir ativa e
diretamente na sua concepgdo, encarando-o sempre
como sendo de sua responsabilidade.

No campo de Administracdo de Empresas a
denominacdo Sistemas de Gestdo Empresarial (SGE)
ou Enterprise Systems (ESs), conhecido igualmente por
Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) ou Enterprise
Resource Planning (ERP), também tem sido empregada
para conceituar as ferramentas de informatica
apropriadas & gestdo empresarial. Nesse contexto,
Davenport (2002, p.18) define Sistemas de Gestdo
Empresarial como:

[...] pacotes de aplicativos de computador que
ddo suporte & maioria das necessidades de
informacéo de uma empresa (ou organizacéo
ndo-lucrativa, universidade ou agéncia
governamental). [...] Além de aplicativos para a
produtividade pessoal tais como planilhas
eletrénicas e processadores de textos em
computadores pessoais, de sistemas de
producéo altamente especializados como
controle de processos, e de sistemas para
acesso & informacdo e ao conhecimento
baseados na internet, o SGE pode constituir o
Unico sistema de informagdo de negocios
indispensével a uma empresa.

O conceito de Sistema de Gestdo referido neste
estudo nada tem a ver com pacotes de aplicativos de
computador e softwares de gestdo, e sim, o conjunto
de instrumentos de gestéo, vistos de maneira integrada,
os quais oferecem suporte & acdo da administracéo.

UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA GESTAO
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Decidir sobre um Sistema de Gestdo para
Biblioteca Universitaria exige reflexdo a respeito da razéo
de ser de uma BU, isto é, qual o seu papel e
contribuicdo & comunidade académica e sociedade em



geral, como atende a seus anseios, qual a sua
responsabilidade social, por que e para que existe, qual
sua missGo, a que se propde, quais sdoO OS seus
principios, quais sGo as suas atividades fundamentais,
como s@o executadas, como as pessoas que a integram
sGo e estdo mobilizadas para atingirem resultados, e
por Gltimo, que resultados se pretende atingir.

No entanto, se considerarmos que a Biblioteca
Universitaria estd vinculada a uma Instituicdo de Ensino
Superior — (IES), todas as questdes citadas anteriormente
necessitam estar em pleno acordo com os seus motivos,
necessidades e expectativas, assim como com a sua
missdo, seus objetivos, estratégias, metas e politicas.
Dessa forma, a integragéo entre a BU e a IES passa a
ser um requisito bdsico para o desenvolvimento de um
Sistema Gestéo e, principalmente, para a exceléncia
administrativa da BU.

Embora se reconheca a necessidade de um
adequado preparo gerencial para se administrar uma
biblioteca, falta para muitos bibliotecdrios compreendé-
la como uma organizacao. Essa falta de visdo faz com
que n&o administrem as Bibliotecas Universitarias a
partir dos principios de gestdo aplicados as demais
organizacées. Ter a visdo de uma BU como uma
organizacdo passa a ser fundamental para os
bibliotecérios administradores, na medida em que os
auxilia na prépria tarefa de administrar e no
desenvolvimento de instrumentos de gestéo especificos
para suas bibliotecas.

Para uma BU ter um bom desempenho necessita,
sobretudo, de bons instrumentos de gestdo, do
envolvimento de toda a equipe, bem como de uma
predisposicdo da direcdo para, no minimo, enfrentar
as necessidades da comunidade académica e as
exigéncias dos critérios de avaliacdo utilizados pelo
Ministério da Educacdo (MEC)é. E importante ressaltar
que, para uma IES permanecer atuante, necessita do
reconhecimento dos seus cursos junto ao MEC e, para
isso, precisa contar com a eficdcia do seu érgdo
fundamental de apoio - a Biblioteca -, o qual é um
setor em destaque a ser avaliado pelas comissées de
reconhecimento de cursos.

O SGBU pretende aliar os conceitos de
Administracdo com a aplicagéo prdtica no ambiente
das BUs, oferecendo ao profissional bibliotecario uma
abordagem capaz de ser compreensivel e aplicdvel &
sua realidade. Mas de nada vale um esforco isolado,
se a BU ndo conseguir da |ES o devido apoio, incentivo
e reconhecimento de sua importancia para o trinémio
ensino, pesquisa e extens@o, ou ainda, se o bibliotecdrio
administrador néo se esforcar para mobilizar sua equipe
e conquistar este espago. Sem essa integracdo, tornar-
se-& muito dificil a implantacdo de um Sistema de
Gestdio, pois ele exige envolvimento e comprometimento
do bibliotecdrio administrador, da sua equipe e da IES
a qual a BU se encontra vinculada.

Buscando transcender a técnica e minimizar
essas dificuldades, pretende-se com o presente estudo
oferecer subsidios teérico-praticos que auxiliem o
bibliotecério na gestdo de Bibliotecas Universitdrias.
Todavia, levando-se em consideracdo que cada BU
possui peculiaridades técnicas, administrativas, culturais
e tecnolégicas, o estudo desenvolvido pretende ser
entendido como uma base conceitual, associada &
préxis cotidiana, servindo de orientacdo &
administracdo de qualquer BU, independente do seu
espaco fisico, do tamanho do acervo, dos recursos
humanos e do tipo de IES & qual pertenca
(Universidade, Centro Universitdrio, Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica (CEFET), Centro de Educacéao
Tecnolégica (CET), Faculdade Integrada, Faculdade
Isolada, Instituto Superior de Educacdo -
pluridisciplinares, pUblicas ou privadas)’ -, pelo fato
de ter assumido uma tendéncia universalista. No
enfanto ndo deve ser aplicado como um modelo pronto.

Paralelamente ao desenvolvimento do SGBU,
foram conduzidas as implementacées na BU
selecionada pela autora, o que permitiv uma interacéo
dindmica entre o sujeito (bibliotecdrios, funciondrios e
usudrios) e o objeto pesquisado (Biblioteca Universitéria).
O SGBU proposto é composto por seis subsistemas:
Subsistema Institucional, Subsistema Gerencial,
Subsistema Operacional, Subsistema de Organizacéo,
Subsistema Humano-Comportamental e Subsistema
Ambiental.

6 Leitura complementar: DZIEKANIAK, Cibele V. Participagdo do bibliotecario nas comissdes de avaliagdo do Ministério da Educacéo
(MEC) nos processos de reconhecimento de cursos de graduacéo. Biblos: Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histéria,
v. 18, 2006. Disponivel em: <http://www.seer.furg.br/ojs/index.php/dbh/article/view/90>. Acesso em: 15 dez. 2007.

7 Classificacdo académica das Instituicées de Educacéo Superior apresentada pela Secretaria de Educagdo Superior (SESu). Disponivel

em: <http://portal.mec.gov.br/sesu >. Acesso em: 01 nov. 2007.
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SISTEMA DE GESTAO PARA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA (SGBU)

O SGBU agrupa o conjunto de conceitos e
técnicas de gestdo em seis subsistemas, conforme
esclarecido anteriormente, de acordo com seus
propésitos:

- o Subsistema Institucional proporciona
instrumentos que auxiliam no estabelecimento
da razéo de ser de uma BU, da sua finalidade
bdsica, do seu compromisso com a IES - de
acordo com suas crencas, valores, conviccoes
e expectativas -, do seu negécio, da sua
maneira de pensar e agir, bem como do seu
posicionamento e relacionamento com todas
as partes que compdem seus ambientes
internos e externos;

- o Subsistema Gerencial rene instrumentos
que auxiliam o bibliotecario administrador a
estabelecer os rumos a serem seguidos, os
resultados pretendidos, os objetivos e
estratégias, isto &, auxiliom a definiro que a
BU deve fazer e se o que estd sendo feito estd
de acordo com seus objetivos;

- o Subsistema Operacional fornece
instrumentos para que a direcdo defina quais
as atividades fundamentais para a BU cumprir
suas finalidades e como cada uma delas serd
executada, ou seja, envolve definicdes dos
métodos, normas, materiais, nivel de
informatizacéo e instalacdes necessdrias para
a BU cumprir suas finalidades;

- o Subsistema de Organizagdo auxilia a
administracéo a especificar as fungées
necessdrias para a realizacdo das atividades
da BU, a dividir essas funcées em setores e/
ou secbes, a delimitar a decisdo de cada um,
bem como a designar recursos humanos para
a execucdo das funcées;

- o Subsistema Humano-Comportamental
auxilia o bibliotecdrio administrador a motivar,
integrar e a ativar a equipe, de acordo com

os resultados almejados e com as finalidades
da BU;

- o Subsistema Ambiental proporciona néo s6
um maior envolvimento da BU com a questdo
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ambiental, como também contribui para que
a responsabilidade ambiental da Biblioteca
Universitéria e do profissional bibliotecdrio seja
cumprida.

Subsistema Institucional

O Subsistema Institucional torna-se fundamental
para a administracdo de BU, na medida em que propicia
instrumentos para que o bibliotecério administrador
oriente suas acées em direcdo aos resultados
pretendidos, tenha clareza das finalidades internas e
externas pelas quais a BU existe e é mantida, e conheca
a sua razdo de ser, de acordo com as expectativas,
crencas, valores e necessidades da IES & qual estd
vinculada. Responder claramente as questdes: “por que
a Biblioteca Universitdria existe2” “o que faz2” “o que
quer ser2” e “no que acredita?” constitui a base para
o seu desenvolvimento e aperfeicoamento.

O Subsistema Institucional é composto pelos
seguintes instrumentos: negdcio, missdo, visdo e
principios. Esse conjunto de instrumentos serd
denominado aqui como Filosofia da Biblioteca, mas
também é conhecido por outras denominagdes (quando
se trata de organizagdes como um todo), tais como:
Filosofia Empresarial, |dentidade Organizacional,
Filosofia Corporativa, ldeologia Central, entre outros.

Para definir o negécio, torna-se necessdrio
explicitar a drea ou dreas nas quais a Biblioteca
Universitdria atua ou pretende atuar. De acordo com
Arantes (1998, p.110), negdcio é o “conjunto de
necessidades sociais que a empresa se dispde a
atender”, buscando servir a um mercado-alvo, o qual
se caracteriza pelas peculiaridades e necessidades dos
seus clientes (Valadares, 2002). Nas BUs, os clientes/
usudrios podem ser os docentes, discentes, egressos,
funciondrios, ou, até mesmo, a comunidade externa.
Essa definicdo torna-se importante, porque justifica a
razdo de ser da BU, auxiliando no cumprimento da
missdo.

A definicdo do negécio precisa ser clara e ndo
deve centrar-se somente nos produtos ou servicos
oferecidos. Sua visdo deve ser ampla, expandindo seu
foco de atuagdo, ou seja, aumentando a capacidade
de enxergar oportunidades e ameacas. Torna-se
importante,pois, centrar sua andlise nos beneficios
almejados pelos usudrios, bem como nas suas
peculiaridades e necessidades.



A missdo é a razdo de ser da BU, sua finalidade
bdsica, seu compromisso com a IES. Segundo Almeida
(2001, p.28), “o conceito de missdo estd ligado & razdo
de ser, que pode ser de uma organizacdo, unidade ou
profissional. Sendo que uma unidade deve ter sintonia
com a missdo da organizacéo da qual faz parte, além
de considerar sua prépria razéo de ser, da mesma forma
que o profissional.” Vale ressaltar que a formulacéo da
missé@o de uma BU deve estar sempre em consondncia
com a missdo da IES & qual pertenca.

De acordo com Valadares (2002), a misséo
funciona como diretriz da organizagéo. Seu tempo de
duracéo é indeterminado, podendo ficar por longo
tempo, ou ser alterada, de acordo com o comportamento
dos consumidores, com as necessidades da sociedade
e com as tecnologias, que se modificam com o passar
dos tempos. Deve ser clara, objetiva, entendida e
divulgada por todos os colaboradores da organizacéo,
pois ndo deixa de ser o seu objetivo estratégico, |G que
todos os recursos serdo direcionados para as dreas de
atuacéo que forem estabelecidas.

Desse modo, a missdo da BU deverd ser
trabalhada e divulgada em todos os seus setores/
servicos/divisdes/secdes, como, por exemplo, aquisicdo,
processamento técnico, referéncia, circulacéo,
comutacdo bibliogréfica, periédicos, multimidia, entre
outros, e seu tempo de duracéo deverd ser estabelecido
de acordo com as exigéncias dos usudrios, com o
advento de novas tecnologias e com o comportamento
da sociedade.

Viséo, segundo Oliveira (2002), representa o
que a organizacdo quer ser, em outras palavras, e
direcionando-se para a realidade das BUs, viséo é a
idealizacéo de um futuro, a descricdo de um “sonho”
bem abrangente, ndo limitado por tempo. O papel da
visGo também é o de motivar e inspirar a equipe de
trabalho, bem como alinhar seus esforcos, a fim de
promover sinergia interna, pois, ficando claro o estado
futuro que a BU deseja, “bastard” construi-lo. Assim,
para que essa sinergia inferna sejo promovida, todos
os colaboradores precisam tomar conhecimento do que
vem a ser a visdo da BU em que atuam, como também
passar a desejd-la, e isto s6 se tornard possivel, se
houver um bibliotecdrio administrador promovendo-a
e concentrando seus esforcos na sua concretizacéo.

Os principios, segundo Arantes (1998, p.111),

“[...] representam a maneira de pensar e agir da
empresa. Eles estabelecem o posicionamento

e o relacionamento da empresa com todas as
partes que compdem seus ambientes interno e
externo. Os principios tém, portanto, uma
abrangéncia ampla.”

Embora os principios envolvam vérios aspectos
relevantes de uma BU como, por exemplo, produtos/
servicos, usudrios, fornecedores, meio ambiente,
colaboradores, inovacdo/mudancas, responsabilidade
social, ética profissional, entre outros, ndo precisam
ser extensos, visto que, nesse momento, apenas serd
estabelecido “o que” se acredita como certo e leal, e
ndo “o como” serd realizado.

De acordo com Valadares (2002), os principios,
ou crencas e valores constituem a base de conviccao
nas quais os colaboradores acreditam, e de acordo
com as quais agem e decidem, dando sustentacdo as
acées administrativas. A divulgacdo desses principios
perante a equipe de trabalho ird permitir maior
compreensdo das decisdes internas, bem como
conduzird a um melhor entendimento das acées e do
comportamento gerencial.

Para que a Filosofia da Biblioteca seja um bom
instrumento de gest@o, torna-se necessdrio atender a
um conjunto de condi¢des como, por exemplo, tomar
certos cuidados em relacéo a sua concepgéo (a pratica
e as definicdes da Filosofia devem caminhar juntas) e
com a comunicacdo e especificacdo clara (a Filosofia
deve ser conhecida, entendida e aceita por todos os
colaboradores). A Filosofia da Biblioteca também se
preocupa com as relagdes da organizagdo com os
clientes e deve ser gerenciada por algum responsavel,
a fim de garantir sua integridade. No caso das
Bibliotecas Universitdrias, compete ao bibliotecdrio
administrador a responsabilidade pela Filosofia da
Biblioteca, para que se tenha certeza de que a Filosofia
estd sendo adequadamente comunicada, entendida,
aceita e praticada pelos outros colaboradores.

Subsistema Gerencial

O Subsistema Gerencial caracteriza-se por ser
um tipo de instrumento de gestdo que, segundo Arantes
(1998, p.129), auxilia a administracéo a estabelecer
“com clareza os resultados a serem atingidos e os
caminhos a serem seguidos, em consonéncia com a
miss@o, objetivos e principios empresariais. Ele também
auxilia a administracdo a implementar as acées e
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verificar se sua execucdo estd adequada, e a avaliar
permanentemente se os resultados obtidos estdo
coerentes com os previstos.”

Para que o sucesso da BU seja assegurado,
torna-se importante definir os produtos a serem
oferecidos aos usudrios (livros, e-books, periddicos,
periddicos eletrdnicos, mapas, bases de dados, dvds,
cd-roms, disquetes, teses, informativos, etc.), e,
conseqientemente, as tecnologias a serem utilizadas e
o fipo de suporte (impresso, eletrénico, entre outros), e
os usudrios a serem atendidos (discentes, docentes,
funciondrios, alunos egressos, alunos do ensino médio,
comunidade em geral etc.).

Essas definicdes sGo importantes, uma vez que
auxiliam o bibliotecdrio administrador na tarefa néo
apenas de definir os rumos a serem seguidos e os
resultados a serem conseguidos, bem como de
implementar as acdes necessdrias, verificar se a sua
execucdo estd correta e avaliar como a BU estd indo,
isto &, se os resultados obtidos estdo de acordo com os
planejados.

Portanto o Subsistema Gerencial proposto no
presente estudo seguird o modelo sugerido por Arantes
(1998) que o define como simples e Util na prética.
Seus componentes s@o: parédmetros de resultados,
processo gerencial e estilo gerencial:

Parémetros de resultados: é por meio dos
parGmetros de resultados que o bibliotecdrio
administrador e sua equipe irdo definir os aspectos
relevantes para planejar os resultados e avaliar o
desempenho da BU. Segundo Arantes (1998, p.131),
“estes sdo definidos para cada atividade da tarefa
empresarial e podem eleger aspectos tais como
satisfacdo dos clientes, inovacdo, conduta,
rentabilidade, liquidez, desenvolvimento da equipe de
colaboradores, relacées que a empresa mantém no
ambiente externo e interno, etc.”, ou seja, sd@o
instrumentos que auxiliam a direcdo a agir em direcéo
aos resultados pretendidos.

Embora seja importante definir pardmetros de
resultados para as principais atividades, ndo se torna
vidvel trabalhar com um grande nimero deles. O
fundamental é estabelecer os aspectos relevantes da
BU e definir os pardmetros de resultados representativos
para sua realidade, estando esses sempre associados
d Filosofia da Biblioteca. Desta forma, fica mais fécil
divulgar e trabalhar os parédmetros com a equipe de
colaboradores.
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Para Arantes (1998), a seleg@o dos pardmetros
relevantes também pode ser feita de acordo com as
fases evolutivas da organizagéo, refletindo neles os
aspectos mais importantes de cada estégio. No caso
das Bibliotecas Universitarias, pode ser que a Biblioteca
“Y” se encontre num estdgio em que a informatizagéo
esteja sendo o fator mais critico; em outro estdgio, pode
ser que seja a capacitacdo da equipe, entre outros.
Logo, cabe selecionar os pardmetros mais relevantes
para cada estdgio e trabalhd-los por etapas.

Apds sua definicdo, os pardmetros de resultados
devem ser entendidos por todos os colaboradores da
BU, além de serem auto-explicativos e de fdcil
entendimento, para ndo darem margens a vdrias
interpretacdes. A clareza dos critérios de medicao de
cada parémetro também é outro fator relevante nessa
efapa.

Processo gerencial: tem como funcéo definir as
funcées administrativas a serem utilizadas na Biblioteca
Universitdria, o que as compde, como serdo realizadas,
a forma como serdo integradas e os tipos de planos
que serdo utilizados. O modelo de processo gerencial
proposto no SGBU serd constituido pelas funcées de
Planejamento, Direcdo e Controle. A funcéao
administrativa Organizacéo serd tratada como um
subsistema, ou seja, é o quarto Subsistema do SGBU
(Subsistema de Organizago).

* Planejamento

Para a execucdo do planejamento, adotou-se o
processo sugerido por Arantes (1998), que se constitui
de cinco fases: (1) definico dos resultados a alcancar;
(2) avaliagéo das condicdes internas e externas que
favorecem ou dificultam a consecucéo desses resultados;
(3) a formulacéo de alternativas de acdo; (4) a
avaliacdo das alternativas e a tomada de deciséo para
escolha da melhor alternativa; (5) o detalhamento da
alternativa escolhida.

A defini¢do clara sobre o que se deseja para o
futuro da BU é um dos requisitos do planejamento.
Barbalho e Beraquet (1995, p.11-12) ressaltam que:

Trabalhar com ambiente significa trabalhar com
mudancas e, nessa época de mudancas,
Informacéo e planejomento sdo elementos



indispensdveis para o sucesso de qualquer
organizagdo. A Unidade de Informacéo pode
ser o instrumento que viabiliza a aceleracéo de
mudancas numa organizacdo, |4 que a
informacéo é hoje considerada uma vantagem
competitiva que agrega valor aos produtos ou
servicos oferecidos. Planejamento, por outro
lado, é atividade importante e rotineira tanto
para os individuos (que planejam seu dia, as
suas férias, a compra do carro etc.), como para
organizacdes (que planejam os seus
investimentos, a sua producéo, a sua atuacéo
no mercado efc.).

Dessa forma, é na primeira fase do seu processo
- definicdo dos resultados - que o bibliotecario
administrador e os supervisores de cada servigo ou sefor
passam a criar o futuro da BU. Todavia, para se chegar
a este futuro almejado, é preciso vencer etapas,
gradativamente, de acordo com as condicdes e
realidade de cada IES, isto &, os objetivos maiores s6
serdo atingidos, & medida que os estdgios para se
chegar até eles forem vencidos e para isso, a motivacéo
e perseveranca sdo duas aliadas fundamentais. Portanto,
para fixar os resultados a serem atingidos, o bibliotecdrio
administrador e os supervisores devem basear-se nos
parémetros de resultados, os quais precisam ser passiveis
de execucdo, medicéo e avaliacéo.

Na segunda fase - avaliacdo das condicoes -
s@o identificadas e avaliadas as condicées favoraveis
ou desfavordveis, internas ou externas, atuais e futuras
que possam interferir na obtencéo e no sucesso dos
resultados almejados, ou seja, essa avaliagdo ndo s6
proporciona ao bibliotecdrio administrador e aos
supervisores um conhecimento dos pontos fortes e fracos
da sua BU, como também das suas oportunidades e
ameagas.

Na terceira fase do processo de planejamento -
formulacéo de alternativas - define-se a acéo a ser
tomada para alcancar os resultados pretendidos. Torna-
se importante formular alternativas para que as
oportunidades e pontos fortes sejam aproveitados e os
pontos fracos e ameacas reduzidos ou mesmo
eliminados. Desse modo, considerar apenas uma
alternativa de agéo pode ser um fator limitante para se
chegar ao melhor plano.

Na quarta fase - avaliacdo e escolha - o
bibliotecario administrador e os supervisores escolheréo,

dentre as alternativas formuladas na terceira etapa, a
que melhor contribuir para o alcance dos resultados
almejados. Nesse sentido, essa fase assume grande
importéncia no processo de planejomento, porque
definird o curso de agdo a ser seguido.

A (ltima fase - detalhamento do plano — é o
oposto da terceira. Nesse momento, a alternativa
escolhida deve possuir um alto nivel de detalhamento
para que o plano possa ser implementado e executado
corretamente, bem como alocado d&s divisdes,
departamentos, secées ou grupos de trabalho de uma
BU. Sendo o plano a conseqiiéncia do planejamento,
torna-se importante definir os tipos especificos de planos
a serem abordados (por exemplo: objetivos; politicas;
procedimentos; normas; regulamentos; programas;
projetos; orcamentos), e o limite de tempo em que essas
decisées sdo vélidas (planos tempordrios ou planos
permanentes). Tais definicdes auxiliam os colaboradores
a enfenderem os planos e facilitam a tomada de decisdo
do bibliotecério administrador, uma vez que ele poderd
escolher o plano adequado para cada tipo de deciséo.

* Direcéo

A execucéo da funcéo administrativa direcéo
serd constituida por quatro fases: (1) designacao dos
responsdveis; (2) comunicacdo dos planos; (3)
desenvolvimento da equipe; (4) orientacdo e
coordenacéo (Arantes, 1998).

Na primeira fase - designacéo dos responséveis
- selecionam-se as pessoas, como as secdes/divisdes/
setores/servicos (processamento técnico, referéncia,
circulaga@o, entre outros) necessdrios para execugdo dos
planos e obtencdo dos resultados, isto é, delega-se a
parcela de responsabilidade de cada colaborador, de
acordo com os niveis de autoridade, com as funcoes e
com as dreas competentes. Portanto, para que a direcdo
possa cumprir com eficacia essa funcéo, torna-se
necessdrio que os planos desenvolvidos no
planejamento sejam bem detalhados e que a estrutura
organizacional da BU seja clara e coerente.

Na segunda fase - comunicacéo dos planos -
comunicam-se os planos as pessoas responsdveis pelas
suas execucoes e resultados. Nesse sentido, tal momento
assume grande importéncia no processo de diregéo,
porque depende dele a motivacdo e promocédo do
entendimento correto e uniforme das pessoas quanto

TransInformagéo, Campinas, 21(1): 33-54, jan./abr., 2009

N

SISTEMA DE GESTAQ PARA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA



42

DZIEKANIAK, C.V.

aos resultados a alcangarem, bem como a garantia do
comprometimento dessas na execucdo dos planos.
Fazer, portanto, com que os envolvidos compreendam
corretamente o que deve ser feito e que contribuam
para que os resultados estabelecidos sejam alcancados
passa a ser o objetivo dessa fase.

A terceira fase - desenvolvimento da equipe —
tem como objetivo preparar as pessoas responsdveis
pela execucdo dos planos, isto &, promover a
capacitacdo e desenvolvimento da equipe. Todavia a
identificacdo dos requisitos e das qualificacdes exigidas
para a execucdo dos planos & deve ter sido feita no
planejomento, na medida em que os programas de
capacitacdo necessitam de integracdo com os planos.
Adirecéo deve responsabilizar-se apenas pela execucao
dos programas de capacitagéo.

A quarta e Gltima fase - orientagdo e
coordenacdo - fem como objetivo colocar os planos
em prdtica, cabendo ao bibliotecdrio administrador
garantir que sua execucdo seja adequada. As atividades
de orientacdo e coordenacéo da execucdo dos planos
fazem parte dessa fase, ou seja, a orientacdo auxilia a
administracdo a descobrir se a equipe estd enfrentando
algum problema na execucdo dos planos, e serve
também para realizar eventuais ajustes nos planos
decorrentes de algum imprevisto. Os ajustes devem ser
apenas adequacdes dos detalhes operacionais. Se forem
necessdrias maiores alteracées nos planos, eles devem
ser revistos na funcédo planejomento. A coordenagéo
serve para garantir a infegracdo das diversas atividades
necessdrias para se colocar em pratica a execugdo de
um plano, uma vez que se realizam muitas atividades
diversificadas, além de serem envolvidos colaboradores
de diferentes setores.

¢ Controle

Para a execucdo da funcdo administrativa
controle, adotaram-se as seguintes fases, sugeridas por
Arantes (1998, p. 171): (1) a avaliacdo dos resultados
reais em relacdo aos planejados e identificacéo de
eventuais desvios; (2) a comunicacéo dos desvios aos
responsdveis por sua correcdo; (3) o acompanhamento
dos efeitos das acdes corretivas até que os desvios sejam
eliminados.

Na primeira fase - avaliacdo dos resultados -
confrontam-se os resultados previstos com os realizados,

TransInformagéo, Campinas, 21(1): p. 33-54, jan./abr., 2009

no intuito de se verificar se o desempenho estd de
acordo ou ndo com os padrées desejados. Se nédo
estiverem de acordo, serd necessdrio corrigir os desvios
ocorridos.

Compete & segunda fase - comunicacdo dos
desvios - comunicar os desvios ocorridos aos
responsd@veis por sua corregdo. Para isso, conforme
mencionado na funcdo direcdo, a estrutura
organizacional da BU precisa ser clara e coerente, isto
é, os niveis de autoridade precisam estar definidos com
clareza. Também se torna fundamental a utilizacéo de
bons instrumentos para a comunicacéo dos desvios
(como reunides de avaliagdo de desempenho para
analisar os relatérios e nédo simplesmente relatérios
confusos, que possam vir a gerar inferpretacoes
incorretas ou dividas), para evitar mal-entendidos por
parte dos responsdveis pelas correcdes e para
proporcionar mais agilidade na correcdo dos desvios
identificados.

Na ¢ltima fase - acompanhamento das
correcdes — acompanham-se os pontos em que foram
detectados os desvios, para que se tenha certeza de
que as correcdes foram bem executadas e que ficaram
de acordo com o desempenho esperado.

Estilo gerencial: significa a forma como o
bibliotecério administrador ird executar o processo
gerencial, isto é, o estilo de lideranca predominante.
Existem vdrias formas de se executar o processo
gerencial e sua execuco ndo se dd apenas pelos
aspectos técnicos, mas também pelas questdes humano-
comportamentais. Para se gerenciar uma equipe ndo
basta levar em considerag@o apenas os prés e os
contras dos diversos estilos existentes (autocrdticos,
democrdticos, liberais, centralizados, descentralizados,
entre outros), é preciso considerar também as varidveis
de natureza humana.

Todas as fungdes administrativas - planejar,
dirigir e controlar — precisam ser orientadas
uniformemente pelo estilo gerencial adotado pelo
bibliotecério administrador, para que haja coeréncia
no processo gerencial.

Arantes (1998, p.180) alerta que néo existe
apenas um estilo gerencial, ou seja,

o estilo gerencial ndo é estdtico. Ele varia
conforme as caracteristicas do ambiente interno
e externo de uma empresa em particular. [...]
Varia também em funcéo do sistema de valores
do gerente e da maturidade da equipe de
subordinados. Néo hd, portanto, um estilo certo



ou errado. H& um estilo adequado para cada
situagdo especifica.

O estilo gerencial, portanto, torna-se um
instrumento de auxilio ao bibliotecario administrador,
pois ajuda na promocdo da integracdo, motivacéo e
do entusiasmo da equipe em relacdo aos resultados
pretendidos.

Subsistema Operacional

O Subsistema Operacional tem a funcdo de
auxiliar o bibliotecario administrador a definir quais as
atividades indispensdveis para a BU cumprir suas
finalidades e como devem ser executadas, a fim de
assegurar a eficiéncia e contribuir com os resultados.

Todavia, para que a eficiéncia possa ser
assegurada de forma global, a direcéo necessita incluir
no Subsistema Operacional todas as atividades
necessdrias para a BU cumprir suas finalidades e néo
apenas algumas ou as que acharem mais importantes,
visto que esse Subsistema caracteriza-se pelo conjunto
dessas atividades, de forma integrada. Caso contrério,
algumas atividades da BU funcionardo bem e outras
néo, comprometendo a eficiéncia global.

Nesse subsistema, também se torna vidvel
considerar as atividades externas, ou seja, aquelas
realizadas pelas organizagdes que estdo fora dos limites
da Biblioteca Universitaria, como, por exemplo, as
atividades realizadas pelos fornecedores de livros,
periddicos, entre outros materiais, ou pelo servico de
manutencgdo e limpeza etc. Embora essas atividades
sejam desempenhadas por terceiros, implicam
direfamente na sua eficiéncia, jd que o comprometimento
com os clientes e a responsabilidade com o produto
final serd sempre da BU.

De acordo com Arantes (1998, p.195), “o
Subsistema Operacional define a tecnologia utilizada
para a producdo das coisas tangiveis e intangiveis
necessdrias para que a empresa Cumpra suas
finalidades”. Desse modo, a tecnologia utilizada no
Subsistema Operacional do SGBU envolverd os
seguintes componentes: métodos, normas, materiais,
informatizacdo e instalagdes.

Métodos: séo utilizados para definir a seqiiéncia
e a maneira como cada atividade deve ser executada.
Um exemplo da utilizacdo de métodos em uma BU

poderia ser no processo de aquisicéo, na qual a
atividade solicitacdo de orcamentos dar-se-ia por meio
dos seguintes métodos: preparar listagem com os titulos,
autores e editoras das obras a serem orcadas; contatar
fornecedores; enviar listagem das obras por e-mail ou
fax; avaliar propostas; negociar valores etc.

Normas: determinam as regras para a execugdo
de cada atividade e auxiliam na promocéo da
padronizacdo. Por exemplo, as normas a serem seguidas
na execucdo da atividade solicitacdo de orcamento
poderiam ser: receber orcamentos somente por e-mail;
entregar as notas fiscais na tesouraria sempre na data
de entrega das obras, entre outras.

Materiais: sdo os insumos utilizados para a
realizacdo das operacées. Na atividade solicitacéo de
orcamento, por exemplo, poderiam ser utilizados os
seguintes materiais: fax ou computador (para enviar e
receber os orcamentos; pastas e/ou arquivos (para
armazenar orcamentos, notas fiscais), entre outros.

Informatiza¢@o: para que os processos possam
contribuir efetivamente para a eficiéncia da BU, devem
ser trabalhados de maneira integrada. Sendo assim,
essa questdo também precisa ser considerada no
momento da aquisicdo de um software. Uma forma de
assegurar a integracéo seria a adocdo de softwares
integrados de gestdo de bibliotecas, j& que trabalham
as principais funcées de uma biblioteca, por meio de
seus diversos médulos, de forma integrada. Conforme
Dziekaniak (2003), esses softwares de gerenciamento
devem apresentar algumas funcées bdsicas, tais como:
encomenda e aquisicdo; catalogacdo; indexacdo;
classificac@o; acesso a Internet — Catdlogos em Linha
de Acesso Publico (OPAC); controle de circulacéo;
informacdes gerenciais.

Segundo Cérte e Almeida (2000, p. 13), “a
modernizacdo das bibliotecas estd diretamente ligada
& automacdo de rotinas e servicos, com o intuito de
implantar uma infra-estrutura de comunicacdo para
agilizar e ampliar o acesso & informagédo pelo usudrio,
tornando-se necessdria uma ampla visGo da Tecnologia
da Informacdo e sua aplicagéo nas organizacdes.”
Contudo também se torna necessdrio considerar que
as ineficiéncias de uma BU néo serdo solucionadas
apenas com a aquisicdo de um software de gestdo,
pois a informatizacdo veio para contribuir com a
eficiéncia global da BU, mas o fator principal a ser
considerado para a busca da melhoria é, sem divida,
o conhecimento detalhado e aprofundado do seu
Subsistema Operacional.
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Voltando para a realidade das BUs, um bom
exemplo para ilustrar a automatizacdo das ineficiéncias
poderia ser a questdo da informatizagéo do servico de
aquisicdo. Se este servico apresentasse como ineficiéncia
a continua aquisicéo de obras jé existentes no acervo,
ndo bastaria apenas automatizar os pedidos com
formuldrios eletrénicos e achar que, com o servico
informatizado,, os problemas estariam resolvidos. Isto
seria apenas uma substituicéo das planilhas em papel
por eletrbnicas. O essencial seria realizar um estudo
do servico de aquisicao, identificar as ineficiéncias, suas
possiveis causas e, por Ultimo, as possiveis solugdes,
para entdo utilizar a tecnologia de maneira satisfatéria,
ou seja, primeiramente dominar o processo, para
depois pensar na informatizagéo, de acordo com suas
reais necessidades e de maneira a agregar valor &
eficiéncia operacional como um todo.

Todavia, embora a Tecnologia da Informacéo
(Tl) ndo tenha sido explorada nesse Subsistema como
realmente mereceria, torna-se oportuno ressaltar a sua
importdncia dentro da Biblioteconomia. Segundo

Dziekaniak (2003, p. 204),

a Tl ndo deve ser vista apenas como o conjunto
de ferramentas tecnolégicas, uma vez que
influencia nas transformacées de paradigmas e
de prdticas. Dentro deste enfoque, entende-se
que ela deveria constituir uma nova drea dentro
da Automacgéo de Bibliotecas, ou melhor,
substituindo-a, pois a supera.

Instalacdes: este componente do Subsistema
Operacional envolve ndo sé o espaco fisico (podendo
estar adequado ou ndo ao tamanho do acervo ou
precisando ser expandido, reformado, etfc.), como o
acesso ao acervo (aberto ou fechado), a sinalizagéo
utilizada (placas, cartazes, cores), a decoragéo (padrao
da IES ou diferenciada), o mobilidrio (confortével,
ergondmico, etc.) bem como as condicdes ambientais
indicadas para uma boa conservacdo do acervo
(temperatura adequada, controle da umidade do ar,
luminosidade, etc.).

Os componentes do Subsistema Operacional
precisam estar interligados, pois uns dependem dos
outros. Um exemplo dessa dependéncia entre os
componentes do Subsistema Operacional de uma BU
poderia ser observado no momento da aquisicéo de
um sistema de seguranca para o acervo. Uma decisdo
como essa implicaria novos métodos para a execucéo
das atividades didrias, exigiria mudancas nos
equipamentos, nas normas e até mesmo nas instalacées.
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Nédo obstante, para avaliar e conceber o
Subsistema Operacional deve-se, primeiramente,
relaciond-lo & Filosofia da Biblioteca (negécio, misséo,
visdo, principios) e, apds, identificar suas partes
componentes e o que se espera de cada uma delas,
trabalhando-as sempre de maneira integrada. Segundo
Arantes (1998, p. 201-202), “para que possa ser um
instrumento efetivamente Util, o Subsistema Operacional
deve ser concebido no méximo nivel de detalhe, e este
nivel é aquele que nos permite saber como cada
atividade é executada.” Nesse sentido, para cada
processo ou atividade da BU devem ser relacionados
os componentes do Subsistema Operacional: métodos,
normas, materiais, informatizacéo e instalacées.

Portanto, para um bom funcionamento do
Subsistema Operacional, os componentes devem ser
trabalhados de maneira integrada, uma vez que todos
estdo interligados entre si. A eficiéncia e qualidade do
produto/servico final, assim como a satisfacdo dos
clientes dependem dessa relacdo de integracéo.

Subsistema de Organizagéo

Conforme mencionado anteriormente, a funcéo
administrativa Organizagéo serd tratada no SGBU
como um subsistema, o Subsistema de Organizacao.
De acordo com Arantes (1998, p. 220), a organizacdo

[...] envolve a distribuigéo da tarefa empresarial
em unidades organizacionais — diretorias,
divisdes, departamentos, sefores, a definicdo
dos papéis e responsabilidades dessas unidades,
seus niveis de autoridade e a designacédo de
pessoas competentes para executar as fungdes
alocadas a cada uma dessas unidades
organizacionais. [...] Ela define quem faz o qué.

Desse modo, o Subsistema de Organizacéo
auxilia o bibliotecério administrador a organizar a BU
internamente, alcancando melhores resultados.

Arantes (1998) recomenda quatro componentes
fundamentais para compor o Subsistema de
Organizacdo. Séo eles: as funcdes, a estrutura
organizacional, o nivel de autoridade e as pessoas
responsdveis pelas funcdes. Abaixo, estes componentes
serdo analisados e detalhados para que se tenha uma
melhor compreensdo deles, no dmbito das BUs.

Funcdes: uma vez definidas as atividades que
irdo compor os processos da BU, por meio do



Subsistema Operacional, torna-se mais facil definir as
funcoes. Serdo essas atividades que deferminardo quais
as funcdes necessdrias para integrar a organizagéo da
BU. Porém, & medida que uma BU se expande e cria
oportunidades e estratégias, as novas fungdes também
devem ser previstas; caso contrdrio, torna-se impossivel
atender satisfatoriamente as necessidades dos usudrios.

Segundo Arantes (1998, p.227), “uma das
caracteristicas das fungées é a natureza de seus
objetivos: institucionais, gerenciais e operacionais.” As
funcées institucionais de uma BU sdo destinadas a
cuidar dos aspectos relacionados & Filosofia da
Biblioteca - negdcio, missdo, vis@o e principios -, isto
é, além de defini-la e dissemind-la, também devem
contribuir para o seu entendimento e prdtica,
certificando-se sempre de que os resultados alcancados
estdo ou ndo de acordo com Filosofia da Biblioteca.
Essas funcées também podem ser exercidas pelo diretor
da BU e bibliotecdrios que exercam algum tipo de
supervisdo. As funcées gerenciais ficam encarregadas
de realizar o planejamento, ou seja, elaborar os planos,
implantd-los, acompanhé-los e avalid-los. Essas
funcées podem ser exercidas, por exemplo, pelo diretor
da BU e bibliotecdrios que exercam algum tipo de
supervisdo. As fungdes operacionais executam todas
as atividades que integram os processos de uma BU e
devem assegurar a eficiéncia, produtividade e
qualidade. Tais funcées sdo exercidas por fodo o quadro
de pessoal da BU, ou seja, desde os bibliotecérios do
processamento técnico, referéncia, aquisicdo, até os
auxiliares.

Aexecucdo de qualquer funcéo em uma Biblioteca
Universitéria, porém, exige diferentes tipos de
conhecimentos e especializacées, tais como: formacéo
em Biblioteconomia (para ocupar as funcdes de direcao,
processamento técnico, referéncia, aquisicdo, efc.),
especializacdes em Marketing ou Comunicagéo Social
(para trabalhar a divulgacdo dos produtos e servicos da
BU para a comunidade académica), Informdtica (para
dominar as ferramentas do software de gestéo utilizado),
Conservagdo/Restauracdo (para recuperar obras
deterioradas e conservar o acervo), entre outras. Sendo
assim, “se os requisitos de conhecimentos ndo forem
adequadamente identificados, certamente a execucdo da
funcao serd prejudicada, haverd maiores dificuldades na
alocacéo e desenvolvimento das pessoas designadas para
afungdo e outras implicagdes.” (Arantes, 1998, p.233).
Além disso, torna-se necessdrio tragar os perfis desejados
para cada funcdo.

Ovutro fator importante a ser considerado na
definicdo das funcoes séo os resultados esperados de
cada uma delas. Essa definicdo é tdo importante quanto
saber o que deverd ser feito por cada uma. Isso faz
com que as pessoas realizem suas atividades de maneira
consciente, porque @ sabem o tipo de contribuigéo
que a BU espera delas. Conforme Arantes (1998, p.
245), “nédo hd processo de recrutamento e selecdo que
consiga ser eficiente sem uma viséo clara do porqué
de uma funcéo, das responsabilidades que envolve e
dos requisitos que exige.”

Estrutura organizacional: conforme mencionado
anteriormente no capftulo Fungdes Administrativas, a
estrutura organizacional deve ser pensada sempre de
maneira flexivel e ndo como algo fixo, pois uma BU
encontra-se inserida em um ambiente instdvel
(economicamente, socialmente, culturalmente,
tecnologicamente) e, portanto, propicia a enfrentar
ameacas ou mesmo oportunidades. Dessa forma, as
Bibliotecas Universitdrias necessitam, sobretudo, de
dinamismo, de maneira que a estrutura organizacional
possa ser ajustada e reajustada sempre que necessario.

O organograma representa graficamente a
estrutura organizacional e tem por objetivo

- a divisdo do trabalho, mediante o
fracionamento da organizacéo, em unidades de
direcd@o, assessorias, conselhos, geréncias,
superintendéncias, departamentos, divisdes,
servicos, sefores efc.; - a relac@o superior
subordinado, o que deixa implicitos os
procedimentos relativos & delegacdo de
autoridade e responsabilidade [...].

(Aratjo, 2001, p. 131).

Existem diversas técnicas para agrupar as funcées
que irdo infegrar uma BU, ou seja, vdrias formas de
departamentalizacdo, as quais podem, também, ser
utilizadas de forma combinada, conforme esclarecido no
capftulo Fungées Administrativas. Nesse sentido, sugere-
se no presente estudo a utilizacdo de duas técnicas para
agrupar as fungdes de uma BU: departamentalizacdo
por servicos e deparfamentalizagéo por processos.

Inicialmente, utiliza-se a primeira técnica para
agrupar os servicos oferecidos pela BU. Apés agrupar
os servigos prestados, utiliza-se a técnica de
departamentalizacdo por processos, ou seja, agrupam-
se as operacdes de cada servico em parfes menores,
constituindo processos. Dessa forma, o diretor da BU
pode designar um bibliotecdrio supervisor para cada
servico. Tal funciondrio ird exercer funcées institucionais
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e gerenciais, isto é, além de contribuir para o
entendimento e prdtica da Filosofia da Biblioteca e
certificar-se de que os resultados alcancados pelo servico
de sua responsabilidade estéo ou ndo de acordo com
ela,l também deve elaborar os planos, implantd-los,
acompanhd-los e avalid-los, assim como controlar os
resultados do servico pelo qual é encarregado. Isso
permite & BU um equilibrio entre as funcgdes
institucionais, gerenciais e operacionais e ndo apenas
orientacdo para as operacoes.

Outro requisito importante a ser estabelecido é
o nivel de autoridade, ou seja, o grau de autonomia
que é dado pela IES & direcdo da BU, ou o grau de
autonomia que é dado pela direcdo da BU aos seus
colaboradores para tomarem decisées, nos mais diversos
aspectos como, por exemplo: seleg@o ou demissdo de
pessoal; abono de multas, modificacdo nos processos,
nos fluxos, nas politicas, nos métodos, no layout, entre
outros. Conforme Arantes (1998, p.242), “o nivel de
autoridade é usualmente fixado formalmente, através
de instrumentos gerenciais, principalmente as politicas
e os orcamentos. [...] Além da clareza é preciso também
que haja uma compreensdo clara dessas definicoes.”

O grau de centralizacéo e descentralizacéo das
decisdes também é outro ponto importante a ser
analisado e definido. Inicialmente, o bibliotecdrio
administrador tem que respeitar e saber o grau de
autoridade para a tomada de decisdo que lhe foi
atribuido pela IES, e, em um segundo momento, definir
o grau de autoridade para a tomada de decisdo da
sua equipe. Conforme citado anferiormente no capitulo
Funcées Administrativas, existem inGmeras vantagens
e desvantagens a respeito desses tipos de modelos de
decisdes e a adocdo de um ou outro, ou mesmo a
variacéo de maior centralizacdo até a mais alta
descentralizacdo dependerd, de acordo com Arantes

(1998, p.243),

[...] das crencas e valores do administrador sobre
a natureza humana. Os administradores que
acreditam que o homem sé trabalha sob
supervisdo direta, que deve ter seu desempenho
controlado a cada tarefa especifica, tendem a
concentrar mais as decisdes. Ao contrdrio,
aqueles que incentivam a iniciativa e a obtencdo
de resultados déo autonomia a sua equipe.

Néao se deve, porém, confundir os termos
centralizacdo e descentralizagéo com o tipo de
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distribuicdo das funcées as Bibliotecas (centrais e
setoriais). “Ambos os termos estdo associados ao grau
de autoridade para tomar decisdes.” (Aratjo, 1998,
p.243). Nas BUs, por exemplo, ndo basta subdividir
ou agrupar as funcdes entre as bibliotecas setoriais e
achar que o Sistema de Bibliotecas ¢ descentralizado,
se, na verdade, apenas a execucdo das funcées é
realizada de maneira descentralizada, mas a autoridade
para tomar decisdes é centralizada na Biblioteca Central.
Dessa forma, uma Biblioteca Universitéria poderd ser
considerada centralizada ou descentralizada, ou
melhor, apresentard uma variagcdo de maior
centralizacdo até a mais alta descentralizagéo, de
acordo com o grau de autoridade para tomar decisdes
que implique diretamente os resultados.

Bons resultados dependem diretamente das
pessoas que estdo envolvidas nos processos, pois séo
elas que irdo garantir a eficiéncia e eficacia de uma
BU. Ainformatizacéo facilita inGmeras atividades, mas
o fator principal a ser considerado para a busca da
qualidade e dos melhores resultados &, sem divida, as
pessoas. Por conseguinte, o desempenho de uma BU
também depende da sinergia, isto é, do trabalho
coordenado e cooperativo. Dessa forma, o éxito se torna
maior do que se cada componente trabalhasse de forma
isolada e sem cooperacéo. Sendo as pessoas as
responsdveis pela execucdo das fungdes e obtencdo
dos resultados, torna-se fundamental sua participacéo,
contribuicdo e envolvimento no processo decisério, nas
mudancas e na melhoria continua que ocorrem ao longo
dos tempos.

Cabe, portanto, ao bibliotecario administrador
utilizar-se dos instrumentos que o Subsistema
Organizacional oferece, para que a distribuicdo das
funcées e a designagdo das pessoas sejam feitas de
maneira eficaz, eficiente, integrada e para que sejom
alcancados os melhores resultados.

Subsistema Humano-Comportamental

Nos subsistemas anteriores abordou-se com
maior énfase os instrumentos de gestdo de natureza
institucional e técnica. Esses instrumentos, porém, néo
sdo suficientes para que uma BU atinja seus objetivos.
A exceléncia de uma BU depende do equilibrio dos
subsistemas técnicos e humanos.



O componente humano-comportamental forna-
se de fundamental importéncia para o SGBU, pois séo
as pessoas que “[...] criam, desenvolvem e mantém os
empreendimentos; sdo elas que executam a tarefa
empresarial e delas depende uma parcela significativa
do sucesso ou insucesso dos empreendimentos
empresariais.” (Aradjo, 1998, p.97). Entretanto, as
pessoas que infegram uma BU atuam em diferentes
niveis organizacionais (diretor, supervisores, auxiliares)
havendo, portanto relagdes de influéncias. Para
Chiavenato (1999), a influéncia estd ligada a dois
conceitos importantes: poder e autoridade. A autoridade
é considerada, por alguns autores, como um tipo de
poder. J& o poder nada mais é do que outra forma de
influéncia, um tanto mais ampla. Segundo Stoner e
Freeman (1999, p.254), poder significa a “[...]
capacidade de exercer influéncia; isto é, capacidade
de mudar as atitudes ou o comportamento de individuos
ou grupos.”

Nesse contexto, surge a lideranca que, de acordo

com Chiavenato (1999, p.555),

[...] é, de uma certa forma, um tipo de poder
pessoal. Através da lideranca, uma pessoa
influencia outras em funcéo dos relacionamen-
tos existentes. A influéncia é uma transacéo
inferpessoal, em que uma pessoa age no sentido
de modificar ou provocar o comportamento de
uma outra, de maneira intencional.

O processo de lideranca é muito complexo e
envolve diferentes estilos, teorias e explicacoes, e,
segundo o autor citado, ainda ndo existe uma
abordagem ampla e universalmente aceita a respeito.

A lideranga passa a ser, todavia, um dos fatores
fundamentais para se atingir a eficacia nas BUs. O
bibliotecério administrador que exerce a verdadeira
lideranca age como uma mola propulsora. Além de
desenvolver novas visdes a respeito do que a BU possa
a vir ser e/ou fazer, também procura identificar
necessidades de mudancas, bem como trabalha para
satisfazer as necessidades e objetivos da organizacéo e
dos individuos que a integram.

Desse modo, o Subsistema Humano-
Comportamental caracteriza-se por ser um tipo de
instrumento de gestdo que serve para auxiliar “[...] a
administracdo neste seu esforco de mobilizar as pessoas
e de buscar a adequacdo do comportamento individual
e coletivo aos requisitos da tarefa empresarial. Esses

instrumentos sdo dirigidos & motivacéo, & ativacdo e &

"

integracdo das pessoas.” (Aradjo, 1998, p.97).

A seguir, os componentes do Subsistema Humano-
Comportamental (Integracéo, Motivacdo e Ativagéo)
serdo detalhados, de acordo com sua natureza.

Integragdo: vdrios instrumentos de integracdo
compdem este componente. Tais instrumentos, segundo
Arantes (1998, p. 364), “[...] sGo destinados a promover
o trabalho coletivo, estimulando a integracéo do
individuo com os objetivos da empresa, sua participacéo
em grupos e a relacd@o entre os grupos.” Conforme
mencionado anteriormente, o sucesso de uma BU
depende muito da sinergia e do trabalho em equipe, e
para favorecer essa integracdo do grupo, o bibliotecdrio
administrador poderd contar com alguns instrumentos,
baseados em Arantes (1998), tais como:

- Filosofia da Biblioteca: na medida em que a
Filosofia da Biblioteca orienta as acées em direcéo aos
resultados pretendidos, esclarece as finalidades internas
e externas pelas quais a BU existe e é mantida e defermina
a sua razéo de ser, exerce um papel muito importante em
relacdo ao aspecto comportamental da equipe. Por isso,
torna-se fundamental que seja trabalhada com os
colaboradores, assim como com novos integrantes da
equipe, para que a enfendam e tenham uma viséo clara
a seu respeito, de maneira que todo o trabalho do grupo
esteja voltado para o mesmo foco.

- Recrutamento e Selecéo: a Filosofia da
Biblioteca necessita ser esclarecida para os novos
colaboradores, no momento da selegéo. Isso permite
avaliar as habilidades técnicas dos entrevistados, suas
expectativas quanto ao negdcio, misséo, principios da
BU e também facilita o processo de adeséo e integracéo
dos novos selecionados.

- Apresentacdo da Biblioteca e da IES: a
apresentacdo da Biblioteca, isto &, dos seus servicos,
produtos, programas, manuais de trabalho, instalagées,
politicas e procedimentos também se torna um
instrumento de integracdo, tanto para os novos
integrantes da equipe, quanto para os mais antigos,
além de contribuir para a atualizacdo e motivacéo do
grupo. Todavia, sendo a Biblioteca Universitdria um
6rgéo da IES, deve-se trabalhar sempre em sintonia
com os obijetivos da Instituicdo. Sugere-se também, no
minimo, um programa institucional de apresentacdo
anual para os novos integrantes da equipe da Biblioteca,
com o intuito de ressaltar a misséo, visdo, principios,
finalidades, objetivos, metas e instalacées da IES, o
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que propiciard, de certa forma, a integragdo dos
colaboradores da BU com os outros colaboradores da
instituicGo. Estes programas de apresentacdo, porém,
precisam ser dindmicos, de maneira que atraiam a
atencdo dos integrantes e, ao mesmo tempo, motive-
os, ndo devendo ser impostos como uma obrigacéo a
cumprir, de forma burocrdtica e rotineira.

- Programas de Treinamento, Capacitacéo e
Desenvolvimento: este instrumento, além de promover
a integracéo do individuo com suas atividades atuais,
também auxilia no preparo do colaborador para assumir
novas tarefas, na formacdo multidisciplinar e no
desenvolvimento da equipe nos aspectos técnicos e
humanos.

- Rituais Comemorativos e Associacéo dos
Colaboradores: tais rituais como, por exemplo,
comemoragdes de aniversdrio da prépria BU e dos
colaboradores, festas de Natal e Ano Novo, Péscoa
ou até mesmo o Dia do Funciondrio, entre outras,
auxiliam na infegracdo da equipe e facilitam o encontro
dos colaboradores que trabalham em diferentes turnos.
Também se forna interessante promover uma Associacdo
dos Colaboradores, sendo eleita, anualmente, uma
diretoria, a qual se encarrega de organizar os eventos
(festas, jogos e lazer em geral) e arrecadar verbas dos
associados. Portanto, de acordo com Arantes (1998),
os novos padrées da sociedade moderna exigem das
organizacdes a satisfacdo de diversos niveis de
integrac@o, tais como: da organizacdo com a
sociedade; dos individuos com a organizacdo e com
suas atividades; dos individuos com os grupos e destes
entre si.

Motivacéo: a motivacéo pode ser trabalhada
de vérias formas em uma BU e, para isso, hé alguns
instrumentos que podem ser utilizados nas organizacées
. Abaixo, cada instrumento proposto por Arantes (1998)
serd analisado e adaptado ao contexto das Bibliotecas
Universitarias.

- Remuneracdo: utilizada em muitas
organizacdes para motivar os colaboradores, a
remuneracdo engloba os saldrios, comissées, e
beneficios tais como: planos de satde, de alimentagéo,
de educacéo, seguro de vida, moradia, entre outros.
Embora a remuneragéo seja considerada como um dos
principais instrumentos de motivagdo em uma
organizacéo, ndo consegue atender e satisfazer a todas
as necessidades humanas, limitando-se &s necessidades
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sociais, de auto-estima, auto-realizacéo. Devido & BU
estar vinculada a uma IES, o bibliotecdrio administrador
dependerd muito da forma como a instituicao utiliza
esse instrumento, mas isso ndo significa que ele néo
possa negociar com a |ES novas formas de utilizar a
remuneracdo para motivar os seus colaboradores. Um
exemplo poderia ser a distribuig@o de cotas de bolsas
de estudo anuais para a equipe da BU, ou mesmo
maiores descontos nas mensalidades dos cursos
técnicos, de graduacéo ou péds-graduacéo.

- Meio Ambiente, Ergonomia e Prevencéo de
Acidentes: se houver esforcos por parte da direcéo da
BU para proporcionar maior qualidade de vida e
seguranca aos seus colaboradores, j&4 se estd
contribuindo para a motivacdo da equipe. Esses
esforcos podem ser entendidos como: fornecimento de
equipamentos ergondmicos para os computadores,
mobilidrios ergonémicos, climatizacdo, iluminacéo
adequada, equipamentos de protecdo contra poeira,
fungos, dedetizacées periddicas etfc.

- Assisténcia Social: vdrias organizacées
oferecem a seus colaboradores orientacées sociais e
psicolégicas, complementando os programas
educacionais da empresa. No caso das BUs, o
bibliotecdrio administrador pode desenvolver programas
de apoio aos colaboradores por meio de convénios
com os préprios cursos de graduacdo, pés-graduacéo,
técnicos e de extensdo, contando com o auxilio de
voluntérios dos cursos de Servico Social, Psicologia,
Direito, entre outros.

- Inovagdo: “este instrumento incentiva os
colaboradores a desenvolverem e aplicarem idéias novas
capazes de trazer contribuicées significativas aos
resultados empresariais e atender as necessidades
humanas ‘superiores’ dos colaboradores.” (ARANTES,
1998, p. 378). Em uma BU, a inovagdo pode ser
estimulada, por exemplo, com a implementacéo de um
mural interno de sugestées, as quais podem ser
analisadas e votadas por toda a equipe, sendo as
aceitas premiadas de alguma forma.

Desse modo, os bibliotecdrios administradores
precisam utilizar diferentes tipos de instrumentos de
motiva¢do para satisfazerem as diversas necessidades
humanas: econémicas, fisioldgicas, de seguranca,
sociais, de auto-estima e de auto-realizacéo.

Ativacdo: para Arantes (1998, p.381), “os
esforcos de ativag@o nas empresas sdo baseados na



relacdo entre pessoas e dependem fundamentalmente
da capacidade de umas em influenciar o
comportamento de outras para a realizacdo das
atividades requeridas & consecucéo dos objetivos
empresariais.” Esse componente do Subsistema
Humano-Comportamental pode utilizar-se de diversos
instrumentos para influenciar o comportamento dos
individuos, de maneira que seus papéis e
responsabilidades sejam assumidos de forma proativa,
em relacdo aos objetivos organizacionais. O autor
citado propée alguns instrumentos de ativagéo para
serem utilizados nas organizagées, tais como:

- Filosofia e Visdo de Futuro: estes dois
instrumentos auxiliam nos esforcos de ativacéo das
pessoas, uma vez que estabelecem o papel que a
organizacéo desempenha na sociedade, seu modo de
agir, a forma como pensa, o seu crescimento e a sua
continuidade. Isso funciona como um estimulo para a
mobilizacdo das pessoas, j@ que sabem por que a
organizacéo existe, o que faz, no que acredita e qual é
a sua viséo de futuro.

- Estilo Gerencial: segundo Arantes (1998, p.
382), “a forma pela qual as relacdes de influéncia
acontecem na empresa é um importante instrumento
para ativar as pessoas a dassumir seus papéis e
responsabilidades e contribuir efetivamente pra os
resultados empresariais.” Todas as fungdes
administrativas devem ser orientadas uniformemente
pelo estilo gerencial adotado, para que haja um padréo
de comportamento do diretor e, conseqUentemente,
coeréncia no processo gerencial. Dessa forma, o estilo
gerencial pode ser considerado um instrumento de auxilio
ao bibliotecdrio administrador, porque ajuda na
promocéo da integracdo, motivagéo e ativacdo das
pessoas para assumirem papéis e responsabilidades
em relacdo aos resultados pretendidos.

- Comunicacdo: para que os integrantes de uma
BU assumam seus papéis e responsabilidades, torna-
se necessdria a existéncia de um eficiente processo de
comunicagdo. Nao basta apenas informar os papéis e
responsabilidades da cada um, é preciso fazer com
que todos compreendam e aceitem efetivamente seus
papéis e responsabilidades. Contudo deve-se tomar
cuidado na aplicacéo desses instrumentos de ativacéo,
para que, ao invés de serem utilizados para ativarem
as pessoas a assumirem seus papéis e
responsabilidades de forma proativa, ndo acabem
tornando-se instrumentos de desestimulo e
“desativacéo”.

Percebe —se, portanto, que o componente
humano-comportamental ¢, de fato, um dos aspectos
mais complexos de uma administracdo, |G que as
pessoas possuem expectativas, necessidades
(econdmicas, fisioldgicas, de seguranca, sociais, de
auto-estima e de auto-realizacdo), objetivos, sonhos,
crencas e valores diferentes umas das outras. Nesse
sentido, ndo se pode simplesmente considerd-las como
um tipo de recurso de que a BU dispde para alcancar
seus objetivos, e sim, como o seu principal componente,
o que exige muita atencéo, dedicagdo e esforco do
bibliotecdrio administrador, a fim de “[...] criar o
ambiente e as oportunidades capazes de fazer com que
as pessoas executem as atividades em diregéo aos
resultados empresariais e, ao mesmo tempo, estejam
satisfazendo suas necessidades e motivos, ou seja,
conseguir a compatibilizacdo entre os objetivos
empresariais e os individuais.” (Arantes, 1998, p.97).

Subsistema Ambiental

A questdo ambiental ultrapassou o parcialismo
€ passou a ser uma preocupacdo universal, perpassando
todos os campos do conhecimento. A compreenséo,
conscientizacdo e a prépria acdo em prol do meio
ambiente dependem efetivamente da concentracdo de
esforcos, isto é, do engajamento e da “parceria” de
todos os campos do conhecimento.

Nesse contexto, surgem as universidades, as
quais podem ser consideradas como um dos meios
para se atingir o saber e a sensibilizacdo ambiental,
visto que:

[...] desempenham um papel fundamental nesses
processos de transformacéo do conhecimento
vinculados & construcdo de uma racionalidade
ambiental por sua responsabilidade social na
formacédo de novos saberes e novos
profissionais com uma consciéncia critica e uma
capacidade para contribuir com eficécia na
resolucé@o de problemas socioambientais cada
vez mais complexos. (Leff, 1995, p.19).

Por outro lado, para que a Universidade cumpra
seu papel, ou seja, contribua com a resolucéo da
problematica ambiental, precisa contar com todos os
seus 6rgdos de apoio, incluindo-se a Biblioteca. Sendo
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assim, a BU também possui sua parcela de
responsabilidade ambiental, na qual, conseqien-
temente, inserem-se os bibliotecdrios.

Nesse sentido, a problemética ambiental e a
responsabilidade dos profissionais da informacéo em
relacdo ao meio ambiente, vém ganhando espaco e
sendo debatida com maior énfase no dmbito
biblioteconémico, ndo sé por meio das estruturas
curriculares dos Cursos de Biblioteconomia e das
publicagdes periddicas (impressas/on-line) da drea, mas
também em jornadas, congressos, simpdsios e painéis,
como ocorreu na XV Jornada Sul-Rio-Grandense de
Biblioteconomia e Documentacéo, cujo tema central
foi: “Meio ambiente: a dimenséo da informacéo”. A
afirmacéo abaixo foi proferida pelos organizadores desse
evento:

Os profissionais da informacéo, neste inicio
de milénio, devem assumir a sua parcela de
responsabilidade no processo de formacédo do
conhecimento para a tomada de decisdes na
drea ambiental. Faz-se necessdrio, uma
profunda reflexdo sobre o método de
transferéncia da informacdo, desde sua
geracdo, organizagdo, recuperacdo e uso,
visando & superacéo das dificuldades
existentes. (Jornada..., 2001).

Esse engajomento da Biblioteconomia com a
questdo ambiental propagouse e ganhou forcas,
principalmente, depois da Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
celebrada no Rio de Janeiro, de 3 a 14 de junho de
1992, em que foi aprovada a Agenda 218, que dedicou
o capftulo 40 (Informag@o para a Tomada de Decisées)
para tratar da importancia da informacéo no
desenvolvimento sustentédvel. No capitulo 40 da Agenda
21, percebe-se o qudo importante e fundamental é a
participacdo do profissional bibliotecario no
gerenciamento, disseminacgdo, recuperacdo e
democratizacdo da informacéo ambiental para a

comunidade em geral, e, no caso dos profissionais
atuantes em Bibliotecas Universitérias, para a
comunidade académica, uma vez que:

[...] no desenvolvimento sustentavel, cada
pessoa é usudrio de informacdo, considerada
em sentido amplo, o que inclui dados,
informacdes, experiéncias e conhecimentos
adequadamente apresentados. A necessidade
de informagdo surge em todos os niveis, desde
o de tomada de decisées superiores, nos planos
nacional e internacional, ao comunitdrio e
individual. (Conferéncia..., 2001, p. 575).

Para iniciar esse processo de engajamento e
contribuicdo com a resolucdo dos problemas
ambientais, as BUs podem, inicialmente, comecar a
adotar medidas ambientalistas pequenas, mas que, no
contexto académico, acabam por auxiliar na
sensibilizacéo, conscientizacdo, responsabilidade e
qualidade ambiental.

O Subsistema Ambiental tem a funcéo de definir
as acdes ambientalistas da BU. Por estar vinculada a
uma IES, a BU deve seguir e ir ao encontro da sua
politica ambiental. Todavia, se a IES ndo possuir uma
politica ambiental, a BU pode criar sua prépria politica
para nortear suas acdes ambientais.

O Subsistema Ambiental proposto no presente
estudo, portanto, baseia-se na ABNT NBR ISO 14001
(1996) e ABNT NBRISO 14004 (1996), e serd composto
pelos seguintes componentes: politica ambiental, plano
de acéo, implementacéo, medicdo e avaliagéo, andlise
critica e melhoria continua.

Segundo a ABNT NBRISO 14004 (1996, p.6),
politica ambiental significa a “[...] declaracdo da
organizacdo, expondo suas intencdes e principios em
relacéo ao seu desempenho ambiental global, que
prové uma estrutura para a agéo e definicdo de seus
objetivos e metas ambientais.” Essa mesma norma
recomenda a utilizacdo de principios orientadores’ para

8 “A Agenda 21estd voltada para os problemas prementes de hoje e tem o objetivo, ainda, de preparar o mundo para os desafios do
préximo século. Reflete um consenso mundial e um compromisso politico no nivel mais alto no que diz respeito a desenvolvimento
e cooperacdo ambiental. O éxito de sua execucdo é responsabilidade, antes de mais nada, dos Governos. [...] A Agenda 21 é um
programa dindmico. Ela serd levada a cabo pelos diversos atores segundo as diferentes situagées, capacidades e prioridades dos
paises e regides e com plena observéncia de todos os principios contidos na Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento.” (CONFERENClA DAS NACOES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 2001, p. 9-10).

9 “Principios orientadores: sdo declaracées formais com base nas quais uma politica pode ser definida e que servem de base para agées

a serem adotadas.” (ABNT NBR ISO 14004, 1996, p. 28).
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auxiliar na definicdo da amplitude do comprometimento
com o meio ambiente, proporcionando um conjunto
de valores comuns, ou seja, esses principios orientadores
podem servir de base para o desenvolvimento da politica
ambiental da organizacdo. Além disso, também
recomenda considerar os seguintes itens na elaboragéo
de uma polftica ambiental:

[...] - miss@o, visGo, valores essenciais e crencas
da organizacdo; - requisitos das partes
interessadas e a comunicacdo com elas; -
melhoria continua; - prevencéo de poluicéo; -
politicas
organizacionais (tais como qualidade, satde

coordenacdo com outras
ocupacional e seguranca no trabalho); -
condicées locais ou regionais especificas; -
conformidade com os regulamentos, leis e
outros critérios ambientais pertinentes
subscritos pela organizagéo. (ABNT NBR ISO
14004, 1996, p.9).

Para que a organizagdo cumpra sua politica
ambiental, a norma ABNT NBR ISO 14004 (1996)
recomenda a formulacéo de um plano. Desse modo,
baseando-se nessa norma, sugere-se neste Subsistema
a utilizac@o dos seguintes elementos para comporem o
plano de acéo da BU:

* |dentificacdo dos aspectos e dos impactos
ambientais significativos, associados as atividades,
produtos e servicos de uma BU: para identificar os
aspectos ambientais e a avaliacdo de impactos
ambientais associados, a ABNT NBR ISO 14004 (1996)
sugere quatro etapas para realizar este processo, que
s@o:

Etapa 1 - Selecionar um processo, atividade,

produto ou servigo.

Etapa 2 - Identificar o maior nGmero de aspectos
ambientais dessa atividade, produto ou servico
selecionado.

Etapa 3 - Identificar o maior nimero de impactos
ambientais reais e potenciais, positivos e
negativos, associados a cada aspecto ambiental
identificado.

Etapa 4 - Avaliagdo da importancia dos
impactos.

Para auxiliar a avaliacdo da importéncia dos
impactos ambientais, sugere-se uma classificacdo
quanto & severidade do impacto, conforme o quadro 1.

Também se sugere uma classificacdo quanto &
freqiiéncia com que o impacto poderd ocorrer. O quadro
2 apresenta a classificacdo sugerida.

Quadro 1. Classificagdo de severidade do impacto ambiental.
Fonte: Adaptacéo da classificacdo de severidade utilizada pela empresa Bunge Alimentos.

Baixa - A percepcéo da falha é possivel por qualquer individuo.

S=1 - Nao ocasiona nenhum tipo de necessidade de tratamento hospitalar.
Moderada - A percepcéo da falha é possivel por meio de profissionais qualificados.
S=2 - Ferimentos em pessoas com necessidade de tratamento hospitalar.
Critica - A falha ocorre sem aviso prévio.

S=3 - Envolve morte ou invalidez de pessoas da empresa.

Catastréfica - Afalha ocorre sem aviso prévio.

S=4 - Envolve morte ou invalidez permanente de pessoas da empresa e/ou externas.

Quadro 2. Classificagdo da freqiiéncia com que o impacto ambiental poderd ocorrer.
Fonte: Adaptacdo da classificagdo de severidade utilizada pela empresa Bunge Alimentos.

(8]
-
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Frequente F=1 Possivel de se observar pelo menos um evento a cada dia.

Provével F=2 Possivel de se observar pelo menos um evento a cada més.

Improvével F=3 Possivel de se observar pelo menos um evento a cada ano.

Remota F=4 Possivel de se observar pelo menos um evento a cada cinco anos.

Extremamente Remota F=5

Possivel de se observar pelo menos um evento a cada 10 anos.
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* Objetivos e Metas Ambientais: para atender &
politica ambiental da BU é necessdrio estabelecer os
objetivos que se pretende atingir. Todavia, para que
esses objetivos se tornem aplicdveis, basta quantificd-
los por meio de metas.

* Procedimentos e Métodos: apés a definicdo
dos objetivos e das metas, é preciso estabelecer a maneira
como serdo atingidos, ou seja, descrever os
procedimentos e métodos a serem utilizados pela BU
para atingir seus objetivos ambientais.

* Responsdveis: indicar sempre uma pessoa da
equipe, OU Mesmo um pequeno grupo, para se
responsabilizar pelo cumprimento dos objetivos e metas
ambientais estabelecidos.

7

* Prazo: é necessdrio estabelecer um prazo,
dentro do qual os objetivos e as metas ambientais
deverdo ser atingidos.

Apds o desenvolvimento do plano, passa-se
para a etapa de implementacdo. Para isso, o
bibliotecdrio administrador precisa capacitar sua equipe
(treinamento e conscientizacéo) e alocar os recursos
necessdarios (fisicos, financeiros) para atingir os objetivos
de maneira eficaz.

De acordo com a ABNT NBR ISO 14004
(1996), apés a implementacéo do plano, & fundamental
medir e avaliar o desempenho ambiental por meio de
indicadores, para assegurar que as acdes propostas
estejam de acordo com os objetivos e metas ambientais
tracados. Esse monitoramento serve para identificar as
acdes que foram executadas com éxito e as que
necessitam de acéo corretiva e melhoria.

No entanto, além de estabelecer a politica
ambiental da BU, desenvolver o plano de acéo,
implementar, medir e avaliar seu desempenho, é de
fundamental importéncia que ocorra também o
aperfeicoamento das agdes ambientais, a andlise critica
da direcéo da BU com relacéo a tais agées, isto &,
comparar os resultados obtidos apds a implementacéo
do plano de acdo com os objetivos e metas tracados
anteriormente, analisar a eficdcia das acdes
implementadas e se os resultados obtidos estdo de
acordo com a politica ambiental e a melhoria continua.

A ABNT NBR ISO 14004 (1996) recomenda
alguns critérios a serem observados no processo de
melhoria continua, tais como:
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- comparar os resultados com os objetivos e
metas;

- determinar a causa ou as causas bdsicas de
ndo conformidades ou deficiéncias;

- desenvolver e implementar plano(s) de agdes
corretivas e preventivas para abordar afs)
causa(s) bésica(s);

- verificar a efic4cia das acdes corretivas e
preventivas.

Portanto, para que a responsabilidade ambiental
da Biblioteca Universitéria possa ser cumprida, caberd
ao bibliotecario administrador utilizar, da melhor
maneira, os instrumentos que o Subsistema Ambiental
oferece.

CONCLUSOES

O SGBU mostrou-se aplicavel, uma vez que foi
implementado, em sua totalidade, na BU selecionada
pela autora, comprovando a viabilidade prdtica. Dessa
forma, verificou-se que o modelo de Sistema de Gestdo
proposto constitui-se em um efetivo instrumento de
suporte & acdo do profissional bibliotecdrio, o que
confirma a hipétese de investigag@o da pesquisa, visto
que se abordaram questées relevantes para o
gerenciamento de uma BU.

O SGBU mostrou-se Util, prdtico e apresentou
como pontos fortes os seguintes aspectos:

- permite ao bibliotecario administrador ser o
agente desenvolvedor de seu préprio método
de trabalho, de acordo com sua realidade;

- ndo apresenta uma estrutura rigida, e pode
ser utilizado por qualquer BU, desde que seja
entendido como uma base conceitual
associada & prdxis cotidiana e devidamente
adaptada as diferentes realidades;

- proporciona maior qualidade aos servigos
prestados pela BU;

- orienta as decisdes e acdes dos diferentes
colaboradores (diretor, supervisores, auxiliares)
para os resultados almejados, isto &, oferece
instrumentos para o desenvolvimento de
padrées uniformes que servem para orientar



a tomada de decisdo, assegurando o
entendimento uniforme de toda a equipe;

- auxilia o bibliotecdrio administrador a
desempenhar, com eficdcia, as funcoes
administrativas, porque trabalha com um
conjunto de métodos, técnicas e subsidios
tedrico-prdticos relevantes para a gestdo de BU;

- padroniza os processos operacionais;

- propde acdes para a melhoria da qualidade
de vida dos colaboradores, bem como acées
voltadas para a seguranca do trabalho;

- permite a participacéo efetiva de todos os
colaboradores na sua consecucdo,
promovendo a integracdo, motivagéo e
ativacéo da equipe;

- oportuniza instrumentos de auxilio para
desenvolver a educacéo continuada, o
desenvolvimento e a capacitacdo dos
colaboradores;

- trabalha a responsabilidade ambiental do
profissional da informagdo e, conseqien-
temente, dos colaboradores e da comunidade
académica.
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Arquivo e memoéria: uma relagdo indissocidvel

Archive and memory: an inseparable relation

Dirlene Santos BARROS'
Dulce AMELIA?

RESUMO

Abordagem do arquivo e da meméria como uma relacdo indissocidvel na sociedade da informacéo. Evidencia-
se tal relag@o como imprescindivel, visto que o arquivo estd impregnado de prdticas e sentidos mneménicos e
rememorativos que compdem a identidade de um povo. Enfatiza-se a importancia do arquivo como lugar para a
realizac@o da pesquisa histérica e para a produgdo do conhecimento. Criam-se, assim, novas formas de compre-
ender os fendmenos e a maneira como eles se desenvolvem. Essa prética permite o cruzamento harménico com
a Ciéncia da Informacdo no que concerne a sua abordagem representacional. Enfoca-se, nesse processo, a
relevancia das fontes arquivisticas, que, ao serem inseridas no contexto socioecondmico, politico e cultural, t&m o
ser humano como produtor de sentidos.

Palavras-chave: arquivo-meméria; sociedade da informacéo; pesquisa histérica; documentos arquivisticos.

ABSTRACT

Archive and memory approach as an inseparable relation within Information Society. This relation is evidenced
as essential, thus the archive is imbued of practice and mnemonic and remindful senses that form the identity of
a population. It is emphasized the importance of the archive as a place for achieving historic research and
knowledge production; in such case, new ways of understanding the phenomena and the way they develop
themselves are created. This practice allows the harmonious intersection with the Information Science concerning
its representational approaching. It is focused the importance of the file source, which, when inserted in the
social-economic, political and cultural context, points to the human being as a sense producer.

Keywords: archive-memory; information society; historic research; archivist sources.

INTRODUCAO Modernidade. E marcada pelo expressivo e crescente
papel social da informagdo e pela grande potencialidade

A sociedade da informacdo é um fendmeno  transformadora que exerce sobre os eixos econdmico,
universal, fruto do desenvolvimento da Pés-  social, cultural e politico. A dinamicidade desses eixos,
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em alguma medida, é dependente da informagdo

(Wersig, 1993).

A sociedade da informagé@o tem como eixo uma
nova e hegeménica concepcdo de desenvolvimento: a
producdo do conhecimento em um cendrio de multiplas
interpretacdes por parte de seus atores sociais. Ea
tendéncia cientifica (Arruda, 1998).

H4, ainda, a tdo presente tendéncia tecnoldgica,
representada pelo continuo desenvolvimento das
Tecnologias de Informacéao (TI's) (Robredo, 2003) e pela
consequente celeridade da sua prépria obsolescéncia,
que tém incidido sobre prdticas e funcées de instituicdes
que registram a multifacetada heranca cultural da
sociedade e evocam a sua meméria.

Nesses termos, uma das instituicdes envolvidas
nesse processo — e serd somente acerca desta que se
ird refletir neste artigo — & o arquivo, mais precisamente
o arquivo histérico ou permanente, concebido como
um dos alicerces e lugar da informacéo e da meméria.

O arquivo torna-se parte constitutiva da
sociedade da informacao por buscar uma atuagéo em
consondncia com as tendéncias tecnolégica e cientffica
da sociedade, ou seja, em fungéo de as tecnologias de
informacéo néo limitarem os conceitos do mundo
vivenciado pelo ator social, uma vez que este ocupa
vérios espacos ao mesmo tempo, potencializando,
assim, a transmiss@o da informacao.

Hd4, assim, uma fragmentacdo dos
acontecimentos pelo conjunto dos seus registros e, ao
mesmo tempo, uma auséncia de conhecimento da
multiplicidade de informacdes existentes. Para Barreto
(2007), ocorre uma desintegragdo e um afrouxamento
simbdlico da meméria.

Nesse sentido, o arquivo potencializa-se, seja
por assumir novas funcdes, seja por renové-las, pois,
além de coletar, salvaguardar, preservar, armazenar e
disseminar a informacdo — funcées tradicionais —,
proporciona sua reorganizacdo em face as Tl's, de
forma a promover o encontro do cidaddo com a
informacéo.

A membria, nesse contexto, torna-se ob]efo de
estudo com dimensées que necessitam ser bem mais
analisadas e compreendidas. Entenda-se, com esta
afirmacéo, ndo apenas a compreensdo das dimensdes
que compdem a memdria, mas, sobretudo, a
assimilacé@o da forma como elas vém-se transformando
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em elementos cada vez mais necessdrios para que seja
possivel trabalhar o passado e assimilar suas relacées
com a sociedade da informacao.

O arquivo é visto aqui como um lugar em que
a meméria se torna participante do processo de
identidade, como praxe e representacdo da sociedade
da informacéo. Néo se pretende com isso afirmar ser o
arquivo a Unica instituicdo da meméria, haja vista a
existéncia de outras, como o museu, a casa de cultura
etc. Neste trabalho, entretanto, enfoca-se apenas o
arquivo. Ele é concebido, ainda, como elo com um
passado de continuidade e de descontinuidade, que
leva a aclarar suas dimensées sociais e suas
contribuicdes diretas na organizacéo da sociedade da
informacéo.

O presente artigo aborda a relacéo entre o
arquivo e a memaria; aborda, também, o arquivo como
um espaco de referéncia para a pesquisa histérica,
ressaltando, nesse ponto, os documentos arquivisticos
em que se buscam as relaces existenciais entre o sujeito
e a sociedade.

ARQUIVO E MEMORIA: UMA RELACAO
INDISSOCIAVEL

A importéncia dos arquivos no mundo
contemporéneo ganhou dimensdes gigantescas, pois,
com o desenvolvimento de conceitos sociais,
econdmicos, politicos e culturais da humanidade, a
sociedade da informacéo - como fomentadora desse
crescimento - cada vez mais exige do arquivo precis@o
nas informacées fornecidas ao seu publico-alvo.

Essa importancia estd diretamente relacionada
aos aspectos histéricos, juridicos e administrativos, uma
vez que, segundo Duranti (1994, p.50), “[...] através
de milénios, os arquivos t&m representado, alternada e
cumulativamente, os arsenais da administracéo, do
direito, da histéria, da cultura e da informacéo.”.

O primeiro desses trés aspectos - o histérico -
representa a meméria de um povo, de uma instituicéo
ou de um individuo, e, finalmente, constitui-se em fonte
de pesquisa para todos os ramos do saber.

Bellotto (1989, p.81) afirma que: “[...] a
finalidade Gltima dos arquivos, seu objetivo maior, &,
pois, comprovadamente, o acesso & informacéo, seja
em que idade documental for e, conseqiientemente,
em que Gmbito arquivistico for.”



Dessa forma, a funcéo bésica do arquivo é tornar
disponiveis as informacdes que estdo sob a sua guarda
no acervo documental, visto que o arquivo é “[...] um
sistema bidimensional e nunca unidimensional. Nele
se projecta com maior ou menor expressdo a enfidade
produtora/receptora de informacéo [...].” (Silva et al.,
2002, p. 40).

Percebe-se, entdo, que esse status do arquivo
ndo condiz apenas com o testemunho da identidade
de uma sociedade e, tampouco, com uma instituicéo
de guarda e preservacdo dos discursos de um povo.
Constituido em base sélida, sua atuacéo extrapola tais
conceituagdes: ele é gerador de conhecimento. Por isso,
ele se imp&e como lugar indispensdvel para o exercicio
da pesquisa.

O arquivo torna-se um locus com essa
especificidade, quando o pesquisador permite que os
discursos participes desse meio se revelem pelo didlogo
com outros didlogos ocorridos em diferentes épocas,
de forma a estabelecer uma relacéo com a escuta do
dito e, também, do ndao-dito. Tal assertiva é
complementada por Novaes (1992, p. 9):

Nossa histéria foi construida no esquecimento
daquilo que Paul Valéry chamou de as duas
maiores invencdes da humanidade. O passado
e o futuro. Sem passado e sem futuro, esta
histéria oficial esvazia ndo apenas nossos
pensamentos, mas principalmente a prépria
idéia de Histéria. Narrar a histéria de um povo
a partir apenas do tempo presente, fempo
fragmentado, direcionado, “instante fugidio”
tido como Unico tempo real, é negar a
articulacdo de épocas e situacoes diferentes.
O simulténeo tempo da histéria e o pensamento
do tempo.

Eo dito, a priori, que torna os acontecimentos
Unicos, ao estabelecer relacdes miltiplas, renovando-
se em face d&s rupturas e ao processo de
complementaridade de outros acontecimentos. O
arquivo torna-se ponto preponderante na atualizagéo
do que estd dito com as outras facetas, pois sdo as
coisas ditas que figuram como acontecimentos
singulares, diferenciados em face de sua existéncia
mltipla.

Além disso, é importante que se tenha
consciéncia da complexidade da realidade. Isso reforca

a necessidade de um estudo mais profundo sobre as
normas que regem o Arquivo, uma vez que Os
documentos s6 permitem o conhecimento de certo
numero de relatos, os Unicos que emergiram gracas &
sua preservacdo nessa instituico chamada arquivo.

A complexidade do “sentido” do arquivo reforca
a importéncia do seu estudo e de prdticas de
investigacdo histérica e documental face & necessidade
de producao de conteddos com base nas informacdes
contidas em seus conjuntos documentais.

O arquivo, nessa compreensdo, adquire uma
nova postura, ndo apenas de guardido da meméria,
mas, sobretudo, como um espaco de referéncia da
producéo do conhecimento, que incita a efervescéncia
da informacéo de maneira dindmica e atualizada.

A partir dai, torna-se evidente que a relacdo
entre memoria e arquivo é imprescindivel. Aquela tem
este Ultimo como espinha dorsal. Tudo isso foi possivel
a partir da necessidade do homem de externar de forma
fisica os pensamentos, quando passou a registrar seus
feitos, eternizando informacdes que entendia como
memordveis. Segundo Lodolini (1989) apud Gagnon-
Arguin (1998, p.34):

desde a mais alta Antigiidade o homem sentiu
necessidade de conservar a sua prépria
“meméria”, primeiro sob a forma oral, depois
sob a forma de graffiti e de desenhos, e,
finalmente, gragas a um sistema codificado, isto
¢, com simbolos grdficos correspondentes a
silabas ou a letras. A meméria assim registrada
e conservada constituiu e constitui ainda a base
de toda e qualquer actividade humana: a
existéncia de um grupo social seria impossivel
sem o registro da meméria, ou seja, sem
arquivos.

Assim, surge a meméria registradora que
delegou ao arquivo a funcdo de manté-la viva, de forma
a desacelerar o desaparecimento dos sinais do que se
deseja manter, em face da necessidade do lembrar.

O arquivo, portanto, consagra-se como o locus
que se mantém vivo e atuante no meio da sociedade
que o teceu, permitindo, assim, a externalizacéo e a
mediagdo entre o tempo e os acontecimentos passados.
Essa consagracdio é reafirmada por Cook (1998, p.148),
quando ressalta que:
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Os arquivos sdo templos modernos — templos
da meméria. Como instituicdes, tanto como
colecdes, os arquivos servem como
monumentos as pessoas e instituicdes julgadas
merecedoras de serem lembradas. Igualmente,
as que sdo rejeitadas, por serem julgadas ndo
merecedoras, tém seu acesso negado a esses
templos da memoéria e estdo fadadas, assim,
ao esquecimento de nossas histérias e de nossa
consciéncia social.

Tem-se, pois, que o arquivo é um sistema de
informagéo social que se materializa em qualquer tipo
de suporte, sendo caracterizado, principalmente, pela
sua natureza orgdnica e funcional associada & meméria.
Desse modo, a principal justificativa para a existéncia
do arquivo é a sua capacidade de oferecer a cada
cidad@o um senso de identidade, de histéria, de cultura
e de meméria pessoal e coletiva.

A memoéria estd em voga ndo sé como tema de
estudo entre especialistas. Também a meméria
como suporte dos processos de identidade e
reivindicacdes respectivas estd na ordem do dia.

[...] Palavras-chave sé@o “resgate”, “recuperacéo”
e “preservac@o” — todas pressupondo uma
esséncia fragil que necessita de cuidados
especiais para ndo se deteriorar ou perder uma

substéncia preexistente. (Meneses, 1999, p.12).

Observa-se, assim, que a meméria se apresenta
como uma questdo necessdria na sociedade da
informacao, visto que atua como representacdo de
fragmentos que mantém uma coletividade e que
permitem a edificacéo e a legitimacdo de uma identidade
social, sendo “[...] processo, projeto de futuro e leitura
do passado no presente [...].” (Jardim, 1995, p.2).

Segundo Pollak (1992, p. 211), a meméria pode
ser compreendida, em um primeiro momento, como
um fendmeno individual. Contudo, o autor ressalva
que ela deve ser vista “[...] como um fenémeno
construido coletivamente e submetido a flutuacées,
transformacées, mudancas constantes”, consolidando-
se no espaco, no objeto, na imagem, no suporte.

Entretanto, néo se pode nem se deve conceber
a meméria sob o prisma da memorizagdo. A meméria
deve, sim, ser concebida como as prdticas e os dizeres
das sociedades consubstanciados nas informacées que
se mantém sempre atuais, sem lapso de tempo, e que
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podem ser referenciadas, através dos espacos em que
habitam e das relacées que constroem com esses
espacos, denominados lugares de meméria.

“Lugares de memdria” é uma expresséo criada
pelo historiador Pierre Nora (1993), que os concebe
como marcos testemunhais de uma outra era: era das
ilusdes eternas e materializadas nos museus, arquivos,
cemitérios, colecoes, festas, aniversdrios, tratados,
processos verbais, monumentos, santudrios e
associacoes.

Os lugares de meméria séo, antes de tudo,
restos. A forma extrema onde subsiste uma
consciéncia comemorativa numa histéria que a
chama porque ela aignora [...]. O que secreta,
veste, estabelece, constréi, decreta, mantém
pelo artificio e pela vontade uma coletividade
fundamentalmente envolvida em sua
transformacdo e sua renovacéo. [...]. Os lugares
de meméria nascem e vivem do sentimento de
que ndo hd meméria espontanea. (Nora, 1993,

p.13).

Para Nora (1993), esses lugares de meméria
ndo tém seu espago minimizado pela materializacdo.
Na realidade, correspondem ao material constituido
de significados que se encontram em um plano abstrato,
propiciando a busca e o encontro de vestigios capazes
de fomentar mudancas nas préticas sociais.

Na verdade, esses lugares atuam como
representacées de fragmentos que mantém, por
artificios, uma coletividade envolvida por
transformacdes. Estabelecem relacdes de pertencimento
a espacos que ndo sdo mais habitados, mas que
tonificam a preservacdo do simbélico.

Dessa forma, o que se tem posto é que a relacdo
entre os acontecimentos vividos e a sua transmiss@o
produz meméria; e o arquivo, aqui, se apresenta como
uma das formas de difundi-la, por meio do registro
informacional presente em seus documentos.

Nesse sentido, o arquivo é o lugar de meméria
para a pesquisa histérica. Concebido como locus
interativo entre o pesquisador e o objeto, por meio da
revisita e da equiparagdo das feorias existentes, o arquivo
possibilita o progresso e a humanizagéo destas teorias
e, ao mesmo fempo, o cultivo do pensar critico e criativo
do pesquisador. Servindo-se, assim, do arquivo, o
pesquisador constréi a sua prépria producdo, para



responder ao desafio da socializacdo do conhecimento,
conforme enfatiza Foucault (2000, p. 26):

[...] as margens de um livro jamais sdo nitidas
nem rigorosamente determinadas: além do
titulo, das primeiras linhas e do ponto final,
além de sua configuracéo interna e da forma
que lhe d& autonomia, ele estd preso em um
sistema de remissdes a outros livros, outros
textos, outras frases: né em uma rede.

Assim compreendido, o arquivo — como lugar
de memoéria — dd vida aos documentos por meio da
andlise do discurso do que estd posto e do que estd
oculto, tocando no mais intimo dos acontecimentos.
Por essa acéo, cria-se um elo temporal e espacial que
bloqueia qualquer acéo na direcdo do esquecimento.

Todos esses aspectos contribuem para
caracterizar o arquivo como um espaco de referéncia
para a pesquisa histérica, que busca estabelecer um
estudo critico ao investigar os multiplos discursos
existentes no arquivo. Esse arquivo, sendo um lugar
para a construcdo de tal saber, é o mediador que permite
o acesso do pesquisador ao objeto da pesquisa,
ampliando, dessa forma, as possibilidades de avanco
para o exercicio da producéo do conhecimento.

PESQUISA HISTORICA E DOCUMENTOS AR-
QUIVISTICOS

A pesquisa histérica tem sido uma necessidade
{mpar para a formagéo e a solidificagéo da produgéo
intelectual nas Ciéncias Humanas e Sociais. Essa
singular importancia da pesquisa histérica deve-se ndo
apenas ao fato de ela servir para a apreensé@o de um
conhecimento instrumental, mas, também, devido ao
fato de remeter & prdtica de novas abordagens que
conduzam & compreensdo da realidade.

Esse campo se enriquece quando interage com
as outras dreas do conhecimento, sempre preservando.
porém, os espacos de cada uma das dreas envolvidas,
e, ao mesmo tempo, ressaltando a riqueza e a
dinamicidade de sua acdo interdisciplinar.

E indiscutivel a forca vital dessas interacées que
estudam as préticas locais e a sua insercéo social e
politica, quando interagem com os instrumentos, as
concepcbes e os saberes contidos nas fontes
documentais, conforme ressalta Foucault (2000, p.7):

[...] desde que existe uma disciplina como a
histéria, temo-nos servido de documentos,
interrogamo-los, interrogamo-nos a seu
respeito; indagamos-lhes ndo apenas o que
eles queriam dizer, mas se eles diziam a
verdade, e com que direito podiam pretendé-
lo, se eram sinceros ou falsificadores, bem
informados ou ignorantes, auténticos ou
alterados. Mas cada uma dessas questdes e
toda essa grande inquietude critica apontavam
para o mesmo fim: reconstituir, a partir do que
dizem estes documentos — d&s vezes meias-
palavras —, o passado de onde emanam e se
diluiu, agora, bem distantes deles; o documento
sempre bem tratado com a linguagem de uma
voz agora reduzida ao siléncio: seu rastro
fragil, mas, por sorte, decifravel.

Sob essa visdo, tforna-se possivel pesquisar os
processos de geracdo de conhecimento por meio do
sujeito cognoscente, na busca de explicar a interacéo
entre o sujeito que realiza ciéncia, o objeto construido
e a representacéo do saber.

Além desses aspectos, inclui-se também a lin-
guagem, o método e a concepcdo de que a legitimacédo
do conhecimento é gerada social e historicamente,
visualizando a pesquisa sob o ponto de vista do con-
texto, das circunsténcias e como produto das relacées
de fatores sociais, po

fticos, econdmicos e culturais.

A compreensdo desse panorama permite o
cruzamento harménico com a Ciéncia da Informa-
cdo, no que concerne & sua abordagem repre-
sentacional, visto que tal enfoque proporciona “[...]
introduzir a informacéo na esfera do humano, no

contexto do conhecimento e da linguagem.”
(Gonzalez Gémez, 2002, p.1).

Dentro desse contexto, o arquivo emerge como
locus dinamizador da pratica da pesquisa histérica,
com o objetivo de possuir em seu cerne as muitas
linguagens que compdem o real, representado pela
diversidade de tipos documentais. Dessa forma, os
conjuntos documentais do arquivo séo constituidos de
elementos que “[...] funcionam como um inconsciente
cultural, que assume um papel decisivo, e que intervém
para orientar uma apreensdo, um conhecimento [...]
profundamente baseado nas lutas imperialistas do
momento.” (Clavel-Léveque, 1974 apud Le Goff, 2003,
p.537).
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Contudo, o processo investigativo do
pesquisador, como um usudrio dvido pela recuperacdo
da informacédo desejada, ndo se encerra nas
informacées contidas nesses documentos, pois se
desdobra na andlise dessas informacées diante de um
contexto, de uma situagéo.

Visto assim, os documentos arquivisticos
constituem pecas fundamentais para a pesquisa histérica
e, conseqUentemente, para a materializagdo do
conhecimento.

Em um sentido amplo, lidar com documentos
arquivisticos na pesquisa histérica significa trabalhar
com a producdo de sentidos: estabelecendo
interpretacdes sobre as condicées em que foram
produzidos; regulamentando movimentos; incentivando
ou reprimindo discursos que véo se associar & maneira
como se constroem significados; e tentando explorar o
desenrolar dessa producéo na busca do ponto central
com a informagéo produzida.

Com base nesse entendimento, concebe-se
documento arquivistico como um bem cultural
patrimonial, emanado do saber e da meméria da
humanidade, com sentidos determinados pelas posicoes
ideolégicas colocadas em jogo no processo sécio-
histérico em que as palavras séo produzidas.

O documento arquivistico figura, desse modo,
como um fenémeno da produtividade de informacéo,
a qual, por sua vez, opera em tens@o constante com o
novo, o diferente. Aquilo que, em determinado
momento, é dito de uma maneira diferente engendra
transformacées nos processos de significacéo, gerando
rupturas na verdade que fora cristalizada por meio do
processo de repeticdo.

Para Foucault (2000, p.7), o significado de
documento arquivistico passou por uma metamorfose
no campo histérico. Essa transformagéo, que continua
acontecendo até os dias atuais, precisa ainda ser

aperfeicoada: “[...] o documento, pois, ndo é mais,
para a histéria, essa matéria inerte, através da qual ela
tenta reconstituir [...] o que é passado e o que deixa

"

apenas o rastro [...].

O pensamento de Foucault consubstancia uma
nova dimensdo para o documento: ser visto néo apenas
como aquilo que diz a verdade por meio da
interpretacdo, mas que precisa ser analisado no seu
dmago e elaborado de forma a escutar a informagdo
expressa e a ndo expressa.

Essa critica, na realidade, possibilita uma
superac@o no que concerne ao processo de producdo
do conhecimento, uma vez que tal producéo se encontra
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ancorada em uma estrutura de informacao caracterizada
por inclinacdes pessoais e determinacdes globais que
limitam seu campo em determinado contexto.

Esse conhecimento estaria apoiado no suporte
institucional do arquivo e sob o fluido de um universo
alterdvel e temporal, cujas oscilacdes teriam como
condicionantes os imperativos sociais, politicos,
econdmicos e culturais que pautam o construto da
ciéncia e do saber como um todo.

Assim, os documentos arquivisticos se constituem
em fontes de informacdes indispensdveis a ser
interpretadas, analisadas e cotejadas. Eles sdo obras
humanas que registram, de modo fragmentado,
informacoées ricas e complexas sobre relacées coletivas.
Séo interpretados, entdo, como exemplos de modos de
vida, de concepcdes de mundo, de possibilidades
construtivas especificas de contextos e de épocas, sendo
estudados tanto na sua dimens&o material como na
sua dimensdo abstrata e simbélica, que tornam
efervescente a producdo do conhecimento na sociedade
da informagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da compreensdo, no sentido amplo,
de memoéria produz um debate instigante, sobretudo
porque o termo “meméria” estd inserido nos mais
diversos ramos do conhecimento. Isso gera tanto uma
gama de interpretacdes no cerne de cada drea como
um estreitamento de relacées com estas dreas.

Dentre os saberes que mobilizam a nogéo de
meméria, destaca-se a Arquivistica, que busca a
identificacdo de aspectos salutares para a formacéo e
para o amadurecimento em face da sociedade da
informacéo.

O desenvolvimento da meméria, aqui
considerada como condic@o primordial para a formacéo
e a consubstanciacéo da identidade individual e/ou
coletiva, compreende sua transicéo das tradicdes orais
para a sua producdo moderna nas sociedades como
um todo, por meio do documento.

Esse contexto, portanto, faz com que o arquivo
n&o se reduza & mera instituicdo de guarda da meméria,
mas extrapole tal funcéo. Ele representa um forte meio
necessdrio para a definicdo social e cultural,
assumindo, assim, uma postura de mediagdo na
conquista de direitos, no que tange & aquisicdo de
informacdes e & criagdo de novos conhecimentos.
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A metodologia do marco légico e a gestdo da informacéo: um
estudo de caso para Tunas-PR

The logical framework approach and the information
management: a case study for Tunas-PR
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RESUMO

Apresenta a Metodologia do Marco Légico (MML) como uma ferramenta para anélise de formulacdo e avaliacdo
de politicas pUblicas, de programas e projetos de desenvolvimento sustentével, com vistas ao acesso a financia-
mentos de projetos por organismos internacionais. Séo caracterizados o histérico, as bases conceituais da Comis-
sGo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) e da Agéncia Sueca de Cooperacéo Internacional para
o Desenvolvimento (ASDI), as etapas e a estrutura da MML, bem como suas vantagens e desvantagens. Evidencia
que o papel da Gestdo da Informacéo para a MML é muito importante, na medida em que pode colaborar com
empreendedores e formuladores de politicas piblicas de desenvolvimento sustentavel, no tocante ao levantamen-
to de fontes primdrias e secunddrias para a tomada de decisées; gestdo da propriedade intelectual (como o
registro de marcas e o depésito de patentes, por exemplo); transferéncia de tecnologia e colaboracéo na criacéo
de sistemas de informacdes econdmico-sociais e ambientais para o desenvolvimento sustentdvel, principalmente,
de municipios de baixo IDH-M.

Palavras-chave: metodologia do marco légico; gestdo da informacéo; desenvolvimento sustentével; planeja-
mento regional; politicas pblicas.

ABSTRACT

It presents the Logical Framework Approach (LFA) as a tool for formulation and evaluation analysis of public
policies, programmes and projects for sustainable development, in order to access projects funding through
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international organizations. The historical, the conceptual basis of the Economic Commission for Latin America
and Caribbean (ECLAC) and the Swedish Agency for International Development Cooperation (SADI), the steps
and structure of the LFA as well as their advantages and disadvantages are thereby characterized. It evidences
the important role of the Information Management for the LFA as it can collaborate with entrepreneurs and
formulators of public policies for sustainable development, aiming the survey of primary and secondary sources
for decisions taking; intellectual property management (such as the registration of trade marks and patents
fillings, e.g.) technology transfer and collaboration in the creation of information systems for economic-social and
environmental sustainable development, mainly in low HDI-M municipalities.

Keywords: logical framework approach; information management; sustainable development; regional planning;

public policies.

INTRODUCAO

“A politica é a arte de procurar problemas,
encontrd-los, fazer o diagnéstico errado e de-
pois aplicar mal os remédios errados.”

(Groucho Marx)

O maior desafio de nossa época é reduzir a
pobreza do mundo & metade. E, para que isto ocorra,
sdo requisitos a cooperacdo e a sustentabilidade;
cabendo aos paises a responsabilidade pelo seu préprio

desenvolvimento (ASDI, 2006).

Dai, entd@o, a necessidade de evidenciarmos
metodologias para a formulacdo e avaliacdo de
politicas pUblicas, como pardmetros cientificos para o
planejamento, a execucéo e a avaliacdo de programas
e projetos, principalmente, de desenvolvimento regional
sustentavel.

Como jd tivemos a oportunidade de mencionar
em artigo anterior na Transinformacéo, “|...] embora
seja reconhecida sua importdncia, pouco ainda se
estuda e se utiliza (pelo menos, no Brasil) de
metodologias para Gestdo da Informagéao, junto as
indUstrias, no comércio e nos servicos” (Pereira, 2003,
p.304). Menos, ainda, se estuda e se aplica a
Metodologia do Marco Légico (MML) no curso de
Gestdo da Informacéo da Universidade Federal do
Parand (UFPR). Verifica-se, portanto, a necessidade de
uma discuss@o inicial dos principais pressupostos,
estrutura e principios dessa metodologia, que,
acreditamos, possa ser extremamente Util cos
formuladores de politicas publicas de desenvolvimento
econdmico, bem como aos formuladores de politicas
pUblicas de informacéo pelo pais, em contextos que
requeiram andlises profundas de programas e projetos
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para os fins de financiamento. Certamente, aos
formuladores de politicas para a iniciativa privada,
também.

Nosso primeiro contato com o tema da MML
ocorreu com a leitura do Caderno de Noticias da IFLA,
ou seja, do IFLA/LAC NOTICIAS No. 48, JUNIO 2006.
Naquela publicacéo (Zapata 2006, p.13-14), havia
uma nota sobre uma Oficina (Taller) sobre Marco Légico,
em Fortaleza, capital do Ceard, de 20 a 22 de marco
de 2006, com uma especialista consultora da Agéncia
Sueca de Cooperacéo Internacional para o
Desenvolvimento — (ASDI) — Sra. Maria Holmgvist, aos
membros do Comité Permanente da Secdo IFLA-LAC e
com o apoio do Programa ALP.

Como, infelizmente, ndo pudemos participar de
tal Oficina na Regido Nordeste brasileira, logo fomos
procurar um especialista no tema em nossa
Universidade — UFPR, em Curitiba. Tivemos, entéo, o
prazer e o privilégio de conhecer o Prof. Dr. Fabio Déria
Scatolin, do Departamento de Economia da UFPR, que
¢ um profundo conhecedor dessa MML, bem como de
outras, além de ter tido experiéncia politica junto ao
Governo do Estado do Parand, como Diretor Geral da
Secretaria de Planejamento, sendo inclusive, docente
responsdvel pela disciplina Metodologia para
Formulacéo e Avaliacdo de Politicas Publicas, do Curso
de Especializag@o em Formulacéo e Gestédo de Politicas
Publicas — Turma A — ofertado pelo Departamento de
Contabilidade, do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas,
em 2006. Naquela ocasido, comecamos a freqientar
as aulas do Prof. Scatolin que tratavam da MML, bem
como a estudar seus materiais diddticos.

Ao mesmo tempo em que isso ocorria,
participdvamos (e participamos, ainda) do Grupo de
Pesquisadores do Laboratério de Ecossocioeconomia
da UFPR, liderado pelo Prof. Dr. Blas Enrique Caballero



Nunez. Dessa parceria esponténea, fomos nos
aprofundando nas questées do planejamento regional
de desenvolvimento sustentavel, na produgéo de artigos,
na orientagdo de monografias de graduacéo e de pés-
graduacéo e na participacdo, a convite, de Bancas de
Monografias/Dissertacdes de Mestrado na UFPR, dentre
outras atividades, junto aos cursos de Economig,
Engenharia Florestal e Gestdo da Informacéo.

Encontramo-nos diante de uma excelente
oportunidade para conhecer (e dar a conhecer) a MML
- cujo uso, ainda, ndo estd suficientemente difundido
no Brasil -, em especial, & classe bibliotecaria, aos
cientistas/gestores de informagdo bem como a leigos
em geral. E, que, segundo (Zapata, 2006, p.14) “es
una herramienta que resulta indispensable para lograr
el acceso al financiamiento de proyectos por parte de
numerosos organismos internacionales”.

Este artigo aborda, portanto, de maneira ndo
exaustiva, um estudo de caso alusivo a Tunas-PR, no
que tange & aplicagdo da MML. E, para que se
compreenda o projeto que estd em andamento naquele
Municipio, o artigo foi estruturado da seguinte maneira:
primeiro, nogdes sobre o paradigma do
desenvolvimento sustentdvel; na seqiiéncia, uma série
de aspectos relevantes & MML e, por fim, uma breve
discuss@o sobre o papel da gestdo da informacéo no

contexto dessa metodologia.

O PARADIGMA DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Para que possamos compreender corretamente
as implicagdes do desenvolvimento sustentével, faz-se
importante entender as nocdes de: a) crescimento; b)
desenvolvimento; c) sustentabilidade. Para isso, fomos
buscar um aporte tedrico nos Professores Scatolin, ao
qual jé fizemos mencéo anterior neste artigo, e ao Prof.
Titular da Universidade de Séo Paulo — (USP) Prof. Dr.
José Eli da Veiga.

Comecarfamos dizendo que, apesar do Plano
de Aceleracdo do Crescimento — (PAC) (2007) citacdo

ou data de implantacéo, o Brasil, ainda, vem crescendo
muito lentamente, entre 3 ou 4%, ao ano, enquanto a
gigante do crescimento econdmico, que é a Ching,
cresce, a passos largos, entre 9 ou 11%, ao ano.
Perguntamos, entdo: por que ndo crescemos mais
rapidamente? Com certeza, a resposta mais evidente,
sem sombras de dividas, é por causa dos juros altos
(10%). No entanto, uma forca global chamada de
Revolucdo da Informacdo/Conhecimento vem
contribuindo para o rebaixamento de precos,
principalmente, dos produtos/bens intangiveis, tais como
os computadores pessoais.

Diz-se que o crescimento econdémico brasileiro
n&o é sustentavel, daf, a metéfora com o véo da galinha
(ave que voa, sé que, rasteiramente). Perdemos,
inclusive, para o Haiti, que cresce mais do que o Brasil!
Na opinido de Scatolin (2006), é porque “o Brasil ficou
muito atrelado & estabilizacéo e reformas”. Em sua
explicac@o, a versdo tradicional é aquela que privilegiou
primeiro estabilizar, depois, privatizar e, por fim,
liberalizar. Historicamente, de meados de 1930 a 1980,
a estratégia adotada no pais foi a de priorizar a IndUstria
(multinacionais, nacionais e estatais), do modelo da
substituicGo das importacdes. Esse modelo, porém,
comecou a se esgotar no Governo Sarney (anos 1980).
De 1994 para cd, optou-se, entdo, por: a) estabilizagdo;
b) reformas para a retomada do crescimento; c)
retomada do crescimento.

Observe-se que, até agora, ndo estamos falando
em desenvolvimento, e, sim, em crescimento. Cumpre-
nos, entdo, distinguir crescimento de desenvolvimento
e de sustentabilidade. Grosso modo, crescimento tem
a ver com as riquezas de um pafs, com o seu Produto
Interno Bruto (PIB), é um meio e ndo um fim;
desenvolvimento tem a ver com o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), ou seja, com Sadde,
Educacdo e Renda, basicamente; e sustentabilidade
tem a ver com estabilidade, compatibilidade entre
crescimento econdmico e conservacdo dos ecossistemnas
ambientais e sociais. Nesse momento, é interessante
olharmos o pensamento de Veiga (2007) sobre essas
diferencas (Quadro 1):
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Quadro 1. Diferencas conceituais.

CRESCIMENTO

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTABILIDADE

Riqueza deve ser entendida como
valor de toda a base produtiva de
uma economia, compreendendo: o
capital criado pelo homem, os
recursos naturais, o conhecimento,
as habilidades e as instituicoes.
Assim, diz Sir Partha Dasgupta, o
desenvolvimento deveria ser visto

capita e ndo como crescimento do
PIB per capita(p.97).

como crescimento da riqueza per

De acordo com Amartya Sen, a
finalidade do desenvolvimento é a
liberdade. Sao idéias muito novas,
tanto a distingéo entre crescimento
e desenvolvimento, quanto a
identificacdo deste com a
liberdade (p.65-66). Para que a
express@o “desenvolvimento
sustentavel” deixe de ser um mero
conto de fadas, serd necessdrio
que as sociedades contemporé-
neas assumam uma agenda
ambiental com 12 graves
desafios:

1- habitat;

2- fontes protéicas;

3- biodiversidade;

4- solos;

5- energia;

6- 4gua doce;

7- capacidade fotossintética;

8- quimicos téxicos;

9- espécies exdticas;

10 - gases de efeito estufa;

11- crescimento populacional;
12- aspiracdes de consumo (p.67-
68).
Desde o final do século passado,
a idéia de desenvolvimento como
prosperidade, ou progresso mate-
rial, passou a ser politicamente
incorreta se ndo estiver seguida do

adjetivo sustentével (p.128).

No inicio da década passada, trés
correntes emergiram simultanea-
mente: a do desenvolvimento
humano (1990); a do pés-desen-
volvimento (1991) e a do de-
senvolvimento sustentavel (1992)
(p.128).

Até o final dos anos 1970, sustentabilidade
era um conceito circunscrito & biologia
populacional, usado principalmente em
pesquisas sobre manejo da pesca e das
florestas (p.61). A expresséo “desenvolvi-

|II

mento sustentdvel” foi publicamente
empregada pela primeira vez em agosto
de 1979, no Simpésio das Nacées Unidas
sobre as Inter-relacées entre Recursos,
Ambiente e Desenvolvimento. E comecou
a se legitimar como o maior desafio desse
século quando Gro Harlem Brundtland, a
presidente da Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
caracterizou como um “conceito politico”
perante a Assembléia Geral da Organi-
zacdo das Nacées Unidas (ONU) de 1987
(p-61).

O adjetivo sustentdvel quer dizer:
manutencdo de razodveis taxas anuais de
aumento do PIB, sinbnimo de: estével,
permanente, duradouro ou consolidado,
qualificar o processo de desenvolvimento
(compatibilizar crescimento econédmico

com conservagao dos ecossistemas).

Existe uma relacdo dialética entre
desenvolvimento e sustentabilidade e
crescimento econdmico e conservagdo
ambiental (p.129).

Fonte: Veiga, 2007.
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Em linhas gerais, do ponto de vista regional, o
desenvolvimento sustentdvel, é assim sintetizado por

Amaral Filho (1996, p.37-38):

[...] pode ser entendido como um processo in-
terno de ampliac@o continua da capacidade de
agregacdo de valor sobre a producédo, bem
como a capacidade de absorcdo da regido, cujo
desdobramento é a retencdo do excedente eco-
nédmico gerado na economia local e/ou a atra-
¢6o de excedentes provenientes de outras regi-
es [...]. Entretanto, o aspecto novo do proces-
50, que fraz & luz um novo paradigma de desen-
volvimento regional endégeno, estd no fato de
que a definicdo do referido modelo de desen-
volvimento passa a ser estruturada a partir dos
préprios atores locais, e ndo mais pelo plane-
jamento centralizado.

Até hoje, no Brasil, a “explicacéo tradicional”
i@ hd muito tempo, ndo resolve mais os nossos
problemas; vamos, portanto, para uma “explicacéo
alternativa”, segundo o pensamento de Scatolin (2006).
A Histéria e a Geografia importam cada vez mais,
portanto o diagnéstico do crescimento deve ser o da
situacdo atual: é preciso desenhar uma nova politica e

Quadro 2. Matriz do Marco Légico.

institucionalizar o crescimento. De que maneira? Um
“caminho” possivel, com certeza, é a adocdo da MML,
cujas etapas vao do diagndstico para a estratégia.

O que aconteceu no Brasil, certamente, nos
Ultimos doze Planos Econdmicos, foi o erro no
diagnéstico. A, no décimo terceiro plano, veio o Plano
Real. Ao se analisar um problema, na ética da MML,
deve-se, primeiro, olhar as suas conseqiiéncias. Um
exemplo: o desemprego. Sabemos que tem vdrias
causas, desde renda per capita baixa, até ds trés Gltimas
décadas de estagnacdo. Dai, deve-se tracar os
objetivos e fins, e, por infermédio dos meios/acdes
(planos, programas, projetos), atacar as causas.

O Brasil, hoje, encontra-se na fase das
“Reformas de 2° Geragao” (Scatolin, 2006), ou seja,
seu foco de atencdo, agora, estd voltado para a
efetividade de suas acdes aos cidaddos. Efetividade
aqui é entendida como conseqiiéncia dos resultados,
com o modelo de gestdo orientado para resultados,
com uma revalorizacdo do Estado, com um Estado
mais Regulador, com organizacdes mais flexiveis,
descentralizadas, com responsabilizacéo pelos
resultados e participacéo cidadd. Como um exemplo,
Scatolin (2006), propée o que segue, no Quadro 2:

OBIJETIVOS INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO HIPOTESES

FIM

PROPOSITO

COMPONENTE

ATIVIDADES

Fonte: Ortegon; Pacheco; Pietro, 2005, p. 70.

Além desses conceitos de eficdcia, eficiéncia e
efetividade, hoje em dia discute-se, também, o conceito
de equidade, que é prover inclusdo social e dar
condi¢ées minimas de sobrevivéncia as populacées
carentes.

Com esse desenvolvimento mais voltado para
resultados, dois outros conceitos — governanca e
governabilidade - também chamam a atencéo.
“Governanca é a capacidade financeira e

administrativa de implementar as decisées politicas
tomadas pelo Governo e Governabilidade é a
capacidade politica do governo de intermediar
interesses, garantir legitimidade e, em Gltima insténcia,
governar” (Scatolin, 2006).

O planejamento tradicional difere da gestdo do
desenvolvimento, pois se comporta pelo “Ciclo da
politica tradicional (politica pdblica)”, onde hé

formulacées e retroalimentacées, assim (Scatolin,
2006).
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Sustentacdo da Politica
de Programas

Coordenacao Capacidade de
Institucional Recursos

Pontos Criticos

Implementacdo como
aprendizado e tomada de
decisdo

\ Comunidade Local-Beneficidrios

Aprendizado e tomada de deciso

Figura 1. Ciclo da politica tradicional.
Fonte: Scatolin, 2006.

Quanto & gestdo do desenvolvimento, na
perspectiva da gestdo integrada, difere do planejamento
tradicional acima, nos seguintes pontos (Scatolin,

2000):

- objetivos: desenvolvimento integrado (viséo
territorial);

- mecanismos: crescimento visando a
diversificacéo, inovacéo, flexibilidade da
estrutura produtiva, numerosos projetos,
criacéo de um entorno inovador;

- organizacdo: gestdo  estratégica,
administracdo descentralizada e Policy
Networks e consércios;

- agentes: agentes sociais locais, ONGs, PMEs,
instituicdes  supranacionais e Instituicdes
supraregionais.

Pela Constituicdo Brasileira de 1988, a gestdo
integrada trabalha com: Planos Plurianuais (PPA) —
programas compostos por agoes, e acdes t€m metas
para quatro anos; Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO)
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- define diretrizes para elaboracéo e execucdo de
orcamentos; Lei Orcamentdria Anual (LOA) - elaborada
conforme as diretrizes da LDO e do PPA. Portanto o seu
“Ciclo de gestdo de programas” leva em consideracéo
(Scatolin,2006): problema/demanda; planejamento;
execucdo; monitoracdo; avaliacéo; revisGo dos
programas.

A METODOLOGIA DO MARCO LOGICO E O
PROCESSO DE PLANEJAMENTO DO DESENVOL-
VIMENTO SUSTENTAVEL

Histérico

O Método do Marco Légico (MML), em Inglés,
Logical Framework Approach, surgiuv na década de
1970, no contexto de experiéncias em geréncia de
projetos e planejamento na drea de cooperacdo
internacional para o desenvolvimento. Diante da
fragilidade dos meios de elaboragéo e



acompanhamento de projetos, no ano de 1969 a
United States Agency for International Development
(USAID) contratou consultores que, com base em
técnicas de gerenciamento de projetos, elaboraram a
abordagem conhecida como Marco Légico (Pfeiffer,
2000, p.81 apud Conceigdo, 2007, p. 28).

Atualmente, grande parte das organizacées
internacionais de financiamento e de cooperacéo para
o desenvolvimento adota obrigatoriamente a
Metodologia do Marco Légico. No Brasil, a MML vem
sendo utilizada de forma constante, por exemplo, pela
Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC), pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e por todas as organizagdes
publicas que postulam financiamento/apoio junto as
principais instituicdes internacionais como a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a Unidgo
Européia (EU), o Fundo Monetdrio Internacional (FMI)
e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
No caso do Estado do Parand, a metodologia também
é utilizada.

Bases conceituais

Forneceremos, a seguir, duas conceituagdes
bdsicas sobre a MML: a primeira, de técnicos da
Comisséo Econdmica para a América Latina e Caribe
— (CEPAL) e a segunda, da Agéncia Sueca de
Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento —
(ASDI), instituicdes de renome internacional:

a)la Metodologia de Marco Légico es uma
herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién y
evaluacién de proyectos. Su énfasis estd
centrado en la orientacién por objectivos, la
orientacién hacia grupos beneficiarios y el
facilitar la participacién y la comunicacién
entre las partes interesadas (Ortegén; Pacheco;
Prieto, 2005, p.13)

b) A MML é um conjunto de ferramentas
agregadas que podem ser usadas no processo

de elaboragéo, acompanhamento e avaliacdo
de um projeto de planejamento.
Essencialmente, a MML se define como: i) um
instrumento de planejamento a partir de
objetivos, andlise, apreciacéo, acompanha-
mento e avaliacdo de projeto; i) um meio
auxiliar para a elaboracéo de uma andlise
l6gica e estruturada para o planejamento; iii)
um enquadramento que fornece a estrutura
de coordenacdo para o processo de
planejamento; iv) um instrumento que aborda
os diversos elementos num processo de
planejamento (problemas, objetivos, partes
interessadas, plano de implementacao, efc.);
v) um meio auxiliar para criar participacdo/
responsabilidade/propriedade (ASDI, 2003,
p.3).

ETAPAS

A adogd@o da MML inicia-se com a etapa de
andlise sobre o contexto do projeto, das partes
interessadas/envolvidas e do problema abordado. Na
segunda etapa, é necessério formular os objetivos e
meios em relacdo & finalidade geral do plano, que,
por sua vez, segue a elaboracéo do plano de atividades,
plano de recursos e indicadores de obijetivos realizados.
Por fim, apresenta-se uma andlise de riscos e dos
pressupostos para a realizacéo dos objetivos definidos
(ASDI, 2003, p.5).

Para Lima (2003, p.3), inicialmente, a primeira
etapa da MML consiste em contextualizar o
planejamento em relagGo as partes interessadas/
envolvidas (pUblico-meta), considerando o problema
central a ser abordado (essa etapa da MML pode ser
sustentada a partir do que se denomina de
brainstorming process, considerando uma abordagem
de investigacdo valorativa). Essa etapa é estruturada
mediante a construcGo de uma drvore de problemas
(Figura 2), tendo-se como intuito a percepcdo de um
conjunto de deficiéncias, dentre as quais uma é
identificada como problema central.
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El | | E2 | E3
T A
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Figura 2. Arvore de problemas.
Fonte: Scatolin, 2006.

Legenda: C = causas e E = efeitos.

Numa segunda etapa, a MML consiste na
andlise de obijetivos e meios, com a drvore de objetivos
(solucdes), que reproduz graficamente, de forma
reduzida e auto-explicativa, as articulacdes envolvidas
no sistema de planejamento.

Conforme argumentam Conceicdo e
Caballero Nunez (2006, p.2), é necessdrio
apresentar os objetivos (as solugdes) fixados para o
horizonte do plano e os meios de acéo para alcancar
a finalidade delimitada.

A terceira etapa da MML consiste em verificar
os fatores que afetam de diversas formas as
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possibilidades de o planejamento alcangar os seus
objetivos. Uma andlise de eventuais fatores criticos
possibilita uma boa avaliacéo de riscos e pressupostos
com que o plano trabalha (ASDI, 2003, p.12).

Quando essas trés etapas forem executadas, a
etapa de planejamento, na qual se apresenta a idéia
do projeto de se converter em um plano operativo
prdtico, tornar-se-4 uma realidade possivel (imple-
mentacdo do plano). Nessa hora, elabora-se uma
Matriz do Marco Légico. As atividades e os recursos
sdo definidos e visualizados num certo horizonte de
fempo.
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Figura 3. Arvore de objetivos.
Fonte: Scatolin, 2006.

Legenda: C = causas e E = efeitos.

Temos de enfatizar que néo se deve confundir a
MML com a Matriz do Marco Légico, porque a
metodologia compreende dez passos, na visdo de
Ortegon; Pacheco; Prieto (2005, p. 70): 1) andlise dos
atores envolvidos; 2) andlise de problemas; 3) andlise
de objetivos; 4) andlise de alternativas; 5) estrutura
analitica do projeto; 6-9) matriz do marco légico; 10)
avaliacao intermediaria. A MML é “uma ajuda para
refletir” (Scatolin, 2006); “uma ferramenta para pensar
o processo de planejamento” (Scatolin, 2006), enquanto
a matriz do Marco Légico é o produto final do trabalho
e consiste na descricdo das atividades, dos

componentes, dos propésitos e dos fins, e de seus
indicadores, meios de verificacéo, hipéteses e riscos,
como veremos no bloco a seguir.

Como se pode observar, os autores ora
detalham em vdrios passos a MML, ora em etapas.
Todos que desejarem, porém, fazer a aplicacdo da
metodologia, deverdo basicamente rastrear a
identificacdo do problema central e suas alternativas
de solucdio e, na seqiiéncia, proceder ao planejamento
operacional prético para sua execucéo (Matriz do Marco
Légico), nossa proxima discussdo.
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Estrutura

A MML, considerando os problemas a serem
abordados, inclui uma Matriz de planejamento do

projeto, que faz um sumdrio (esquema)

Quadro 3. Matriz do Marco Légico.

representativo dos principais tépicos do projeto. Uma
Matriz de Marco Légico é um formato Standard, no
qual estdo incluidas as informagées especificas para
analisar uma determinada situacédo de planejamento

(Quadro 3):

OBIJETIVOS INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO HIPOTESES

FIM

PROPOSITO

COMPONENTE

ATIVIDADES

A Matriz do Marco Légico é um sumdrio
(desenho do plano) capaz de identificar os elementos,
os fatores externos e as conseqiéncias esperadas para
o problema central. Essa Matriz serve como uma
ferramenta de planejamento, execucdo e monitoria de
planos e projetos.

Uma Matriz elaborada pela MML utiliza-se como
uma maneira pratica de formular um plano, a partir de
dois fundamentos técnicos. O primeiro fundamento
consiste em esclarecer e definir, de maneira detalhada
e légica, os objetivos, os meios e as metas necessarios
para fazer com que os beneficios e o impacto do plano
de desenvolvimento sejam sustentdveis. O segundo
fundamento consiste em melhorar a implementacéo, a
supervisdo e monitoria do plano e a consequente
avaliagéo, com indicadores que podem ser definidos
para determinar se os objetivos foram atingidos.

Vantagens de se utilizar a MML

Conforme Penteado (2007), as vantagens da
utilizacdo da MML, séo que:

\

- Induz & objetividade na elaboracao e
descrigdo de programas e projetos;

- Propicia uma rdpida e sintética visualizagéo
de programas e projetos;

- Possibilita uma répida e facil visualizacdo dos
principais fatores para acompanhamento e
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avaliacdo de programas e projetos;

- Tende a clarificar os fatores que dependem do
desempenho do érgéo executor e aqueles que
estdo fora de seu controle;

- Padroniza uma linguagem comum para as
diversas fases de diferentes programas e
projetos, independentemente de sua natureza.

Desvantagens de se utilizar a MML

Conforme Penteado (2007), as desvantagens da
utilizag@o da MML, séo que:

- Ignora o grau de inter-relacionamento entre
diferentes programas e projetos;

- Ignora a dificuldade de se estabelecer objetivos
superiores univocos para programas e projefos
na drea publica.

O PAPEL DA GESTAO DA INFORMAGAO PARA A
MML

Sabemos que o conceito de Gestdo da
Informacéo néo é, ainda, um conceito universalizado
na literatura e, nem tampouco nos manuais de boas
prdticas das organizacées. No entanto temos a clara
percepcdo de que estamos diante de uma prética
gerencial, social e ambiental, na medida em que se



integra cada vez mais com as Ciéncias Econémicas e
Ciéncias Ambientais, por intermédio de projetos
inovadores.

Para os fins deste artigo, ndo é nosso interesse
levantar conceitos sobre o termo, e sim, evidenciar,
com alguma preciséo e clareza, a sua aplicabilidade
em termos de planejamento do desenvolvimento
regional sustentdvel. Daf a interface entre a MML e a
Gestao da Informacao.

Em termos concretos, alguns membros
colaboradores do Laboratério de Ecossocioeconomia
da UFPR estdo juntos no projeto de pesquisa intfitulado:
“Sistema de Informacées Econdmicas, Sociais e
Ambientais para o Desenvolvimento Sustentavel no
Municipio de Tunas do Parand 2008” (Caballero Nufiez
et al., 2007). Esse trabalho servird a um outro projeto
de extensdo universitéria intitulado “Chapas preparadas
a partir do refil picado de madeira assistidos por um
processo de incubacdo a disténcia em Tunas do
Parand”, sob a coordenacéo da Profa. Dra. Maria
Aparecida Biason Gomes, do Departamento de
Quimica da UFPR (Gomes, 2007). Esse projeto atendeu
aos requisitos do Edital da Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parand —
(SETI), em seu Programa de Extensdo Universitéria
Universidade Sem Fronteiras, Subprograma Incubadora
dos Direitos Sociais (Edital SETI/PR No. 02/2007-
Curitiba/PR, Julho de 2007) e terd um ano para
desenvolver um produto e/ou processo inovador
sustentdvel a partir da madeira de pinus, abundante
na regido de Tunas do Parand. A propdsito, esse
municipio € um dos mais pobres em termos de IDH no
Estado/Pafs. Trata-se, portanto, de uma grande
oportunidade de se trabalhar com o novissimo conceito
de Ecossocioeconomia (Sachs, 2007), bem como com
a Economia Socioambiental de Veiga (2007). E, tudo
isso, é claro, com o aporte ou colaboracéo da drea de
Gestao da Informagéo da UFPR.

Dai que os objetivos geral e especificos,
colimados para este projeto de Sistema de Informagdes
para o
Desenvolvimento Sustentdvel no Municipio de Tunas

do Parand 2008, séo:

Econdbmicas, Sociais e Ambientais

a) Obijetivo Geral: desenvolver um sistema de
informacées econdmicas, sociais e ambientais
para o desenvolvimento sustentdvel para o
Municipio de Tunas do Parané — SIESADES-
TUNAS.

b) Obijetivos especificos:

- consolidar os conhecimentos dos membros
da equipe, nas dreas que integram a
Ecossocioeconomia (Ciéncias Econé-
micas, Ciéncias Sociais e Ciéncias
Ambientais) e uma maior destreza no uso
de métodos e técnicas estatisticas e
computacionais, e de fratamento espacial
da informacéo;

- desenvolver um sistema de informacées
econdmicas, sociais e ambientais, a partir
de fontes de dados publicas e acessiveis,
e o uso de programas computacionais

livres;

- delinear a estrutura do sistema pela
aplicagdo da MML, como método
principal de andlises, complementado, no
que couber, do Método do Marco Légico
com Enfoque Apreciativo (ASDI, 2006) ou
da Andlise de Obijetivos/Meios (Lu, 1975);

- organizar um sftio eletrénico (site) na Web,
que permita uma ampla divulgacéo do
sistema, juntamente com as informacées
referentes & Associacdo dos Municipios da
Regido Metropolitana de Curitiba —
(ASSOMEC), onde estd localizado o
municipio de Tunas do Parang;

- organizar um curso de “Introducéo ao
Desenvolvimento Sustentével — teoria,
aplicacées e casos”, a ser implementado
na forma de curso de extensdo
universitéria, utilizando o sistema criado
pela equipe do projeto.

A Gestao da Informacéo deverd perpassartodas
as fases do processo, desde a que antecede a producéo
até a comercializacdo do produto, respondendo a
questdes como: o que se deve produzir, para quem, a
que preco, como e onde vender. Terd como incumbéncia
também cuidar da protecdo da propriedade intelectual/
industrial oriunda da Pesquisa e Desenvolvimento —
(P&D) desenvolvida pela equipe multidisciplinar do
projeto, além, é claro, de coletar os dados primérios e
secunddrios necessdrios em suas mais diversas fontes
de informacdes.
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O que se vislumbra com o sistema de informacoes
que ora estd sendo criado é a formagdo de uma base
sélida de conhecimentos e técnicas computacionais que
possam ser compartilhadas entre todos os atores da
cadeia produtiva da madeira de Tunas do Parand, como
de qualquer outra localidade em vias de desenvolvimento
sustentdvel. Desse modo, serd possivel incrementar o
processo de crescimento econdmico, social e ambiental
do Municipio de Tunas do Parand no “mundo plano” de
que nos fala Friedmann (2007).

Trata-se de um projeto multidisciplinar, com
enfoque, também, na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, voltado para a inferacéo
universidade-sociedade, numa perspectiva dialégica
do cooperativismo, das praticas de responsabilidade
social, das questées de cidadania, da geracdo do
emprego e renda aos cidaddos menos favorecidos
economicamente, para que se forme uma mentalidade
de sustentabilidade local/regional do desenvolvimento
no Municipio de Tunas do Parand.

O Municipio de Tunas do Parand é um dos
municipios paranaenses de baixo IDH-M e com um
crescente fluxo migratério, decorrente da existéncia de
uma industrializacdo extrativista de madeira,
principalmente de pinus e bracatinga. Além desses
recursos naturais, o Municipio é abundante também
em granito.

Sabe-se que o processo de reciclagem de
residuos fem aumentado consideravelmente nos Ultimos
anos (Ferreira; Santana, 2007, p.631). Especificamente,
no caso de Tunas do Parand, os residuos de madeira
tém como destinacéo final a sua queima, gerando
inUmeros problemas ao meio ambiente e ndo agregando
valor & sociedade local. Dai que esse projeto (Gomes,
2007) de “Chapas preparadas...” procurard elevar a
qualidade de vida dos cidaddos daquele municipio,
ao desenvolver chapas de madeira que sirvam &
producdo de produtos e/ou processos inovadores com
alto valor agregado, a partir do refil picado de madeira
com a infrodug@o de material polimérico (inovagdo
tecnoldgica de produto e processo), proporcionando
aos envolvidos um diferencial competitivo no mercado
das chapas de madeira.

Enfim, nesse contexto, a equipe de
colaboradores do projeto na drea de Gestdo da
Informacéo terd um papel fundamental e poderd
colaborar com o grupo de empreendedores, no tocante
ao levantamento de informagées para a tomada de
decisdes de natureza cientifica, tecnolégica, técnica,
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econdmica, comercial, administrativa, juridica, social,
ambiental, de benchmarking (de concorréncia no
mercado), de necessidades dos clientes, fornecedores
e parceiros comerciais do empreendimento, com vistas
ao desenvolvimento do produto inovador, de sua
patenteabilidade no territério nacional junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — (INPI) e,

conseqientemente, & sua comercializacéo ou
transferéncia de tecnologia.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as grandes instituicbes e, também,
o Governo do Estado do Parand estéo se utilizando da
MML para a formulacéo e avaliacdo de suas politicas
pUblicas macro e micro econémicas. Também temos
conhecimento de que a ASDI esté incentivando o uso
da MML com um enfoque apreciativo, o que, por si s6,
ié daria discussé@o para outro artigo, que reforca a idéia
de aplicacdo da MML.

Quanto ao crescimento econdmico brasileiro,
Scatolin (2006) sintetiza como segue:

O preco do capital importa (crescimento ajuda a
projetar o investimento e o contrdrio, néo). O
Pais deve investir em Educacéo e ndo somente,
em anos de escolaridade. No tocante & Inova-
¢6o, a estratégia do aprendizado e o cathing-up
sGo os principais determinantes do crescimento
no longo prazo para paises em desenvolvimen-
to. Institucionalizar o processo de diagndstico
nas instituicdes é importante, oferecendo incen-
tivos que favorecam investimentos, crescimento
e distribuicdo. Valorizar ainda mais a Geografia,
pois ela importa — a dindmica da estrutura pro-
dutiva ajuda no crescimento.

AMML nos ajuda a compreender melhor o que
é causa e o que é conseqUéncia de muitos problemas.
Se o objetivo de alguém é o de alcancar um crescimento
elevado, portanto, na ética da MML o desafio maior
serd o de transformar a &rvore de problemas em érvore
de solucées, a partir dos seus objetivos que, perante a
MML séo resultados mensurdveis e observaveis no
contexto da metodologia.

Por fim, concluimos que a Gestéo da Informagao
tem um papel fundamental para a MML no tocante &
coleta, tratamento, disseminacéo e uso das informacdes
socioecondmicas e ambientais, para o desenvolvimento
sustentavel.
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Clarice Lispector - A hora da estrela: o discurso no panfleto da
exposicdo

Clarice Lispector - the hour of the star: the speech in the exhibition
pamphlet

Lucilia Maria Sousa ROMAQ!

RESUMO

Este trabalho infenta discutir, & luz da Andlise do Discurso francesa, como o conceito de meméria e heterogeneidade
nos atos de linguagem pode contribuir para uma reflexdo sobre os estudos da informacéo e da documentacéo.
Partindo de recortes do panfleto da exposicéo sobre Clarice Lispector — a hora da estrela, realizada no segundo
semestre de 2007 pelo Museu da Lingua Portuguesa (Estacdo da Luz, SGo Paulo), interpretamos as vdrias vozes
que circulam e sustentam o sujeito e o sentido.

Palavras-chave: meméria; heterogeneidade; discurso; Museu da Lingua Portuguesa; Clarice Lispector.

ABSTRACT

This work attempts to discuss, in the light of the French Analysis of the Discourse, how the concept of memory and
heterogeneity in language actions can contribute to a reflection on information and documentation studies.
Starting from cuttings of Clarice Lispector - the hour of the star exhibition pamphlet, accomplished in the second
semester of 2007 by the Portuguese Language Museum (Luz train station, Sdo Paulo), we interpreted the several
voices that surround and sustain the subject and the sense.

Keywords: memory; heterogeneity; discourse; Portuguese Language Museum; Clarice Lispector.

INTRODUCAO riscar imaginariamente uma peca, urdidura, trangado
que tenha pontos firmes de amarracéo, capazes de

“Macabéa nunca tinha tido  garantir a costura ou suposta emenda das partes. No

coragem de ter esperanga.” - entanto tecer também implica deixar de amarrar outros

Clarice Lispector tantos fios que ficavam fora, que foram desprezados

ou deixados para outro momento; desse modo, uma

Iniciar um texto é tarefa parecida com o ato de tecelagem implica recortes e a assertiva de que é

tecer: hd que se puxar o fio de linha ou la e, comele,  impossivel tudo dizer. Assim também acontece com uma
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Pés-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos, SP, Brasil. Bolsista de
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exposicdo em um museu: é preciso selecionar alguns
objetos, documentos, depoimentos, textos, imagens
fotogréficas ou audiovisuais, deixando outros tantos
materiais de fora, j& que mostrar tudo sobre uma
personalidade ou um tema é também tarefa irrealizavel.

Com este trabalho, pretendemos interpretar o
discurso do panfleto de divulgacao da exposicéo Clarice
Lispector - A hora da estrela, realizada de 24 de abril e
2 de setembro de 2007 no Museu da Lingua Portuguesa
em Séo Paulo, tracando consideracées sobre o papel
da meméria nos atos de linguagem e definindo como
nosso objeto cientifico o verbal e o ndo-verbal na
perspectiva discursiva. Marcaremos fambém as nocdes
de sentido e inferpretacdo nos atos de linguagem e o
quanto elas reclamam a anexacéo dos conceitos de
exterioridade, condi¢gdes materiais de producéo e
ideologia, pois consideramos que os discursos s@o
datados e determinados por relacées sécio-histéricas.

Enfim, apontaremos algumas entradas de como
ateoria discursiva (Pécheux, 1969) pode contribuir para
os estudos que tm na informacdo e na documentacéo
os seus epicentros. E poderiamos perguntar, de inicio:
em que medida é possivel esbocar tal contribuicdo?
Uma das formas de responder a essa pergunta nos
conduz & assertiva de que as questdes da leitura sempre
estiveram no nicleo das indagacdes das ciéncias da
informacéo e da documentagdo, cujo trabalho com a
linguagem orbita em torno dos atos de ler, reconhecer
estruturas textuais, organizar a informacéo, recuperar
os sentidos dos textos e garantir o acesso a eles,
disponibilizando-os ao piblico. Diante disso, é possivel
inferir que o empenho e a sistematizagdo das
metodologias até agora construidas (Lara, 2003; Cintra
et al. 2002) apresentam formas de lidar, ordenar e
organizar os conteGdos dos textos. Sobre isso, Lucas

(2000, p.13) afirma que:

O bibliotecério trabalha o tempo todo com a
memodria, seja ela cientifica, literdria, artistica;
e o seu instrumento de trabalho ¢ a leitura. E
lendo que ele codifica, classifica, indexa, atri-
bui palavras-chave, descritores, que véo ser os
indicadores para a consulta aos indices das bi-
bliotecas, dos arquivos, quer estejam em for-
mato magnético ou em papel.

Substituindo a palavra bibliotecério por

cientista da informacdo e da documentacéo, temos
uma definicdo que confirma o que sustentamos, isto &,
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que a leitura corresponde a um campo no qual tanto
os estudos textuais quanto os discursivos framam seus
fazeres. Considerando isso, pretendemos aqui sinalizar
um acréscimo &s concepcdes j& existentes, pontuando
como o trabalho de e com a leitura, seja de uma
exposicdo, de um arquivo e até mesmo de um panfleto,
reclama, também, as nocdes de discurso, sentido,
memodria e siléncio, certamente deslocando o foco
central do conteldo dos textos para uma reflexdao que
considere o modo de dizer, ou seja, os processos de
producao histérica dos sentidos. E se estamos pensando
em sentidos e processos de significacéo, é certo que
deslocamentos e acréscimos vindos de outros campos
sdo necessdrios.

Nessa direcdo, consideramos que a Andlise do
Discurso oferece, ao leitor de arquivos, exposicdes e
documentos, a possibilidade de se pensar a linguagem
como um processo em curso, ndo acabado e aberto
em que os movimentos de sentidos sGo constantes e a
abertura ao novo um horizonte. Afora tais justificativas,
marcamos a importéncia de interpretar, com o discurso
do/sobre o literdrio, as exposicoes realizadas pelo Museu
da Lingua Portuguesa, cujo objetivo é fomentar a
aproximagdo do grande puUblico de autores
reconhecidos no cendrio nacional. Mais uma abertura
pode ser construida aqui, jd que a andlise de exposicdes
(ainda que ao modo de um panfleto) tem sido
sistematicamente anotada como importante para a drea
dos estudos da informacdo e documentacéo. Buscamos
investigar ndo o que, mas o como, isto é, o modo
como se constroem sentidos de/sobre Clarice dentro
de uma exposicéo tfemdtica e, ao contrério de Macabéa
(Lispector, 1984), ousamos ter a esperanga de que nossa
voz apresente uma tessitura questionadora,
problematizando a opacidade e a multiplicidade nos
gestos de ler. Ao longo do nosso percurso, dividiremos
esta discussGo em sessées com o desejo de que, ao
final, elos apresentem um efeito de unidade e inteireza,
ainda que ilusério.

DIZER E SILENCIAR: O PAPEL DA MEMORIA

“Sé depois é que pensava com satis-
facGo: sou datilégrafa e virgem, e
gosto de coca-cola. S6 entdo vestia-
se de si mesma, passava o resto do
dia representando com obediéncia o
papel de ser.” - Clarice Lispector



A memoéria é também uma estdtua de argila. O
vento passa e leva-lhe, pouco a pouco, particu-
las, gréos, cristais. A chuva amolece as feicoes,
faz decair os membros, reduz o pescogo. Em
cada cinco minutos, o que era deixou de ser, e
da estdtua ndo restaria mais do que um vulto
uniforme, uma pasta primdria, se também em
cada minuto ndo féssemos restaurando, de
memoria, a memoria.

Esse fragmento dos Cadernos de Lanzarote, de
Saramago (1998, p.32) indica que a meméria é
restaurada a todo instante e, ao mesmo tempo, permite
recuperar os fiapos de imagem do que o sujeito tece,
diz, constréi e desenha. Ela dé-se a conhecer em um
movimento pendular de ser o que antes era e o que
agora se mostra; dito de outra forma. E a superficie da
memdéria que nos permite dizer, significar e também
deixar na esfera do silenciado, tanto quanto possivel, o
verbal e o imagético. Se conseguimos atribuir
significados a uma bandeira branca ou a uma cruz na
estrada é porque “algo fala antes em outros lugares,
independentemente” (Orlandi, 1999, p.64); mas é
também possivel que os sentidos atribuidos a essa
bandeira ou cruz sejom deslocados e colocados em
xeque, deslizantes para outros campos, se as condicdes
de producéo assim o fizerem. Entramos, entdo, em uma
grande drea dos estudos lingUisticos, aquela em que a
meméria néo é formada como cronologia, mas como
exterioridade significada em cada retomada de palavra,
a cada novo dizer. Achard (1999, p.17) afirma que: “a
meméria suposta pelo discurso é sempre reconstituida
na enunciacdo”. Isso supde considerar que falamos
com palavras que ndo sdo nossas, mas que sGo
permanentemente tomadas, por empréstimo, de outros
que jd as disseram em contextos sociais anteriores, isto
¢, que as palavras sdo recortadas pelas/das zonas de
memdrias ds quais o sujeito tem acesso.

O primeiro autor a sistematizar tal primado,
cunhando o conceito de signo ideolégico, foi Bakhtin
(1969), ao estabelecer as bases de uma teoria chamada
dialogismo. A implicacéo de que o texto é uma arena
onde guerreiam e litigiom diversas vozes abriu espaco
para uma teoria materialista da linguagem, afetada
pelas tensées origindrias das disputas travadas
socialmente.

Esse olhar dialégico serd tomado por Authier-
Revuz (2004, p.54), ao afirmar que: “o discurso ndo
se reduz ao dizer explicito; ele carrega comele [...] o

peso do outro”. Passamos, entdo, a considerar a
memdria como a grande gestante das vdrias vozes que
se inscrevem no discurso do sujeito: “no
desenvolvimento de uma Unica cadeia material, é
necessdrio escutarmos, ao mesmo tempo, os diversos
discursos que sdo ditos” (Authier-Revuz, p.62). Se, de
um lado, hé uma superficie que sustenta a possibilidade
de dizer e, no limite, a voz do sujeito, por outro, é
preciso ressaltar que esse processo tem furos e fissuras;
do contrdrio terlamos o sujeito permanentemente
engessado pelo que g foi falado antes. Por conta do
movimento tenso e basculante de a meméria sustentar
e ser passivel de rupturas, hé discurso; assim como, na
argila de Saramago, os efeitos de mudanca, ruptura e
alteracéo inscrevem-se na escultura do mesmo modo
em que algo antigo a sustenta em pé.

Consideramos, desse modo, ser a meméria
constitutiva da linguagem e dos movimentos de sentidos
do sujeito, o que nos possibilita olhar para o panfleto
publicitdrio da exposicéo j¢ citada como discurso, como
lugar em que vérias vozes se enredam e se cruzam e
como espaco em que se materializa o interdiscurso
(Pécheux, 1999). Sobre isso, destacamos que o sujeito-
leitor, em seus gestos de significacéo, atribuicdo de
sentidos e enunciacao, filia-se a zonas de dizer j& postas
em funcionamento em outras ordens sécio-histéricas.
Assim, para que a linguagem faca sentido, é preciso
ter acesso ao interdiscurso; do contrdrio a leitura dd-se
na superficie e na literalidade dos significantes, criando
o que Lucas (2000, p.73) propde da seguinte forma:
“[...] de um lado, o risco de impor sua leitura como
leitura de todos, de outro, o de transformar em pura
abstragdo sentidos de que se apagaria a meméria”.

Desse modo, o conceito de meméria discursiva
(Pécheux, 1999) faz falar um campo de reflexdes no
dmbito das ciéncias da linguagem em que pese a
consideracdo da exterioridade, pois, conforme Orlandi
(1999, p.32), “o dizer ndo é propriedade particular. As
palavras ndo sdo sé nossas”. Isso nos conduz a acreditar
que ndo hd um inicio original para as palavras que as
torne uma propriedade de alguém ou de uma
instituicéo, o que implica levar em sentidos j& marcados
e cunhados no bojo de relagdes sociais anteriores ao
ato da enunciacdo, pois a “[...] meméria discursiva
seria aquilo que, face a um texto que surge como
acontecimento a ler, vem restabelecer os ‘implicitos’
(quer dizer, mais tecnicamente, os pré-construidos,
elementos citados e relatados, discursos transversos etc.)
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de que sua leitura necessita: a condicdo do legivel em
relacdo ao préprio legivel.” (Pécheux, 1999, p.52).

Essa meméria discursiva, entendida como saber
anterior e exterior e como condicéo do dizivel, é que
permite que documentos, acervos e colecdes possam
ser lidos para além da literalidade dos textos, tomados
em seus processos histéricos de producéo de sentidos,
ou seja, em seus discursos. Nesse sentido, a “voz sem
nome” de que fala Foucault (1998) alberga a
possibilidade de articulagéo do conceito de meméria
discursiva com o campo da informacéo e da
documentacéo, posto que, para interpretar, o sujeito,
ocupe ele a posicdo de analista de discurso ou de
cientista da informacéo, precisa ter acesso ao jd-14, ao
interdiscurso.

Se tomarmos os conceitos de meméria social,
tais como sdo compreendidos nos estudos da
informacdo e da documentacéo, temos o recorrente
postulado de que as instituicdes de meméria guardam
um corpus de saberes socialmente constituidos, em
muitos casos, “por meio de fotos, cartas, registros sonoros
ou cartdes postais” (Cavalcante, 2007, p.100). Na
seqUéncia, a mesma autora afirma ainda que:

Nesse sentido, a memaria se constrdi social-
mente por meio das experiéncias vividas, indi-
vidual ou coletivamente. Cenas, imagens, foto-
grafias, relatos ou registros sonoros nos déo a
oportunidade de conhecer memérias vividas em
tempos longinquos. Neste caso, sdo as institui-
¢oes culturais de meméria, a exemplo das bi-
bliotecas, museus, arquivos, um passaporte para
essa viagem, percorrendo riquissimas fontes de
informacéo. (Cavalcante, 2007, p.100)

Nessa direcéo, o trabalho com a meméria teria
um efeito de perenizar o presente no sentido de manté-
lo conservado para outros tempos, congelando um dado
da cultura ou do contexto social que possa ser
compartilhado por outros em outras circunsténcias
vindouras. Assim, “a meméria imuniza o organismo
social contra a desordem da agresséo. Ela é uma
espécie de guardia da integridade de um ‘nés’, que
garante a sobrevivéncia de um grupo pela partilha entre
individuos” (Barreto, 2007, p.163). Arelacdo entre o
conceito de meméria e a mdxima de conservacdo do
patriménio de um grupo social, seja em uma
materialidade escrita ou oral, tem forte presenca nos
estudos da informacdo e da documentacéao, jé que:
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A construcéo, preservacéo e valorizacdo dos
lugares de meméria contribuem para que, no
futuro, néo se estabeleca, como contraponto &
sociedade do conhecimento, a sociedade do
esquecimento, cujo presente serd descontinuo
e ausente de senfido. Mas sGo palavras, ex-
pressoes, riscos e rabiscos das materialidades
textuais do passado que corporificam e déo
sentido ao presente, a partir dos enunciados,
das prdticas discursivas que emanam das séries
documentais depositadas em caixas, armdrios
e estantes de arquivos e bibliotecas. (Castro,
2006, p.10)

Para esse trabalho, julgamos ser necessdrio néo
considerar apenas o acervo fisico que pode ser
guardado materialmente em caixas, armdrios e estantes,
mas considerar os enunciados, as prdticas discursivas
nas quais se inscrevem a pluralidade de vozes que o
compdem; com isso, sustentamos a importancia de
observar de que modo o acervo guarda
heterogeneidades de dizeres e cruzamentos de redes de
memoéria discursiva, isto &, de que maneira ele atualiza,
repete ou rompe aquilo que j& foi dito antes em outro
lugar. Dessa forma, o trabalho com a meméria (ou
com as memérias, tendo em vista as vdrias definicées
de meméria apresentadas aqui) implica acolher o
multiplo, o variado, o emaranhado de fios dialégicos
que compde um acervo ou um discurso; significa
também colocar em curso a nocdo de que um
documento (no nosso caso, em forma material de um
panfleto) é sustentado pela amarracdo de diversos
sentidos e, assim, reclama uma leitura interpretativa do
discursivo. No caso do panfleto do Museu da Lingua
Portuguesa, suas formulacées e fotografias nos remetem
a esse movimento basculante de retomadas e
atualizagées da meméria discursiva, desdobrada sobre
si mesma, memoria restituida e rompida, meméria do
dizer e de dizeres, meméria-peca-de-argila que tanto
se dissolve quanto se transforma, fazendo falar a
presenca, o esquecimento e a permanéncia de alguns
vestigios.

O VERBAL E O NAO-VERBAL COMO
MATERIALIDADE

“O seu viver é ralo”. - Clarice Lispector

Falar de meméria implica lidar com os sentidos
que sdo instalados pela materialidade da lingua, objeto



que, desde os estudos sausurreanos, tem sido
especulado como passivel de investigacao cientifica.
No nosso caso, ela ndo serd tomada como um objeto
em si mesmo, mas em sua espessura sécio-histérica,
inscrita na “relacdo ideolégica de classes” (Pécheux,
1969, p.92). Se o sistema de signos é estruturado com
regularidades e dicotomias, é necessdrio que a lingua
compareca ndo como objeto idealizado, em regras
rigidas, mas tomado como “[...] objeto-fronteira, que
trabalha nos limites das grandes divisées disciplinares,
sendo constituido de uma materialidade lingiistica e
de uma materialidade histérica simultaneamente”
(Ferreira, 2005, p.15). Assim, o sentido de uma palavra
(ou de um signo lingiistico) é entendido e derivado na
sua relacéo com as disputas por/de poder e saber na
sua infersecc@o com a meméria e no modo como o
sujeito recupera e desloca o que |4 existe.

O sentido de uma palavra, de uma expressdo,
de uma proposicdo, etc, ndo existe em si mes-
mo (isto &, em sua relacdo transparente com a
literalidade do significante), mas, ao contrério,
¢ determinado pelas posicoes ideoldgicas que
estdo em jogo no processo sécio-histérico no
qual as palavras, expressdes sdo produzidas
(isto &, reproduzidas). (Pécheux, 1969, p.160)

Compreender a supremacia das relacées
conjunturais, o peso do sécio-histérico e a implicagéo
do sentido como algo que pode vir-a-ser outro coloca,
na teoria discursiva, a exterioridade como parte
constitutiva dos processos de atribuigdo dos sentidos.
Ovu seja, falar de como eles sdo produzidos, de como
se constituem e de como circulam as palavras é tomar
a exterioridade ndo como externa, algo de fora, &
margem da lingua, mas no bojo de seu funcionamento.
“A Andlise do Discurso problematiza a atribuigéo de
sentido(s) ao texto, procurando mostrar tanto a
materialidade do sentido como os processos de
constituicdo do sujeito que instituem o funcionamento

discursivo” (Orlandi, 1996, p.12-13).

Dessa forma, ndo podemos afirmar que o sentido
¢ apenas um, mantido engessado pela repeticdo;
tampouco que o sentido pode ser qualquer um, o que
instalaria a disperséo para qualquer e todo lugar.
Também néo se tem o sentido literal inalterado e
embutido no interior das palavras, de dentro das quais
saltariam sempre os mesmos significados. Como
trabalhamos com discurso, o sentido dd-se a conhecer

como producéo histérica, pois “o sentido néo pertence
a nenhum interlocutor, mas é produzido” (Mariani,
1998, p.31). Entramos, nesse momento, no longo
capftulo teérico do funcionamento discursivo (que aqui
serd breve) definindo da seguinte maneira: “A expresséo
processo discursivo passard a designar o sistema de
relacdes de substituicdo, pardfrases, sinonimias, etc.,
que funcionam entre elementos lingiisticos —em uma
formacéo discursiva dada” (Pécheux, 1969, p.191).

Né&o nos debrucamos sobre o conceito de
formacao discursiva, mas tentamos com essa citagéo
marcar que o funcionamento discursivo da-se afetado
pela meméria — essa estétua de argila que sustenta a
opacidade de nosso dizer — e pelas condicoes de
producdo datadas sécio-historicamente. Dito de outra
maneira, ao olhar para o discurso, como analistas,
rastreamos, ndo o significado transparente da superficie,
mas “o encaminhamento dialégico, feito de acordos,
recusas, conflitos, compromissos [...] pelo ‘meio’ dos
outros discursos” (Authier-Revuz, 2004, p.68),
observando as bordas, as margens e os contextos em
que as palavras foram ditas, escritas e pronunciadas
em retomadas e rupturas do ja-1a (Courtine, 1999). Tal
tarefa nédo é fdcil, pois nos insere no dmbito do
movimento discursivo, nos des-limites dos sentidos, no
curso e no con-curso do que foi e do que pdde (e
pode) ser significado. Assim, para compreender e
interpretar o titulo da exposicao Clarice Lispector — a
hora da estrela, é preciso considerar a polissemia e a
pluralidade de sentidos derivadas do deslocamento do
titulo do romance de Macabéa aqui como atributo da/
para a prépria autora. Sobre isso falaremos de maneira
mais alentada na andlise de dados.

ANALISE DE DADOS: NOTAS SOBRE O ESTUDO
DISCURSIVO DE UM PANFLETO

“A mulherice sé lhe nasceria tarde porque até
no capim vagabundo hd desejo de sol.” - Clarice
Lispector

Toda a discuss@o tedrica promovida até aqui
(meméria, condicdes de producdo, sentido,
exterioridade e verbal e ndo-verbal) apresenta uma
possibilidade de ancoragem na interpretacéo do discurso
de um panfleto na interface com os estudos sobre
informacdo e documentacdo em acervos, museus,
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exposicdes, arquivos, bancos de dados. Pode parecer,
& primeira vista, que os estudos discursivos pouco t&m
a acrescentar aos estudos da informacéo e da
documentacéo, no entanto salientamos que os trabalhos
de Freitas (2002, 2003, 2004), Lucas (2000), Pereira
(2007) e Gaspar e Romao (2008) séo sinalizadores de
ricas articulagdes entre esses dois campos.

E, na esteira deles, arriscamos aqui outra
possibilidade de andlise apoiada em trés argumentos:
o primeiro deles é de que uma exposicdo sempre implica
ter acesso & memdria, ao interdiscurso sobre certa
personalidade/tema, reclamando que o sujeito
informacéo leia, vasculhe, rememore, recolha dizeres
que j& foram postos em circulagé@o em outros lugares e
faca escolhas do que serd mostrado, exposto e
organizado; tal selecdo inscreve tanto um arquivo a
ser dito quanto outro a ser silenciado. Um segundo
argumento diz respeito ao fato de que uma exposicéo
sempre aglutina varias vozes e multiplos ditos instalados
por depoimentos, documentos verbais ou imagéticos,
textos pessoais ou institucionais, promovendo, assim,
um enovelamento heterogéneo de vozes, o que se forna
um lécus bastante fértil para o estudo da linguagem,
da polissemia, da multiplicidade, do dialogismo e da
presenca do outro no dizer tal como mostramos
anteriormente.

Por fim, hd uma terceira justificativa para a
interseccéo dos estudos discursivos com os estudos da
informacdo e da documentagéo: depois de organizada,
uma exposicdo ndo terd um Unico sentido, congelado
e fixo como exclusivo modo de leitura, pois os sentidos
sdo moventes e se deslocam & medida que séo lidos.
Ou seja, o profissional da informacéo — entendido aqui
como sujeito da exposicdo -, ao arrumar os documentos
de um modo, ao selecionar documentos e imagens de
modo a provocar certos significados e ao conceber
uma ordenacdo imagindria nos sentidos, perde
completamente o (suposto) controle sobre o seu feito,
porque os leitores da exposicdo poderéo atribuir outros
sentidos ndo previsiveis nem esperados. A exposicéo
pronta e inaugurada funda, no seu fluxo de visitacao,
o lugar da polissemia, da multiplicidade e do discurso.

Feitas estas anotacdes, escolhemos para nossa
andlise o panfleto da exposicao Clarice Lispector - A
hora da estrela, promovida pelo Museu da Lingua
Portuguesa na Estacéo da Luz, em Séo Paulo. Marcamos
inicialmente que o referido museu, mantido pelo
governo estadual, fem promovido exposicées temdticas
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sobre nomes referenciais da literatura nacional, criando
instalagdes em e com diversos suportes: textos escritos
em papel, tecido, material pldstico etc., videos e
fotografias expostas também de modo pouco usual,
musicas e gravacdes: tudo isso engendra um modo de
constituir um discurso sobre (ao invés de reproduzir
apenas o discurso de) um escritor.

A primeira instalagéo teve como tema Guimardes
Rosa e os cinqUenta anos de publicacdo da obra
Grande Sertéo: veredas, colocando em discurso vdrias
vozes sobre a obra e algumas trilhas para o visitante
(Roméo, 2008); j& a segunda exposicdo temdtica teve
como eixo Clarice Lispector, cuja morte completou trinta
anos em 2007. Néo analisaremos aqui a exposigéo,
mas o discurso do panfleto que a apresenta, resume e
encerra, marcando como um documento aparentemente
banal pode constituir-se como um dado rico para o
estudo discursivo do verbo-visual. Consideramos esse
panfleto bastante significativo, posto que ele é sustentado
pela heterogeneidade de vdrias vozes, pela meméria
de dizeres jd ditos anteriormente, pela citacdo de obras
literdrias e depoimentos da autora e pela publicacéo
de duas fotografias de Clarice Lispector.

Iremos interpretar esse documento como uma
amarracéo de trés discursos entremeados uns nos
outros, quais sejam, a emergéncia do literdrio nas
citacées da autora e de um compositor, a inscricdo da
voz da curadoria instalando efeitos de apresentacéo
da exposicdo e, por fim, o movimento de sentidos na
voz do institucional, isto &, dos representantes do poder
publico.

Nessa seqUéncia serd nossa andlise,
primeiramente, o titulo da exposicéo Clarice Lispector
— A hora da estrela, ndo sem antes destacar ser este
um dos romances mais conhecidos da autora. A
composicdo da narrativa sobre a personagem Macabéa
nos é dada aos poucos: é nordestina, as imagens de
pai e méae perdem-se na poeira de lembrancas difusas,
tem a tia e a sua beatice como referéncias fortes na sua
constituicdo, adora Coca-cola, chega ao Rio de Janeiro
e trabalha como datilégrafa. Além dessa ficha técnica,
hé& outros atributos que se vao conhecendo aos poucos:
é sozinha, sente-se estrangeira, desconhece o amor e
o desejo sexual, entende pouco e faz perguntas
supostamente tontas. Tudo isso é posto em um enredo
entrecortado, no qual estdo enoveladas a voz do Autor,
que conhece Macabéa, relata pareceres sobre ela, ora
anfecipando tracos e cenas, ora apenas nomeando-



os, e fambém a voz que dimensiona o ato da criagéo,
do escrever e da necessidade da escrita.

A discuss@o se arma a partir de estérias que se
entrecruzam, como num acorde musical: a da
vida de Macabéa, imigrante nordestina que vive
desajustada no Rio de Janeiro; a do Autor do
livro que, embora sem rosto definido, se d4 a
conhecer nos comentdrios que faz; e ainda a
estéria do préprio escrever (Fukelman, 1984,

p.8).

Na tranca desses trés fios, as vozes do literdrio
combinam-se de modo a misturar acontecimentos
ligados & nordestina, ao Autor e & ourivesaria do escrito.
Macdbea tem um primeiro momento de “explosdo” de
sentimento quando experimenta o seu desejo sexual
pelo namorado Olimpio, ainda que com didlogos
cortantes e rispidos da parte dele, com seus pareceres
sempre depreciativos e com a condenacdo de
sensualidade de Macdbea ao dizer-quase-nada. Em
uma cena densa, ele a toma nos bracos, erguendo-a
no alto para, depois, vé&-la espatifar-se no chao, o rosto
sangrando, o machucado & mostra e o gesto de enxugar
o sangue na barra da saia. Outro momento de éxtase
e explosdo da personagem diz respeito a outra forma
de ascensdo, nesse caso, na hora do atropelamento e
da morte.

Assim como ninguém lhe ensinaria um dia a
morrer: na certa morreria um dia como se an-
tes tivesse estudado de cor a representacéo do
papel de estrela. Pois na hora da morte a pes-
soa se torna brilhante estrela de cinema, é o
instante de gléria de cada um e é quando como
no canto coral se ouvem agudos sibilantes.
(Lispector, 1984, p.50).

Terd tido ela saudade do futuro? Ougo a mUsi-
ca antiga de palavras e palavras, sim, é assim.
Nesta hora exata Macabéa sente um fundo en-
j6o de estbmago e quase vomitou, queria vo-
mitar o que n&o é corpo, vomitar algo lumino-
so. Estrela de mil pontas.

O que é que estou vendo agora e que me as-
susta? Vejo que ela vomitou um pouco de san-
gue, vasto espasmo, enfim o Gmago tocando
no &mago: vitérial (Lispector, 1984, p. 110).

Os dois fragmentos acima marcam o modo como
tornar-se estrela estd relacionado & metdfora de morrer.

Esse movimento final acontece depois de a personagem
ter recebido de uma carfomante o andncio de muitas
conquistas e de uma série de realizacdes na vida pessoal
e profissional, o que colocaria Macdbea virtualmente
na posicdo de estrela em ascensd@o. Finalmente a
migrante pobre estaria irremediavelmente destinada &
condigdo de brilho e luz; no entanto, o que se segue é
o atropelamento de Macdbea, a se fornar vitoriosamente
andnima no momento da morte, estirada no asfalto,
vista por transeuntes curiosos, exposta ao publico na
ameaca desejosa de “vomitar o que ndo é corpo,
vomitar algo luminoso” (Lispector, 1984, p. 110). A
hora da estrela, na ficgdo, é justamente 0 momento em
que a protagonista vomita sangue e morre na sua
condic@o de continuar a ocupar o lugar da falta, tédo
repetido desde o inicio de seus sentidos como
personagem.

Quando se empresta o titulo dessa obra para
nomear a exposicdo Clarice Lispector- A hora da estrela,
os sentidos postos em discurso no literdrio sdo
retomados, sGo emprestados por uma movimento de
recorte do interdiscurso. Reordena-se o j4-dito de
Clarice sobre Macdbea, mas néo para repeti-lo téo
somente como algo engessado, e sim para deslocd-lo
para outra regido de sentidos em que o efeito de estrela
é dado a reconhecer o trabalho da autora. A hora de
Clarice-estrela é agora no momento da exposicdo do
Museu, que tem relag@o com o seu trigésimo aniversdrio
de morte, mas que supera os efeitos do morrer, fazendo-
os deslizar para o campo seméntico de brilho,
reconhecimento do talento e homenagem & criacdo
genial da autora.

estrela

Museu da Lingua Portuguesa
2 il a 2 de setembro de 2007
mingo das 10 &s 17 horas

~~ Informagdes: (11) 3326-0775

Figura 1. Folder da
Exposicao “Clarice Lis-
pector- A hora da es-
trela”.

Fonte: Museu da Lingua
Portuguesa, 2007.
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Na foto da capa do folder, além do titulo da
exposicdo marcando os sentidos acima, Clarice nos é
dada a conhecer moca, em retrato em branco e preto,
quase ausente nos ldbios bem desenhados, nos cabelos
bem penteados e em uma certa altivez no olhar, que
mira além do horizonte, além do ébvio das coisas cujos
sentidos s@o banalizados, além do manifesto na
superficie. A foto de Clarice inscreve-se em uma ordem
de estranhamento, de inomindveis e de disténcias para
além do que se vé; talvez isso combine com o escrito
destacado em vermelho A hora da estrela que tanto
rememora o sentido de ascensdo jé falado sobre a ficcdo,
quanto nele fixa e condensa sentidos sobre a autora.

Outra voz que usualmente ocupa lugar de
destaque em exposicdes ou mostras é a do curador, que
funciona como uma posicéo discursiva de autoridade e
destaque, & qual é atribuido o poder de selecdo,
concepcdo, organizacdo do material selecionado e coesdo
entre ele. Temos, nessa posicéo, o efeito de amarracéo
dos sentidos sobre o objeto a ser mostrado, isto &, um
movimento de autoria (Tfouni, 2001) na tentativa de conter
a deriva de tudo o que virtualmente poderia ser mostrado
na exposicdo e recortar, dentre fantas possibilidades, uma
ordem para tal. Também inferimos que essa posicdo
discursiva implica gestos de leitura e argumentacéo
(Pacifico, 2002), posto que o sujeito precisa ler um arquivo
com os olhos dirigidos a produzir um todo o menos
esburacado possivel, abrindo caminhos para a leitura e,
ao mesmo fempo, marcando algumas diretividades para
ela.

No panfleto, o texto dos curadores estd ao lado
da fotografia de Clarice, agora colorida com a autora
encarando de frente o leitor do panfleto. Marcamos
que imageticamente desaparece aquele olhar sonhador,
distante e indagativo que foi construido na fotografia
anterior, dando aquela Clarice lugar a uma outra, mais
ousada, moderna no vestir, enfeitada com adereco no
pescoco e iluminada pela luz do sol, embora os olhos
mantenham-se no sombreado das lentes dos éculos.

Aventura da palavia
s Gatr | P

Figura 2. Folder da
Exposicdo “Clarice
Lispector- A hora da
estrela”.

Fonte: Museu da
Lingua Portuguesa,
2007.
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O texto dos curadores Ferreira Gullar e Jdlia
Peregrino tem, como titulo, a Aventura da palavra, e
dele analisaremos o recorte que se segue.

Trinta anos depois da sua morte, Clarice
Lispector continua a ocupar um lugar Gnico na
literatura brasileira, marcando geragées e no-
vos escritores. Até hoje, a leitura da sua obra -
desde o seu livro de estréia, Perfo do coragdo
selvagem, até o péstumo A descoberta do mun-
do, revela uma autora capaz de iluminar, intri-
gar, comover e surpreender o leitor

[.-]

“Sempre five um profundo senso de aventura, e
a palavra profundo estd af querendo dizer iner-
te. Este senso de aventura é o que me dé o que
tenho de aproximac@o mais isenta e real em
relacéo a viver e, de cambulhada, a escrever.”,
escreveu a escritora em uma crénica. Espera-
mos que esta exposicdo incentive novos leito-
res a se aventurar pela obra de Clarice.
Como nédo poderia deixar de ser, o eixo da
mostra, é a palavra da escritora. Suas frases
atordoantes, relémpagos que subitamente ilu-
minam aspectos da vida, se casam a fotografias
que documentam a trajetéria desta brasileira
nascida na Ucrénia. Cartas, notas, manuscri-
tos, recortes e documentos da sua vida profis-
sional e pessoal foram emprestados pela Fun-
dacéo Casa de Rui Barbosa para dar ao visitan-
te a chance rara de conhecer originais normal-
mente acessiveis apenas a pesquisadores.
Com uma ambientacéo intimista, a mostra pre-
tende oferecer aos leitores uma chance de re-
encontrar a escritora. Nao houve a preocupa-
¢Go de explicar a sua obra ou suas influéncias.
“Nao se perde por néo entender”, ensinou ela,
em A descoberta do mundo. Sonhamos provo-
car um sorriso encantado e aténito daquele que
|& contos como A legido estrangeira ou A imi-
tacéo da Rosa.

Ao marcar recortes da voz da autora, o sujeito-
curador mobiliza o arquivo-Clarice e o interdiscurso
sobre os seus femas e questdes existenciais postos em
movimento na ficgdo: citd-la é uma estratégia
argumentativa de mostrar conhecimento sobre a autora;
mais ainda, é um modo de sinalizar como o sujeito é
atravessado por ela, como o seu dizer traz marcas de
Clarice e constitui-se nos gestos de quem leu, conheceu,
selecionou, organizou, criou dentre todos os arranjos
possiveis este que serd mostrado ao pUblico durante



um tempo. Temos, entdo, um desenho sobre a voz da
autora, feito com alguns fragmentos dela, o que nos
permite retornar & teoria exposta anteriormente e
reafirmar a heterogeneidade mostrada de maneira
marcada e explicita.

Instala-se, na trama discursiva, a materialidade
de que, para falar de Clarice, é preciso retornar a ela;
em um gesto maior, podemos inferir que, para ocupar
a posi¢do de curador, é preciso ter acesso @ memoria
discursiva e recorrer ao arquivo. Organizar imagens,
palavras e cenas em um conjunto de recursos que
rememorem e tragam & tona a re-presenca de alguém
ou algo reclama retorno ao jd-dito por e sobre esse
alguém ou algo, reclama uma tessitura da linguagem
sobre ela mesma, como bordar uma superficie 4
bordada por palavras. No nosso caso, tais marcas déo
a conhecer em recortes como “trinta anos depois da
sua morte”, “seu livro de estréia, Perfo do coracdo
selvagem, até o péstumo A descoberta do mundo”,
“trajetéria desta brasileira nascida na Ucréania”,
“documentos da sua vida profissional e pessoal”. Nessas
formulagdes, o sujeito ancora o seu dizer no campo do
saber sobre Clarice, apresentando-a ao leitor do panfleto
e a um imagindrio visitante-leitor da exposicéo.

“Com uma ambientac@o intimista, a mostra
pretende oferecer aos leitores uma chance de reencontrar
a escritora. N&o houve a preocupacéo de explicar a
sua obra ou suas influéncias. [...] Sonhamos provocar
um sorriso encantado e aténito daquele que |1& contos
como A legido estrangeira ou A imitacdo da Rosa” fixa
os objetivos da exposicdo,
responsabilidade por dizer e organizar a exposicéo de
um modo nédo didatizante, mas & la Clarice, misterioso
e enigmatico. Para assegurar uma ordem narrativa no
tocante & vida da autora, o panfleto apresenta uma

assumindo a

cronologia com datas importantes, quais sejam,
lancamentos de livros, nascimento dos filhos, morte da
mée, etc. Assim, a “Aventura da palavra” esté posta
em funcionamento na voz do préprio sujeito-curador,
que marca, em fotografias, datas e texto, um modo
especial de significar e acolher a aventura da prépria
autora, aqui deslocada para a aventura de ler os
sentidos de A hora da estrela no panfleto e também
atribuida ao visitante-leitor da exposico.

Além das vozes j& analisadas, hd outra que
perpassa a producdo de sentidos do/no panfleto sobre
a exposicdo de Clarice: a voz institucional do poder
publico, do Executivo, isto é, do Governador e do

Secretério da Cultura do Estado de Séo Paulo, lugar
discursivo aqui entendido como representante do poder
publico, patrocinador da exposicéo, viabilizando que
ela seja visitada e aberta ao publico.

Oitenta e cinco anos sdo passados da sua che-
gada ao Brasil; trinta, da sua auséncia, se é que
se pode falar de auséncia para quem conquis-
tou uma presenca definitiva na literatura de lin-
gua portuguesa, se néo na literatura universal.
Perfo do coragéo selvagem, A cidade sitiada, O
lustre, A maga no escuro e muitas outras obras
consagraram a escritora sensfvel, de persona-
lidade cativante e misteriosa.

“Com o perdao da palavra, sou um mistério
para mim”, reconheceu Clarice um dia. Misté-
rio ao qual, em A paixdo segundo G.H., ela
mesma deu as chaves para que fosse desven-
dado, afirmando que “a explicagdo do enigma
é a repeticdo do enigma”. Em certo sentido,
esta é a missdo a que se propde o Museu da
Lingua Portuguesa, como a mostra Clarice
Lispector — A hora da estrela — José Serra —
Governador do Estado de Sao Paulo.

|dealizar exposicdes sobre escritores e litera-
tura ndo é tarefa simples. Sua intencdo é intro-
duzir o pUblico no universo e na subjetividade
de autores que fizeram da escrita, o seu mundo
particular. Assim, o Museu da Lingua Portugue-
sa cumpre uma das suas missées fundamen-
tais: fomentar a leitura dos grandes autores de
nossa lingua e de nosso pais.

“Que mistérios tem Clarice?”, {4 nos pergun-
tava Caetano Veloso. Ao percorrer a exposi-
¢6o, o publico poderd ver documentos, fotos e
manuscritos que compdem a colecdo da escri-
tora, hoje sob a guarda da Fundacéo Casa de
Rui Barbosa. Esta exposicao esclarecerd alguns
e, como ndo poderia deixar de ser, ajudaré a
criar outros mistérios. Clarice Lispector —a hora
da estrela é uma homenagem & autora no 30°
aniversdrio de sua morte. Jodo Sayad — Secre-
tario de Estado da Cultura.

Nos recortes acima, observamos a voz de Clarice
ser emprestada e reditada em retomadas de seus
fragmentos literdrios ou depoimentos; da mesma forma,
é recuperado um trecho de uma letra de musica de
Caetano Veloso sobre a escritora. Consideramos
importante destacar como essas vozes se sustentam
apoiadas na/pela meméria caudatdria de ja-ditos sobre
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a autora, isto é, o seu préprio fazer literdrio e o seu
trabalho de compor narrativas tornearam um lugar em
que pese o mistério, sentido este retomado por outros
sujeitos em outras posicdes, quais sejam, uma
composicdo musical e um panfleto institucional. Essas
marcas indiciam o modo como a teoria discursiva
concebe a linguagem, como um processo continuo de
movimentos de recuperacdo do e retornos ao
interdiscurso e deslocamentos de sentidos de um lugar
para outro em espirais de significacdo das quais ndo
se sabe o infcio e o fim. Imersos nessa substéncia viva
e movente, os sujeitos podem denunciar tais empréstimos
mostrando e marcando a heterogeneidade (Authier-
Revuz, 2004) em suas vozes e colocando em movimento
dizeres que agora séo rememorados sob a forma de
citacoes.

No caso do panfleto em andlise, as citacdes de
Clarice e Caetano, inscrevendo uma repeticéo do
sentido de mistério, sustentam a legitimidade da/sobre
a exposicdo, mas também funcionam discursivamente
de modo a valorizar “a misséo a que se propde o Museu
da Lingua Portuguesa, como a mostra ‘Clarice Lispector
—a hora da estrela’”. Os efeitos de enigma e mistério
atribuidos a (fala de) Clarice produzem aqui o
imagindrio de valorizar e prestigiar o Museu, pois
“|dealizar exposicoes sobre escritores e literatura néo é
tarefa simples. Sua intencéo é introduzir o pdblico no
universo e na subijetividade de autores que fizeram da
escrita, o seu mundo particular. Assim, o Museu da
Lingua Portuguesa cumpre uma das suas missdes
fundamentais: fomentar a leitura dos grandes autores
de nossa lingua e de nosso pais. [...] Esta exposi¢é@o
esclarecerd alguns e, como néo poderia deixar de ser,
ajudard a criar outros mistérios.” Assim, os mistérios
de Clarice (e os sentidos valorados de sua obra e voz)
combinam-se com os mistérios da exposicéo e do préprio
Museu, criando um circuito de identificacées,
deslizamentos e deslocamentos sobre as estrelas da
literatura, no caso, a autora e o Museu.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Depois tudo passou e Macabéa continuou a
gostar de ndo pensar em nada. Vazia, vazia.
Como eu disse, ela néo tinha anjo da guarda.”
Clarice Lispector

Com este trabalho, buscamos sinalizar que a
perspectiva discursiva é uma ferramenta importante para
o trabalho com a informacéo e com a documentacéo,
pois permite investigar além dos sentidos literais,
considerando a pluralidade de vozes que cada texto
guarda, tomando a meméria discursiva como
observatério para o sujeito e observando a
materialidade verbo-visual em sua espessura significante.
Finalmente, com os postulados teéricos da AD,
mobilizamos um documento aparentemente marginal,
como um panfleto, para andlise, indicando como este
dado lingiistico abre caminho para a escuta do sujeito
e do sentido, enfim, do discurso.

Considerando que nossa voz é sempre
atravessada pelo outro (muitas vezes desconhecido,
opacificado pela penumbra dos desconhecidos, da
aventura da palavra) e também pelo que silenciamos
(ainda que possamos ter a iluséo de que nossas palavras
sGo sempre inteiras e completas), observar a divulgacéo
da exposicao de Clarice em um panfleto nos convida a
tomar emprestadas as palavras dela “tem gente que
cose pra fora, eu coso pra dentro”. Convida-nos
também a olhar o “de-dentro” dos discursos,
compreendendo mais do que o que se mostra como
evidente na superficie e dimensionando os modos como
a heterogeneidade e a meméria inscrevem-se nos gestos
de linguagem. Assim, buscamos compreender e
interpretar as fotos, os depoimentos, os fragmentos de
sua voz, a cronologia impressa no panfleto como marcas
de um movimento discursivo de sentidos absolutamente
estrelar, em que pese muitas vezes o distante e o
inalcancdvel das pontas das estrelas, mas, sobretudo e
iremediavelmente, em que pese o seu brilho de estrela
maior na literatura universal.
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Instrucdes aos Autores

Transinformagdo é um periédico especializado,
aberto a contribuicdes da comunidade cientifica nacional e
internacional, distribuido no Brasil e no exterior. Os
trabalhos submetidos sdo arbitrados por pelo menos dois
revisores pertencentes ao quadro de colaboradores da
Revista, em procedimento sigiloso quanto ¢ identidade do(s)
autor(es) e revisores. Os autores sdo responsdveis pelas
informacées contidas nos trabalhos, bem come pela devida
permissdo ao uso de figuras ou tabelas publicadas em outras
fontes.

Transinformacao publica trabalhos inéditos que
contribuam para o estudo e o desenvolvimento cientifico da
Ciéncia da Informacéo e dreas correlatas, com as seguintes
caracteristicas:

a) apresentem enfoque inovador em relacdo atemas
id tratados;

b) utilizem procedimentos metodoldgicos inova-
dores;

c) no caso de revisdo de tema, que seja contribuicéo
nova oo campo;

d) utilizem metodologia consistente;

e) apresentem conclusées que decorram de
argumentacdo logica;

f) apresentem fontes bibliogrdficas pertinentes ao
tema tratado.

Sdo aceitas contribuicdes das seguintes categorias:

Artigo: contribuicdo destinada a divulgar resultados
de pesquisa inédita.

Revisdo: sintese critica de tema de interesse da drea,
mediante andlise e inferpretagéo de bibliografia pertinente.

Ensaio: reflexao sobre tema que gere questiona-
menfos e permita elaborar hipéteses para futuras pesquisas
(apenas sob convite).

Debate: trabalho tedrico que se faz acompanhar
de cartas criticas assinadas por autores de diferentes
instituicdes (3 a 5 especialistas, convidados pelo Editor),
seguidas de réplicas do autor do artigo principal. O
interessado em submeter um manuscrito para esta secéo
deve consultar previamente o Editor.

Resenha: andlise de um trabalho frente um quadro
de referéncia tedrica da drea proposta pelo autor, o qual
deve avaliar e criticar a obra expondo seu ponto de vista
pessoal.

Informacgées sobre pesquisa em andamento:
informacdes sucintas sobre projetos de pesquisa,
dissertacoes e teses em andamento.

Tradugdo: artigos traduzidos, autorizadas pelo
detentor dos direitos de reproducao.

Submissdo de trabalhos: Sdo aceitos trabalhos
acompanhados de carta assinada por todos os autores, com
descrig@o do tipo de trabalho, declaracdo de que o trabalho
esté sendo submetido apenas & Revista Transinformacao e
formuldrio de cessdo de direitos autorais. Caso sejam
utilizadas figuras ou tabelas publicadas em outras fontes,
deve-se anexar documento que ateste a permissdo para seu
uso. A carta deve indicar o nome, endereco, numeros de
telefone e fax do autor para o qual a correspondéncia deve
serenviada.

Apresentag@o do manuscrito. Enviar o manuscrito
para a Secretaria da Revista, em trés cépias, preparados em
espaco duplo, com fonte Times New Roman tamanho 12. Os
limites maximos dos manuscritos séo:

25 pdginas para Artigo ou Reviséo,

1 pdgina para Comunicagdo sobre pesquisa em
andamento,

3 pdginas para Resenha,
10-15 pdginas para Ensaio e

20 pdaginas para Debates.

Todas as péginas devem ser numeradas a parlir da
pdgina de identificacdo. Para esclarecimento de eventuais
duvidas quanto & forma, sugere-se consulta a este fasciculo.
Aceitam-se trabalhos escritos em portugués, espanhol, inglés
ou francés, com titulo, resumo e palavras-chave no idioma
original e em inglés. Recomenda-se limitar a 30 itens as
referéncias bibliogrdficas de artigos e a 50 itens as referéncias
de trabalhos de reviséo.

Pagina de titulo. Deve conter o fitulo, nomes de
todos os autores, por extenso, com identificacéo de filiacdo
institucional. Deve ser indicado o nome do autor, com
enderego completo, para o qual deverd ser enviada
correspondéncia. Destacar no minimo trés e no méximo seis
palavras-chave. Preparar um short-fitle com até 40 toques
(incluindo espacos), ambos em portugués ou espanhol e em
inglés.

Resumo. Todos os arfigos submetidos em portugués,
espanhol, inglés ou francés, deverdo ter resumo de 100 a
200 palavras e palavras-chave no idioma original e em inglés.
Os arfigos submetidos em inglés deverdo vir acompanhados
de resumo em pertugués, além do abstract em inglés. O
resumo deve conter o objetivo do trabalhe, os procedimentos
metodoldgicos e as conclusdes.

Transinformacéo, Campinas, 21(1): p. 89-92, jan./abr., 2009



INSTRUCOES AOS AUTORES

Referéncias: devem ser ordenadas alfabeticamente
e normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os titulos
dos periédicos devem ser referidos por extenso. Em
publicacdes com mais de dois autores citam-se todos.

Citacoes bibliogréficas no texto: devem constar
da lista de referéncias. Citar o sobrenome do autor, sequido
do ano de publicagao, como em Gongalves (2003); se forem
dois autores, o Ultimo sobrenome de ambos separados por
e, como em Santos e Martins (2003) e se forem trés ou mais
autores, o sobrenome do primeiro autor sequido de et al. e
do ano da publicacdo, como em Oliveira et al. (2003).
Demais formas de citacées, consultar a ABNT-NBR-10520/
2002.

Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o fitulo da obra ou arfigo para ordenacdo
e acrescenta-se lefra minUscula do alfabeto apds a data, sem
espacamento.

A exatiddo e a adequacédo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e mencionados
no texto do artigo séo de responsabilidade do autor.

Exemplos
Livros

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus.
Madrid: Tecnos, 2002.
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Capitulos de livros

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria e
histéria: o enunciado nacional. In: Ferreira, LM.A.; ORRICO,
E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e meméria social: novas
fronteiras, novas articulacées. Rio de Janeiro: DP&A Editora,
2002, p.13-51

Artigos de periodicos

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-methods
research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53, 2002.

Para outros exemplos recomendamos consultar as
normas da ABNT-NBR-6023/2002,

Anexos e Apéndices: incluir apenas quando
imprescindiveis & compreensdo do texto. Caberd ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicacée.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser utilizadas de
forma padronizada, restringindo-se apenas aquelas usadas
convencionalmente ou sancionadas pelo uso, acompanhadas
do significado por extenso quando da primeira citacdo no
texto. N&o devem ser usadas no titulo e no resumo.

Enviar o material no formato digital para o site:
<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo = .



Instructions to Contributing Authors

Transinformacdo is o specialized periodical distributed
in Brazil and abroad, open to contributions from the national
and international scientific community. Submissions are subject
to masked reviews, by at least two readers belonging to a list
of the journal collaborators. The identities of both author and
reviewers are profected. Authors are held responsible for the
information content of their submission, as well as for the
written permission of copyright holders, for using images,
figures, and tables published in other sources.

Transinformacdo publishes original works that
contribute to the study, scientific research, and development
of the Information Sciences and correlated fields. The expected
characteristics of such works are:

a) fo present an innovative focus, if regarding subjects
already discussed;

b) to utilize innovative methodological procedures;

c) if it is a subject review, it must bring a new
contribution to the field;

d) to utilize a consistent methodology;

e) fo present conclusions resulting from an arguably
logical discussion;

f) to present bibliegraphical sources pertinent ta the
subject.

The journal accepts contributions for the following
categories:

Article: reports on empirical studies, seeking to
disseminate results of original research.

Review: Discussion of a subject of interest in the
field, through the analytical synthesis and interpretative
criticism of a periinent bibliography.

Essay (submitted only by invitation): A reflection on
a subject that should generate questioning and contribute to
the elaboration of hypotheses for future researches.

Debate: Theoretical work which is accompanied by
letters of crificism signed by authors from different institutions
(3 to 5 specialists in the areq, invited by the Editor), and
followed by replies from the author of the ariginal article. The
author inferested in submitting o manuscript for this section,
should previously contact the Editor.

Review: analysis of a work front a picture of theorefical
reference of the area proposal for the author, which must
evaluate and criticize the workmanship displaying ifs personal
point of view.

On-going research information: Concise
information on on-going research projects, dissertations and
theses.

Translations: Translations of articles, with written
permission of copyright holder.

Work submission: Works must be submitted with @
cover letter signed by all authors; this must describe the work
category, and declare that such work is being submitted for
publication solely to the Revista Transinformacéo. A completed
form of authorial rights transfer must be annexed, as well as
the copyright holders” written permission to the author’s
reprint of specific figures, tables, large citations, and so on,
taken from other publications.

Manuscript presentation: Three copies of the
manuscript must be senf to the Journal Secretary. The font
type must be Times New Roman size 12. The page-limit for
each category is:

Article (original or franslation) and Review: 25 pages,
Information on on-going research: 1 page,
Review: 3 pages,

Essay: 10-15 pages and

Debates: 20 pages.

All pages must be numbered, including the
identification page. To clarify eventual doubts about format,
verify this issue. In articles, Reference Lists should be limited
to 30 items. In Reviews, such items should be limited to 50.

Works are accepted in Porfuguese, Spanish, English,
and French. The title, short-title, abstract, and key-words
should appear in the articles” original idiem and in English.

Title page must contain the work title, all authors’
names in full, the names and complete addresses of the
institutions fo which authors are affiliated, and a
correspondence address. Each of both versions of ihe key-
words, in the original idiom and in English, should contain
three-to-six items; as well, the short-title versions should not
exceed forty strokes (characters and spaces).

Abstract:  All articles submitted in Portuguese,
Spanish, or French, must contain a 100-200 word abstract in
English, iranslated from the accompanying 100-200 word
resumo in the ariginal idiom. The absiracts must briefly expose
the objectives, methodological procedures, and conclusions
of the article.

Reference List: must be alphabetically ordained, and
follow the norms of the NBR-6023/2002. Titles of periodicals
should be listed in full. For publications with multiple authors,
all names should be cited.
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Text references: must also be listed in the Reference
List. Cite the author’s last name and the publication year, as in
Goncalves (2003). When there are two authors, the last
name of both should appear separated by and (e, y, et), asin
Santos e Martins (2003). When authors are three or more,
the last name of the first will be followed by et al., plus the
publication year, as in Oliveira et al. (2003). For other format
information on citations, see ABNT-NBR-10520/2002. In
the case of coinciding authors and dates, ordain by the work
title (book or article), adding o low case alphabetical letter

- after the publication date, without space in between.

The exactitude and adequacy of the consulted works
referenced and mentioned in the text submitted for publication
are under the author’s full responsibility.

Reference List Examples:
Books:

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus.
Madrid: Tecnos, 2002.

Book Chapters: MARQUES DOS SANTOS, A.C.
Linguagem, mémoria e histéria: o enunciado nacional. In:

Ferreira, L.M.A.; ORRICO, E.G.D. (Crg.). Linguagem,
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identidade e meméria social: novas fronteiras, novas
articulagées. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 2002. p.13-51

Articles in Periodicals:

SALE, JE.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-
methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53,
2002.

For other examples, see norms of the ABNT-NBR-
6023/2002.

Appendixes and Annexes should be included only
when fundamental to the text comprehension. The Editorial
Board will decide on the relevance of their inclusion in the
publication.

Abbreviations: Their use will be restricted to the
standard ones, those conventionally used. The terms must be
written in complete words in the title, abstract, and also in
their first appearance in the text. The latter will be followed by
the parenthetical abbreviation of the term, and such
abbreviation will then be used in the rest of the text.

Send submissions, in digital format, to the site:
<http://revistas.puc-campinas.edu. br/iransinfo >,
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