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A obra, distribuida em quatro capitulos, associa
a alfabetizagéo digital aos processos de inclusao sacial,
atribuindo-lhe importéncia no quadro das tecnologias
desenvolvidas ao longo do século XX, ao mesmo tempo
em que enfatiza que o entendimento pleno do conceito
fundamenta as agées educacionais e sociais para
promové-lo efetivamente. Escrita em linguagem
acessivel e consistente nocionalmente, pode auxiliar o
pUblico no entendimento da expressao e os profissionais
da informacdo no desenvolvimento de acées que
obtenham resultados efetivos no dmbito da inclusdo
social.

No capitulo | - Conceitos chave em
alfabetizacdo e exclusdo digital -, Eva Ortoll Espinet
procura definir conceitos relacionados aos processos
de capacitacdo do individuo e seu desenvolvimento
junto as TICs. Algumas questées sobre a alfabetizacéo
digital séo levantadas: o gue um empregado faria para
participar de tarefas no seu trabalho, sem ser
alfabetizado? O que se entende por Alfabetizacdo
Digital?2 Que beneficios séio esperados para uma pessoa
estar alfabetizada digitalmente? Como formar para a
capacitag@o em Alfabetizacdo Digital2

A partir das questées propostas, estabelece-se
uma relacéo entre os trés temas, alfabetizacdo, exclusdo
e TICs, que vdo desde o computador, passando pela
telefonia moével até a internet. Falar de alfabetizacdo
digital ¢ referir também o aspecto da capacitacéo e
das competéncias informacionais, sempre com o intuito
de formar coletivos em situacées especificas, fazendo
usc das TICs de maneiras diferentes, em uma realidade
também especifica, como é o caso dos profissionais
que formam. A criacao de novos modelos da sociedade
em rede, novas maneiras de conceber e organizar o
trabalho em novas ocupacées relacionadas as TICs &,
acima de tudo, fornecer a esse cidaddo, que participa

dos modelos de capacitacdo, possibilidades e maneiras
em que ele sozinho consiga acessar o informagéao
desejada.

A definicdo de excluséo social, definida como a
isencéo de deferminados direitos que outros individuos
do entorno do cidadéo podem desfrutar, vendo-se ele,
entdo, privado de exercer atividades consideradas
importantes para o desenvolvimento humano, esté
ligada intimamente com a exclusdo digital. No caso
dessa excluséio, a autora diz que a igualdade no acesso
das TICs estd relacionada ou fixada sob dois planos: o
primeiro, a capacitacéo das pessoas e a criacdo, € o
segundo, a validagdo de conteddos de qualidade. A
excluséo digital estd fixada sobre os seguintes fatores:
recursos fisicos: infra-estrutura de telecomunicacées;
recursos digitais: acesso & rede; recursos humanos:
competéncias bdsicas por parte dos profissionais que
irGo instruir, bem como aos individuos que irdo
aprender; e recursos sociais e comunitdrios: apoio aos
aspectos anteriores.

A alfabetizacéo digital encontra-se em fase de
discuss@o, portanto vdarias denominagdes ainda
perduram e sdo relacionadas ao mesmo cenceito, tais
como: alfabetizagdo eletrénica, alfabetizacao
tecnolégica e, por fim, a mais utilizada, alfabetizacéo
digital.

No texto, a alfabetizacdo digital entra com o
intuito de proporcionar aos individuos, durante sua
capacitacdo, uma autonomia informacional suficiente
para atualizar e ampliar seus conhecimentos, acessar
o informacgéo, utilizar servigos e criar novos
conhecimentos a partir da informagdo obtida. (MENOU,
2004).

Para sua realizagéo, suponha-se que dois itens
serdo fundamentais: a competéncia informacional e a
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competéncia tecnolégica, levando-se em considerac@o
que cada uma tem sua peculiaridade: a primeira diz
respeito ao nivel de conhecimento do individue em
acessar e encontrar a informacdo e dados que ele
necessita para a solucéio de seus problemas; a segunda
& o nivel de conhecimento do funcionamento da
maquina, bem como o que dentro dela consta, ou seja:
hardware e software.

Sobre os direitos dos individuos de uma
sociedade em ter acesso & informacéo, hd um estudo
da Comissao Européia (STEELE, 1997), que aborda
cinco tipos de informacées a que o cidad@o comum
deve ter acesso: informacdo de assessoria para saber
aonde dirigir-se para resolver qualguer problema;
informacdo de seus direitos e deveres; informacdo sobre
procedimentos e processos politicos e administrativos;
informacdo sobre politicas especificas, ou informacgao
individual; e informacées sobre servicos e atividades.

O conceito de competéncia informacional tem
sido estudado nos diferentes niveis educativos, do
primdrio ao universitario. Por enquanto, as bibliotecas
tém sido as grandes responsdveis pelo busca, acesso e
avaliagdo da informacao. O setor pedagdgico também
tem feito uso dos recursos informacionais durante o
processo de ensino-aprendizagem. A competéncia
tecnolégica fem como principal objetivo o trabalho com
as ferramentas bdsicas da informética. Diz-se que uma
pessoa possui competéncia tecnoldgica em relacdo as
TICs quando: conhece fanto as caracteristicas dos
componentes fisicos e estruturais, como as caracteristicas
e 0s processos l6gicos com dominio de softwares; utiliza
a terminologia e vocabuldrios especificos; sabe utilizar
ferramentas e compoenentes associados ds tecnologias
da informacéo; e possui uma visdo critica do uso das
tecnologias, néo apenas como individuo como fambém
na sociedade oo seu enforno.

A alfabetizacéo digital como uma perspectiva
integrada, portanto, deve ser agrupada em frés grandes
nicleos: o acesso & informacdo, o tratamento e sua
aplicag@o, utilizando as tecnologias da informagdo e
comunicacdo, de forma que o individuo alcance os
resultados esperados. Para isso ele deve infegrar
progressivamente esse conjunto de conhecimentos e
habilidades de maneira a alcancar o nivel de
competéncia por ele esperado.

Assim como no primeiro capitulo, Antonio Jesis
Collado Bolivar inicia o capitulo II - Contextos de
exclusion digital y agentes de alfabetizacién digital -,
levantando alguns questionamentos, que tentard
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responder ao longo do seu artigo: o que representa a
alfabetizacéo digital para as pessoas e guais sdo as
dificuldades que normalmente elas possuem? Em que
contextos se podem dar os processos de exclusdo digital
e quem tenta influir para que isso ndo aconteca? E,
finalmente, quais as tendéncias que levam a um debate
sobre a alfabetizacdo digitale.

Por se tratar de um assunto reconhecido pelos
autores como recente, hé pouca literatura a respeito.
Mas como os problemas sGo muitos, ndo hé tempo a
perder: o que necessitamos é quebrar os paradigmas e
trabalhar para que as barreiras da exclusao digital sejam
vencidas.

Com a Internet, hoje é possivel encontrar nas 4
bilhdes de paginas do Google, informagaes relevantes
de grande utilidade para nossas vidas, basta um clique
e os motores de buscas rasteiom pdginas e mais pdginas
e nos trazem a informacéo como na velocidade da luz.
O tratamento da informagdo em muitas pdginas
também deve ser levado em consideragdo. Outra
vantagem conquistada com o advento da Internet foi a
economia de pdginas e mais paginas de papéis: basta
um disco rigido e milhées de informagdes estardo
guardadas neles, sem falar na tecnologia Wi-Fie o fim
da poluicé@o com fios e cabos.

A liberdade da disponibilizacéo de informacao
na rede como meio de inter-relacéo permite, inclusive,
que, a custo cada vez mais baixo, pessoas comuns
hospedem seus sites na rede com informagdes que,
muitas vezes, beneficiam muita gente, sem contar o
poder de comunicag@o que ela proporciona ds pessoas
por meio de chats, correio eletrénico, féruns de debates,
videoconlferéncia, grupos de noficias, entre outros.

A tecnologia também nos traz barreiras, uma
das quais o alto custo dos computadores & conexdes
de banda larga. Outro problema é o software

ietario: calcul 0% d doresd
propriefdrio: calcula-se que 0% dos computadores do
mundo funcionam com sistema operacional e
aplicativos da Microsoft, o que acaba por gerar um
processo de monopdlio, e o fim da liberdade do usudrio.

Os contetdos também séo barreiras negativas,
visto que muitas vezes o usudrio pode estar nas maos
de grandes empresas gestoras de informacéo que
cobram um alto preco por ela. Outro fator é que 90%
dos servidores encontram-se na Europa - os chamados
paises desenvolvidos -, o que acaba por dificultar o
acesso de pessoas comuns, ou seja, de paises
subdesenvolvidos, sendo um dos principais fatores para
essa excluséo a lingua em que os servidores s@o



hospedados Falta também adaptacao dos conteddos
aos usudrios especiais, como, por exemplo, deficientes
auditivos e visuais. Na rede também hd censura: alguns
pafses, como a China, vigiam o que seu povo pode ou
néo acessar. Os Estados Unidos também adotaram esse
controle depois dos atentados de 11 de setembro.
Inseguranca é um dos grandes problemas enfrentados
pelos usudrios na rede, o qual ocorre por meio de virus,
programas espides - os chamados spywares - e controle
de senhas.

Por se tratar de um meio de comunicagdo
passivo, hé que tomar alguns cuidados com barreiras
psicoldgicas. Vale citar algumas: medo da Internet se
dd na possibilidade de atague de virus ou programas
espides; a rejeicdo & Internet ocorre devido ao grande
nimero de informagdes, bem como o grande ndmero
de links; o tecnoestress, a sensacdo de sobrecarga de
informacéo, impedindo o usudrio de chegar a ralgum
lugar; a infoxicagdo, busca incessante por uma
informacéo e o medo de perder-se em meio a fantas
pdginas na web; e, para terminar, a frustracdo, quando
o usudrio imagina ser facil o trato com as ferramentas
informdticas, mas, no fundo, ele se engana.

Alguns contextos favorecem a exclusdo digital,
como o marco geogréfico. O Leste Asidtico e o Pacifico,
América do Norte e Europa Ocidental 18m 82,8% dos
usudrios de Internet, o que ndo corresponde a sua
demografia. Ha, portanto, um abismo digital entre zonas
geogréficas mais e menos favorecidas. E natural que
alguns paises se encontrem atrasados na alfabetizacao
digital, que é o caso da Suécia e Finléndia. Por outro
lado, o problema ndo é capacitagdo, |G que a
escolarizacdo obrigatéria cobre 100% da populacéo.
Mesmo tendo diferencas de acesso na Comunidade
Européia, todos os paises caminham para conseguir o
mdximo de alfabetizados digitalmente.

Alguns programas disponiveis na rede ajudam
os cidad@os no processo de alfabetizacéo digital,
disponibilizando servicos e informacées. Sao eles: E-
Saude: os usudrios podem encontrar informacées
médicas sobre enfermidades, medicamentos etc.,
reduzindo assim as consultas presenciais; por outro lado;
deve-se ter o cuidado com a auto-medicacéo. E-
Trabalho: destinado & consulta de empregos em empresa
pUblicas ou privadas e para atualizacdes trabalhistas.
E-Formacgdo: familiarizagdo com ferramentas bésicas
de informdética e capacitagdo dos professores orien-
tadores. E-democracia: eleigdes realizadas por meio
da rede, disponibilizago dos programas de governo
bem como informacées sobre os candidatos e partidos.

E-administracdo: destinados a infermacées turisticas,
prestar servicos ao cidad@o, ou, ent@o, os intranets
destinados a administrar informacdes internas de uma
empresa. Vdrios sdo os programas disponiveis para
que os cidad@os tenham acesso utilizando as ferramen-

tas das TICs.

Ao falar de acesso a informagdes e alfabetizacao
digital, vale lembrar de alguns grupos de excluidos
digitalmente que devemos observar com cuidado: os
deficientes auditivos e visuais, pelo fator técnico, por
nao existirem ferramentas adequadas e porque os
conteddos também néo esté@o tornando as pdginas
acessiveis. Ha o grupo da melhor idade que, por ter
uma estimativa de vida aumentada, necessita de alguma
forma de capacitacé@o para gerir essa tecnologia no
seu dia-a-dia. No caso das mulheres, ndo deveriam
ter problemas, mas a vida familiar e a doméstica acabam
por reduzir seu fempo e nGo permitir sua inclus@o. Os
jovens possuem o confato e a facilidade com as
tecnologias, porém a necessidade de algo muito rapido
faz com que eles saibam manipular jogos, baixar
musicas e filmes, mas, quando necessitam de
informacées para trabalhos escolares, por exemplo, néo
véo além da primeira informacéo, que transcrevem ipsis
litteris. © “Quarto mundo” séo os excluidos socialmente,
enfre os quais, normalmente, incluem-se os sem-teto,
pobres de bairros carentes, reclusos e dependentes de
toxicos, que necessitam também incluir-se socialmente.
Desempregados s@o aqueles que, por néo terem uma
capacitacao digital, acabam sendo demitidos de seus
empregos.

Na Espanha, vdarios sdo os agentes
alfabetizadores, desde o ensino bésico, onde perto de
90% das criancas esté@o alfabetizadas; talvez o grande
problema seja a capacitacédo dos professores, pois,
atualmente, perto de 34% ndo sabem acessar fontes de
informacées na Internet. Jd& as universidades esperam
de seus alunos um alte nivel de conhecimento nas
tecnologios e o alfabetizacao digital. As bibliotecas
publicas, por serem o centro mais conhecido,
disponibilizando informagé@o com maior facilidade,
contribuem também na alfabetizacao digital, por serem
abertas a todas as pessoas. Com relacé@o aos felecentros,
na Espanha a Red365, é responsdvel pela alfabetizacdo
informacional de pessoas. Ha também escolas diversas,
tais como centros de autoformacéo, empresas privadas,
empresas especificas de formagao profissional, de
software e hardware, provedores de servigos de Infernet,
que contribuem com o processo de alfabetizacéo digital,
seja por meio de capacitacdo de usudrios, seja pela
facilitacdo do acesso.
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Como forma de combater a exclusdo digital, na
Espanha hd associagdes, ONGs e sindicatos que
defendem os inferesses da populagdo na reivindicag@o
de acesso gratuito e de qualidade as TICs. Os grupos
foram até batizados de “grupos de pressdo”, visto que,
na realidade, & isso mesmo o que eles fazem: presséo
sobre o governo e iniciativa privada para o combate
ao analfabetismo digital.

Sobre o futuro dos programas de alfabetizacéo
digital, o autor conclui o capftulo dizendo que s@o
pequenas agdes como as citadas aqui que fazem a
diferenca, mas a capacitacéo tecnoldgica esté garantida
por meio da iniciativa da introducédo das TICs como
competéncia transversal da educacéo primaria e
universitaria. Agora, quanto & capacitacdo informa-
cional, ela é mais ampla e complicada, pois uma grande
parte da populacdo ndo possui os requisitos bdsicos
para obté-la. E, para se ter essa capacitacao, ha que
fazer cursos para a gestéo da informacéo na rede e
passar de um agente passivo para produtor ativo de
contetdos informacionais para a rede.

O capitulo Il - Metodologias de alfabetizacdo
tecnolégica e informacional-, de autoria de David
Casacuberta Sevilla, analisa alguns projetos de
alfabetizacéo digital, sua metodologia de ensino e
contetdos, de forma a verificar se o que estd sendo
feito & correto, bem como a inclus@o de novas questoes
e modificacé@o de outras.

Para o desenvolvimento de competéncias
tecnolégicas é necessdrio que o profissional formador
néo seja aquele habituado com salas de aulas, mas
que tenha a gana de estar com pessoas que desejem
aprender, desenhando um plano para facilitar o acesso
ao aluno: basicamente ele deve falar cognitivamente a
lingua do aluno, ou seja, estar do seu lado.

O Centro de Alfabetizacdo Tecnolégica de
Extremadura, um dos exemplos, defende a estrutura de
um curso em frés fases centrais: motivacdo (forta-
lecimento de comunicag@o e inferesse comum),
capacitagdo (ensino na utilizagdo da méquina,
sistema operacional e softwares associados) e
organizacdo (trabalho em equipe). Este Oltimo é
um fator essencial para os processos de capacitacdo,
i&d que explicar ao outro é provar que realmente se
aprendeu, e esse fato, inclusive, faz com que um
colega ganhe mais confianga na explicacdo de um
amigo.

Alguns itens sdo essenciais na metodologia de
alfabetizacéo digital, como, por exemplo, o conheci-
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mento do hardware (estrutura fisica) e a estrutura de
redes (estrutura abstrata e cognitiva). A Fundagdo
Tomillo (www.tomillo.se) com seu projeto “Salta a Rede”,
fala sobre os principios a serem fransmitidos ao aluno.
Um deles é de gque computador néo é algo ébvio, e
que a motivacdo é uma peca chave em todo o processo.
O primeiro passo & o conhecimento de hardware: como
ligar e desligar o computador, utilizar o mouse, introduzir
CDs, num segundo momento trabalhar com as
conexdes, montar e desmontar teclados, CPUs,
monitores, impressores e cabos de redes.

Jé a utilizacéo e o conhecimento da estrutura
l6gica do software sdo indicados para que o aluno
inicie seu processo de aprendizagem utilizando um
programa simples, pois os educadores acreditam que,
como os softwares possuem uma linguagem muito
préxima, o aluno saberd manusear outros. Deve-se
considerar ainda outro ponto na utilizagdo dos
aplicativos, sistemas operacionais buscadores, correio
eletrénico, entre outros: é a familiaridade com o
vocabuldario das TICs. Trabalhar com um glossério
facilitard significativamente a vida do aluno. Nesse
processo de aprendizagem, fundamental é também o
conhecimento com a ergonomia e a seguranca do
usudrio, |4 que as tecnologias trazem facilidades, mas,
ao mesmo tempo, varias enfermidades caso sua
utilizacéo seja feita de forma incorreta.

As competéncias informacionais s@o repassadas
aos alunos por meio de ensinamentos especificos. Por
exemplo, a realizacdo da recuperacédo de informacéo
nos diversos motores de busca e em bases de dados
com assuntos especificos e disponiveis na rede, sendo
esta Gltima mais interessante do que a primeiru,-id que
o aluno poderd trabalhar com as vérias vertentes de
recuperagdo de uma informacédo. Apds a recuperacéo
da informacao, é interessante que o aluno tenha o
minimo de organizacéo, para que saiba distinguir o
que realmente & relevante. O mais importante desse
exercicio é saber recuperar, analisar e armazenar
informacées importantes a ele ou a seu cliente.

Talvez uma das questdes mais evidentes, hoje,
no mundo virtual, seja a dos direitos autorais ou
copyright. Os alunos devem ser orientados para que
verifiquem a procedéncia das informacées e que sejam
feitas as devidas citagdes dos autores, entidades ou
empresas. E comum o aluno fazer um trabalho escolar
utilizando o corta-cola, e tal atitude é improcedente.
Mesmo que os autores disponibilizem a informacao,



video ou misica na rede gratuitamente, isto nGo significa
que o individuo deve capturé-las e usar a revelia, sem
citagdo de fonte. Outro fator importante & a pirataria
de sistema operacional, que também ¢ passada aos
alunos, pois tal ato se configura como crime. Portanto,
uma das alternativas é trabalhar com o software livre,
no caso o Linux, por se tratar, inclusive, de software
com cédigo aberto, ou seja, ele pode ser modificado
pelo usudrio, e é mais seguro com relagéo a virus,
entre outros atributos positivos com relagéo ao sistema
operacional comercial. Ocorre que ha muita rejeicdo
ao Linux, porfanto hé que se conscientizarem educadores
e alunos sobre a utilizacdo do mesmo.

Na ¢ltima parte do artigo, afirma-se que, para
gue o curso de alfabetizagdo digital seja feito com o
minime de organizagdo, obtendo-se a safisfacGo de
todos os envolvidos, é necessdrio atentar para alguns
detalhes importantes, tais como: se o curso for bem
organizado e planejado por pessoas que entendam do
assunto, obterd sucesso. Essa organizacdo ndo cabe
apenas aos professores e ao pessoal administrativo,
mas principalmente acs alunos, na organizacdo de seus
hordrios e tarefas. Os alunos devem estar motivades a
participar do curso e saber que o resultado surge
posteriormente. Deve-se tentar ajudar os alunos a
romper a barreira econémica, proporcionando a eles
maneiras de dar confinuidade ao acesso & rede fora
do curso. Outro passo é mostrar aos alunos a
disponibilidade de filtros informacionais no acesso &
rede e sua importéncia, mas assegurar-lhes que, para
a informacgdo relevante, ndo ha filtros, desde que
respeitados os direitos autorais. Para finalizar, trabalhar
com o riquissimo multiculturalismo gue a rede permite:

o acesso ¢ informacdo de outros povos, paises,.

culindria, costumes, cientificismo, entre outras
informagbes, para que o aluno conheca e respeite o
outro.

Exemplos de projetos bem sucedidos na
Espanha, como o de Migjorn Gran, comunidade rural
produtora de laticinios situada na llha de Menorca,
cercada pelas Cordilheiras Espanholas, onde a
comunidade faz parceria e discussées para implantacdo
de um curso de alfabetizacéio digital a partir da biblioteca
escolar da comunidade. Na proposta foram langados
os seguintes quesitos: identificacGo dos coletivos,
contextualizac@o das necessidades, o tema de interesse
para a comunidade e, por Ultimo, a elaboracdo do
curso. O curso foi implantado com sucesso, a

comunidade tem participado das reunides com outros
municipes para implantacéo desse modelo em outras
comunidades. O projeto Learning 4 E-Inclusion (EL4EI)
tem como grande obijetivo buscar, junto a programas
de alfabetizacéo digital, boas préticas que evidenciam
o aspecto cognitivo, buscando a capacitagéo
informacional. O desafio no momento é transpor esse
modelo para um portal, onde outras entidades ou
grupos possam a ele ter acesso para implantar em sua
comunidade algum modelo de alfabetizacdo digital.

No quarto e Ultimo capftulo - Praxis e politica
em alfabetizac@o digital-, David Casacuberta Sevilla
discute a préxis e a politica na alfabetizacdo digital na
Unidgo Européia, cujos projetos de capacitacéo
informacional surgem de planos e acdes
governamentais, ONGs e fundacées ligadas a
empresas privadas. Ao invés de seguir os pardmetros
definidos pelo Manual de Lisboa, que os autores dizem
ser de uma amplitude muito generalista e visto que,
segundo o texto, “[...] a Sociedade da Informacao deve
criar ambientes para o favorecimento de novos postos
de trabalho através da alfabetizacdo digital”, optam
pela Declaracao de Praga que ¢ “centrada precisamente
no conceito de capacitacao informaciconal e no texto
argumenta a necessidade de conectar o abismo digital
com a capacitagdo informacional” (p.195). Os
documentos normalmente surgem de reunides que
abarcam vérios paises. A Clpula Mundial da
Sociedade da Informacéo das Nacées Unidas é um
desses eventos, tendo sido realizado o Ultimo encontro
em Tunis, capital da Tunisia, no ano de 2005,
recomendando o desenvolvimento de projetos de
alfabetizag@o digital e a inclusdo dos povos na
Sociedade da Informacao.

Para finalizar, faz-se um paralelo das acées feitas
nos Estados Unidos e na Unido Européia, em relacdo
aos pregramas de alfabetizagao digital. O governo
Clinton, com o vice Al Gore, foram os que mais
pensaram e desenvolveram planos e acdes de
capacitag@o informacional, tanto que documentos
como o Manual de Lisboa, que formalizam essas acées,
sdo presentes no pais. Um dos marcos nos Estados
Unidos ¢ a participacdo macica de fundacdes ligadas
a empresas privadas nos programas de alfabetizacdo
digital. Vale destacar também o projeto estatal Geérgia
Digital, o qual alfabetiza e capacita cidadéos para
utilizac@o das Tecnologias de Comunicacao e
Informag@o, seja no @mbite funcional quanto em
aplicagdes comerciais em seu trabalho.
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