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VE DITORIAL

Ciéncia da Informacao:
campo cientifico que amadurece

Em continuidade ao nimero anterior, o presente fasciculo da TransInformagao agrega também
um conjunto significativo de reflexdes de pesquisadores e docentes do campo da Ciéncia da
informacao, vinculados a diferentes instituicdes de ensino ou pesquisa. As contribuicdes abrangem
um espectro amplo, que vai das questdes relacionadas a ciéncia como um dispositivo especial da
criagdo humana na era pés-moderna, passando por aspectos relativos a principios cientificos que
direcionam e caracterizam os novos paradigmas informacionais, a metodologias operacionais de
organizacdes de acervos em bibliotecas, a discussao conceituais sobre a linguagem de especialidade
e, a apresentagdo de modelos de politica de seguranca informacional. Observemos mais de perto,
embora de forma sintética, cada texto aqui apresentado.

“Principios cientificos que direcionam a ciéncia e a tecnologia da informacéo digital” € o titulo
do artigo de Yves-Frangois LE COADIC, Professor do Departamento de Information et Communication
Scientifiques et Techniques, da Instituicdo Conservatoire National des Arts et Métiers. Em um
quadro de um projeto epistemoldgico, o autor apresenta um breve estudo critico de cinco principios
cientificos que direcionam e caracterizam, atualmente os novos paradigmas informacionais presentes
na Ciéncia e na Tecnologia da Informac&o Digital. Com argumentag&o contundente, demonstra que,
seja para a construgéo de conhecimentos cientificos, para a producao de informacdes cientificas,
para a comunicacao dessas informagdes ou para usos na Ciéncia e na Tecnologia da Informacao
Digital, novas estruturas intelectuais sdo mobilizadas e que, os seus principios cientificos existem
e caracterizam paradigmas cientificos e tecnoldgicos.

O ensaio “O conhecimento e a construcdo do novo cosmos social” de autoria de Vivaldo Luiz
CONTI, diretor de Disseminacéo da Fundagéo Seade, procura apontar os modos pelos quais o todo
poderia ser recomposto, enfatizando a necessidade da reconstrucdo de teorias unificadoras e
totalizadoras de mundo como alternativa para o homem conseguir um grau de entendimento e de
convivéncia harménica com a natureza e consigo mesmo. Dentro dessa perspectiva, o autor chama
a atencao para os meandros da ciéncia como uma criagdo humana especial.

A professora Marilda Lopes Gomes de LARA, docente do Departamento de Biblioteconomia
e Documentagao da Escola de Comunicagéo e Artes da USP, em seu trabalho elaborada com o
apoio do CNPq, através de bolsa de Produtividade em Pesquisa, intitulado “Linguagem documentaria
e terminologia” destaca que a importancia da Terminologia (tedrica e metodoldgica) para a construgéo
da linguagem documentaria transcende o uso normalizado dos termos. Em outras palavras, a
apropriagédo de procedimentos e de conceitos terminoldgicos pela Ciéncia da Informacao (e pela
linglistica documentaria) se relaciona a especificidade de seu objeto e objetivos.

Transinformagao, Campinas, 16(3):203-204, setembro/dezembro, 2004
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Reflexdes conceituais sobre a linguagem de especialidade s&o apresentadas pela Professora
Maria Cristiane Barbosa GALVAO, do Departamento de Ciéncia da Informagao da Universidade de
Brasilia, no texto “A linguagem de especialidade e o texto técnico-cientifico: notas conceituais”. O
artigo pretende explicitar algumas caracteristicas do texto técnico-cientifico e da linguagem empregada
na construgdo da linguagem de especialistas. Com as reflexdes aqui apresentadas, espera a autora
contribuir para a melhor compreensao dessa forma de linguagem e dos fendmenos que a norteiam.

Em uma tradugéo e adaptagéo do Prof. Dr. UIf Gregor BARANOW do Departamento de
Ciéncia e Gestdo da Informagao, Universidade Federal do Parana, o artigo “O processo da
bibliomineracgao: repositorio de dados e mineragéo de dados para tomada de decis&o em bibliotecas”
de autoria do Professor Scott NICHOLSON, Ph.D. do Syracuse University School of Information
Studies, Center for Science and Technology, Syracuse, NY, apresenta uma metodologia operacional
integrada para processamento de dados oriundos de arquivos transacionais de bibliotecas, por meio
da aplicagéo de técnicas de repositérios de dados e de mineragéo de dados, combinadas com
ferramentas de estatisticas para reconhecimento de padrdes. O objetivo dessa metodologia € o de
entender melhor o comportamento de comunidades de usuario. Ao mesmo tempo, garante-se, com
a aplicagdo do modelo, que o anonimato dos usuarios fica inteiramente assegurado e que os resultados
podem ser combinados com diferentes varidveis, antes de sua utilizagdo na tomada de decis&o pela
Administracao da biblioteca.

“Validag&o de politicas de seguranga de informagao” é o trabalho de Joshua Onome IMONIANA,
Docente do Programa de Pos-Graduagao em Administracdo da Universidade Metodista de Sao
Paulo. Conforme explica o autor, o proposito de estudar a questao de aplicagdo de modelos de
politica de seguranca consistiu em validar modelos teéricos especificos, cujos planos se basearam
na revisdo da literatura, com a amostragem de dez das Industrias Automobilisticas localizadas no
ABC da regido metropolitana de Sao Paulo. Como justificativa para o seu estudo, afirma que, nos
cenarios econdmicos globalizados de hoje, aimplementac&o de politicas de seguranca da informac&o,
num ambiente de Tecnologia da Informagéo, & condigdo sine qua non para o processo de
gerenciamento estratégico de qualquer organizagéo. Conclui apresentando as evidéncias da validez
discriminatéria das quatro dimensées-chave da politica de seguranga, a saber: Segurancga Fisica,
Seguranga do Acesso ao Nucleo Logico, Seguranga Administrativa, e a Seguranca Legal e Ambiental.

De forma semelhante ao fasciculo anterior, percebe-se a diversidade de abordagens, o que
reflete a amplitude tematica que vem caracterizando a pesquisa na Area da Ciéncia da Informagéo.
Deve-se salientar, ainda, a natureza tedrica dos artigos presentes neste fasciculo, fato deveras
auspicioso, na medida que sugere um amadurecimento de nosso campo cientifico.

Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Editor

Transinformacao, Campinas, 16(3):203-204, setembro/dezembro, 2004
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RESUMO

No quadro de um projeto epistemoldgico, apresenta-se um breve estudo critico
de cinco principios cientificos que direcionam e caracterizam, atualmente, os
novos paradigmas informacionais presentes na Ciéncia e na Tecnologia da
Informacao Digital. Nessa disciplina, seja para a construcdo de conhecimentos
cientificos, para a producdo de informacdes cientificas, para a comunicagao
dessas informagdes ou para usos na Ciéncia e na Tecnologia da Informagéo
Digital, novas estruturas intelectuais sdo mobilizadas; os principios cientificos
existem e caracterizam paradigmas cientificos e tecnologicos. Adotados por
alguns cientistas da informacéo, objetados ou desvirtuados por outros, essas
estruturas intelectuais encontram-se mais ou menos estabilizadas. Por outro
lado, fortes determinantes socioldgicos, econdmicos e politicos contribuem
para confundi-las; e a explosdo tecnolégica mesmo aceita, agrega forte
instabilidade.

Palavras-chave: ciéncia da informacédo, tecnologia da informagéo, informacéo
digital, epistemologia, principios cientificos.
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<r nsant os@uc- canpi nas. edu. br >,

Profa. Dra. Nair Yumko KOBASH, Gor denadora, Depart anent o de Pds- G aduacdo emd énci a da | nf or nagéo. Rua
Mrechal Deodoro, 1099, Gentro, 13020-904, Ganpinas, P, Brasil. Enail: <nykobash@uc- canpi nas. edu. br>.

Recebi do para publ i cagdo em10/ 12/ 2004.
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ABSTRACT

Within the framework of an epistemological project, a short critical study of five
directing scientific principles, characteristic of the new informational paradigms
which are present today in electronic information science and technology, is
presented. In this discipline, either on the level of scientific knowledge construction
or on the level of scientific information production, communication and use, new
intellectual reinforcements are mobilized. Strong scientific principles exist and
characterize new scientific paradigms. Adopted by some information scientists,
thwarted or diverted by others, they are more or less fixed. Moreover, strong
sociological, economic and political determinants come to scramble them and
technological outburst, although accepted, adds a strong instability.

Key words: information science, information technology, digital information,
epistemology, scientific principles.

| NTRODUCAO arquivo, um jornal, uma cadeia de televisao ou
de radio, consideram que ndo necessitam nem
da Ciéncia e nem da Tecnologia, necessitando
tdo somente de conhecimentos praticos. Os
programas de ensino das instituicbes que
formam os profissionais (escolas e estruturas
universitérias de biblioteconomia, de documenta-
¢ao, de conservacéo (patrimonio), de arquivistica,
de jornalismo), sdo, muito freqientemente,
programas de formacéo profissional e nédo
programas de formacao cientifica ou tecnologica.

Neste estudo epistemoldgico sobre os
principios cientificos caracteristicos dos novos
paradigmas informacionais, optamos por apro-
ximar Ciéncia e Tecnologia porque, na atualidade,
uma cultura informacional requer ndo apenas uma
cultura cientifica mas também uma cultura
tecnoldgica. Além disso, para que possamos
argumentar sem sermos estigmatizados de
cientificistas, assumimos que n&o existe ciéncia

sem tecnologia e nem tecnologia sem ciéncia. . . .
Optamos também por discutir, neste

O primeiro postulado acaba de ser
validado pela poderosa associagéo de cientistas
e profissionais americanos de informacéo que,
em 2001, acrescentou “Technology” a sua
denominacao American Society for Information
Science (ASIS) que, anteriormente, fazia men-
¢do somente a Ciéncia. O segundo postulado
esta longe de ser compartilhado na Franga por
aqueles que trabalham com a biblioteca, a
documentagéo, 0 museu, 0s arquivos, o jornalis-
mo e as midias.

Pior ainda, os responsaveis pelas ativida-
des nesses ambientes (responsaveis por sua
organizacdo, administracdo, gestédo); os que
praticam a “arte” de organizar uma biblioteca,
um centro de documentagdo, um museu, um

Transi nf or nac&o, Canpi nas, 16(3): 205- 213, set enbr o/ dezenbr o, 2004

estudo, somente a informacéo digital, isto &, o
conhecimento comunicado a um ser consciente
por meio de uma mensagem (signos), inscrita
sobre um suporte digital (sinais digitais e 6pticos).
Sao esses suportes que utilizamos de forma
crescente.

Uma avalanche de informacdes eletrbnicas
na Internet e as aplicacdes a elas relacionadas
(jornais, livros, revistas, féruns, conferéncias,
sites, bibliotecas, museus, etc. todos e todas
eletronicas), como também a progressiva informa-
tizacdo dos métodos de trabalho, ilustram o
fendmeno, o que torna desnecessario justificar
exaustivamente o fato. Dos dispositivos de
entrada e saida de dados aos dispositivos de
transmissao - linhas fisicas ou ondas hertzianas



-, passando pelos dispositivos de estocagem e
de tratamento - computadores -, todas as novi-
dades técnicas da informagédo tém em comum o
fato de emitir, receber, veicular e memorizar, tratar
sinais eletrdnicos, ou seja, ondas de elétrons
(ou de sinais 6pticos - vagas de fotons). Dai o
nome genérico de técnicas eletrénicas (e
fotdnicas) que utilizamos no lugar de técnicas
de digitalizac&o (bits).
Os sinais elétricos, que assumem
apenas dois valores (sinais bina-
rios) - representados tradicionalmente
pelos nimeros 0 e 1 (binary digit or
bit) séo, convencionalmente, denomi-
nados sinais digitais. Porém, existem
também sinais analdgicos e técnicas
analdgicas. Assim, o eletrdnico € uma
tecnologia analdgica e, também, uma
tecnologia digital. Portanto, como se
trata de técnicas que utilizam, essen-
cialmente, sinais digitais é sensato
falar de técnicas eletrdnicas digitais ou
eletrodigitais.

Feitas as escolhas, somos forcados a
constatar que nos encontramos frente a uma
ciéncia e a uma tecnologia dispersas e turbu-
lentas. Assim, faz-se necessario lidar com um
conjunto ilimitado de conhecimentos cientificos
e técnicos que se singularizam:

« pelaininterrupta aparicdo de conceitos,
métodos, modelos, leis, etc.

e por um crescimento exponencial da
capacidade de transmisséao de sinais elétricos,
de sua digitalizac&o, dos fluxos de tratamentos
de dados informatizados, etc.

Tal fato requer atencao critica e um
trabalho de conceituacao rigoroso. Paraisso ha
somente um caminho a ser seguido: o processo
epistemoldgico (da filosofia das ciéncias e das
técnicas), acompanhado por um processo histori-
co (da histéria das ciéncias e das técnicas).

O estudo critico de uma ciéncia que
constitui sua epistemologia é, primeiro, um
estudo critico de seus principios, em seguida,
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um estudo critico de seus métodos e por fim,
um estudo critico de suas conclusdes.

A histdria de uma ciéncia e de sua
tecnologia, portanto, de suas técnicas, € também
de grande interesse. Se é primeiramente
memodria, ela introduz de imediato uma dimensao
critica; ademais, ela tem valor heuristico e
metodoldgico.

Abordaremos somente 0 processo
epistemoldégico e este, restrito aos estudos dos
principios, ou seja, dos seus fundamentos. O
conhecimento verdadeiro, segundo Descartes,
deve comecar pela busca dos principios - 0s
conhecimentos primeiros - e, em seguida, deduzir
as certezas. Ele criticava nas disciplinas que
Ihe foram ensinadas o fato de elas nédo se
basearem em fundamentos soélidos e, além
disso, de se limitarem ao verossimil. E o caso,
na atualidade, do conglomerado francéfono das
assim denominadas ciéncias da “Informacao e
da Comunicagéo”.

NGs nos limitaremos ao estudo critico dos
cinco principios cientificos adotados, na atuali-
dade, pela Ciéncia da Informacéo (Cl). Trata-se,
portanto, de estudo epistemolégico parcial, uma
vez que ele deveria comportar também um estudo
critico dos métodos e das conclusdes dessa
ciéncia.

Sabemos do papel importante dos princi-
pios que orientam o pensamento cientifico. Ele
necessita, nos diferentes dominios em que é
exercido, de principios diretores que orientem
as pesquisas e unifiquem as teorias, para o pior
e para o melhor. Esses marcos gerais da logica
cientifica constituem o fermento gerador de
descobertas, podendo, no entanto, transformar-
se, ao longo do tempo, em obstaculo ao seu
desenvolvimento.

Esses principios séo na maioria das vezes
representacdes mais ou menos metaforicas de
um conjunto de fenémenos. No entanto, se a
analogia é um conceito interdisciplinar fecundo
que facilita a passagem das idéias de um dominio
para outro, ela pode também bloquear por longo
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tempo o progresso na compreensdo de um
fendmeno. Dessa forma, a analogia da irrigacao,
na fisiologia, bloqueou por muito tempo o
desenvolvimento da compreensao da circulacéo
sanguinea. Assim, acreditamos que a utilizacéo
imprecisa da analogia da transmissao do sinal
elétrico, pelas Ciéncias Sociais e Humanas,
blogueou o desenvolvimento da compreenséo da
comunicacéao das informacdes, fendmeno social
e humano por exceléncia.

O PRI NCi PI O PRODUTIVI STA
(ECONSTRUCAQ

Definicdo

A chegada da eletronica que se traduziu
na mudanca dos suportes tradicionais (papéis,
filmes, etc...) para os suportes eletromagnéticos
e opticos eletrénicos e o desenvolvimento da
informética e da transmiss&o a distancia de sinais
elétricos portadores de informacdes (telecomuni-
cacoOes) reforcaram as tendéncias produtivistas
em matéria de informacdo. O exemplo dos
eletronic archives ou bancos de pré-publicacdes
lancadas pelos fisicos €, nesse sentido,
significativo. O banco francés, criado em abril
de 20022, por pesquisadores da Ciéncia da
Informacdo e da Comunicagéo recolheu, em
menos de um ano, tanto ou mais artigos do que
o total de publicacdes francesas editadas
nessas duas areas.

Diferentemente das revistas francesas de
Ciéncia da Informacao (como Documentaliste -
Sciences de L’information, Bulletin des
Bibliotheques de France) e das revistas
cientificas em geral, as revistas francesas de
ciéncia da comunicacao (Reseaux, Quaderni,
Cahiers de Mediologie, Communication &
Organisation, Hermes) sdo em sua maioria
revistas hibridas (revista-livro ou livro-revista) que
se assemelham mais a livros coletivos do que a

2htp//aciveSCocsd ars.fr/
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revistas. Elas ndo tém periodicidade regular, séo
vendidas mais freqiientemente por fasciculo e
nao por assinatura e podem ser reeditadas. Séo
também, revistas de tribos. Criadas por um
individuo, a imagem de um grupo restrito, de um
laboratério, elas se constroem permanecendo
fieis a linha de pensamento do seu criador,
deixando pouco espaco a polifonia enunciativa,
a expressao das controvérsias que, comumente,
animam as comunidades cientificas. Isso se
manifesta pelo recurso tdo freqlente aos
fasciculo tematicos.

Por exemplo: Chamada a contribuicéo
para a revista... sobre a nocéo de....
Uma chamada é lancada para contri-
buicbes de 10 a 15 péginas, vindas de
horizontes disciplinares variados. Os
melhores artigos serdo selecionados
para publicacdo na revista.

Liderados por um membro do grupo, esses
fasciculos orientam a producado de ciéncia e,
desse modo, impedem a expressao livre e natural
da comunidade cientifica. Em decorréncia desse
tribalismo, a comunidade intelectual francesa, a
SFSIC, ndo tem uma revista cientifica, enquanto
a associacao profissional e cientifica francesa,
a ADBS, tem uma revista que seleciona 0s
artigos por meio de um conselho de avaliadores
andnimos.

Por outro lado, a profissionaliza¢éo gene-
ralizada da pesquisa conduziu, como bem o
sabemos, os homens e as mulheres (elas ainda
sdo pouco numerosas) que se dedicam a
pesquisa, a esperar da comunidade cientifica ndo
somente um status mas também um beneficio,
de maneira direta para os pesquisadores
profissionais e de maneira indireta para os
pesquisadores de universidades. Essa € uma
causa de desregulacdo aguda na medida que a
publicagdo de um artigo deixou de ter como
objetivo a consagragdo, mas transformou-se em
um imperativo fundamental para obter ou



conservar um emprego. Vem dai o famoso ditado
anglo-sax&o “Publique ou Pereca”. Deve-se aisso
a explosédo do nimero de publica¢@es, portanto,
da quantidade de informacdes, explosao essa
que obedece a uma lei de crescimento
exponencial.

Citica

Diante da quantidade, o que acontece
com a qualidade? Para avalia-la, apelamos as
citacdes. As citacdes, como bem o sabemos,
indicam a linha histérica do saber e refletem uma
divida intelectual. Elas servem para descrever a
configuracéo das audiéncias que usam os textos
cientificos em um dominio determinado. Mas
elas podem também ter utilizagbes desviantes
e obedecer a outras motivacfes: citacbes-
-recompensa para agradecer ao seu superior,
citagBes-politicas para que o artigo seja aceito,
para valoriza-lo, citacéo-alibi destinada a dissipar
o ceticismo, citacéo-persuasao, auto-citagdo. Se
consideramos 0 pequeno numero de citacdes
recebidas pelos artigos (mais de 60% né&o séo
citadas nunca), pode-se pensar que ha muitas
publicacdes de pouca qualidade.

Para lutar contra essa super produgdo
de méa qualidade, J.D. Bernal propds, em 1948,
gue as revistas cientificas fossem abolidas e que
fosse estabelecida uma distribuicéo centralizada
dos artigos (o ancestral de nossos bancos de
pré-prints). Essa proposta provocou reacoes
hostis por parte das sociedades cientificas e dos
editores que né&o tiveram sua comunicagao
apresentada durante a conferéncia. Mas ele
também errou, no comeco da guerra fria, ao ter
ficado no campo socialista! Recentemente, J.C.
Gardin falou da super producéo de publicacfes
em Ciéncias Humanas e escreveu:

...0 volume e os ritmos de produgéo da
literatura em Ciéncias Sociais também
tém com o que se preocupar. (...), ndo
seria mais razoavel repensar as formas
de publicagcdes, em relacdo, sem
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divida, com as novas tecnologias da
informacéo...

Nao esté na hora de achar, gracas a dina-
mica do suporte eletrénico, solu¢des para esse
famoso dilema? De reintroduzir aquilo que os
procedimentos de controle, de codificagéao,
praticamente eliminaram, ou seja, as controvér-
sias cientificas? O artigo, tornado publico sob a
Unica responsabilidade de seu autor(a) ou
autores(as) pode ser objeto de um debate que
termina uma vez dirimida a controvérsia. O
autor(a) ou autores(as) decidira sobre seu
arquivamento ou ndo, ou seja, sobre sua
publicacao definitiva. A e-qualidade tera tudo a
ganhar.

O PRI NCIi PI Ol NTERACI ONI STA
(e- conuni cagao)

Def i ni cdo

As comunidades cientificas sao, antes de
tudo, redes de organizacdes e de relacdes
sociais formais e informais, com vérias fungdes.
Uma das func¢des predominantes € a funcao
comunicativa. O papel da comunicagéo é o de
assegurar a troca de informagdes sobre os
trabalhos em andamento, em colocar os
pesquisadores em contato, em interagéao.

Fendmeno social, a comunicacao da
informacao realiza-se por meio de intera¢des que
ocorrem somente porque os individuos esperam
obter alguma vantagem. Portanto, a caracteris-
tica marcante da troca social é a reciprocidade,
gue se traduz no conceito atual de interatividade.

Citica

Infelizmente, cometeu-se, na Ciéncia da
Comunicacéo (e em Ciéncia da Informac&o), uma
confuséao conceitual que consiste em considerar
como analogos o conceito de informacdo da
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teoria matematica da transmissdo de sinais
elétricos e o conceito de informacgéo do processo
de comunicacdo humana.

Ao adotar a teoria de Shannon e Weaver,
toda a comunidade de profissionais da
informacao e da comunicagédo foi vitima ou
cumplice do erro provocado por esta analogia
(ver acima). Essa teoria predomina no campo
da comunicacéo. E é lamentavel que tenha sido
chamado de informacé&o o conceito desenvolvido
por Hartley. De fato, a medida da entropia
informacional (utilizacdo de um conceito fisico
gue constitui outra impostura notéria na area) é
aplicavel aos simbolos, mesmos aos sinais mas
nada tem a ver com a significagéo.

Estabelecem-se as comunicacgbes
humanas com base na teoria de transmisséao de
sinais elétricos que, por essa razao se tornam
autoritarias, diretivas, unidirecionais.

O modelo resultante, largamente divul-
gado e ensinado, particularmente nas escolas
de jornalismo e nos departamentos de Ciéncia
da Comunicac¢éo das universidades, coloca em
cena um “emissor” que “comunica” uma
mensagem a um “receptor”; existe alguém que
fala; os demais sdo um “bando de mudos”
(BATESON). Jornais, televisao, radio, todas as
midias ditas de massa (ou mais exatamente,
para influenciar as massas) funcionam segundo
este modelo. A teoria dos meios de comunicacao
de massa tenta, desse modo, explicar a distri-
buicdo de informacé&o ao publico sob a influéncia
dos meios de comunicagdo de massa e dos
mediadores, 0s jornalistas. Esse modelo é, de
fato, adotado nos setores da documentacéo, nas
bibliotecas, museus e nos arquivos.

Esse modelo é menos presente na
Internet. O desenvolvimento dos correios
eletrdnicos, das listas de discusséo, dos foruns,
trabalhos colaborativos assistidos por computa-
dor, etc. (que muito deve aos pesquisadores da
Ciéncia da Informacao e da informética)
reintroduziu esta dimenséo interativa que foi

suprimida pelos procedimentos autoritarios.
Porém, o principio dirigista, ndo interacionista,
tem uma vida longa, como prova a recente
tentativa da Société Francaise des Sciences de
I'Information et de la Communication (SFSIC)®
de impedir 0 acesso a sua lista de discusséo
aos ndo associados. Para especialistas em
comunicacao isso € o ciimulo.

O PRI NCi PI O DO CONSUMO
(e-utilizador)

Defini ¢éo

O objetivo principal de um produto
informacional, de um servico de informacéo, de
um sistema de informacgé&o, deve ser pensado
em termos dos usos que séo feitos da informacéao
e dos efeitos desses usos. A funcdo mais
importante do produto, do sistema €, pois, a
maneira como a informacdo modifica essas
atividades. Eles devem, por esse fato, ser
“orientados aos usuarios”.

Porém, o que significa um produto infor-
macao, um servico de informacao, um sistema
de informac&o “orientado ao usuario”? E, por
exemplo, uma biblioteca na qual a satisfacéo
dos usuérios e a qualidade dos servigcos sao
objetivos reconhecidos e compartilhados pelo
conjunto das pessoas da instituicdo. Uma
biblioteca “orientada ao usuério” tem foco
explicito nas necessidades de informacéo do
usudério. Todas as decisdes sédo tomadas dentro
de um quadro institucional que coloca o usuario
em posi¢cdo central, ndo importando se as
decisdes digam respeito ao planejamento, as
operacdes ou a gestao.

Citica

A centraliza¢&o no usudrio cria um novo
tipo de taylorismo/fordismo. De fato, embora

Sassingturagratuita <nai | t o synpa@unser ver 2subj ect =subscr i bed20agor asf si .
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esse modelo pareca estar desaparecendo no
setor secundario, industrial, ele vem se desenvol-
vendo no setor de servicos. Novas formas de
presséo sobre os trabalhadores e trabalhadoras
emergem ligadas sobretudo a exigéncia do
usuario, do cliente. De forma paradoxal, € nas
atividades cada vez mais numerosas, atividades
de contatos com 0s Usuarios, que se encontram
as formas de trabalho mais severas, mais rigidas,
mais proximas do taylorismo, mesmo que elas
comportem um aspecto relacional.

Atencéo, o neoliberalismo também
contribui: 0 uso da informacéo e dos servigos de
informacdo ndo rimam necessariamente com
gratuidade, ddo lugar as figuras do cliente e
consumidor:

« no setor dos servicos publicos, a
mercantilizagdo dos produtos culturais é
crescente. A Biblioteca Nacional da Franga cobra
ingresso de entrada. A lei de empréstimo foi
imposta pelos editores as bibliotecas pulbicas,
ndo sem segundas inten¢Bes. A contribuicdo
audio-visual do servigo publico da radio-televiséo
continua a ser recolhida, enquanto os tempos
de emissdes consagradas a publicidade e,
portanto, as receitas publicitarias, ndo cessam
de aumentar. Praticamente, ndo existe um sé
museu com entrada gratuita.

Exemplo, “o Louvre: um euro a mais
pelo bilhete de entrada. A partir de 2 de
fevereiro de 2004, o bilhete de acesso,
tarifa cheia, € de 8,5 euros. Péssima
noticia para os professores: eles
somente serdo isentados quando
acompanhados de uma turma de
alunos. As visitas de pesquisa e
preparatérias serdo por sua conta ou
de seus estabelecimentos.

« No setor privado, ha pesquisas siste-
maticas ter atualizados os conhecimentos sobre
as praticas dos usuarios dos sites WEB € para
identificar os comportamentos tipicos, cujo
objetivo é o de converter um visitante em um
comprador: no e-cliente. Os programas das
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midias audiovisuais sao diretamente
dependentes dos indicadores “midiamétricos” de
audiéncia porque o mana publicitario irriga
somente se os indicadores sdo favoraveis. Avalia-
se, assim, seu grau de submisséo.

O PRI NCi Pl O METRI CO
(EMETRI A

Cef i ni ¢géo

Na &rea da informacéo, ha regularidades,
distribuicdes e relacdes mensuraveis, universais.
Porém, s6 recentemente foi reunido o corpo
desses conhecimentos matematicos e assim,
tiveram inicio suas aplicac6es aos setores
culturais, aos setores de troca de informacéo,
gue gerou a informetria e a suas derivagdes, a
bibliometria, a museometria, a mediametria, a
cientometria e a webmetria. Lembramos que a
aplicacdo matematica a andlise dos fendémenos
sociais e humanos néo é recente: BUFFON,
sobre a Aritmética moral, CONDORCET sobre a
sistematizacéo dos escrutinios, etc., abriram o
caminho. Todavia, foram a economia (no fim do
século XIX), a demografia, a psicologia (1910) e
mais tardiamente a sociologia (1950) que
iniciaram as pesquisas matematicas. Dai a
econometria, a psicometria, a sociometria. Mas
isto ndo foi feito facilmente. Assim, na biologia,
os trabalhos quantitativos demora-ram a ser
citados. Para poder publicar e legitimar trabalhos
guantitativos em biolo-gia, no comec¢o desse
século, PEARSON, um estatistico (conhecido
por seu coeficiente) foi levado a criar uma nova
revista cientifica, a revista Biometrika.

Também, atualmente, no setor da cultura,
da educacéo, da pesquisa, uma boa gestéo dos
servigos publicos necessita mais e mais da
utilizag@o de uma extensa variedade de ferra-
mentas de gestdo adaptadas aos contextos
culturais, educativos, cientificos, ao tamanho e
as caracteristicas dos servicos. Sao ferramentas
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de andlise das necessidades de informacgédo da
comunidade carente, de gestao e avaliacdo e de
mensuracdo de performance, que permite a
instituicdo dispor de uma bateria de indicadores.

No outro extremo, 0 processo mercantil
gue invade particularmente a Internet e as midias,
audiovisuais entre outros, promove a realizacéo
de analises estatisticas elaboradas sobre a
“relac@o com o cliente” (Customer Relationship
Management, ou CRM) e com as audiéncias:

- estatistica de acompanhamento das
atividades de sites: audiéncias por hora, data
(dia, semana, més), nimero de sessdes, de
maquinas, de paginas visitadas, de clics, etc.;

- audiéncias das emissoes de televisdo;

- quantidade de entradas nos cinemas,
etc.

Citica

Porém, por falta de unidades de medidas
coerentes, de ferramentas confidveis e de
métodos comprovados, continua sendo dificil, por
exemplo conhecer:

- 0S nimeros reais de consultas dos sites,
0 acompanhamento das emiss@es de radio ou
de televisao, etc.

- 0s valores precisos das mudancas
s6ciodemograficos e socioprofessionais do
nucleo da populacdo nao atendida pelo
organismo de informacdo, etc.

Em Ciéncia da Informacao e em Ciéncia
da Comunicacéo, hoje é possivel enumerar,
classificar, distribuir e medir por meio de
ferramentas estatisticas e mateméticas; os
primeiros dentre eles sdo os nimeros. Mas, se
0s numeros permitem classificar, ordenar, medir,
também permitem mentir. Suspeitemos do poder
de fascinagdo que tém os numeros e os algaris-
mos simples nas organizagfes. A linguagem
secreta da estatistica, tao atrativa numa
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sociedade cheia de fatos e nimeros, pode ser
empregada para fazer sensacionalismo, para
inflar resultados ou para simplificar ao extremo:
o primeiro radio! a primeira televisdo! o primeiro
Website! o primeiro livro! os 10 artigos cientificos
mais importantes! os 50 filmes mais importantes!
etc.

E a e-qualidade de tudo isso?

O PRI NCi PI OELETRODI GI TAL
(edgtd)

Defini ¢éo

Na tecnologia da informacéo, torna-se
cada vez mais importante o lugar do suporte
eletrénico (o elétron), o que encoraja 0s
entusiastas da tecnologia a profetizarem o fim
do suporte papel. E necesséario admitir que as
performances da tecnologia digital conjugada
com a optoeletronica (féton) sao particularmente
impressionante. Elas promovem a neutralizagéo
vertiginosa do espaco e do tempo:

« 500 livros de 300 paginas em um
disquete de 15 gramas;

« 500 livros de 300 paginas transmitido
em 1,25 segundos para o mundo inteiro.

Citica

Dai o slogan avancado: Tudo eletrénico;
tudo digitalizado” e, o principio diretor eletrodigita-
lizac&o. Isso relembra um slogan do mesmo tipo
apresentado, ha trinta ano pelos entusiastas da
eletricidade nuclear: “tudo elétrico; tudo nuclear”.

O que queria dizer que todos os eletrodo-
mésticos funcionariam com eletricidade e que
as fontes alternativas de energia (carvao, gas,
petréleo) seriam abandonadas. E que, em
seguida, a producéo de eletricidade néo poderia
ser feita sendo em centrais nucleares. Verifica-
-se que tais predi¢Bes ndo se realizaram.



Da mesma forma, o plano de cabeamento
do territorio francés com fibra Optica, langado
com o slogan “Tudo fibra éptica, tudo digitalizado,
ndo foi conduzido a contento: o cabo co-axial
nao foi abandonado e o herteziano esta reapare-
cendo. Pode-se vislumbrar outros horizontes néo-
digitalizados, mas quanticos, biol6gicos e um
futuro digitalizado, nédo binario mas ternario,
quaternario, e outros futuros nao-digitais, um
retorno do analdgico, por exemplo.

CONCLUSAO

No quadro de um trabalho epistemol6-
gico, optamos por um breve estudo critico de
cinco principios diretores em destaque, na
atualidade, em Ciéncia da Informagéo. Sao
esses principios que parecem, atualmente,
orientar mais fortemente o pensamento e as
praticas profissionais do setor, quer na atividade
universitaria quanto na industrial. Como em toda
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ciéncia, um arcabouco intelectual € mobilizado
em Ciéncia da Informac&o. Mostramos como ela
ocorre na construcéo dos conhecimentos cientifi-
cos, na producao das informagdes cientificas,
na comunicacdo dessas informac¢des ou nos
seus usos. Existem fortes principios constitutivos
deste arcabouco, que caracterizam os para-
digmas, um programa de pesquisa, conforme
Lakatos. Adotados por uns, contrariados ou
deformados por outros, eles demoram a se
estabilizar. Além disso, determinantes sociol6-
gicos, econdbmicos e politicos consideraveis
contribuem para confundir e a explosdo das
tecnologias, ainda que aceitas, promovem uma
grande instabilidade.

Para continuar a desenvolver um estudo
epistemologico de envergadura dentro desta
tematica e explicitar melhor esse programa, faz-
se necessario completar este estudo com
trabalhos criticos sobre os métodos e as
conclusdes desta mesma ciéncia em uma
perspectiva histérica.

GARDIN, J.C. Modeéeles et récits in
“Epistémologie des sciences sociales” — sous
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RESUMO

O maior risco para os habitantes do nosso tempo ao viver em um mundo
fragmentado, onde as por¢des ndo se juntam, € o de desenvolver (ainda mais)
a indiferenca e o alheamento para com os outros, para aquilo que o cerca,
encerrando-se em uma espécie de autismo. Tentando apontar os modos pelos
guais o todo poderia ser recomposto, este artigo chama a atenc¢do para os
meandros de uma criacdo humana especial, a ciéncia. Outrossim, enfatiza a
necessidade da reconstrugdo de teorias unificadoras e totalizadoras de mundo,
como a Unica forma de o homem conseguir estabelecer um grau de
entendimento que lhe permita conviver harmoniosamente com a natureza e
consigo mesmo.

Palavras-chave: moderno, pés-moderno, ciéncia, informag&o, conhecimento.

ABSTRACT

The greatest risk for the inhabitants of our time, living in a fragmented world
where togetherness does not exist, is to develop (even further) the indifference
and the alienation towards other people, things, and surroundings, enclosing
themselves in a type of autism. Trying to indicate how to rebuild the whole, this
article draws attention to the meanders of one of the human creations, Science.
It also emphasizes the need to rebuild unifying and totaling theories as the only
way humans will manage to establish a degree of understanding that may allow
them to live harmoniously with nature and themselves.

Key words: modern, postmodern, science, information, knowledge.
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NASCI MENTO E MORTE DO
MODERNO

Até meados do século XIX a ciéncia tinha
bem delimitado o campo de acéo de suas diver-
sas disciplinas. As pesquisas eram conduzidas
na diregao vertical, isto é, estavam voltadas para
o aprofundamento do conhecimento dentro das
especialidades. O determinismo de Newton era
a base do pensamento cientifico que, por sua
vez, induzia os individuos a criarem uma visao
de mundo estavel e apontava para uma dire¢cao
univoca, com papéis e posicdes definidas e
pouco cambiaveis. Nos primérdios do século
seguinte essa ordem das coisas ja estava
definitivamente abalada por uma série de novas
teorias, como a da relatividade de Einstein, a da
fisica quantica e a da incerteza proposta por
Boltzmann e Gibbs. Nada mais é absoluto e sobre
qualquer certeza recai agora a suspeita. O
universo torna-se contingente (MOTOYAMA,
1977). As indagacdes suscitadas pelas novas
teorias vao encontrar um ambiente fértil, nos
primeiros cinqiienta anos do século XX, para a
busca de respostas por meio da expanséo das
pesquisas cientificas impulsionada pelos dois
conflitos mundiais (especialmente o segundo) e,
logo ap6s, pela guerra fria.

Nesse mesmo espaco de tempo de cinco
ou seis décadas, em que a ciéncia expande-se
e ramifica-se, a modernidade atinge seu auge,
apos um periodo de mais de cento e cinqiienta
anos de gestacédo, contados desde o instante
de sua fecundacéo pelas idéias do iluminismo.
Para escapar das agruras do momento, a
tradicdo recomendava olhar para o passado e
propunha sua reproducéo idealizada no presente.
O passado era o paraiso perdido que o homem,
por seus desvios de conduta, havia deixado
fenecer. O mundo perfeito estava nos tempos
idos, de onde, em uma versao glamourosa,
haviam sido devida e previamente expurgadas
quaisquer injusticas ou violéncias. As relacdes
sociais privilegiadas eram aquelas que vigiam
antes da revolucao Industrial, baseadas, portanto,

no mundo da economia agricola. Consequiente-
mente, 0 universo rural era o protagonista da
tradigdo.

O moderno rompe com tudo isso.
Comeca afirmando o direito do individuo & emanci-
pacéao e confere-lhe para isso a liberdade formal.
Para superar as intoleraveis imperfeicdes do
presente, propde o futuro, quando se chegara a
sociedade ideal modificada e ajustada pela
ciéncia e a tecnologia. Pregava que o passado
era sindnimo do atraso e da manutencgéo de
velhas formas de dominacdo. Tomava como
modelo do novo, o urbano, onde grandes transfor-
macdes podiam ser vistas em curto espaco de
tempo. A for¢a de seu discurso era sustentada
pelas invencdes (eletricidade, telefone, carro,
aeroplano, etc.), que a olhos vistos estavam
maodificando (e prometendo modificar ainda mais
profundamente) o mundo e as rela¢des sociais.
Como argumento de seduc¢do adicional, o
moderno ponderava que, mesmo a mudanc¢a ndo
sendo rapida o bastante para melhorar a vida
dos contemporaneos, certamente as geragoes
futuras, seus proéprios filhos e netos veriam um
mundo novo, muito superior ao atual.

As origens do moderno repousam no
iluminismo que, para Hegel, partia de “algo que
nao somos, mas deveriamos ser” (HABERMAS,
1998, p.36). Ao recusar aceitar o ser humano
como ele é, projetar um modelo idealizado desse
ente e apontar um caminho (a educagéo) para
atingi-lo num tempo a frente, o iluminismo rompe
com o conformismo, sepulta qualquer possibi-
lidade de que as coisas permanegam como estéo
e alia-se com a ambicéo, com o desejo irrefreavel
de mudar o estado das artes. Vindo de outra
direcdo e com objetivos menos nobres, o
capitalismo, desde seus primérdios, somou-se
ao iluminismo no impulso transformador, ao
alterar radicalmente as relacfes entre os
individuos e as condi¢Bes materiais da socieda-
de, pelo estabelecimento de um novo modo de
producéo. E o capitalismo que vai dar a marca
registrada da modernidade, a sofreguidao pelo
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novo, visto agora como sempre melhor que o
antigo, irrompendo em uma paixao avassaladora
pelo futuro, dai em diante um objeto de desejo
ansiosamente esperado.

Na modernidade assiste-se também a
emergéncia da quarta dimens&o. Somente ai o
tempo vai adquirir uma nova conotagéo e, com
ela, relevancia para ser algado a condigdo de
igualdade com as outras trés. Na tradig&o, o
mundo deslocava-se dentro de um ciclo, no qual
tudo se repetia eternamente, onde o futuro
reproduziria o passado. Qualquer rompimento
nessa sucessao de acontecimentos era conside-
rado uma anomalia que deveria ser corrigida, para
que as coisas voltassem ao seu eixo. E a
modernidade que vai agudizar a nogéo de tempo
ao negar que o movimento do mundo ocorresse
em ciclos fechados, voltados sobre simesmos,
apresentando-o, em contraposicao, na forma de
uma reta de extensao ignorada na dire¢éo do
passado e infinita no sentido do futuro. E o tempo
linear, onde a idéia do progresso tornaincerto o
destino do individuo, embora com vastas possibi-
lidades de melhorar em relacdo ao presente.
Nessa visdo ndo ha lugar para arigidez, tudo se
faz fortuito, contingente e fugaz. Antes absoluto,
repetitivo, estagnado, o tempo converte-se em
algo fluido, escorregadio, relativo (depende da
posicéo do observador), o que passa e ndo volta.
Agora, associa-se a ele a sensacao da perda e,
contra esta, manifesta-se a urgéncia, a necessi-
dade de realizar, de fazer acontecer em determi-
nado lapso de tempo.

O conceito de espago também sofre
mutagdes importantes. De um lado, ganha
precisdo e contornos exatos, com a prevaléncia
das formas geométricas regulares. Tudo é
meticulosamente dividido para aproveitar o
maximo possivel o espaco, fronteiras sao
rigorosamente demarcadas, distancias sao
medidas com precisdo. De outro, sua existéncia
surge associada ao tempo, fundindo-se com este
no conceito espaco/tempo, podendo inclusive
curvar-se sob a for¢ca da gravidade. As constru-
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¢Oes tedricas de Einstein ndo poderiam ter
surgido em épocas anteriores. Também a ciéncia
€ produto de seu tempo.

Todavia, na segunda metade dos anos 40
do século XX, a ciéncia colecionava relativismos
e incertezas. Vérias evidéncias apontavam
também que havia “algo de podre no reino da
Dinamarca”, que o mundo dos sonhos prometido
pela ciéncia e tecnologia parecia ndo s6 cada
vez mais distante de concretizar-se, como
ameacava virar um pesadelo. Contudo, o discurso
moderno ndo absorvia nada disso. Pelo contrario,
uma de suas principais caracteristicas era a
confianca crescente e quase ilimitada na ciéncia
como chave para resolver os problemas e
imperfeic6es do mundo. Os governos, quer
fossem capitalistas ou se declarassem socialis-
tas, propagandeavam os avancgos cientificos,
insistindo em mostrar e projetar as consequén-
cias que eles jatinham e as que provocariam na
vida das pessoas, agora ou em periodo mais ou
menos breve, procurando passar aos cidadaos
a sensacéao de que tudo caminhava para melhor,
ou seja, a idéia do progresso como ininterrupto
e positivo. O que parecia ser a forca do moderno
vai revelar-se, em pouco tempo, o seu calcanhar-
de-aquiles.

A visdo de um mundo paradisiaco no
futuro, por intermédio do desenvolvimento conti-
nuo e acelerado da ciéncia, sofre sucessivos
abalos com os horrores das duas grandes
guerras mundiais e as dantescas explosdes de
bombas atbmicas sobre as cidades japonesas
de Hiroshima e Nagasaki. O calice da descon-
fianga vem a transbordar com a guerra fria e a
corrida nuclear que ela desencadeia. A ameaca
de uma hecatombe nuclear, que praticamente
significaria o fim da civilizac&o sobre a face da
terra, escancarava definitivamente o lado perverso
da ciéncia. Revelava, por exemplo, que a
carnificina causada pelas armas de guerra,
criadas e desenvolvidas com diligéncia pelos
cientistas, ndo era um paradoxo, mas uma
vertente da ciéncia, o outro lado da moeda.

Transi nf or nagdo, Canpi nas, 16( 3): 215- 230, set enbr o/ dezenbr o, 2004



218 v.L am

Quando a ciéncia era colocada a servico de
interesses escusos, de governos ou grupos
econdmicos, seus efeitos daninhos podiam
sobrepujar ou anular os beneficios obtidos em
outras aplicagGes. Mostrava também o uso da
ciéncia submetido a uma vontade politica que
era mera expressao do poderio econdmico e ndo
do desejo coletivo da sociedade. Por tais razdes,
o discurso em que 0 mundo caminhava para o
éden, conduzido pela mao firme do conhecimento
cientifico, caiu sob forte e justificada suspeita.
A classe governante ja ndo conseguia esconder
suas manobras destinadas a desviar a atencao
do povo aos desatinos perpetrados por ela na
corrida armamentista, seja contra o meio ambien-
te ou em outras areas. Ndo menos grave, as
visOes totalizantes repetidamente desandaram
em totalitarismos, esmagando a individualidade
e calando muitas vozes e consciéncias por meio
da represséo, da tortura e também através do
dinheiro e da troca de favores. Nao tardaria para
gue os espiritos mais lacidos e indignados
comecgassem a contestar e a denunciar esse
estado de coisas. O moderno comegava,
merecidamente, a estilhacar-se.

Em 1957 Jack Kerouac publica On the
Road, onde despreza 0os empregos normais e
prega a sobrevivéncia minimalista e a vida na
estrada. Ao lado de Allen Ginsberg, torna-se o
expoente da chamada “Geragédo Beatnik”, a
primeira manifestacgao cultural de larga influéncia
que pregava a liberdade em contraposicao aos
papéis e posicdes sociais que o sistema
procurava impor as pessoas. Em Stanford,
Aldous Huxley falava do “milagre do desabrochar
da existéncia” que percebera num vaso de rosas,
depois de consumir mescalina. Em Eros e
Civilizagdo, Herbert Marcuse expunha a angustia
do homem moderno resultante da represséo
social imposta por uma sociedade mecanica-
mente competitiva., Em a Elite do Poder, Wright
Mills mostrava o embuste da democracia ameri-
cana dominada cada vez mais pelas corporacdes
e pelo complexo industrial-militar (GASPARI,
2002).
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Eram apenas alguns exemplos das idéias
libertarias que fervilhavam nas universidades, na
literatura, no cinema e na musica fornecendo as
bases tedricas, simbolos e palavras de ordem
para a contestacao de todo um sistema de vida.

Mais suscetiveis de serem influenciados,
por encontrarem-se em fase de formacé&o de suas
personalidades, abertos para o mundo, os jovens
abracam essas idéias e passam a atuar cada
vez com mais intensidade para mudar o status
guo. Um furacao de protestos varre as principais
nac¢des do mundo. Trabalhadores, estudantes,
minorias e também maiorias (as mulheres)
insurgem-se contra o establishment. De
movimentos quase beatificos como o hippie, até
a luta armada, o espectro da contestacéo
abrange multiplos campos e caminhos de acéo.
Combatia-se a desigualdade social, a discrimina-
¢&o das minorias, a opressao sobre as mulheres,
a guerra, o lucro dos capitalistas, a ditadura
soviética, tudo o que impedia a liberdade do
homem de viver sua vida como desejasse. “A
inexorabilidade da existéncia burguesa, a
onisciéncia do poder e a invencibilidade do mais
forte, certezas da década de 50, tornam-se
davidas no fim dos anos 60" (GASPARI, 2002,
p.234).

Em maio de 1968 dez milhdes de france-
ses, trabalhadores e estudantes entram em greve.
Nas ruas de Paris erguem-se barricadas e os
protestos se transformam em batalhas campais
entre a policia e manifestantes. A agitacao
espalha-se pelo mundo: Alemanha, Italia,
Inglaterra e América do Sul. Nos EUA, as lutas
dos negros contra a discriminacao racial, juntam-
se as manifestacdes contra a guerra do Vietna.
Em janeiro de 1968 os guerrilheiros vietcongs
realizam a ofensiva do Tet, desmoralizando a
propaganda de guerra do governo americano, que
dava o conflito como praticamente ganho,
caminhando para o término. A Unido Soviética
enfrentava na Checoslovaquia, no episodio que
ficou conhecido como a Primavera de Praga,
uma série de reformas introduzidas por Alexander



Dubcek, entre as quais a abolicdo da censura e
maior liberdade de expresséo, libertacdo de
presos politicos e independéncia dos sindicatos
frente ao Partido Comunista. A revolta estava no
apice, os dois establishments mostravam-se
abalados. No ocidente, alguns governos
aparentemente estavam a ponto de ruir, e ndo
se afiguravam capazes de reunir forgas para
reverter a situagdo. Parecia o principio do fim da
ordem estabelecida.

Todavia faltava ao conjunto desses movi-
mentos, além de uma coordenacgdo geral, a
clareza quanto aos meios de atingir seus
objetivos e, talvez, mesmo o principal, a
existéncia de um objetivo Unico, concreto. Apés
a confluéncia, por assim dizer acidental, de 1968
esses movimentos nunca mais entraram em
sincronia. Alguns lograram avangar em muitos
dos seus objetivos, outros conseguiram ver
atendidas, pelo menos em parte, suas
reivindicagdes e os demais foram derrotados,
mas qualquer que fosse o desfecho chegou-se
sempre a0 mesmo resultado - uma progressiva
desmobilizagao. Esse final ndo pode ser, é claro,
desvinculado das estratégias de ambos os
establishments (o0 capitalista e o soviético) ao
lidar com todas essas quest6es. Desde a politica
integracionista praticada pelo governo americano
em relagdo aos negros, a adogdo de nego-
ciacbes que alternavam concessdes e endureci-
mento, até a brutal invasédo da Checoslovaquia,
0s governos ocidentais e a Unido Soviética
retomaram, aos poucos, o controle da situacao
e reverteram a seu favor a balanca politica. Nao
obstante tivessem alcancado a vitéria, os
governos encontraram-se diante de uma situacéo
inteiramente nova, que havia mudado definitiva e
irremediavelmente. Toda uma visao de mundo
desaparecera ou estava se evaporando rapida-
mente e, com ela, ia-se também, o espirito do
moderno.

O mundo moderno, embora em constan-
tes e inUmeras violentas mutacdes , tinha uma
I6gicainerente e sua trajetéria podia ser descrita,
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grosso modo, da seguinte maneira: com o
crescente desenvolvimento da ciéncia desde o
século XVII, o homem avangava cada vez mais
no dominio da natureza - avanco consubstan-
ciado na transformacdo dos materiais em
produtos e na domesticacdo parcial dos
elementos, tudo justificado como sendo em prol
do constante aumento da qualidade de vida. O
pensamento moderno que surge em torno da
metade do século XIX, é a afirmacéo, quase uma
jactancia, da ciéncia como protagonista desse
processo, afastando qualquer divida ou incerteza
sobre os limites do progresso humano e
asseverando a perfeicdo do caminho que a
sociedade daquele tempo trilhava.

Pode-se ver o moderno também como a
vitéria definitiva da ordem burguesa sobre a
tradicional, ou o que restava da antiga sociedade
dominada pela nobreza e pelo clero. Por isso, 0
frenesi pela mudanca e o desprezo pelo antigo e
pela tradicdo. Sem dlvida, isso era uma visdo
de mundo e as pessoas se reconheciam nela.
Tinham a percepcao de fazer parte de um pro-
cesso, Como pequenos motores, que operando
em conjunto, se ndo em simultaneo, em etapas
ordenadas, moviam um gigantesco mecanismo,
a sociedade, na dire¢cao segura de um venturoso
porvir. Os movimentos iniciados no final da
década de 50, que se estenderam e ramificaram
nos anos 60 do século passado, derrubaram de
forma terminante essa cosmo visao. Mostraram
gue os governos ndo eram (e nao séo) confiaveis
e que, antes de estarem a servigco do bem
comum, estdo a soldo da elite econ6mico-
financeira e dos interesses dos grandes grupos
e corporacdes. Deixaram claro outrossim, que
ao lado da face benévola da ciéncia existe outra,
cruel, amitde resvalando pela insensatez, capaz
de aniquilar toda a vida do planeta e de uma série
infindavel de atentados menores, mas ndo menos
terriveis, contra a condigdo humana. E, o pior, &
gue essas duas faces sao inseparaveis,
resultantes da subordinacgédo da ciéncia a esfera
do poder econdémico. Nao se trata de desvios a
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serem corrigidos, mas da conseqiiéncia l6gica
de sua manipulagcédo a partir dos interesses
dominantes.

Além de toda a agitacdo cultural e politi-
ca, a conjuntura igualmente ndo andava bem no
aspecto econdmico. Depois de um longo periodo
de crescimento acelerado, que perdurava desde
0 pés-guerra, as economias dos principais paises
entraram em crise, abertamente no lado ocidental
e velada, porém irreversivelmente, nos paises
ditos comunistas. A partir de 1973, apds o
aumento dos precos do petréleo decretado pela
Organizagcdo dos Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), a economia mundial (com
excecao de alguns paises, como o Japao) ficou
estagnada, patinando em um movimento que
ficou conhecido como stop and go. As politicas
keynesianas, inspiradas no aumentos dos
gastos publicos para reativar os negécios, nao
mais surtiam efeito, s6 conseguiam provocar
inflacdo pelos imensos déficits que abriam nas
contas do governo, agravando ainda mais as suas
ja combalidas financas. Com isso varias nogdes
que pareciam consolidadas foram postas na
berlinda. Uma das mais importantes a entrar em
colapso foi a da promogéo do desenvolvimento
econdmico, via planejamento ou politicas seto-
riais, amparado por generosos financiamentos
publicos. A outra, com consequiéncias talvez até
piores para a populacgéo, foi o enfraquecimento
acentuado dos compromissos do poder publico
com a construcao e sustentacdo pelo estado do
bem-estar social. O moderno ndo mais se
sustentava, suas contradi¢cdes estavam escan-
caradas, desmanchando por completo qualquer
possibilidade de manutencéo de sua coeréncia
interna. A roda da histéria havia girado. Rei morto,
rei posto.

O POSMODERNO

O sucedéaneo do moderno, que conven-
cionou-se chamar de pés-moderno, nao sé
mantém uma das principais caracteristicas do
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primeiro, a mudanca incessante, como a exas-
pera aproximando-a do paroxismo. Mas agora,
esse conjunto de transformacdes ja ndo faz parte
de um todo, nédo se encaixa em nenhum sentido
especifico. Pelo contrario, essas transformacées
apontam para diversas dire¢bes, ndo raro,
divergentes. Ja nao existe nenhuma visdo de
mundo a qual se possa atribuir a capacidade de
unir em torno de si toda uma sociedade. Na
auséncia dela, cada individuo constroi seu proprio
entendimento de mundo, sem a preocupagéo de
vincular-se ao modo pelo qual as demais
pessoas véem o0 mesmo mundo, o que da origem
a um processo de ruptura e fragmentacéo cada
vez mais acelerado, parecendo nao ter fim.

O horror ao totalitarismo, especialmente
aos regimes ditatoriais que existiam nos paises
socialistas e do terceiro mundo, é a fonte de
inspiracdo para um movimento de recuperacao
das vozes individuais, que transborda em intenso
repudio as vis@es unificadoras de mundo. Nao é
de outro lugar que Foucault extrai a idéia de que,
naverdade, o poder ndo se encontra no aparelho
de Estado, mas sim no que se poderia chamar
das instituicdes mais elementares - na escola,
nas empresas e escritorios, nos hospitais e nos
lares. Para ele esses séo espacos onde a relacéo
de poder é instalada sem qualquer ligagdo com
a dominacao de classe. Sua proposta era de
gue o combate ao capitalismo saisse das grandes
correntes e partidos politicos, para concentrar-
-se nesses microcosmos. Em Ultima instancia,
pregava uma resisténcia localizada a represséo
nessas instituicées ou, em outros termos, a total
pulverizacdo da agdo politica. Porém, ndo ha
gualquer indicacéo das formas pelas quais a luta
proposta poderia ser conduzida e o projeto de
Foucault de contestacdo ao capitalismo nunca
ultrapassou a dimensao tedrica. De modo
analogo, embora reconhecendo a autenticidade
das vozes das minorias por tanto tempo
sufocadas, o pés-moderno também fracassa em
Ihes dar espacos concretos de poder. Elas falam
no vazio.



Na pratica, o projeto de vida das pessoas
desloca-se do social ou do grupo para o plano
preponderante do individual. O eu torna-se o
centro prioritario de interesse, fazendo do
egocentrismo a marca do pés-moderno. A
conseqliéncia mais visivel é a busca sbéfrega do
prazer, a procura do bem-estar, este, confundido
com a aquisicao desenfreada de bens, com as
viagens para fugir do tédio, mas onde se evita o
auto-conhecimento, com o escapar-se das
contrariedades, grandes ou ndo, mesmo
implicando na ruptura de lacos familiares, de
amizade ou qualquer outro. Em suma, o que
importa é a felicidade, tomada pela diverséo na
maior quantidade e pelo tempo mais longo
possivel, na maioria das vezes confundindo-se
com o consumo, para o qual serdo direcionados
todos os recursos disponiveis. O termo que talvez
seja 0 mais adequado para definir esse comporta-
mento é o hedonismo, transplantado da cultura
grega, mas devidamente adaptado para os dias
que correm. As pessoas desistiram de tentar
entender e modificar o mundo: querem apenas
aproveita-lo (curtiHo) da melhor maneira possivel,
de fato alheando-se de tudo e todos e mergu-
Ihando num estado de quase semicons-ciéncia.
Como a existéncia € vista como devendo ser
permanentemente alegre, deve-se fugir ou
esquecer de suas demais faces. A vida, inevitavel-
mente, fica de través. O ego passa a ocupar o
centro do universo e este Ultimo serve ao primeiro,
€ explorado a partir de sua utilidade na satisfacéo
dos desejos do individuo. Deixa-se de lado
gualquer idéia de simbiose entre a pessoa € 0
meio que a cerca, e estabelece-se (ou busca-se
estabelecer) uma relacéo do tipo colonial, onde
oindividuo (a matriz) procura fruir de todo o resto
(0o mundo) para proveito préprio, de modo
imediato, descartavel e, amitde, predatorio.

A busca para si do maximo deleite, faz
com que cada um construa uma visdo de mundo
particular,; esta, embora possa ter pontos em
comum com outras, ndo se agrega a elas, pois
se encerra e se esgota em si mesma. Nao
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existem mais, portanto, as grandes mundividén-
cias capazes de costurar elos de unido entre as
grandes massas. As visdes de mundo compar-
tilhadas sao progressivamente genéricas,
baseando-se em conceitos bastante esmaecidos
pela globalizagcao, como o de nagéo ou, devido
as grandes correntes de imigracao dos paises
pobres para os ricos, como o de etnia. Alias,
esses conceitos assentam a forca que lhes
resta, mais por se apresentarem como simbolos
da reacgdo, baluartes contrarios aos movimentos
globalizantes, do que propriamente pela forca
intrinseca que ainda possam ter na sociedade.
Na dispersédo do pés-modernismo, o0 que se
comparte, como norma, Sd0 0S pequenos e
pobres universos das tribos coevas, que se
juntam e desfazem-se ao sabor dos corpos de
pensamentos gerados nos lugares e/ou pelas
atividades da moda. Nao héa passado ou futuro,
0 que importa é o agora. Consuma e esqueca.
Viva e aproveite o0 que puder e com a maxima
intensidade possivel. Carpe diem.

Em suma, o sujeito pés-moderno abre
mao de construir caminhos em comum, dos
grandes projetos cultivados na modernidade, da
conducéo de seu destino. Despreza a utopia para
viver o presente como se este fosse também o
passado e o futuro, contemplando-o embasba-
cado, abandonando a Raz&o e revivendo mitolo-
gias. Depois de longa trajet6ria, da qual apenas
na modernidade se logrou escapar das méaos de
Deus, a sociedade humana corre agora, pelas
artes da imagistica pés-moderna, o risco de
guedar-se aos pés do mercado.

As implicacdes dessas posturas no
ambito coletivo séo imensas. O projeto moder-
nista atacava e procurava equacionar as grandes
guestdes, algumas vezes com éxito ou relativo
sucesso, em outras ocasifes fracassando
rotundamente. Por esse aspecto, 0 modernismo
erainfinitamente melhor que o laisser-faire que
se observa no pés-modernismo, o “lavar as maos”
dos responsaveis pela condugdo das nacoes,
enquanto problemas como o desemprego e a
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pobreza se acumulam e ganham dimensdes
alarmantes. Despreza-se qualquer planejamento,
pela sua associagao anterior com o centralismo
e 0 autoritarismo, mas, ao invés de investir no
aperfeicoamento da idéia de preparar adrede a
acdo, incluindo nesse arranjo o dialogo e o
convencimento, o pds-modernismo alimenta a
crenca em que o crescimento dos negécios se
encarregara, sozinho, de sanar as cousas. A
aposta nesse ente anarquico chamado mercado
€ arriscada, para ndo dizer insensata, em termos
do aumento e do agugamento das contradicdes
e desigualdades, que vao sendo geradas no cerne
da sociedade. Na verdade, existe sim, sendo um
planejamento, uma série de medidas e politicas
por parte dos paises lideres, que perfazem uma
estratégia e se encaixam em uma légica de
favorecimento do ambiente econdémico para o
capital, em detrimento do trabalho, da natureza,
da qualidade de vida, de qualquer coisa que se
interponha no caminho do lucro. Implementadas,
até com certo escarnio pelos vencedores do
conflito leste-oeste, agdes fundadas por exemplo
no Consenso de Washington criam enormes
instabilidades e perdas no nimero de empregos
e narenda dos trabalhadores. Deixa-se de lado
a perspectiva do bem estar social, em favor de
uma “eficiéncia” e de uma “racionalidade” econé-
mica de tal género, que simplesmente desdenha
0 que acontece as pessoas. Quase nao existem
mais tentativas de melhorar o mundo ou corrigir
injusticas. As utopias desapareceram ou cairam
no ridiculo. A méaxima que ganha forga nos
nossos dias € cada um com seus problemas.

De imediato, 0 pds-modernismo presta
inestimaveis servigos a acumulacao de capital,
ao evitar o confronto e 0 questionamento da
realidade socioeconémica. Com isso, deixa 0
campo livre para a chamada flexibilizag&o do
mercado de trabalho que, trocada em miudos,
significa a informalizagéo do trabalho assalariado,
ou ainda, a compressao dos salarios e o aumen-
to da jornada de trabalho. Nao é pouco, pois
se trata de uma volta a extragcdo absoluta da
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mais-valia. E o caso de se sentir saudades das
propostas do fordismo (que, a luz dos métodos
atuais, parece incrivelmente civilizado) e da sua
preocupacgdo com a racionalizagdo dos pro-
cessos de trabalho, com vistas ao aumento da
mais-valia relativa. Como, em paralelo, havia a
preocupacdo de constituir um mercado de
massas para 0 escoamento dos produtos, o
fordismo concedia, para esse fim, ganhos reais
aos salarios, isto €, repartia entre capital e
trabalho o incremento da mais-valia relativa. O
papel dos aumentos reais da remuneracao dos
trabalhadores, na constituicdo de um mercado
de massas era eliminado. Tudo vira ao reverso
com a substituicdo que ocorre nesse processo:
elevava-se o poder aquisitivo da populacéo, pela
reducdo de precos dos produtos; mas esta
reducéo do preco era possibilitada, justamente,
pela queda dos salarios e dos encargos
trabalhistas. No entanto, néo é facil manter dessa
forma o dinamismo do mercado. Destarte, séo
necessarias algumas linhas auxiliares para
alavancar o consumo, como a aceleracéo do giro
dos produtos propiciada pelas modas fugazes e
a sucessiva diminuigao do tempo de vida util das
mercadorias. Sem dlvida, pode-se tomar alguns
desses sinais como prenuncios de uma provavel
volta a0 modo de exploragédo selvagem dos
trabalhadores, que durante tanto tempo caracte-
rizou o capitalismo. E irdnico lembrar-se que,
ainda no final da década passada, Domenico de
Masi vaticinava o aumento do tempo livre das
pessoas, dada a diminuicdo da jornada de
trabalho que as novas tecnologias possibilitariam,
e preocupava-se com o desafio de como ocupar
os individuos durante esse 6cio estendido.

COSMOS E CONHECI MENTO

Esse individuo descentrado, para o qual
grande parte dos lagos desapareceram, que so
deseja viver nafelicidade advinda da auto-fruicao,
desconectado das preocupacgdes sociais,
ensimesmado, como vai ele interagir com a



montanha de informacdes que os meios de
comunicacdo de massa ndo se cansam de
despejar sobre ele? Tera, certamente, que filtrar
essa imensa quantidade de informacdes e ele 0
fara pelos critérios mais rasos, pelo juizo moral
de perspectiva mais estreita, o do individuo.
Selecionara inicialmente, aquelas informacdes
gue possam |he trazer vantagens pecuniarias ou
pessoais que, em Ultima instancia aumentem
seu poder de usufruir o mundo. E como se a
consciéncia de ser um membro efémero da
espécie fosse tdo pesada a ponto de ser
insuportavel. E imperioso afastar-se das
responsabilidades coletivas, mas é impossivel
livrar-se do sentimento de culpa. Para aliviar essa
dor, enterrar o mal estar, nublar essa consciéncia,
0S escapes sao 0 consumo e o prazer. Contudo,
esse comportamento nao resolve a situacao, é
mais droga que remédio: seus efeitos, tal como
os das drogas, dissipam-se em pouco tempo e
para continuar produzindo as mesmas sensa-
¢Oes precisam ser obtidos e sorvidos em escalas
cada vez maiores.

Por esse caminho, também o sentido da
informacao perde-se na sua esséncia. O que se
busca na informacé&o € o seu significado mais
superficial, aquilo que tem serventia para o
cotidiano e o imediato, que impulsiona a ascen-
séo social e os projetos de vida que comecam e
terminam na pessoa. A perda da identidade
coletiva e dos compromissos a ela associados,
faz com que o uso da informacao ndo se preste
a erigir uma compreensao do mundo, cada vez
mais ampla e soélida, que harmonize a insergao
individual na sociedade e na natureza; ao invés,
ainformag&o é examinada de maneira superficial,
para consumir-se instantaneamente e, logo a
seguir, descartada. Haure-se apenas algumas
gotas de um grande oceano. A maior quantidade
disponivel de informag¢des, apenas induz a
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aumentar a velocidade desse modo de manuseio,
dada a ansia do individuo de inteirar-se e
aproveitar-se de tudo o que é oferecido pela midia.
Em consequéncia, ao deixar-se de lado uma
parte substancial de sua acepc¢éao, a informagao
€ empobrecida.

Urge, portanto, buscar um novo entendi-
mento de mundo. Porém como fazer isso?
Certamente, ndo mais com as pretensfes de
univocidade e tentativas de imposicdo de
unanimidade do moderno, mas de uma maneira
gue acomode as diferencas e cultive a plurali-
dade. Seria possivel, ao invés de explicitar uma
cosmo visdo a partir de uma concepcgao
dominante, reunir varias cosmo visdes, corres-
pondentes a cada uma das diversas possibili-
dades de compreenséo do universo, de forma a
comporem um multiverso?, onde todas essas
partes possam fazer sentido? Todas deveriam
ser entendidas como modos de abordagem
daquilo que nos cerca, uma realidade tao
complexa para a nossa capacidade de entendi-
mento, que s6 a conseguimos representar
parcialmente, de modo incompleto e distorcido,
cada qual de acordo com as lentes fornecidas
por sua mente. Se assim for, talvez cada uma
delas pudesse ganhar vida propria e formar
universos especificos. Dai a analogia com o
multiverso, ou seja, um mundo composto por
VArios universos, que embora parecam existir de
forma autdbnoma fazem parte de um todo maior
e estdo, de algum jeito, interligados.

No entanto, mesmo assim, haveria a
necessidade de se valorar as diversas
concepcdes de mundo, de acordo com determi-
nados critérios. Caso contrario, se todas
tivessem o mesmo valor, nenhuma teria valor.
Pois bem, como eleger tais critérios? Poderiam
ser mais valoradas, por exemplo, as visdes de
mundo que contemplassem a justica e o bem

2 Segundo M cel 0 G el ser emseu artigo, Olhi verso de Babel , no caderno Mi s da Fol ha de S0 Paul o de 2/ 2/ 2003, oterno
foi inventado por cosndl ogos paradi ferenci ar o uni verso emque vi venos de t odos os out ros possi vei s. Segundo M cel o
Geiser emseu arti go, OLhi verso de Babel, no caderno Mi s da Fol ha de Sio Paul o de 2/ 2/ 2003, oternofoi i nvent ado por
cosndl ogos paradi ferenci ar o uni ver so emque Vi venas de t odos s out ras possi vei s.
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estar social. Por certo sao bons critérios, mas
seriam suficientes? Dada a miriade de interesses
humanos, obviamente inimeros outros poderiam
ser agregados a esses dois itens iniciais,
formando uma imensa lista de pontos, pelos
guais cada mundividéncia poderia ser apreciada.
Por fim, seria preciso elencar todos esses
critérios e coloca-los, de algum modo, em uma
escala crescente ou decrescente de valores, de
tal jeito que obtivesse a aceitacdo da maioria
dos individuos que comp8em a sociedade. Tal
empreitada, se viavel, permitiria recompor o que
hoje esta esfacelado, confuso, caético, transfor-
mando a “desordem [...] em todo organico, num
cosmos”, para retomar a epigrafe de Bruno Latour.
Todavia, reconhega-se que formulas ou caminhos
para essa construcao simplesmente ndo estao
disponiveis no momento, se é que estardo algum
dia (LATOUR, 2000ab).

Bica

Em outro espectro existem propostas que
se pretendem menos radicais e que véem, ao
lado da faléncia atual de valores, a reativacéo de
uma nova moral, como aspiracao coletiva. Essa
€ atese de Lipovetsky, quem cré que, nos N0Ssos
tempos, assiste-se a instalacao de um novo tipo
de ética. Seu modelo nédo se funda na moral
religiosa, que pregava a renuncia a si proprio e
dedicacéo absoluta aos deveres para com Deus.
Outrossim, ndo se inspira na moral laica nascida
com as idéias do iluminismo, que celebrava os
deveres do homem e do cidaddo sob normas
rigidas e transferia as obrigacdes em relacéo a
Deus para a esfera humana. As caracteristicas
da moral moderna, que prevaleceu de meados
do século XVIII até mais ou menos a primeira
metade do século XX, estabelecia deveres
incondicionais do individuo para com ele préprio,
com os outros e com a coletividade. Os sacrificios
nao deviam mais ser dirigidos a Deus e sim ao
“altar da familia, da patria ou da histéria”
(LIPOVETSKI, 1994, p. 16).
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Na segunda metade do século passado,
teria emergido no mundo ocidental uma nova
ética que, negando os deveres e obrigacgdes,
prega a satisfacdo imediata dos desejos e o
desfrute dos bens materiais, exalta o ego e 0s
prazeres proporcionados pela posse. Com esses
apelos, formou-se o que Lipovetsky denomina
de sociedade pds-moralista. Todavia, embora
dominante, essa moral ndo fez desaparecer por
completo as anteriores. A coexisténcia entre
diferentes regras de conduta fica clara, quando
surgem movimentos que tentam conter, por
exemplo, a corrupgéo e o descaso e combater o
trabalho escravo, as drogas e as agressfes ao
meio ambiente.

Ao estimulo do processo de exclusao
social dentro do mecanismo de reproducao
ampliada do capital, que resulta naturalmente
da aplicacao das politicas econémicas neolibe-
rais alia-se, para expandir as mazelas do mundo,
0 enfraquecimento dos meios tradicionais de
controle social: igreja, familia, escola, sindicatos.
Porém, Lipovetsky ndo enxerga ai o preltdio do
fim da sociedade, pelo mergulho na confuséo e
navioléncia e, principalmente, pela indiferenca
das pessoas em relagdo ao que sucede com as
outras. Ele acha que, ao declinio generalizado
das virtudes, contrapde-se um processo de
reorganizagdo ética, que emerge do proprio
individualismo. O embate entre essas duas
correntes estabelece uma nova dialética que
possibilita “pensar a era pés-moralista como um
‘caos organizador” (LIPOVETSKI, 1994, p. 20).
Sob a égide do individualismo e em torno desse
conflito, vai ser jogado o futuro da democracia
ocidental. A sobrevivéncia desta dependera da
capacidade de fazer com que o individualismo
irresponsavel recue e, em seu lugar, assome o
individualismo responsavel, com uma redefini¢céo
correspondente das condi¢des politicas, sociais
e econdmicas que hoje predominam.

Na sequéncia, o autor relativiza as espe-
rancas depositadas na ética tradicional como a
forca capaz de atacar com sucesso a miséria,



os danos contra o meio ambiente, o racismo e a
violéncia s para citar alguns dentre os inimeros
males que afligem a humanidade, quando
constata que, na maioria das vezes, as acoes
dos individuos, empresas e governos contradizem
os elevados principios anunciados em seus
discursos oficiais, ou seja, descobre que o
discurso é diferente da pratica, o proposito nao
coincide com o gesto. Termina agarrando-se ao
gue chama de “[...] éticas inteligentes e aplica-
das, menos preocupadas com intengdes puras
do que com resultados benéficos para o homem,
menos idealistas que reformistas, menos
adeptas do absoluto que de mudancas realistas,
menos injuntivas que responsabilizadoras”
(LIPOVETSKI, 1994, p. 23). Acredita que esse
tipo de ética, apoiada na razéo, por sua vez vista
como algo inerente a espécie, efetuara o resgate
dos grandes valores da humanidade. O homem
trilharia a rota do progresso no seu sentido
amplo, isto &, ndo s6 material, ainda que sob
“as circunstancias, com os interesses e as
exigéncias da eficacia.” (LIPOVETSKI, 1994, p.
25). Em seujuizo, esse género de ética, embora
fraco no plano individual, é forte no plano do
coletivo e no das organizages publicas e
privadas.

E 0 caso de se perguntar porque as coisas
deveriam ocorrer dessa forma? E possivel
considerar a ética como algo que paira sobre a
sociedade, descolada dos atos das pessoas no
dia-a-dia, que formam as consciéncias e as
ideologias? Uma ética desse tipo € compativel
com a ética do capitalismo, na qual a busca do
lucro quase ndo tem limites e prevalece sobre
qualquer outro interesse? Ha na natureza humana
nocdes conatas como a sensatez e a justica
social, capazes de produzirem alguma coisa
semelhante ao “individualismo responsavel?

A trajetoria recente do capitalismo pode
dar certas pistas. Em toda a sua historia esse
modo de producdo nunca foi tdo progressista
como no século passado, ndo por mero acaso
ou por haver alcancado uma etapa natural do
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seu desenvolvimento, mas porque a hecessidade
de ser mais justo socialmente sobrevinha da
politica. Era preciso negociar com os trabalha-
dores e seus sindicatos, dividir com eles os
ganhos de produtividade (a mais-valia relativa),
dar aumentos reais para os salarios, para instituir
um modus vivendi que possibilitasse manter o
sistema capitalista em operacdo e afastar o
espectro do socialismo. Unindo o util ao agra-
davel, o fato dos trabalhadores ganharem mais
significava que também podiam consumir mais,
0 que acabou por viabilizar a realizacéo da
produc¢do industrial em massa no mercado de
consumo do mesmo nhome. Mais mercado, mais
lucro. O capitalismo é impressionantemente
criativo.

Com a ruina dos regimes autodenomi-
nados socialistas, o capital ficou sem nenhum
oponente politico de peso e sentiu-se livre,
novamente, para retomar antigas praticas.
Ressuscitou habitos que se afigurava estarem
definitivamente sepultados no passado, como a
extracdo da mais-valia absoluta, da qual os
melhores exemplos s&o o0 aumento da jornada e
a informalizacdo crescente no mercado de
trabalho. Assim trabalha-se mais para ganhar o
mesmo ou menos. Em nome da eficiéncia,
medida pelos menores custos (ou lucros
maiores), promove-se o crescimento da miséria.
Desaparecem os postos de trabalho e a renda
correspondente, devido & automacéo desen-
freada; tornam-se precarios os vinculos
trabalhistas, aguca-se a luta pela sobrevivéncia,
enquanto a contingéncia passa a ser a marca
dasociedade. Implanta-se o que Harvey, eufemis-
ticamente, chama de modo de acumulacdo
flexivel.

Qual ética pode emergir desse quadro?
Provavelmente uma ética maleavel e amorfa o
suficiente para tolerar tais desvios. A ética real
€ moldada de acordo com os comportamentos
e consensos formados na sociedade e ndo o
contrério. A sensatez, o senso de justi¢ca, 0
desprendimento e outros valores nobres néao sao,
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exatamente, qualidades inerentes a sociedade
humana, como demonstram tanto o apogeu,
como a queda de varias civilizacdes que antece-
deram a atual. Os movimentos que Lipotevsky
vé como sinais dos freios que a sociedade
procura impor ao individualismo irresponsavel,
podem ser encarados também como os Ultimos
espasmos do dever na consciéncia coletiva, os
Ultimos resquicios do moderno antes do mergulho
profundo no vazio do cada um por si.

NOVAMENTE A ClI ENCI A COMO
ALTERNATI VA

As melhores e mais instigantes propo-
sicBes sdo apresentadas por Morin e Boaventura
Santos. Ambos acreditam que ja esta em curso
ha algum tempo, talvez em vias de consumar-
se, um processo de transformacéo radical dos
principios que nortearam até aqui a ciéncia. Morin
aponta que a ciéncia classica apoiava-se em trés
pilares: 1) a ordem - baseada na idéia de que os
fenbmenos do universo séo guiados por algum
tipo de determinismo, que tanto pode ser divino
como absoluto; 2) a separabilidade - segundo a
maxima de Descartes, para analisar um
problema complicado é preciso dividi-lo em partes
e trabalhar com cada uma delas em alguma
seqliéncia. Assim nasce e desenvolve-se, até
guase a exasperacao, a especializacédo
cientifica. Para evitar qualquer perturbagdo na
andlise, separa-se também o sujeito do objeto;
3) légica - por meio da inducdo, da dedugéo e
ainda dos preceitos aristotélicos, formulam-se
as leis gerais, os grandes sistemas de
conhecimento cientifico.

Apesar dos resultados brilhantes que
alcanca, o paradigma da ciéncia classica
baseado na certeza absoluta, comeca a entrar
em crise com as descobertas da fisica quantica
e datermodinamica, que introduzem a desordem
no antes perfeito universo newtoniano. Algumas
décadas depois surgem as ciéncias ditas
sistémicas, como as ligadas ao meio ambiente,
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que passam a considerar as articulacdes e as
interacBes entre as diversas partes, inclusive com
0s seres humanos, isto €, com o préprio sujeito.
Outro elemento perturbador € a dificuldade de
caracterizar algumas coisas de modo claro, por
exemplo, determinar se algumas particulas séo
ondas ou corpusculos. Eis a separabilidade
agora em xeque. No tocante a l6gica, a polémica
vem da constatacdo da existéncia de varios
casos em que as regras construidas a partir da
inducdo e da deducédo, ndo sdo certezas
absolutas, apenas fortes possibilidades. Por
todas essas portas penetrou o virus da divida,
letal para o paradigma da ciéncia classica.

O paradigma emergente é o do pensa-
mento complexo que se assenta em trés linhas
fundamentais: 1) a complexidade deve ser
considerada no seu todo, abarcando sua
contextura, sem separar ou isolar suas partes;
2) a incerteza passara a ser incorporada a
ciéncia. Para lidar com ela, serdo necessarias
estratégias como o uso das ferramentas da
estatistica e o0 auxilio do computador, com sua
enorme capacidade de calculo; e, por fim, 3) a
racionalizacao migrara do modo fechado para o
aberto. No seu modo fechado, privilegia-se a
consisténcia e a coeréncia dos sistemas e
eliminam-se os fatores de perturbacéo. Por
causa desse procedimento, esses sistemas
entram em colapso, quando ocorrem eventos
inesperados. No modo aberto, colocar-se-a a
|6gica a servigo da razéo e sera abandonada de
vez a idéia dos modelos perfeitos de
representacao dos fendmenos.

O cerne da teoria de Morin é a colocacao
e ainclusdo da desordem na ordem das coisas,
isto €, o reconhecimento da existéncia eterna
dessas duas forgas no universo, cujo encontro
gera a criagéo e a organizagéo. Isoladamente a
ordem é plana e estéril e a desordem sozinha é
a inviabilidade do cosmos. O mundo nasceu do
caos, no sentido dado pelos gregos: de forcas
colossais e violentas que contém, ao mesmo
tempo, a ordem e a desordem. Estas duas forgas,



combinadas em diversas propor¢ées, dao origem
as galaxias e estrelas e também a barbarie e a
civilizacéo. A dialética de Hegel representa esse
embate incessante que ocorre no mundo, por
meio do choque entre a contradicdo e a
conciliagao resumida na célebre expressao: tese
versus antitese, igual a sintese. O conheci-
mento absoluto que deriva do determinismo n&o
tem mais lugar na ciéncia. Em qualquer sistema
deve-se deixar espaco para a imprevisibilidade e
adesordem. O conhecimento produzido por esse
novo paradigma devera estar baseado na
religacéo das partes, na conjun¢éo e implicagéo
mUtua. A ciéncia deve passar a considerar o todo.
Isso implica mudar o ensino e transformar
radicalmente o modo de pensar atual, adotar o
pensamento complexo.

Ha muitas semelhancgas entre o que diz
Morin e o diagnostico sobre a mesma questao
realizado por Boaventura Santos. Este ultimo
também vé o paradigma atual da ciéncia, em
crise, por motivos analogos aos levantados pelo
primeiro. Na exposi¢éo de Boaventura, a ciéncia
moderna se impde pela luta contra todas as
formas de dogmatismo e autoridade e se
estabelece por duas distin¢gdes fundamentais, a
distingé@o entre o conhecimento cientifico e o do
senso comum, e a distingao que opde natureza
e ser humano. A partir de seu sucesso, a ciéncia
constr6i um modelo totalitario, que se nega a
validar qualquer outro tipo de conhecimento que
nao siga seus principios e métodos. O grande
instrumento da ciéncia é a matematica, que
fornece as normas para a analise, a légica da
investigacdo e a estrutura para a representagéo
da matéria. Assim, conhecer é quantificar e
guanto mais apuradas sdo as medidas, maior é
o rigor cientifico. Sua grande estratégia é a
reducdo da complexidade. Constatada a
impossibilidade da mente humana abarcar o
mundo, a saida é dividi-lo e estuda-lo separa-
damente em cada uma de suas mdltiplas partes
e depois procurar determinar as rela¢des entre
elas. O conhecimento gerado como base
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nesses procedimentos, é causal, apropriado a
formulacdo de leis que permitem prever o
comportamento dos fenémenos, a partir das
regularidades observadas no passado. Tal saber
€ bastante eficaz quando se trata de explicar
como as coisas funcionam; mas é inoperante
para compreender a finalidade delas. A ordem e
a estabilidade do mundo séo seus pressupostos
essenciais.

Boaventura Santos vé a época atual como
a fase de transicao do paradigma da ciéncia
moderna para o da ciéncia pos-moderna.
Observa inicialmente que a crise do paradigma
dominante é resultado dos seus proprios
avancos. Ao aprofundar o conhecimento sobre o
real, a ciéncia moderna percebe que seus pés
sdo de barro. Essa fragilidade vai se evidenciando
por uma série de descobertas, que abrem espaco
para o surgimento de novas condic¢des tedricas
e fazem a crise vir a tona. O primeiro impacto
decorre da demonstracéo de Einstein que tempo
e espaco ndo sdo absolutos. Portanto, as leis
da ciéncia tém validade apenas local, submetidas
a determinadas configurag6es do espago/tempo
e sua extrapolagdo para todo o universo é
arbitraria, ou seja, incerta. O segundo abalo
advém da mecanica quantica, quando
Heisenberg e Bohr postulam que, no mundo das
particulas, ndo é possivel observar ou medir um
objeto sem interferir nele. Por decurso, percebe-
se que o0 homem nao conhece o real tal como
ele €, mas apenas o real alterado por sua
interferéncia. Se o rigor do conhecimento é
limitado, os resultados nunca seréo exatos e as
leis cientificas serdo apenas probabilisticas. O
proprio valor da mateméatica enquanto instru-
mento de medida e, portanto, da garantia do rigor
cientifico é posto sob suspeita com os teoremas
de Godel. Estes demonstram a impossibilidade,
em certos casos, de encontrar dentro de um
sistema formal provas de sua consisténcia,
mesmo seguindo ao pé da letra todos os
preceitos da légica matematica. O rigor da
matemaética, assim sendo, também néo é
absoluto, mas unicamente mais uma espécie
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de pontualidade, circunscri¢éo, ao lado de outras
formas alternativas.

Por fim, o quarto solavanco vem da teoria
das estruturas dissipativas, segundo a qual em
sistemas abertos, onde flutuacdes de energia
desencadeiam reacBes que os levam para
situacOes criticas de estabilidade, a ordem é
restabelecida mediante a passagem para um
novo estado de equilibrio, de menor entropia. Ao
ir para 0 novo estado o sistema ndo pode mais
retornar para o anterior, amudanca é irreversivel.
Isso significa que as coisas ndo se repeteme a
evolucao é produto da histéria. Toda a concepcéao
da matéria e natureza herdada da fisica classica
€ posta de cabeca para baixo. “Em vez da
eternidade a historia; em vez do determinismo a
imprevisibilidade; em vez do mecanicismo a
interpenetracdo, a espontaneidade e a auto-
-organizacao; em vez dareversibilidade a irreversi-
bilidade e a evolugédo; em vez da ordem a
desordem; em vez da necessidade a criatividade
e o acidente” (SANTOS, 1997, p.28).

O paradigma da ciéncia p6s-moderna,
especula Boaventura Santos, deve ser 0 “de um
conhecimento prudente para uma vida decente”
(SANTOS, 1997, p.37). Ademais, com 0s
recentes avancos da fisica e da biologia estao
postas em causa as distingdes entre organico e
inorganico, seres vivos e matéria inerte, humanos
e ndo humanos. Por analogia deixa de haver
sentido também na separacdo entre ciéncias
naturais e ciéncias sociais. O novo modelo de
investigacao cientifica marcaréa o fim do conheci-
mento dualista e essa superacao ocorrera sob a
égide das ciéncias sociais, ja que sdo os
modelos explicativos destas que estdo sendo
incorporados pelas ciéncias naturais. Os con-
ceitos absorvidos pelas ciéncias naturais
atribuem a natureza um comportamento humano,
ou dito de outra forma, admite-se a indistingcao
entre o comportamento humano e o da natureza.
Conseqglientemente, as ciéncias sociais também
serdo profundamente transformadas. A sintese
dessa metamorfose pode ser expressa na
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colocacédo da natureza no centro da pessoa (0
autor e o sujeito do mundo), ao revés do que
fazem as disciplinas de humanidades tradi-
cionais.

A segunda caracteristica do novo para-
digma cientifico € que ele deve avancar em
direcé@o ao conhecimento total, abandonando a
especializacao, a divisdo por disciplinas. Para
ser total esse conhecimento terd também de ser
local. Ele se constituira em torno de temas que
serdo adaptados por determinados grupos
sociais, para por em pratica projetos especificos
como, por exemplo, melhorar as condi¢des de
saneamento de uma cidade. Esses temas
funcionaréo como dutos, por intermédio dos quais
os diferentes conhecimentos irdo uns ao encon-
tro dos outros, formando um saber ampliado,
multidisciplinar e que cresceria constantemente,
como as raizes e os galhos de uma arvore
entrelagando-se com as demais na floresta.

A separacao entre sujeito e objeto promo-
vida pela ciéncia moderna estaria com os dias
contados. O sujeito devera regressar misturando-
se com o objeto. Este Ultimo, por sua vez,
passara a ser encarado como uma continuagao
do sujeito, de tal modo que o conhecimento
cientifico do objeto sera também auto-
-conhecimento. Dessa forma, reconhecer-se-ia
definitivamente que sistemas de crengas, juizos
de valor, pressupostos metafisicos sao partes
integrantes da explicagéo cientifica. Por isso
mesmo, a ciéncia moderna néo é a Unica via de
explicacdo da realidade, aponta corretamente
Boaventura Santos, para em seguida cometer
um exagero colocando-a em pé de igualdade
com as explicacdes alternativas da religido e da
astrologia. O legado de conhecimento funcional
deixado pela ciéncia moderna ja nao basta, é
necessario “um conhecimento compreensivo e
intimo que ndo nos separe e antes nos una
pessoalmente ao que estudamos” (SANTOS,
1997, p.53).

Pelo exposto anteriormente, Boaventura
Santos conclui que o estatuto da racionalidade



cientifica ndo é cientifico, é arbitrario. Privada do
carater cientifico, a ciéncia moderna perde o
monopolio da capacidade de explicar o real.
Alids, a bem da verdade, deve-se recordar que a
ciéncia moderna nao busca explicar a natureza,
apenas tenta controla-la. Em conseqiiéncia
devem ser revalorizadas as demais formas de
conhecimento. Assim, a ciéncia pds-moderna
devera se esforcar por restabelecer o didlogo e a
interacao com esses outros modos de conheci-
mento, notadamente o senso comum. Apesar
de reconhecer que 0 senso comum é superficial,
mistificador e conservador, Boaventura Santos
acredita que ele tenha uma dimenséo utépica e
libertadora, que pode aflorar por meio de sua
mistura com o conhecimento cientifico. Por essa
via, se poderia chegar ao controle do desenvolvi-
mento tecnoldgico sustando seus desvios e
excessos e colocando-o dentro dos limites da
sabedoria de vida e do bom senso. “E este que
assinala os marcos da prudéncia a nossa
aventura cientifica. A prudéncia € a inseguranca
assumida e controlada” (SANTOS, 1997, p.57).

Os argumentos de Morin e Boaventura
partem das razdes que levam o atual modelo de
investigagao cientifica ao impasse e delineiam
algumas faixas, pelas quais se poderia transitar
em direcéo a um novo entendimento de mundo,
apontando novamente para a ciéncia, porém uma
outra ciéncia, muito diferente daquela que se
conhece, porque estaria inserida dentro de um
paradigma inteiramente novo. Ambos reconhe-
cem na época presente uma fase de transigéo,
um momento de passagem de um mundo que
alcangou seus limites, para outro do qual mesmo
0s contornos ainda sé@o pouco visiveis. Disso
decorrem estes tempos conturbados, confusos
e muitas vezes cadticos. O mérito dessas teorias
€ que elas nao aventam solugfes magicas, nao
tiram ases das mangas, como a idéia que se
vende da S/. Pelo contrario, apostam em
processos histéricos, em mudangas trazidas
pelo esgotamento de padrdes de pensamento,
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das formas de relacdo com a natureza e das
mundividéncias que davam suporte a tudo isso.

Os dois autores anseiam pela construgéo
de um saber totalizante, que promova uma viséo
abrangente e integrada de mundo, recupere a
ligacéo entre as partes e dé impulso a costura
dos retalhos, em que a especializagdo em
disciplinas da ciéncia moderna fatiou o
conhecimento. Almejam portanto por teorias
totalizantes, por cosmovisdes que indiguem o
lugar do homem no universo, que estabelecam
uma relacéo harmoniosa entre sujeito e objeto,
ndo os colocando em lados opostos. Quando
alertam para a necessidade de incorporar a
desordem na ordem das coisas, na verdade
estdo propondo uma nova ordem, na qual a
desordem esteja contida, como parte integrante
dela. Estdo dizendo que o estado natural do
mundo é o estado de mudanca, da continua
transformacéo no rumo de algo ignoto (ou que
ainda se ignora), em oposicao a estabilidade e &
repeticdo subjacentes ao determinismo.

A principal diferenca entre Morin e
Boaventura Santos esta nas caracteristicas que
cada um imagina para o novo paradigma.
Enquanto o primeiro propde a complexificacdo
do pensamento, por meio de mudancas no
ensino e no préprio modo de pensar, o segundo
joga as fichas no amalgama entre o senso
comum e a ciéncia, com 0 senso comum
policiando o comportamento da ciéncia,
contendo seus desvios. Dito de outro modo,
Boaventura opta pela vulgarizagdo da ciéncia,
por uma maneira de torna-la clara e inteligivel,
se nao a todos, pelo menos para a maioria dos
cidadédos, sem depender de avan¢os nos
métodos de ensino ou no nivel da educacao
formal. No entanto, a tradugao da ciéncia para o
senso comum, se é factivel, ndo é uma tarefa
facil.. Um bom e expressivo exemplo da dificulda-
de desse tipo de converséo, pode ser encontrado
na tentativa de sintese do texto de Boaventura.
realizada neste presente ensaio.
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Os limites da compreensdo humana do
universo sédo dados pela capacidade mental da
espécie, pelo fato do alcance do pensamento
nao suportar estruturas demasiado complexas,
como as que existem na realidade. O universo,
desde o seu inicio caminha para um grau de
complexidade crescente, partindo da sopa de
particulas primordial até chegar aos aglomerados
de galaxias. Na mesma dire¢édo vai a sociedade
humana. Assim, como simplificar uma realidade
gue vai se tornando cada vez mais complexa?
Na ha como e o préprio Boaventura ilustra essa
impossibilidade com a teoria dos sistemas
abertos, os quais, uma vez perturbados somente
reencontram seu equilibrio em outro estado,
jamais retornando ao estagio anterior. Nao ha
volta ao passado, o que existe é a histéria.
Resgatar 0 senso comum nao deixa de ser uma
volta ao passado, um saudosismo. Se a ciéncia
surgiu em oposi¢cao ao senso comum, susteve-
se por causa dos defeitos deste Ultimo, como
as crendices que puderam ser desmentidas
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RESUMO

A linguagem documentéria deve ser formulada rigorosamente para se constituir
em sistema de organizacao e de comunicacdo da informacao, qualquer que
seja seu universo (bases bibliograficas, sites na WEB, conteudos de manuais
técnicos). O uso da terminologia tedrica e da terminologia concreta contribui a
consecucdo desses objetivos, a medida que fornece principios para a
identificacdo dos dominios, delimitag@o de conceitos e termos, estabelecimento
de relacdes entre conceitos apoiadas em definicdes, além de prover referéncia
concreta aos descritores. Visando melhor compreensdo dos conceitos
terminoldgicos, exploramos as normas terminolégicas ISO 704:2000 e 1SO
1087-1:2000, no que tange aos conceitos e a modelagem de sistemas de
conceitos, destacando que a importancia da Terminologia (tedrica e
metodolodgica) para a construgdo da linguagem documentéria, transcende o
uso normalizado dos termos: a apropriagdo de procedimentos e de conceitos
terminoldgicos pela Ciéncia da Informacdo (e pela Linglistica Documentaria)
se relaciona a especificidade de seu objeto e objetivos. A utilizagdo da
terminologia, ao lado de contribuicBes de outras areas, vai ao encal¢o da
constituicdo de unidades de informag&o.

Palavras-chave: linguagem documentéria, organizacao da informacao,
terminologia, normas terminolégicas, linglistica.
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ABSTRACT

Documentary language must be built rigorously to constitute itself as information
organizing and information communication system, in any area of its utilization
(bibliographic bases, web sites or technical manuals’ contents). Theoretic and
concrete terminologies contribute to such objectives, as they provide principles
to identify subject fields (domains), to delimit concepts and terms, and to establish
concept relations supported by definitions, besides providing concrete references
to descriptors. In order to make the comprehension of terminoloical concepts
more accessible, we explore the terminological standards ISO 704:2000 and
ISO 1087-1:2000, related to concepts and the modeling of concept systems. We
emphasize the importance of Terminology to documentary languages
construction, as it transcends the normalized use of terms: the appropriation of
terminological procedures and concepts by the Information Science (and the
Documental Linguistics) is closely related to its object specificity and objectives,
since terminology usage, side by side with contributions from other domains,
pursues the constitution of information units.

Key words: documentary language, information organization, terminology,

terminological standards, Linguistics.

| NTRODUCAO

A denominacéao linguagem documentaria,
além de referir-se ao conjunto dos diferentes tipos
de instrumentos especializados no tratamento
da informacédo bibliografica (sistemas de
classificacdo enciclopédicos ou facetados e
tesauros), designa, de modo mais amplo e
completo, alinguagem especialmente construida
para organizar e facilitar o acesso e a transfe-
réncia da informagao. Os investimentos tedricos
gue marcaram o aprimoramento de metodologias
de construcéo da linguagem documentaria, num
dialogo com disciplinas como a Ldgica, a
Linglistica, a Terminologia®, entre outras,
mostram que seu carater instrumental é antes
uma decorréncia das caracteristicas que a
relacionam efetivamente a linguagem natural, na
sua capacidade de prover formas de estruturacéo
e de organizacao de inumeros e variados
conjuntos informacionais.

E por esse motivo que, no momento em
que as tecnologias digitais tém sido utilizadas
na comunicagao, as metodologias de construgéo
da linguagem documentéria séo referidas como
meios para tratar também universos nao exclusi-
vamente bibliograficos, como sites na WEB,
contetidos de manuais técnicos, de cd-roms de
distintos assuntos, etc. Essas metodologias sdo
essenciais a arquitetura da informacéo.

O interesse pela aplicacao dos principios
de construgdo da linguagem documentaria se
deve, em grande medida, as bases conceituais
da Linglistica Documentéria. Esta, constituida
pela apropriacao e transformagéo de conceitos
de outras disciplinas sob a 6tica da Ciéncia da
Informacao, permite aperfeicoar as formas pelas
quais podem ser atingidos os objetivos de
comunicacado da informacéo. Dentre tais con-
ceitos destacam-se, da Linguistica, o principio
estrutural de organizacdo da linguagem; da

S Pradfeitodecl areza, utilizarenos Ternmind og a(comT nai scu o) perareferirne-nos aTernind og atedri cae netodol &g ca,
e ternind og a(comt nnGscul o) parareferirne-nos aternind ogi aconcreta.
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Légica, a identificacdo das formas de raciocinio
e de organizacgédo de conjuntos; da Terminologia,
a modelagem do conceito e dos sistemas de
conceitos, além das referéncias concretas para
a interpretacdo dos termos por meio dos
glossarios e dicionarios terminolégicos
especializados, que séo seus produtos.

O campo da informacéo ndo &, entretanto,
exclusivo dos profissionais bibliotecarios e
documentalistas. Um grande nimero de expe-
riéncias, gestadas por distintas areas (inteligén-
cia artificial, informatica) e reunindo especialistas
das areas da linglistica, da engenharia, da
filosofia, da psicologia e da prépria Ciéncia da
Informacao, estdo hoje compreendidas sob o
termo Ciéncias da Cognicdo. Dentre os
instrumentos propostos incluem-se as taxono-
mias, as ontologias, 0s mapas semanticos
ou conceituais, os topic maps (MOREIRO
GONZALEZ, 2004), designacdes que remetem
a experiéncias desenvolvidas com graus variados
de inovacéo, profundidade ou método. N&o nos
ocuparemos, neste artigo, destes produtos, de
seus méritos, ou de seus problemas. Embora
alguns deles sejam pegas mercadolégicas para
atrair os menos avisados, nosso propoésito ao
menciona-los se deve as referéncias comuns
muitas vezes utilizadas. Deste modo, a elucida-
¢do das bases que sustentam a construcao da
linguagem documentaria, pode congregar varios
interesses pela convergéncia de objetivos.

Neste artigo, restringimo-nos a apontar
alguns elementos da Terminologia, relacionados
a formacdo do conceito e a modelagem de
sistemas conceituais. Estes, apropriados pela
Lingtistica Documentaria (subdominio da Ciéncia
da Informacéo), auxiliam o trabalho com a
organizacao da informacéo, preparando-a para
0 acesso, a transferéncia e a apropriacao.

Li nguageme | i nguagemdocunent ari a

A linguagem documentaria é um
instrumento por meio da qual se realiza a
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mediacao entre sistemas ou conjuntos informa-
cionais e usuarios. Ou, sob outra perspectiva,
e’um instrumento que exerce a funcéo de ponte
entre ao menos duas linguagens: a linguagem
do sistema e a linguagem do usuario. Essa
potencialidade da linguagem documentaria
decorre do fato de que ela constitui, em si
mesma, um produto autbnomo, um sistema
significante, ou seja, um meio organizado em
torno de uma area tematica, que € uma das
condicbes para possibilitar as operagfes de
representacdo e de acesso a informacao.
Enquanto sistema de significacéo e de comuni-
cacao, a linguagem documentaria permite orientar
a busca, ou seja, a navegacéo através de uma
proposta de segmentacéo do universo focado.

Para que a linguagem documentéria dé
forma ao contetido, propondo-se como um modo
de organizagdo, e para que simultaneamente
desempenhe o papel de instrumento de
comunicacao, ela deve reunir determinadas
qualidades, tais como: a) funcionar como cédigo
inteligivel e fonte para interpretacao do sentido,
b) caracterizar-se como metalinguagem, c)
incorporar o usuario como integrante do
processo.

A presenca de todas essas caracteris-
ticas depende do rigor metodolégico utilizado na
sua construgao, principalmente quanto a
normalizagdo seméantica, ou seja, quanto ao
processo de delimitacdo do sentido de suas
unidades e, conseqlientemente, de seu todo
(LARA, 1999).

Para realizar a mediacdo e se constituir
em fonte de sentido, ndo basta reunir as
expressodes retiradas dos documentos. Ao
contrario, a linguagem documentaria deve dispor
0s seus elementos, uns em relagdo aos outros,
para que, no conjunto, obtenha-se um sistema
uno e dotado de significado. Uma linguagem
documentéria é “simultaneamente, um modo de
organizagdo e uma forma de comunicagéo da
informac&o” (TALAMO, 1997).
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Os operadores de sentido, mecanismos
para interpretacdo de uma linguagem séo, no
caso da linguagem documentaria, constituidos
de forma complexa, pois tém sua origem na
articulacéo de distintos cédigos: a) no codigo
da lingua, b) no subcdédigo relativo ao dominio-
objeto (area de atividade, conjunto de informa-
¢Oes tematicamente ligadas, mas ainda nao
necessariamente organizadas), c) e no subcédi-
go da Ciéncia da Informacéo (em funcéo de seus
objetivos, os de facilitar 0 acesso e a apropriacéo
dainformacao).

O caddigo da lingua remete a um saber
prévio, implicito, condicao primeira para que se
realize a comunicagao. E preciso ter dominio da
lingua na qual as informag8es sao veiculadas.
Os subcddigos do dominio-objeto (das areas de
atividade, saber ou especialidade, ou mesmo do
repertorio focado) remetem a significados
particulares: uma palavra que tem, na lingua
geral, inGmeros sentidos, ganha um significado
preciso e definido no seio de uma linguagem de
especialidade, num contexto preciso, ou hum
universo delimitado. O subcodigo da Ciéncia da
Informacéo, por sua vez, caracteriza-se como o
modo préprio como sao efetuados os recortes
nas areas de especialidade, ou nos universos-
foco de arranjo ou representacao, e nalinguagem
natural, transformando as unidades desses dois
codigos em unidades de informacéao, expressos
em linguagem documentaria: a delimitacéo de
tais unidades depende de objetivos institucionais
e das caracteristicas dos usuarios ao qual o
sistema informacional se dirige. O usuario
participa do processo de construcédo da
mensagem veiculada (LARA, 1999).

Para funcionar como metalinguagem e
integrar o usuario como participante do processo,
a linguagem documentaria deve utilizar referén-
cias de linguagem - e de significado - que sejam
razoavelmente compartilhadas. Mesmo que o
sistema (o site, por exemplo) possa ser acessa-

do por um publico heterogéneo, sua condicao
de inteligibilidade se relaciona as caracteristicas
particulares que Ihe conferem certa homoge-
neidade. O publico de um sistema deve
reconhecer - ou ter condicbes de conhecer - 0
que esta sendo veiculado, o que diz respeito
eminentemente a linguagem. Nasce dai o didlogo
com a Terminologia

Quando os universos-foco séo especiali-
zados - dominios do saber ou areas de atividade-
o papel da Terminologia é bem claro, fornecendo
referencial concreto para a interpretacdo dos
termos, tal como eles séo definidos em cada
um dos dominios de especialidade (em suas
terminologias). As definigbes desses termos
respaldam a organizacéo das redes de relaciona-
mento entre eles. Porém, mesmo quando ndo
se trata de universos especializados, ou seja,
trata-se de universos cujos contornos ndo sao
bem determinados, os principios terminolégicos,
associados aos documentarios, séo essenciais
para referir o processo de organizacéo espacial
e visual dos elementos do repertério em jogo.

Nesse trabalho, a Linguistica Documen-
taria propde associar, por exemplo, a norma
documentéria ISO 2788 (1986) BS 5723 (1987)*
relativa a elaboracdo de tesauros (tipo de
linguagem documentaria), a norma terminolégica
ISO 704..., (2000), relativa ao trabalho terminolo-
gico com vocabularios, cujas definigdes séo o
objeto da norma ISO 1087-1..., (2000). O uso
conjunto dessas normas permite compreender
e operar o0 processo de organizagao de redes
relacionais semantico-pragmaticas.

A Ter minol ogi a

ATerminologia € uma area interdisciplinar
gue da suporte a varias disciplinas no estudo
dos conceitos e sua representacdo em lingua-
gens de especialidade. Termo polissémico,

4 @rstitu versdodareferidanorna, odocunento: Diretri zes para o estabel eci nert o e deservd vi nent o de t esaur os nondl | nglies.

(ABNN D; DAE 1993).
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terminologia se refere tanto a tedérica e metodol6-
gica, como a terminologia concreta. Na primeira
acep¢ao, a Terminologia fornece metodologia para
a descricao, ordenamento e transferéncia do
conhecimento, indicando principios que regem
a compilagédo, formacao dos termos, estrutura-
¢do de campos conceituais, uso e administracéo
de terminologias. Na segunda acepcéo, refere-
se a um conjunto de termos relacionados a uma
lingua de especialidade. O recurso a Terminologia
(tedrica e concreta) € fundamental para identificar
0 subconjunto da lingua em que as palavras
significam de modo determinado, pela rede
articulada de relacionamentos que lhes confere
sentido.

A principal caracteristica da linguagem
documentaria é dar acesso a contetdos por um
meio econdmico de representacdo. Tanto para
as bases bibliograficas, como para os sites ou
0S manuais técnicos, a unidade de acesso é
um indicador sintético (tal como as defini¢cdes
por condensacao), ou seja, um descritor, através
do qual se chega aos contetdos ou aos
conjuntos de documentos cujo contelido é
correspondente®. O sentido desse descritor,
isolado no processo de coleta, ganha referéncia
ao ser contextualizado relativamente a outros
termos, ou ao ser acompanhado de uma
definicdo ou explicagéo.

Para a Terminologia, as palavras, que tém
inimeros sentidos enquanto unidades da lingua
(a representacao do Iéxico da lingua esta no
dicionario de lingua, onde cada verbete é
acompanhado de inlmeros significados) se
transformam em ‘termos’ quando localizados nos
discursos dos dominios do conhecimento ou
areas de atividade (a representacao dos dominios
de especialidade ou areas de atividade é feita
nos dicionarios especializados) (LE GUERN,
1989).
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Através de normas terminolégicas inter-
nacionais, a Terminologia prescreve procedi-
mentos para a manipulacdo de informacéo
terminoldgica e para o planejamento do trabalho
de administracé@o dessa informacgé&o. Dentre as
principais atividades terminolégicas, podemos
citar: a identificacdo de conceitos e das rela¢cfes
entre os conceitos; a analise e modelagem de
sistemas de conceitos através de diagramas de
conceitos; o estabelecimento de representagéo
dos sistemas de conceitos através de diagramas;
a definicdo de conceitos; a atribuicdo de
designacdes (predominantemente termos) a cada
conceito, em uma ou mais linguas; o registro e
apresentacéo de dados terminoldgicos (termi-
nografia) (ISO 704, 2000).

Princi pai s el enent os da Ter mi nol ogi a

Os elementos centrais da Terminologia
sdo os objetos, conceitos, termos e definigdes.
Os conceitos se referem a objetos e sao
representados por termos - designagfes dos
conceitos - que sao descritos através de
definicbes. Nao se pode, porém, conceber um
conceito a ndo ser através de uma designagao,
ja que a linguagem é condi¢cdo mesma do
pensamento.

Uma interpretacao semiotica da relagéo
objeto, termo, conceito afirmaria que o termo (o
signo) remete ao conceito de uma forma
dinamica, via interpretante. O tridangulo semiético
utiliza uma linha pontilhada entre signo e objeto
para mostrar a ambigiidade desta Ultima nogao,
bem como para por em relevo que o interpretante
nao € o produto fixo dessa relagdo. Na proposta
de Morris (DASCAL, 1978), ao processo
semidtico concorrem, além do “objeto, signo e
interpretante”, mais dois elementos: o “contexto”
e 0 “intérprete”. O interpretante, portanto, também

S AAquiteturadalnfornacéo fal aem/ abel ou etiqueta(REEENED ; MR LLE 2002), terno preterido pel a G énciada
Infornacdo parando| evar i dei ade a go pudesse ser “co adoas coi sas”. Qiroterno utilizado generi canente parasereferir
acdescritar, é pd arachave ternoqueficoureservado, entretanto, pe aternind og ada G énci adal nf ornagdo, aos processos
de extracdo da i nfornagdo, ndo necessari anent e aconpanhados de ar ranj 0 ou or gani zagao.
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depende necessariamente do dominio, do
discurso, das condi¢cdes de enunciacdo e da
experiéncia colateral do receptor. Sob essa
perspectiva, verifica-se que o “termo” ndo é uma
etiqueta colada ao objeto, nem o “conceito” é
uma idéia irremediavelmente presa a designacao.

Embora a terminologia classica, base das
normas terminolégicas, dé excessiva énfase ao
referente extralingtiistico e atribua a lingua apenas
o papel de designacéo - levando a crer que o
conceito ndo variaria segundo as linguas -, a
Terminologia contemporanea questiona essa
rigida separacéo, vendo a terminologizagdo como
um processo que nao é imune as diferentes
linguas. Disso decorre a aceitacéo das variages
linglistico-semanticas, devidas as diferentes
formas culturais de delimitar o significado
(CABRE, 1999).

G donmini 0s e areas de ati vi dade cono
focos do trabal ho term nol 6gi co

O trabalho terminol6gico é realizado nos
dominios ou areas de atividade, verificando seus
meios de expressao linguistica particulares, que
englobam uma terminologia e uma fraseologia
proprias, podendo também apresentar tragos
estilisticos ou sintaticos particulares. Os limites
de um dominio ndo séo fixos e dependem de
propositos e pontos de vista particulares (ISO
1087-1..., 2000).

Para a norma 704, os conceitos séo
representacdes mentais dos objetos dentro de
contextos ou campos especializados. Sob nosso
ponto de vista, essa distin¢éo pretende separar
fatos da linguagem geral, de fatos da linguagem
de especialidade, para mostrar que, num trabalho
terminolégico, alinguagem das ciéncias e a das
técnicas tém caracteristicas diferentes da
linguagem do senso comum. A distin¢gdo nédo

privilegia a linguagem da ciéncia, como se
poderia pensar numa analise apressada, ja que
trabalhos terminolégicos podem ser desenvolvi-
dos em areas n&o tdo formalizadas. E necessario
considerar, entretanto, que os limites entre as
duas linguagens néo sédo sempre nitidos, uma
vez que a linguagem de especialidade nada
mais é do que um subconjunto do sistema
linglistico - portanto, parte da lingua -, usado
numa area de assunto particular e caracterizada
por uma terminologia especifica (LARA, 1999).
E inegéavel verificar, todavia, que existem diversas
linguagens de variados graus de especificidade,
como espécies de ‘normas’ dentro do sistema
dalingua. Existem linguagens separadas, espe-
cificas (as terminologias, relativas a disciplinas
distintas), como existem niveis de saber diversos
(SAGER, 1993).

A focalizagédo no dominio opera a espe-
cializagdo da palavra, a medida que fornece o
contexto necessario ao seu pleno entendimento
e significacdo. Este € um recurso importante para
a elaboracao da linguagem documentaria, uma
vez que a delimitacdo do dominio permite
recompor a referéncia, para a interpretacao de
palavras que, na coleta, foram descontextuali-
zadas de seus textos de origem.

(bj et os e concei t 0s

Para as normas terminolégicas, a relacéo
entre objetos e signos linglisticos é feita via
conceitos (ISO 704...,1987). O “conceito” (termo
equivalente e preferido a “no¢éo™) é uma unidade
de conhecimento criada por uma combinagao
Unica de caracteristicas. Embora ndo estejam
necessariamente ligados as linguas particulares,
0s conceitos sdo geralmente influenciados pelo
contexto sociocultural, do que decorre a
possibilidade de categorizacdes diferentes

6 Enior a a guns aut ores est abel ecamdi ferengas entre conceito e nocdo, aterninol ogiabrasileiratende aaceitar nai s a
prinei radesi gnecdo. Al SO1087-1: 2000, emsuaed ¢dohi | i ngle, prescreve cacedt, eming és; paraal inguafrancesa, cocgat
ou not i on'séo desi gnagdes acel tas, dest acando-se aprine ra cono entradaprinci pal .
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segundo as diversas linguas (ISO 1087-1...,
2000).

Aformacéo de um conceito é considerada
fundamental na organizacéo do conhecimento,
porque prové os meios necessarios ao
reconhecimento dos objetos e seu agrupamento
em unidades significativas num dominio
particular. Esse agrupamento é realizado pela
identificacao de caracteristicas ou propriedades
comuns, compartilhadas por tais objetos, ou,
cuja combinacdo pode diferir entre culturas,
campos ou escolas de pensamento (ISO 704...,
2000). A caracteristica, portanto, € a propriedade
abstraida de um objeto, ou de um conjunto de
objetos, que serve para descrever um conceito
(ISO 1087-1..., 2000). Citamos como exemplo
Lapis: feito de uma longa e fina peca de grafite,
o corpo de grafite € envolvido por um invélucro
de madeira, 0 envolucro é amarelo, numa ponta
existe uma borracha, em outra ponta, o grafite e
o envolucro devem ser apontados, € usado para
escrever ou fazer marcas (ISO 704, 2000).

As caracteristicas sdo agrupadas em
tipos de caracteristicas (como por exemplo, pelas
categorias cor, material, composicao, forma,
funcéo, uso, origem, localizacéo, etc.) que
servem de critério de subdivisdo quando do
estabelecimento de sistemas de conceitos (ISO
704..., 2000). A utilidade das caracteristicas
depende de propésitos praticos. O conjunto de
caracteristicas que se combinam para constituir
0 conceito corresponde a intencéo(ou compreen-
sdo) do conceito; a extensédo é a totalidade dos
objetos aos quais um conceito corresponde. EXx.:
0 conceito ave tem uma intencéo maior do que o
conceito animal, que tem uma extensao maior
(e vice-versa).

As caracteristicas, como 0s conceitos,
ndo existem de forma independente. Elas sédo
abstracGes produzidas pela segmentacéo,
necessaria a demarcagao dos objetos no mundo,
pela lingua. E da natureza humana segmentar
e, depois, generalizar, como meio de conhecer,
organizar o mundo e possibilitar a comunicagao
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intersubjetiva. A delimitacéo de caracteristicas
permite dar forma aos conceitos (intencéo) e
organiza-los em classes (extensao), operacao
essa que ndo é isenta de condicionantes
culturais e funcionais. A norma néo indica algo
artificial, mas propde realizar metodologicamente
um procedimento inerente ao processo de
conhecimento e de representacéo. O processo
de delimitacéo de conceitos é uma importante
ferramenta para a modelagem dos sistemas de
conceitos, para a formulacdo de defini¢des e,
muitas vezes, para o processo neoldgico de
criacdo de designacdes.

As rel acBes entre o0s concei t 0s

Do mesmo modo que as palavras na
lingua, os conceitos ndo existem isoladamente,
mas relacionados uns aos outros. Para a
Terminologia, de base linglistica, isso deve ser
entendido como consequéncia da propria
caracteristica das linguas naturais, ja que, como
parte de subconjuntos linguisticos, o significado
dos termos que correspondem a conceitos, se
resolve internamente a esses subconjuntos.
Portanto, é a estrutura de relacionamento entre
os termos (que correspondem a conceitos) que
permite dota-los de significado.

As relagBes entre os conceitos séo
constantemente redefinidas em funcéo da area
de conhecimento e dos objetivos dos usuarios.
Modelar um sistema de conceitos € montar sua
estrutura de relacionamento. Nesse processo,
sdo identificadas relagfes de superordenacéo e
subordinacao - as relacdes hierarquicas (gené-
ricas e partitivas) e relagbes associativas (ISO
704..., 2000). A visualizacdo dessas relacdes
pode ser facilitada pelo uso de diagramas ou
representacdes graficas.

A determinacao da natureza das relacdes
depende do exame das caracteristicas. A
terminologia de um dominio néo é uma colecéo
arbitraria de termos, mas uma coletédnea de
designacfes que representam os conceitos e
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gue formam a estrutura de conhecimento de um
dominio. Os conceitos devem refletir um sistema
coerente de conceitos, a partir das relacdes
estabelecidas entre eles. A posi¢ao de um con-
ceito dentro de um sistema é determinada pela
sua intencdo - conjunto singular de ca-
racteristicas que o constituem - e pela sua
extensdo - totalidade de objetos aos quais
corresponde o conceito, conforme ja vimos. Os
sistemas de conceitos variam em sua organiza-
¢do, uma vez que diferentes abordagens dos
dominios sdo possiveis: sistemas genéricos,
partitivos ou associativos de conceitos, conforme
as relag@es (genéricas, partitivas ou associati-
vas) em jogo.

Adefinicéo

Através do relacionamento entre os
conceitos pode-se chegar a uma definigdo. Para
as normas terminolégicas, a definicdo é uma
representacéo de um conceito por um enunciado
descritivo que permite diferencia-lo dos conceitos
associados (ISO 1087-1..., 2000). “A definicao
€, por exceléncia, classificadora, hierarquizante,
estruturante” (DESMET, 1990).

As definicdes previstas pelas normas
terminoldgicas sédo as intencionais ou exten-
sionais, que definem o conceito como unidade
com uma Unica intencdo e extensdo. Uma
definicdo intencional (ou definicdo por compreen-
séo) descreve a inten¢éo do conceito, indicando
0 conceito imediatamente superordenado,
seguido da(s) caracteristica(s) que distingue(m)
0 conceito de outros conceitos coordenados (ISO
1087-1..., 2000), mostrando mais claramente
suas caracteristicas essenciais. Elas correspon-
dem a definicdo aristotélica: género proximo,
diferencga especifica, sendo iniciada pela mencgéo
ao conceito genérico seguido das caracteristicas
distintivas do conceito sob definig&o.

Ex.: lampada incandescente: lampada
elétrica (conceito superordenado) cujo filamento

€ aquecido por uma corrente elétrica de modo
que ela emita luz (caracteristica distintiva) (ISO
1087-1..., 2000).

Ja a definicdo extensional, descreve o
conceito enumerando todos os conceitos subordi-
nados que correspondem a um critério de
subdivisao.

Ex. Familia 18 da Tabela Periddica de
Elementos Quimicos: hélio, nebnio, argbnio,
criptdnio, xendnio, raddénio (ISO 1087-1..., 2000).

A literatura terminoldgica prescreve,
todavia, outros tipos de definicdo, uma vez que,
de fato, sdo poucas as que seguem o padréo
aristotélico “género proximo, diferenca
especifica”. As definicbes podem ser feitas
também por sinonimia, por parafrase, por sintese,
por implicacéo (usando a palavra num contexto
explicativo), por demonstracdo (a definicdo
ostensiva), além das definicbes que combinam
varios dos tipos anteriores (SAGER, 1990).

A desi gnacao

A cada conceito corresponde, também,
uma designacao, que € uma representacao feita
por um signo, linglistico ou ndo. Ha trés tipos
de designagfes: os simbolos, os nomes’ e 0s
termos. O nome é uma designacéo verbal de
um conceito Unico (por exemplo, Escola de
Comunicacdes e Artes). O termo € uma designa-
¢ao verbal de um conceito geral dentro de um
dominio especifico (por exemplo, escola) (ISO
1087-1..., 2000). O simbolo pode designar tanto
um conceito geral como um conceito individual
(por exemplo: Ag, que denota Argentum; Q, que
denota 6mega) (ISO 704..., 2000).

CONSI DERACOES FI NAI S

Afirmamos, de inicio, que uma linguagem
documentaria deve se caracterizar como um

"Apod lationou nang emingl és; ggoel [ ati onou nom emfrancés (1S01087-1. .., 2000).
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coédigo (ou mais que isso, um sistema de
significacdo e de comunicac¢ao uno, coerente),
funcionar como metalinguagem (estabelecer uma
relac&o de isotopia com um corpus discursivo) e
incorporar, no seu processo de construgao,
referéncias institucionais e dos usuarios-alvo.
Apresentamos, em seguida, algumas no¢des da
Terminologia relacionadas aos conceitos e a sua
modelagem, que sédo referéncia a Linguistica
Documentéria e a Ciéncia da Informagédo. A
exploracdo desses conceitos teve como objetivo
demonstrar que ha um dialogo proficuo entre a
Terminologia e a Ciéncia da Informacgé&o, no que
tange ao tratamento dos dados informacionais.

E necessario acrescentar, porém, que a
apropriacdo das contribuicdes terminolégicas
para a elaboracao da linguagem documentaria
transcende o uso normalizado dos termos. A
padronizacado, apesar de seu carater coercitivo,
permite ampliar as chances de circulagédo da
informag&o; no entanto, a padronizagdo néo € o
principal objetivo do trabalho terminoldgico, como
também nao deve ser o da Ciéncia da Informa-
¢do. Mais do que a utilizacdo de produtos
terminoldgicos prescritivos, a Terminologia
oferece parametros para operar com maior rigor
a organizacao e a delimitacdo dos universos de
informacé&o, base indispensavel para o estabele-
cimento das conjuncdes, disjun¢cdes, asso-
ciacdes e equivaléncia entre conceitos, sedimen-
tadas em defini¢cBes e na observacdo do uso. A
Terminologia, tanto tedrica como concreta,
auxilia a decupagem dos dominios e a organiza-
¢do da rede l6gico-semantica entre os termos.

No ambito dos estudos terminoldgicos,
tal como acontece em quaisquer disciplinas, nao
existe unanimidade tedrica. As vérias escolas
terminoldgicas conferem importancia diferenciada
aLogica, a Linglistica e as Ciéncias Cognitivas,
o que influencia as abordagens da realidade e
confere diferentes énfases aos aspectos
prescritivos ou descritivos. E preciso conhecer
tais escolas para proceder a escolhas e para

LI NGUAGEMDOCUMENTARI A E TERM NOLOG A~ 239

ndo utilizar suas contribuicGes como meros
mecanismos operacionais.

Do mesmo modo, a interface entre a
Ciéncia da Informagéo e a Terminologia nédo se
faz pela mera agregacao de conceitos. Muitos
terminélogos véem na Ciéncia da Informacéo (ou
mais precisamente, na Documentag&o) o apoio
concreto para a existéncia da Terminologia: os
terminélogos elaboram produtos artificiais
(glossarios, dicionarios) a partir das formas
naturais dos termos, tal como eles aparecem
nos discursos, para o que é necessario contar
com documentacéo especializada. Sob o ponto
de vista dos terminélogos, a utilidade da
Terminologia a Documentacéo se da pelo seu
carater normativo, ja que o uso de termos
padronizados confere a representacdo dos
conhecimentos transmitidos por um documento,
sistematicidade e univocidade (CABRE, 1999).

Nossa opinido é a de que o referido
intercambio entre disciplinas pode assumir
caracteristicas diferentes, dependendo, por um
lado, de como a area de Ciéncia da Informacao
se apresenta as outras areas e a Terminologia
em particular; por outro lado, esse intercambio
depende de como a Ciéncia da Informacgao se
apropria dos conceitos terminoldgicos. Com
efeito, a Ciéncia da Informacéo, ao estabelecer
mais claramente seu objeto e campo de trabalho,
pode mostrar melhor, tanto os produtos de sua
atividade, como a sua especificidade (que né&o
€, reafirmamos, em nenhuma hipotese definida
pelo empréstimo de conceitos das varias
disciplinas com as quais se relaciona). Nao é
nosso objetivo, neste artigo, discutir as
contribuicdes da Ciéncia da Informacao a
Terminologia. Sobre a relacéo inversa, podemos
afirmar que, uma vez que a Ciéncia da
Informagdo se imponha como area que visa
organizar e transferir informacao - objeto concreto
do campo da Linguistica Documentaria que é
um de seus subdominios -, o uso da Termino-
logia se fard em direcdo a constituicdo de
unidades de informacdo, que nédo séo
constituidas apenas de termos normalizados.
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RESUMO

Pretende-se explicitar, neste artigo, algumas caracteristicas do texto técnico-
cientifico e da linguagem empregada na sua construcao: a linguagem de
especialidade. Pretende-se, com estas reflexdes, contribuir para a melhor
compreensao desta linguagem e desta tipologia textual.

Palavras-chave: linguagem de especialidade, terminologia, texto técnico-cienti-
fico, conceitos.

ABSTRACT

This article presents some characteristics of both, the technical-scientific texts
and the languages employed in their construction: the specialized languages.
The intention of these reflections is to contribute to a better understanding of
such languages and this type of texts.

Key words: specialized language, terminology, technical-scientific text,
concepts.
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| NTRODUCAO

Algumas semanas apds a aprovagao no
vestibular, grosso modo, o graduando se vé
mergulhado nas bibliografias especializadas
indicadas nas disciplinas de seu curso. Este
primeiro contato com o texto técnico-cientifico &
marcante, pois, quase sempre, o texto a ser lido
foi elaborado numa lingua conhecida pelo
graduando (lingua portuguesa, por exemplo), mas
gue emprega termos e estruturas bem diferentes
das palavras e constru¢des usadas no cotidiano.

A dissonancia entre os textos técnico-
-cientificos e os textos do cotidiano pode gerar
frustragdes tanto em discentes, quanto em
docentes. Nos discentes, por considerarem a
leitura do texto técnico-cientifico ardua. Nos
docentes, por associarem a dificuldade dos
discentes a imaturidade ou a uma provavel
formagé&o escolar deficiente.

Pelo exposto, este artigo pretende
explicitar algumas caracteristicas do texto
técnico-cientifico e da linguagem que é empre-
gada em sua construcgao, ou seja, a linguagem
de especialidade. Pretendemos, com estas
reflexdes, contribuir para a melhor compreenséo
desta linguagem e dos fendmenos que a
norteiam.

Da | i nguagema | i nguagemde
especi al i dade

Neste artigo, quando mencionamos o
termo “linguagem” estamos nos referindo a
linguagem verbal falada e, sobretudo, escrita. A
linguagem verbal contempla a linguagem geral,
também chamada de linguagem natural,
empregada no cotidiano, e as linguagens de
especialidade, empregadas nos contextos
técnico-cientificos.

Jakobson (1977) afirma que a linguagem
deve ser estudada em toda a variedade de suas
funcdes. No entanto, para compreender estas
funcBes é preciso observar antes, os fatores que
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constituem todo processo lingiistico, todo ato
de comunicacao verbal. Esclarece o autor que,
no ato de comunicacéo verbal, o remetente envia
uma mensagem ao destinatario. Para ser eficaz,
amensagem requer um contexto a que se refere,
verbal ou suscetivel de verbalizacéo, que seja
apreensivel pelo destinatario. Além disso, é
necessario que a mensagem esteja em um
cédigo total ou parcialmente comum ao
remetente e ao destinatario. E, finalmente, um
contato, um canal fisico e uma conexao
psicoldgica, entre o remetente e o destinatario,
gue 0s capacitem a entrarem e permanecerem
em comunicagéo.

Assim, segundo Jakobson (1977), as
fungdes da linguagem variam, de acordo com
estes elementos: remetente, mensagem,
destinatario, contexto, codigo e contato.

Para Jakobson (1977), é dificil enumerar
todas as funcdes da linguagem, bem como é
dificil encontrar uma mensagem que tenha
apenas uma fungéo. De qualquer modo, ele
apresenta as seguintes funcdes da linguagem:

« Referencial ou denotativa: Volta-se para
o referente, possuindo uma orientacéo para o
contexto;

« Emotiva ou expressiva: Centra-se no
remetente, sendo o uso de interjeicbes um dos
aspectos predominantes, mas nao exclusivo
desta funcao;

« Conativa: Orientada para o destinatario,
encontra sua expressao gramatical mais pura
no vocativo e no imperativo;

» Fatica: Centra-se na prolongacéo ou
interrupcéo da comunicacao, seja para verificar
se o canal funciona, seja para atrair a atengéo
do interlocutor ou confirmar sua atencéo
continuada;

o Metalinglistica: Esta fungao se
relaciona com a prépria linguagem.

E empregada sempre que o remetente
e/ ou o destinatario tém necessidade de verificar
se estdo usando o mesmo codigo;



« Poética: Centra-se na propria men-
sagem.

Para Rondeau (1984), as fungdes mais
importantes da linguagem sé&o: a) a funcao
integrativa, pois a aquisicdo de uma lingua
permite a participacdo do individuo em uma
cultura, sendo a lingua um elemento da cultura
e, a0 mesmo tempo, caminho de acesso a outros
elementos da cultura; e b) a funcdo comunicativa,
pois, com o emprego e dominio da lingua, o
individuo pode transmitir mensagens e ser
compreendido pelos outros membros da
comunidade.

Afirma Cintra (1994, p.19) que:

[...] a pratica da linguagem é marcada
por uma tendéncia geral do homem:
compreender, governar e modificar o
mundo. Com efeito, o homem busca,
incansavelmente, encontrar uma
ordem para as coisas, ja que um
mundo cadtico seria incompreensivel,
insuportavel; por isso ele busca
encontrar em meio a aparéncia caotica
uma ordem mesmo subjacente, uma
estrutura capaz de explicar as coisas.
Na busca reflexiva, o homem trabalha
com uma estrutura que é a um so
tempo estatica e dinamica, isto &, que
permite a fixagcdo de cada aparéncia
dentro do esquema geral de referéncia,
ao mesmo tempo em que deixa espaco
para que essa mesma aparéncia surja
num outro ponto do quadro, a partir de
outras relagbes, repetindo 0 mesmo
processo.

Cintra (1994) entende, assim, que a
linguagem é dindmica e estatica, isto €, ao
mesmo tempo em que algumas estruturas
permanecem, outras se transformam, acom-
panhando as mudangas sociais, historicas,
politicas, econémicas. Além disso, a linguagem
é flexivel, pois, a partir dos elementos
pertencentes aos seus eixos paradigmatico e
sintagmatico um numero imprevisivel de
sentencas e enunciados pode ser construido e
compreendido.
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Sager (1980) afirma que a definicédo de
linguagem deve considerar 0s seguintes elemen-
tos: uma linguagem é usada por diferentes grupos
de pessoas. Quando o individuo utiliza a
linguagem, é influenciado pelo assunto que esta
abordando, por seu lugar na sociedade e pela
sua localizacao geografica (dimenséao pragma-
tica); A linguagem faz referéncia ao nosso
conhecimento do mundo (dimensdo semantica);
A linguagem é um sistema que contempla
estruturas e métodos inerentes (dimenséao
sintatica).

Como podemos observar, o termo “lingua-
gem” possui uma conceituacdo complexa
reveladora da propria dimenséo do objeto a que
se refere. Além disso, grosso modo, as
descri¢cdes acima podem ser associadas tanto
a linguagem geral quanto a linguagem de
especialidade. No entanto, tentaremos a seguir
estabelecer algumas disjuncdes entre estes
conceitos.

A linguagem geral é um sistema de
significacéo utilizado pelos membros de uma
comunidade linguistica para comunicacao, para
compreensdo e compartilhamento de uma
realidade e para a auto-compreensao. Todavia,
esta flexibilidade da linguagem geral, em
algumas situagdes, pode levar a distor¢es de
compreenséao entre interlocutores oriundos de
comunidades diferentes, ou mesmo entre
interlocutores de uma mesma comunidade. Isto
porque, embora os significados disponiveis na
linguagem geral sejam socialmente construidos,
eles sofrem mudancas em decorréncia da propria
dinamicidade da sociedade. Por exemplo, em
um pais extenso como o Brasil e que congrega
realidades sociais, politicas e econémicas tao
peculiares, observamos que uma parte da
populacdo emprega, na linguagem verbal falada,
constantemente a palavra “deletar”, ja para outra
parte da populacéo esta palavra é insignificante,
pois 0 acesso as “novas tecnologias” é ainda
restrito a algumas classes econdmicas e/ou
algumas localidades.
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Para explicar outras caracteristicas da
linguagem geral, alguns autores afirmam que as
palavras, unidades da linguagem verbal, sdo
signos neutros, ou seja, podem assumir signifi-
cados distintos de acordo com os contextos de
uso. Outros, como por exemplo, Lyons (1987),
afirmam que a crenca ou pressuposicao de que
todos os membros de uma comunidade
linguistica falam a mesma lingua pode ser
chamada de ficgdo de homogeneidade, pois em
todas as comunidades linglisticas existem
sotaques (formas como a lingua é pronunciada
por partes da comunidade lingliistica), os dialetos
(formas como a gramatica e vocabulario sdo
empregados por parte da comunidade linglistica)
e os idioletos (formas como a lingua é pronun-
ciada e a forma como a gramatica e vocabulario
sédo empregados por cada individuo da comuni-
dade linguistica).

Em cada contexto técnico-cientifico, para
evitar possiveis “confusdes” na comunicagao,
emprega-se a linguagem de especialidade. Esta
visa, em tese, uma comunicagao rapida e precisa
entre os profissionais, estudantes e pesquisa-
dores de uma area, para que suas a¢des ganhem
um desempenho com maior qualidade. Por
exemplo, médicos, enfermeiros e demais
membros de uma equipe médica, ao realizarem
uma cirurgia, precisam se entender rapidamente
para que esta atividade seja bem sucedida, caso
contrario, o paciente podera perder a vida. Logo,
a equipe médica deve dominar uma linguagem
de especialidade com significados bem delimi-
tados, precisos e que sejam compreendidos por
todos os seus integrantes. Portanto, observamos
gue, paraempregar a linguagem de especialidade
em sua totalidade, € preciso que haja um
aprendizado formal.

Apesar das disjuncdes apresentadas,
estudos mais atuais, demonstram que a
linguagem de especialidade, por ser linguagem,
pode sofrer alteracBes de acordo com o contexto
comunicativo, como sera detalhado no préoximo
tépico.
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Alinguagemde especi al i dade

Sager (1980) considera a linguagem de
especialidade dependente da linguagem geral,
pois nela se baseia e dela deriva. Afirma o autor
que as linguagens de especialidade:

- indicam as possibilidades para o
emprego de suas unidades constituintes (termos)
e significados que carregam (conceitos);

- tém por objetivo a construcéo de signos
monossémicos, mediante a relagdo de um
significante a um significado e vice-versa;

- resultam de consensos conceituais
existentes dentro do campo cientifico ou tecnol6-
gico. Se os consensos sofrem alteracéo, seja
pela criacdo de novas teorias, seja pela
identificac8o de novos fendmenos, as linguas de
especialidade sao alteradas;

- tém por propésito a educacéo especiali-
zada e a comunicagdo entre especialistas do
mesmo campo ou de campos relacionados;

- ndo sao linguagens artificiais. A lingua-
gem artificial € uma linguagem de especialidade
sem nenhum elemento da linguagem geral;

- ndo sdo apenas conjuntos de termos.
Elas possuem uma dimenséao pragmatica, uma
dimensédo semantica e uma dimensao sintatica;

- para compreendé-las, é preciso ter uma
educacdo especializada ou um treinamento
especifico.

Para observarmos a complexidade da
linguagem de especialidade, a Figura 1
representa a dimensdo pragmatica de estudo
das linguagens de especialidade proposta por
Sager (1980) e reiterada por Cabré (1992). Esta
dimenséo, segundo os autores, compreende o
eixo X, referente as diferentes areas do conheci-
mento e atividades que possuem linguagens de
especialidade; o eixo Y, que exemplifica “os
ambientes / situa¢gBes” de uso das linguagens
de especialidade; e, por fim e o eixo Z, que
apresenta os lugares geograficos.
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Figura 1. Abordagem pragmatica da linguagem de
especialidade, segundo SAGER.

Sager (1980) agrega alguns outros
elementos a discussao de linguagens de
especialidade. Primeiro: quanto maior o nimero
de conhecimento produzido, maior a tendéncia
em se criar novos termos. Segundo: o nimero
de pessoas com acesso a educacgéo de nivel
superior esta crescendo. Como conseqiiéncia
disso, um nimero maior de pessoas tem acesso
as linguagens de especialidade e aos conheci-
mentos técnicos e cientificos, e ndo apenas uma
elite. Terceiro, ha uma tendéncia na adocao de
uma abordagem interdisciplinar de ensino, na qual
impdem-se uma integracdo entre as ciéncias
naturais e sociais, que depende da existéncia
de umalinguagem compativel entre elas. Quarto,
as mudancas na comunicagao fazem com que
0 conhecimento seja comunicado simulta-
neamente a sua descoberta, ndo havendo tempo
para maturac@o dos termos e conceitos.

Tradicionalmente, podemos observar que
a linguagem de especialidade sempre foi
entendida como o campo dos signos monos-
sémicos (relacdo entre um termo, um conceito,
um referente). No entanto, esta abordagem vem
sofrendo alteracdes com os estudos da socioter-
minologia. Pesquisas mais recentes evidenciam
as caracteristicas “linguisticas” da linguagem de
especialidade, observando que, mesmo no
campo técnico-cientifico, existem variagfes
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linguisticas decorrentes de fatores sociais,
geograficos e, porque nao dizermos, politicos.
Apresentaremos, nos paragrafos que seguem,
alguns autores que defendem uma ou outra
vertente.

Gambier (1991), afirma que a interati-
vidade é a base da criatividade cientifica e da
inovacao tecnoldgica e que ndo ha discurso de
especialidade sem preocupacao com a divulga-
cdo (do laboratorio a empresa, do servico a
clientela, do comércio aos consumidores).
Assim, é impensavel padronizar a producao e a
difusé@o de termos, ignorando as percepc¢des e
as realidades do meio do trabalho.

Segundo Gambier (1991), o estudo de
uma linguagem de especialidade deve observar:

- caracteristicas da instituicao: setor da
atividade, tipo da industria; tamanho e localiza-
¢do, tipo de divisédo de trabalho, rede de
comunicacao interna e externa, frequéncia de
interacoes, tipos de falas, impacto das novas
tecnologias;

- caracteristicas do mediador: funcéo e
posto ocupado na hierarquia da empresa, nivel
de poder e formacéo de origem, especializagao
e qualifica¢bes, idade, local de moradia;

- usos e competéncias lingiisticas: falar,
escrever e ler; competéncias objetivas em
linguas, dominios e ocasides de emprego das
linguagens de especialidade; motivagéo e
interesse para empregar uma linguagem de
especialidade.

Bélanger (1991) ndo define o que é
linguagem de especialidade, mas fornece alguns
indicios sobre quais fenbmenos devem ser
observados no estudo das mesmas. O autor
afirma que, apos vinte anos, os terminélogos
colocaram na mao dos usuarios, em particular
dos tradutores, um nimero impressionante de
obras terminolégicas de todos os tipos. Estas,
em sua maioria, visaram recensear todos os
termos existentes relacionados a um dominio;
para isso, partiram do pressuposto teérico
segundo o qual a terminologia, enquanto area
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do conhecimento, deve objetivar a exaustividade
de andlise. Desta forma, os termindlogos priori-
zaram a analise em extensao, sem considerar
as caracteristicas dos elementos constitutivos
das unidades terminoldgicas.

Para demonstrar a dificuldade de se fazer
um estudo terminolégico exaustivo, Bélanger
(1991) cita o dominio da informatica, no qual a
criacdo neolodgica ocorre por dois modos princi-
pais: a composicdo por expansao e a formacao
de siglas. Refletindo sobre a especificidade das
siglas, Bélanger (1991) afirma que as leis de
permutacao evidenciam que um ndamero
relativamente pequeno de unidades (por exemplo,
letras do alfabeto) pode gerar um numero
extremamente grande (muitos milhdes) de
combinagdes. Assim, ao inves de priorizarem o
estudo em extensdo, os termindlogos devem se
preocupar em estudar as relagoes léxico-seman-
ticas entre os termos, 0s elementos de sentido
estavel, os termos complexos de um dominio,
bem como os diferentes sentidos e empregos
de palavras polissémicas. Esta pratica levara,
segundo o autor, a uma terminologia dinamica,
dependente do contexto e fornecedora de
conceitos essenciais de um dominio.

Bélanger (1991) nos leva a observar que,
ter o conhecimento de uma lingua de especiali-
dade, nao significa compreender detalhadamente
todos os conceitos e termos que a compdem,
mas sim, conhecer seus termos e conceitos
mais importantes. Ou seja, compreender o
arcabouco conceitual do campo cientifico em
guestdo da mesma forma que, no cotidiano, ndo
conhecemos todo o conteddo de um dicionario
da lingua portuguesa, mas dominamos um
conjunto de palavras que nos permitem a
comunicagdo dentro de determinada comunidade
linguistica.

Faulstich (1995), afirma que os primeiros
termindlogos registravam apenas o uso aceito
ou aprovado do termo, o que correspondia a uma
forma recomendada. No entanto, atualmente, se
reconhece que a fixagdo mediante uma prescri-
¢do ou normalizagdo, deve obedecer ao uso

estabelecido, e nédo, precedé-lo. Segundo a
autora, até pouco tempo os dicionarios e glossa-
rios registravam somente o0 uso da linguagem
escrita; porém, a partir do momento em que a
linguagem falada ganha importancia por meio da
midia, é necessario investigar as formas faladas
do Iéxico. Segundo Faulstich (1995), citando
Sager, a observacdo do uso permite a
identificacdo e a categorizagdo das variantes
lingliisticas dos termos em diferentes tipos de
textos.

Segundo Faulstich (1995), o especialista
em terminologia deve assumir posturas que
validem seu trabalho socioterminolégico, quais
sejam:

« ldentificar o usuario da terminologia a
ser descrita;

« Adotar atitude descritiva. O termo é
descrito com as caracteristicas;

Lingtiisticas préprias do contexto, obser-
vando-se as variantes de uso. Descrever o termo
€ o contrério de prescrevé-lo. A descrigdo observa
0s usos da terminologia no discurso escrito e
oral; a prescri¢éo indica como o termo deve ser
usado.

» Consultar especialistas da area. O
terminologo ndo tem dominio do significado dos
termos nas diferentes areas do conhecimento
cientifico ou tecnolégico. Assim, a parceria com
um especialista na area, permitira que os dados
terminolégicos sejam elaborados corretamente;

« Delimitar o corpus. O terminélogo deve,
juntamente com o especialista, delimitar a
macroarea, as areas intermediérias e a sub-area
de conhecimento, nas quais se circunscreve a
terminologia;

« Selecionar documentacéo bibliogréafica
pertinente ao estudo terminolégico que sera
realizado;

» Precisar as condic¢des de producao e
de recepcdo do texto cientifico e técnico. E
preciso saber: quem escreve, para quem escreve,

Transi nf or nac&o, Canpi nas, 16(3): 241- 251, set enbr o/ dezenbr o, 2004



com que finalidade, em que situacéo de fala e
escrita o texto foi produzido, quais as condi-
cionantes das variag@es lingliisticas ou mudan-
¢as dos termos;

« conceder, na andlise do funcionamento
dos termos, estatuto principal a sintaxe e a
semantica;

« registrar o termo e as variantes do
termo. O especialista precisa observar: o termo
e as variantes nas dimensdes oral e escrita; as
ocorréncias do termo na estratificagao vertical e
horizontal da lingua; a interagdo entre usuarios
de terminologias e a dimenséo discursiva dos
termos;

« redigir repertérios terminolégicos: os
documentos de referéncia de terminologia tém
configurac@es apropriadas, de acordo com o tipo
de repertorio.

Segundo Faulstich (1995), citando
Boutin-Quesnel, compdem a tipologia, nédo
exaustiva, de obras lexicograficas e terminolo-
gicas:

« dicionario: € um repertério de unidades
lexicais que contém informagBes de natureza
fonética, gramatical, conceitual, semantica,
referencial;

« vocabulario: repertério que inventaria 0s
termos de um dominio e que descreve os
conceitos designados por estes termos por meio
de defini¢cdes ou ilustracdes;

« léxico: repertério que ndo comporta
defini¢des, e inventaria termos de um dominio,
acompanhados de seus equivalentes de uma ou
varias linguas e que;

« glossario: repertorio que define termos
de uma area cientifica ou técnica, dispostos em
ordem alfabética, podendo apresentar ou nao
remissivas. E também definido como repertério
em que os termos, normalmente de uma area,
sdo dispostos em ordem sistematica, acom-
panhados de informac¢é&o gramatical, defini¢céo,
remissivas, podendo apresentar ou nao contexto
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de ocorréncia. Segundo a autora, os glossarios
em ordem alfabética ou em ordem sistematica
podem também conter sinonimia, variante(s) e
equivalente(s). Finalmente, define-se o glossario
como repertorio em que os termos sao dispostos
em ordem alfabética ou em ordem sistematica
seguidos de informac&o gramatical e do contexto
de ocorréncia.

« nomenclatura: repertério de termos que
considera relacdes conceituais fortemente
estruturadas;

« banco de terminologia: repertério
terminoldgico automatizado, constituido de um
conjunto organizado de dados terminolégicos.

Faulstich (1995), reiterando as idéias
discutidas por Gambier (1991), afirma ainda que
a pesquisa em socioterminologia requer
procedimentos precisos nos quais devem ser
observadas:

« caracteristicas da empresa em que a
terminologia é gerada, tais como tipo de ativida-
de, divisdo do trabalho, rede de comunicacgéo e
impacto das novas tecnologias sobre a produgao
e sobre a linguagem;

« caracteristicas do pessoal, tais como
postos que ocupam, formacéo profissional,
especializacéo, qualificagdo, idade, condicdes
e frequiéncia de atualizacgéo;

» competéncia e usos da linguagem, tais
como comunicacao falada, escrita, lida, dominio
de terminologias, emprego de terminologias,
difusdo de terminologias por meio de obras
especificas;

« registro da variacao linguistica na
terminologia.

Neste ultimo ponto, Faulstich (1995)
destaca as variantes mais comuns em lingua-
gens de especialidade:

« variante grafica. E aquela em o que o
registro escrito ou oral aparece diferente em
outro(s) contexto(s);
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« variante lexical: € aquela em que o item
lexical ou parte dele pode ser comutado sem
gue o significado terminoldgico sofra mudanca
radical;

« variante morfossintatica: € aquela em
que o conceito ndo se altera por causa da
alternancia de elementos gramaticais;

« variante socioprofissional: € aquela em
gue o conceito e o significado ndo se alteram
em funcdo da mudanca de registros. Trata-se
de estratificacdo vertical;

» variante topoletal ou geografica: é
aguela em que o conceito e o significado néo se
alteram em fun¢&@o da mudancga de registro no
plano horizontal da lingua.

Finalmente, Faulstich (1995) esclarece
gue nenhuma lingua é um bloco homogéneo e
uniforme, mas um sistema plural, constituido de
normas que evidenciam 0s usos reais em
variacao.

Ressaltarmos que as variantes dentro da
linguagem de especialidade torna a aprendi-
zagem desta mais dificultosa; pois, por exemplo,
dentro de um mesmo campo técnico-cientifico,
individuos em lugares geograficamente distantes
podem denominar seus conceitos por termos
diferentes. Vivemos esta situa¢ao de forma mais
evidente em ciéncias novas, como € o caso da
ciéncia da informacao e de disciplinas em
campos essencialmente interdisciplinares,
justamente por seus arcabouc¢os conceituais
estarem em processo de construcao.

Cabré (1995) afirma que, a terminologia,
por mais estranho que possa parecer, € acima
de tudo representante da diversidade, ao
contrario da concepc¢ao monolitica e rigida difun-
dida pelos paises da Europa Central. Segundo a
autora, a terminologia tem duas finalidades
bésicas:

- Na primeira funcéo, a terminologia, € um
elemento chave, por exemplo, para representar
o contetido dos documentos e para acessa-los,
sendo os tesauros e as classificacdes, basica-

mente, inventarios terminolégicos organizados
tematicamente e controlados formalmente. A
terminologia serve também as diferentes espe-
cialidades para representar o conhecimento de
forma organizada (em forma de manuais ou
glossarios) e para unificar o conhecimento (em
forma de normas e padrdes).

- Na segunda funcéo, transferéncia, a
terminologia serve, por exemplo, a comunicacéo
direta, a mediagdo comunicativa e ao planeja-
mento linguistico. A terminologia é uma ferra-
menta basica dos especialistas que, sem os
termos, ndo poderiam expressar ou comunicar
seus conhecimentos. Lerat (1995) observa que,
a linguagem de especialidade ndo se reduz a
terminologia. Ela utiliza denominagdes especiali-
zadas (termos) e compreende simbolos néo-
-linguisticos. Assim, os textos técnico-cientificos
comportam, de maneira regular e previsivel,
signos nao-linglisticos em seus enunciados. A
linguagem de especialidade €, inicialmente, uma
linguagem empregada em uma situacéo pro-
fissional (uma linguagem em especialidade), mas
esta a servico da transmissao do conhecimento.

A linguagem de especialidade adapta-se
as necessidades especificas de comunicagao
de uma comunidade profissional. Estas necessi-
dades, podem impor, por exemplo, que os
membros da aviacao civil empreguem uma
linguagem Unica para reduzir os riscos de
acidentes. Por isso, Lerat (1995) destaca que a
traducao, no contexto especializado, evidencia
problemas cognitivos e culturais de comunicagéo
que, em parte, poderao ser solucionados, pela
equivaléncia funcional.

Recentemente, Gaudin (2003) destaca as
interacGes internas aos dominios técnico-cienti-
ficos e destes com a sociedade. Afirma o autor
que, a pesquisa sobre linguagens de especiali-
dade é inseparavel de uma reflexdo sobre o papel
das ciéncias e suas funcdes econdmicas,
sociais e politicas. Refletir sobre os textos e
escritores (cientistas, jornalistas e pesquisa-
dores), é refletir sobre a relacéo entre um grupo
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e a comunidade mais ampla. E colocar em
questéo o processo, para obter o conhecimento.
E refletir sobre as estratégias lingiiisticas dos
autores e suas motivacdes/objetivos (por exem-
plo: nomear, utilizando termos novos ou empre-
gando termos ja existentes; escolhas efetuadas
para a comunicacao com nao-especialistas,
etc).

Pelo exposto, podemos chegar a algumas
conclusdes preliminares.

Existem diferencas basicas entre a
linguagem geral e a linguagem de especialidade.
Aguela, a mais difundida socialmente. Esta, mais
restrita aos contextos técnico-cientificos. No
entanto, se no passado, entendiamos que a
linguagem de especialidade contemplava
principalmente signos monossémicos, hoje,
podemos observar que muitos fendmenos da
linguagem geral estdo também presentes na
linguagem de especialidade. Isto n&o significa
que elas séo iguais, mas sim, que a complexi-
dade da aprendizagem de uma, pode equivaler-
se a dificuldade de aprendizagem da outra.
Podemos citar como exemplo o caso dos cursos
de graduacéo que funcionam sem um projeto
pedagodgico bem estabelecido, nos quais, cada
professor da area pode estar empregando uma
variante da linguagem de especialidade,
obrigando o discente a estabelecer, a todo o
momento, a equivaléncia conceitual entre estas
falas, sobretudo durante os processos de
avaliagcdo aos quais sao submetidos.

Da | i nguagemde especi al i dade ao
textotécnicocientifico

Analisando a relacdo entre texto e termo,
Kocourek (1991) explica que estes sédo comple-
mentares, constituindo juntos a linguagem de
especialidade. Os termos séo, ndo somente
elementos do sistema, mas ocorréncias em
textos técnico-cientificos. Além disso, nos textos
manifestam-se as capacidades metalinguisticas
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definitoéria e redefinitéria, que permitem uma
delimitacdo semantica nova do termo. O texto é
o lugar no qual se encontram as neologias, as
co-ocorréncias, 0s nomes préprios de pesquisa-
dores, os nomes de organismos e os de
instrumentos, as abreviacfes, as unidades de
medidas, os simbolos e as siglas.

Segundo Kocourek (1991), a andlise
textual € um meio que permite determinar o
estado atual de uso e de apresentagdo do termo
(significante e significado). O uso de um termo
reflete o resultado de vérias atividades dos
especialistas, portanto, reflete o pluralismo e a
co-existéncia de diferentes abordagens. E por
isto que a descrigao dos termos usados, precede
ou acompanha o esforco normalizador, o de
prescri¢ao.

A anédlise dos textos torna também
evidente um outro aspecto dos termos: sua
dinamicidade. O avanco, ou, as vezes, 0 regresso
da ciéncia é refletido na terminologia. Os termos
sdo concretizados nos textos e, portanto, o
sistema terminoldgico adapta-se e modifica-se
constantemente, nos textos (KOCOUREK,1991).

Kocourek (1991), ao finalizar sua analise,
afirma que o termo € uma unidade semantica
fundamental, pois é o instrumento essencial
empregado para a construcéo da coeréncia nos
textos técnico-cientificos. O termo representa os
nés da rede isotopica, reflete o nivel de inte-
lectualidade e o grau de particularidade do texto.

Aproximando-se da perspectiva da lin-
guagem de especialidade mais tradicional, Martin
et al. (1996) afirmam que os textos técnico-
cientificos se caracterizam pela:

« Universalidade: o pesquisador, no
momento de tornar publica sua investigacao,
pretende que seu achado, resultado, alcance a
maior difus&o, espacial e temporalmente, e que
seja util para todas as pessoas.

o Objetividade: o emissor de textos
técnico-cientificos tenta escrever de forma néo
subjetiva, eliminando suas opinifes.
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« Denotacao: a significacédo de vocabulos
cientificos é, geralmente, denotativa.

« Verificabilidade: a ciéncia, cujo objetivo
€ demonstrar o conhecimento dos fenémenos,
necessita apresentar em suas pesquisas e seus
resultados, provas suficientes (reproduziveis,
portanto) para corroborar a veracidade dos seus
achados.

« Arbitrariedade: nos componentes das
mensagens técnico-cientificas, observa-se o prin-
cipio do carater ndo natural do signo linguistico.

« Funcao linglistica: os textos técnico-
-cientificos, como expresséo e intercambio de
conhecimentos e definicfes, tém um carater
denotativo, e, por tanto, a fungdo essencial desta
mensagem é a simbdlica ou a referencial. Tanto
a explicacao continua, como a producao abun-
dante de termos e conceitos, se apdiam na
funcao metalinglistica. Muitos textos técnicos
(folhetos explicativos sobre o uso de aparatos
eletrodomésticos) agregam a fungéo simbdlica
ou referencial, a fungéo conotativa.

« Formalizacéo: este traco esta presente
em todos os textos técnico cientificos. A lingua-
gem especializada, a qual usa a mesma
gramatica da linguagem geral, leva ao extremo
a univocidade da linguagem, como no caso da
formalizacdo da linguagem do dominio da
matematica, na qual se estabelece, por meio de
féormulas, um objetivo de exatidao que nao admite
a ambiguidade. A formalizacéo cientifica gera
terminologias, conjuntos de termos com
significados designativos, com uma defini¢céo
explicita. Nestas terminologias, as relagbes
entre os signos séo de exclusividade.

« Coeréncia: o carater universal desta
linguagem determina, por sua vez, que, quando
se emprega um termo, no inicio do texto, com
um significado ou com um valor definido, estes
devem se manter até o fim do discurso, para
gue a precisao e a clareza sejam alcancadas.

. Adequacédo e elegancia: o rigor, a
precisdo e a coeréncia dos elementos linguisti-
cos nao supdem que os textos técnico-cientificos
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tenham que ter um estilo seco. O escritor deste
tipo de texto deve ter a preocupagao de adequar
suas mensagens a norma da lingua empregada,
elaborando uma redacgéo elegante.

Segundo Martin et al. (1996), os textos
técnico-cientificos podem ser classificados em
trés formas de organizacao:

1) Textos expositivos: sdo textos minu-
ciosos, que pretendem explicar uma experiéncia.
Sua estrutura é formada por: uma hipotese,
detalhamento ou historico cientifico de uma
experiéncia e conclusdes que afirmam ou
reforcam a exposicao inicial. Na concluséao,
podem ser indicados também novos caminhos
de pesquisa.

2) Textos descritivos: este tipo de textos
é de carater mais técnico que cientifico. Tratam
da utilizac&o de um instrumento ou de operacdes
pré-fixadas.

3) Textos argumentativos: neste tipo de
texto discute-se uma teoria ou uma tese sobre
uma experiéncia ou um fenémeno. Sua estrutura
é formada por: estado atual de um problema;
delimitacdo do campo de pesquisa; exposicao
e demonstragéo da tese ou idéia que ocupa o
corpo da mensagem, contrastando-a com idéias
ou teorias opostas Ao final, a conclusdo que
ratifica a hipotese inicial.

N&o concordamos com a abordagem, de
Martin et al. (1996), pois ela parece considerar
como “textos técnico-cientificos,” apenas aque-
les produzidos pelos campos do conhecimento
mais “exatos” e tradicionais, omite a complexi-
dade das ciéncias humanas, das areas interdisci-
plinares, das areas em formacéo, por exemplo.

Consideramos também genérica, a tipolo-
gia textual proposta por Martin et al. (1996). Os
estudos mais recentes da socioterminologia nos
permitem inferir que, os textos técnico-cientificos
de cada uma das diferentes areas, obedecem a
superestruturas textuais especificas do campo.
Sabemos, por observagdo empirica, que um texto
da area de administracdo é substancialmente
diferente do texto filosdfico. Isto indica que os
alunos de graduacao precisam, ndo apenas



adquirir o vocabulario da linguagem de especiali-
dade, mas também assimilar a articulacé@o desta
linguagem no texto. Por conseqiéncia, se o
graduando, recém chegado a universidade, faz
disciplinas em diferentes departamentos, ele
estara passando por um processo de aprendi-
zagem bastante complexo e ao mesmo tempo
intuitivo, pois quase sempre estas dificuldades
de compreensédo do texto e da linguagem de
especialidade nado Ihe sado explicadas.

CONCLUSAO

Pelo exposto, é evidente que merece
especial atencéo a relagao entre discente e texto
técnico-cientifico, pois a compreensao desta
tipologia de texto ndo se da de forma automatica.
Ela somente se da se os conceitos e termos da
linguagem de especialidade em questéo forem
assimilados. Logo, trata-se de uma relacédo que
precisa ser trabalhada paulatinamente, tanto
pelos préprios discentes, quanto pelos docentes.

REFERENCI AS

BELANGER, G. Pour une nouvelle terminographie.
Meta, v.36, n.1, p.49-54,1991.

BOULANGER, J.C. Alguns componentes linguisti-
cos no ensino da terminologia. Ciéncia da
Informacgé&o, Brasilia, v.24, n.3, p.313-318, 1995.

CABRE, M.T. La terminologia: la teoria, les métodes,
les aplications. Barcelona: Les Naus d”"Empuries,
1992.

CABRE, M.T. La terminologia hoy: concepciones,
tendencias y aplicaciones. Ciéncia da Informacéao,
Brasilia, v.24, n.3, p.299-307, 1995.

CINTRA, AM. et al. Para entender as linguagens
documentarias. Sao Paulo: Polis, 1994. (Colecao
Palavra-Chave, 4).

FAULSTICH, E. Socioterminologia: mais que um
método de pesquisa, uma disciplina. Ciéncia da
Informacé&o, Brasilia, v.24, n.3, p.281-298, 1995.

GAMBIER, Y. Travail et vocabulaire spécialisés:
prolégomenes a une socio-terminologie. Meta, v.36,
n.1, p.8-15,1991.

Transi nf or nagdo, CGanpi nas, 16( 3): 241- 251, set enbr o/ dezenbr o, 2004

A LI NGUAGEMDE ESPECI ALI DADE EOTEXTOTECNICO- G ENTiFIcO 251

A titulo de exemplo, podemos citar a compreen-
sdo de um texto em lingua estrangeira: ela ndo
€ automatica, precisamos de algumas chaves
de acesso que nos impulsionem a seguir a leitura
e a compreender o texto. Dependendo da
complexidade do texto, novas chaves de acesso
serdo necessarias e assim por diante. Também
para a compreensao do texto técnico-cientifico
necessitamos de chaves de acesso, com a
desvantagem de que nem sempre nos damos
conta disto o0 que torna o percurso mais dificil
doloroso.
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RESUMO

Apresenta uma metodologia operacional integrada, utilizando técnicas de
repositorios de dados (data warehousing) e mineracéo de dados (data mining),
e combinando ferramentas estatisticas com reconhecimento de padrdes. Tendo
em vista a utilizagdo de recursos, o objetivo principal é chegar a um entendimento
melhor do comportamento de comunidades de usuérios. O anonimato dos
usudrios fica inteiramente assegurado na aplicagdo do modelo, pelo qual séo
processados os dados oriundos de arquivos transacionais da biblioteca. O
proprio processo da bibliominera¢éo consiste basicamente em coletar, depurar
e anonimizar os dados, visando, precipuamente, a descoberta de padrbes
subjacentes. Os resultados podem ser combinados com diferentes variaveis,
antes de sua utilizacdo na tomada de decisdo pela Administracao da biblioteca.

Palavras-chave: bibliomineracao, repositério de dados, data warehouse,
mineracdo de dados (datamining), tomada de decisdo, administracdo de
biblioteca.

1 Gternos b bl i omneragéo, reposi tdri o de dados e niner agdd de abdos s80 ned 0gi snes agul Ui | i zados, respecti vanente, para
traduwzir b bionnng caavareousinge aadamn g(Ntadotradtor).

2.0, Sracuse Wiversity hod of Infornation Sudies, Gnter for i ence and Technd ogy, Syracuse, NY13026. Enail
<srni chd @yr. edu>ou<http://bi bl i omni ng. org>
Tradugdo, adaptacdo e resuno: Prof. Or. Uf Gegor BARANOV Departanent o de G énci a e Gest ao da | nf or nagao,
Lhi versi dade Federal doParand. Arv. RrefeitoLothari o Missner, 3400, Ginpus |11, Jardi m Botani co, 80210- 170, Qriti ba,
R Basil. Enail: <ugb@fpr.br>
Recebi do para publ i cacéio em21/ 9/ 2004.

Transi nf or nagdo, CGanpi nas, 16( 3): 253- 261, set enbr o/ dezenbr o, 2004



254 s NoHasoN

ABSTRACT

In order to get a better understanding of library user communities and to improve
resource utilization, the author proposes an integrated operational application of
data warehousing and datamining, combining statistical and pattern recognition
tools, both integrated under a new concept named bibliomining. With the
application of this model to transactional records of the library, patron privacy is
fully respected through the creation of an anonymized version of the operational
data, before reformatting them for bibliomining analysis. The bibliomining
process itself consists mainly of collecting, cleaning and anonymizing the data,
in order to discover underlying behavior patterns. The results can be combined
with several variables, before being used to improve decision-making by the
library administration.

Key words: bibliomining, data warehousing, datamining, decision-making,

library administration.

| NTRODUCAO

Um dos desafios lan¢ados por Buckland
(2003) aos profissionais de Biblioteconomia diz
respeito a necessidade de se conhecer melhor
as comunidades de usuarios. A maior parte das
técnicas atualmente utilizadas nesta area €
concentrada em medidas de freqiiéncia e de
agregacao, ou seja, em métodos estatisticos que
nao explicitam os padrdes subjacentes. Entre-
tanto, é na descoberta desses padrdes que se
encontra a chave para conhecer melhor as
comunidades de usuarios dos servicos ofereci-
dos pelas bibliotecas, com o objetivo de melhor
adequar os servigos aos diferentes grupos de
usuarios. O presente artigo trata do processo
da “bibliominerag&o”, que consiste basicamente
na organizacgao de repositdrios, juntamente com
amineracdo dos dados armazenados.

O termo bibliomining?® (“bibliominera-
¢ao”) foi utilizado pela primeira vez por Nicholson
e Stanton (2003), ao tratar da mineragao de
dados aplicada a biblioteca. Na literatura
especializada, a maior parte das contribuices
gue contém os termos biblioteca e mineracéo
de dados discute o assunto bibliotecas de

3 Destaque emnegritodotradutor.

software, visto que, nesta expressao de busca,
o termo mineracdo de dados se refere a um
determinado tipo de ferramentas disponiveis em
bibliotecas especializadas em software. Criou-
-se entdo o termo bibliomining (em inglés),
justamente para ir ao encontro dos profissionais
interessados na mineracdo de dados em
ambiente de biblioteca, que tentam localizar
trabalhos de pesquisa e autores numa especiali-
dade, cujos padrdes de comunicacao cientifica
se encaixem na Bibliometria.

A bibliomineracéo, portanto, utiliza ferra-
mentas estatisticas e do reconhecimento de
padrdes, aplicados a dados produzidos em
sistemas de bibliotecas. O processo da bibliomi-
neracao consiste em: determinar areas temati-
cas de interesse; identificar as fontes de dados
internas e externas; coletar, depurar e tornar
andnimos os dados destinados a um repositorio;
selecionar ferramentas de analise apropriadas;
descobrir padrées por meio da mineracao de
dados e pela producgédo de relatérios com
ferramentas tradicionais de andlise; analisar e
implementar os resultados dessa atividade.

Pelas suas proprias caracteristicas, esse
processo é ciclico. Na medida em que os padrées
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forem descobertos, surgem novas questodes,
reinicializando o processo. Quanto mais areas
da biblioteca forem sendo analisadas, mais
completo se tornard o repositério de dados,
possibilitando analises com novos enfoques.

DETERMI NANDO AS AREAS
DE | NTERESSE

O primeiro passo no processo da
bibliomineracao consiste em determinar a area
de interesse para a andlise. Este interesse pode
decorrer de um problema na biblioteca ou da
necessidade de informacdo para servir nas
tomadas de decisdo. A primeira determinagéo
refere-se a escolha entre uma mineracgdo de
dados direcionada e outra ndo-direcionada
(BERRY; LINOFF 1997). Quando direcionada, a
mineracao refere-se a problemas. Normalmente,
trata-se de um problema especifico que motivou
a analise (por exemplo, “qual o tipo de procedi-
mento a ser adotado, quando um usuario se
atrasa 10 dias na devolugdo de um livro?”) Por
suavez, a mineragdo de dados ndo-direcionada
se aplica quando, por exemplo, o diretor de uma
biblioteca necessita obter uma visdo mais nitida
de um assunto de carater geral (“Como é que as
diferentes repartices de bibliotecas e os
diversos tipos de usuarios estdo utilizando as
revistas eletrdnicas?”

E preciso tomar certos cuidados com a
mineracao de dados ndo-direcionada. A minera-
¢ao como tal € uma técnica probabilistica, sendo
que algumas técnicas desse tipo forneceréo
melhores padrées, mesmo que os dados ndo
sejam muito consistentes. Todos os padrdes
encontrados devem ser analisados para assegu-
rar sua validade; ndo seréo triviais, mas devem
fazer sentido para os profissionais envolvidos.
Na modalidade da interacdo de dados néo-
-direcionada, eventualmente, pode surgir um
ndmero excessivo de padrfes para a analise.
Considerando o tempo necessario para coletar
e depurar esses dados, a mineracao nao-

-direcionada s6 deveria ser utilizada, quando
houver a disposi¢éo um repositorio de dados bem
estruturados.

| DENTI FI CANDO AS
FONTES DOS DADOS

ApoOs determinar as areas de interesse,
0 passo seguinte € identificar as fontes de dados
apropriadas. No processo da bibliomineragéo,
trabalha-se com dados transacionais, néo-
-agregados, de baixo nivel. Isto pode tornar-se
muito dificil, sendo impossivel, nas instituicdes
em que os bibliotecérios habitualmente apagam
0S registros operacionais, no afa de proteger a
privacidade dos usuarios. O jornal New York
Times de 4 de abril de 2003 relatou a eliminacéo
diaria dos registros referentes a freqiiéncia de
bibliotecas publicas (“Bibliotecarios utilizam
picotador de papel para demonstrar sua oposi¢éo
aos novos poderes do FBI). Entretanto, a técnica
do repositorio de dados poderia ser utilizada para
0 proéprio histérico da biblioteca, baseado em
dados concretos, respeitando-se, a0 mesmo
tempo, a privacidade dos seus usuarios. Consi-
derando que a alocacéo de verbas para servigos
publicos continua a sofrer cortes, € importante
aproveitar a possibilidade de comprovar e
defender a existéncia dos servigos prestados
pelas bibliotecas.

Existem dois tipos de fontes de dados a
serem consideradas: internas e externas. As
primeiras sao aquelas ja integradas ao sistema
adotado. Considerando que a maior parte dos
sistemas de bibliotecas tem seus dados
armazenados em diferentes silos eletrénicos,
espalhados pela organizagao (base de usuarios,
dados transacionais, servidores de acesso a
Web), a descoberta e extracéo de dados internos
da instituicao pode constituir-se realmente num
desafio.

No caso de fontes externas, trata-se de
dados néo localizados no sistema da biblioteca.
Num ambiente académico, isto pode incluir a
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informac&o estatistica relacionada a um determi-
nado numero de identificacdo especifica,
localizado no Centro de Computagdo ou no
sistema de gestao de pessoal. No caso de uma
biblioteca publica, pode-se acrescentar as
informacdes em cddigo zipado, dos dados do
ultimo Censo®.

CRI ANDO UM REPOSI TORI O
DE DADOS

Suponhamos que os dados efetivamente
ja existem disponiveis na biblioteca. Neste caso,
apresenta-se o desafio de combinar diferentes
fontes de dados num s repositério, sem incluir
informagdes publicamente identificaveis sobre os
respectivos usuarios.

No presente caso, entende-se por reposi-
tério uma base de dados separada dos respecti-
VOS sistemas operacionais, contendo uma versao
depurada, sob forma an6nima, dos dados
operacionais, reformatados para analise. Ao criar
um repositério de dados, o bibliotecario vai
elaborar questdes de busca destinadas para
extrair dados a partir de fontes identificadas. Ele
combina os dados, utilizando campos comuns;
a seguir, depura 0s mesmos, e passa 0s arquivos
resultantes para um arquivo bidimensional de
dados ou para uma base de dados relacional,
criada especificamente para analise (INMON,
2002). Apos testar-se o procedimento, este pode
ser automatizado para transferir regularmente os
dados dos sistemas operacionais para o referido
repositorio.

Pr ot egendo a pri vaci dade dos usuéri os

A primeira vista, pode parecer que um
repositdrio de dados vai anular a privacidade do
usuario, ao combinar diferentes sistemas da
biblioteca em uma Unica fonte. Numa reportagem

do New York Times, de 2 de de dezembro de
2002 (“Os bibliotecarios séo orientados sobre a
legislacéo e a privacidade do leitor”), foi citada
uma recomendacéo, de acordo com a qual as
bibliotecas deveriam, apagar todos os dados
transacionais. Entretanto, desse modo ficaria
muito dificil avaliar e justificar os servigos por
elas prestados. Em outros casos, ndo é tomada
nenhuma iniciativa, ficando os dados nos
sistemas operacionais ou em fitas de seguranga
a disposicao de quem tiver acesso a elas. Ao
adotar o processamento do repositério de dados,
abiblioteca devera, antes de tudo, examinar suas
fontes de dados, determinar explicitamente o que
guardar ou apagar, mas possibilitar a preservacéo
dainformacéo estatistica necessaria para avaliar
as comunidades de usuéarios. Isto, sem guardar
os arquivos individuais, referentes ao membros
dessas comunidades.

Os processos de extracéo e de depura-
¢do dos dados séo essenciais para proteger a
privacidade dos usuarios ao criar um repositorio.
Todos os arquivos sao retirados de sistemas
internos e externos, e ajustamentos sao feitos
para conectar os dados, sendo descartadas
aquelas informacdes pelas quais poderia ser
identificado algum dado pessoal. A informacé&o
pessoal jamais devera ser repassada para o
repositdrio. Assim, ndo se correra perigo de que
esses dados venham a ser copiados ou arquiva-
dos indevidamente, por pessoa nao autorizada.
ApOs a criacdo do repositério, os dados originais
que a ele deram origem podem ser deletados. A
finalidade precipua do repositério € constituir uma
fonte de dados com as informagdes destinadas
atomada de deciséo. Nesta nova fonte, ndo mais
sera possivel recriar os arquivos transacionais
originais.

Asequir, sdo apresentados dois exemplos
de um processo de depuragdo, onde se mantém
as informacdes importantes para a tomada de
decisdo, sem incluirinformagdes que pudessem

4 Qautor serefereasituacdo nos BA onde os dados do Ganso sdo uti | i zados no anfi t o plbl i co, comest rita observanci ada
preservacdo da i denti dade das pessoas, consoante al egi sl acdo emvi gor (Ntadotradutor).
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servir para a identificacao posterior de pessoas.
Observa-se que, quando um item emprestado é
devolvido, muitas bibliotecas apagam todas as
informacdes referentes a essa transacgao. Entre-
tanto, dessa maneira sao perdidas informacgfes
preciosas para tomadas de decisdo. Sendo o
sistema operacional uma fonte de dados
centrada no usuario, o repositorio de dados
constitui uma fonte sobre os itens de empréstimo.
Por isso, antes de deletar a informacéo
transacional, devera ser criado um arquivo no
repositdrio de dados, que combine a informagao
referente ao item com a informagéo estatistica
referente ao usuario. Com esta combinacéo sera
captada a informacao importante sobre a
transacdo, sem identificar o usuario envolvido.
Permitir-se-a a descoberta de padrées acerca
dos usuarios, mas sem comprometer a informa-
¢ao referente a identificacdo pessoal (Quadro 1).
Os campos sombreados referem-se ao processo
da substitui¢cdo dos dados.

O arquivo de transacdes do servidor
contém informacdes valiosas sobre a utilizagao
dos servigcos da biblioteca baseados na Web.
Esses arquivos de registro de acesso contém
os protocolos da Internet (P1’s), que podem ser
utilizados para chegar aos computadores

Quadro 1. Depuracdo de arquivos transacionais.

individuais, utilizados para acessar esses
servigcos. A informacdo importante do PI, no
presente caso, ndo é de onde vem a pessoa,
mas quais as paginas que ela visitou numa
determinada sesséo de consulta. Em vez de
deletar os contetidos desses campos, algum tipo
de codigo deveria ser utilizado para substituir
cada endereco de Pl acessado. Uma maneira
de também preservar a privacidade seria a
substituicdo de todos os enderecos de Pl
idénticos, acessados huma mesma janela, por
um codigo gerado a partir da data e hora de
entrada, associado ao Pl. Alguns arquivos de
transacdo preservam informacdes sobre a
entrada do usuério. Assim como no caso dos
arquivos de circulacdo, a informacdo sobre a
entrada do usuario devera ser substituida, no
repositério de dados, pela correspondente
informacao estatistica (Quadro 2).

Sempre que forem captadas informagdes
estatisticas, devera ficar assegurado que
nenhuma combinacgéo de variaveis seja capaz
de levar a identificacdo do usuario. No desenvolvi-
mento das ferramentas de captacgéo, 0s grupos
estatisticos devem ser combinados ou omitidos
até que todas as combinacdes de dados
estatisticos salvos apontem para os agrupa-
mentos e nado para individuos (Tabela 1).

Arquivos originais de circulacao Base de dados original dos usuarios
n. de L Nivel de
Assunto Usuéario Usuario Nome L. Departamento
chamada usuario
QA 76.9 Ciéncia da Computacéo| 392-33 373-34 | Abby Lavender |Pés-Graduagédo | Psicologia
PS 159.G8 | Literatura Americana 575-49 392-33 | Kenneth Moore [Graduacao Matematica
HF 5415.125| Marketing 392-33 575-49 | Sophie Richards | Docente Inglés

Repositorio de dados — Arquivos de circulacdo depurados e

combinados

n. de chamada do livro Assunto

Nivel de usuério Departamento do usuario

QA 76.9 Ciéncia da Computacao
PS 159.G8 Literatura Americana
HF5415.125 Marketing

Graduacéo Matematica
Docente Inglés
Graduacéao Matematica
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Quadro 2. Depuracdo de arquivos transacionais de servidor da Web.

Arquivos original de entradas na Web

Endereco IP Hora/data Pagina acessada Instrumento de busca
12.90.201.23 10:32/10-29-02 Index.html Google.com
98.28.189.49 10:33/10-29-02 Resources/odc.asp Index.html
12.90.201.23 10:35/10-29-02 Reference.html Index.html
12.90.201.23 10:36/10-29-02 Databases.html Reference.html
98.28.189.49 10:37/10-29-02 Resources/oclc.asp Firstsearch.html
Repositério de dados — Arquivos de transagdes na Web depurados
Endereco IP Hora/data Pagina acessada Instrumento de busca

102902-1032-A
102902-1033-A
102902-3032-A
102902-1032-A
102902-1033-A

10:32/10-29-02
10:33/10-29-02
10:35/10-29-02
10:36/10-29-02
10:37/10-29-02

Index.html
Resources/odc.asp
Reference.html
Databases.html

Resources/oclc.asp

Google.com
Index.html
Index.html
Reference.html

Firstsearch.html

Tabela 1. Consolidagédo de variaveis estatisticas.

Dados Estitiscos Originais

Graduacao P6s-Graduacéo Docentes
Inglés 27 5 8
Computacao 14 3 7
Matematica 33 1 6
Psicologia 24 6 7
Administragéo 24 14 5
Dados Estitiscos Depurados

Inglés 27 5 8
Computacao/Matematica 47 13
Psicologia 24 6

Administracao 24 14

O profissional devera buscar orientagdo
juridica antes de iniciar um projeto de
repositorio de dados. Nos EUA, a privacidade
de arquivos de usudrios, atualmente, esta
sujeita a legislacdo de cada Estado da

Federacao®. As bibliotecas vinculadas a
instituicdes de pesquisa deverdo buscar
orientacao junto a respectiva Diretoria, antes
de iniciar qualquer projeto de repositério de

dados.

5 Acorrespondent e | egi sl acéo brasi | e ra é baseada na Gansti t ui cdo de 1983 (Ntadotradutor).
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Gonst r ui ndo umr eposi t 6ri o de dados

A criacdo de um repositério de dados
pode absorver até 80% do tempo necessario ao
processo da bibliomineracdo (BERRY; LINOFF,
1997) Recomenda-se que os profissionais
envolvidos no processo encarem esta etapa, na
verdade, como investimento. Uma vez concluidos
0s programas referentes a coleta e a depuragao
dos dados, o sistema vai exigir pouca
manutencdo, enquanto a biblioteca estiver
utilizando as mesmas rotinas. Por causa do
elevado investimento inicial, em termos de
tempo, sugere-se comegar com um topico de
bibliomineracéo bem delimitado, mas rodando o
programa por inteiro. Sendo de natureza iterativa,
0 processamento oferece aos desenvolvedores
do repositério de dados a possibilidade de
aperfeicoar os algoritmos subjacentes a coleta
e depuracdo, ainda na fase inicial do projeto.

SELECAO DE FERRAMENTAS D
E ANALI SE APROPRI ADAS

Uma vez desenvolvido o repositério de
dados, pode-se passar para a analise dos
mesmos. Conforme mencionado anteriormente,
agregacodes de relacdes podem ser facilmente
calculadas para criar relatérios em formato
tradicional. Entretanto, padrdes interessantes e
Uteis podem estar encobertos nesses resultados
agregados. E sdo esses padrdes que podem
oferecer aos responsaveis pela biblioteca um
conhecimento melhor dos seus grupos de
usuarios.

S st enas de gest o da i nf or nacéo (S3 s)

Os SGIs permitem responder as ques-
tdes bésicas referentes aos dados armazenados.
Muitos pacotes de sistemas de informagao para
bibliotecas incluem algum tipo de SGI. Todavia,

os dados que entram nesses sistemas provém
de arquivos operacionais, que nédo foram
depurados nem relacionados a quaisquer dados
externos. Por outro lado, a exemplo da maioria
das bases de dados de bibliotecas, essas
informacdes séo tratadas como silos de dados,
onde as bases néo séo interligadas entre si. Por
isso, um SGI direcionado para um repositorio de
dados especificos e criado para uma
determinada biblioteca sera muito mais
poderoso, fornecendo aquelas informacgdes de
gue essa biblioteca realmente necessita.

Outra vantagem do SGI consiste no fato
de poder vir a ser um sistema de alerta para
fatores criticos. Como os gestores e administra-
dores trabalham com relatérios baseados em
dados, poderao identificar as variaveis-chave
responsaveis pelo ritmo de funcionamento da
biblioteca. Poder&o ser instalados programas de
notificacdo automatica, em relacdo a essas
variaveis, de modo que, se elas extrapolarem um
campo previamente especificado, os responsa-
veis serdo automaticamente notificados de uma
solucdo potencialmente problematica. Por
exemplo, se a circulacdo de usuarios por hora
ficar abaixo ou acima de um determinado nivel,
0s responsaveis pela administracéo da bibliote-
ca, imediatamente, poderao ser notificados para
tomar as providéncias adequadas.

Processanento anal i ti co onli ne (QALAP)

Este tipo de processamento, OLAP®,
permite uma visao interativa dos dados ao nivel
dos responsaveis pelatomada de decisdo. Com
essa ferramenta, ja foram processadas milhares
de questdes de busca dirigidas a base de dados,
combinando todas as variaveis com as medidas
selecionadas. Os respectivos relatérios séo
apresentados em um sistema de facil acesso
por intermédio de um menu amigavel.

5 QAPéasigaing esapara Orlineamd ytica processi ng system que acabou por ser adot ada t anfbément re profi ssi onai s

bresileros (Ntadotraduor).
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O usuario escolhera, por exemplo, uma
das muitas variaveis constantes de uma lista,
digamos acerca do uso de periddicos eletrd-
nicos. Podem-se, entao, selecionar dimensdes
bésicas, tais como data/hora e assunto. O
sistema OLAP vai permitir uma visdo desses
dados, em alto nivel, por exemplo, como relatério
sob forma tabulada, por ano e classifica¢éo. O
usuario podera entao clicar uma das dimensdes
para expandir o relatério. No presente caso, se
0 usuario clicar o campo “ano”, a ferramenta
podera expandir esse campo em trimestres, sob
0 mesmo titulo, mas recalculando os dados. Em
seguida, o usuario podera clicar um outro campo,
para analisar sob outro aspecto os dados
disponiveis. As ferramentas de OLAP trabalham
com dados organizados em repositorios, sendo
que todos os campos devem estar definidos,
antes que o sistema seja liberado para uso. As
respostas oferecidas pela ferramenta ao
administrador sdo instanténeas, favorecendo a
analise e durante o processo da analise;
administrador podera captar diferentes aspectos
dos dados, incorporando-os num relatério regular.

M ner acdo de dados

Outra maneira de analisar os dados, e
gue deu origem ao termo bibliomineragdo, € por
meio da mineracéo de dados propriamente dita.
Trata-se da descoberta de padrdes de dados em
nivel inferior, utilizando ferramentas estatisticas
e de inteligéncia artificial. A mineragéo de dados
surgiu na area empresarial americana, no inicio
da década de 1990, depois da popularizagdo dos
repositorios de dados. Estes haviam possibilitado
a armazenagem de grandes quantidades de
dados, o que motivou as corporagfes a se
interessarem por instrumentos capazes de tirar
vantagens desses repositorios.

Existem dois tipos principais de tarefas
a serem desempenhadas pela mineragdo de
dados: descricdo e prospecgéo. Na descrigéo,
trata-se de compreender dados passados e
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presentes. Os padrdes descobertos séo utiliza-
dos para formar “agrupamentos de afinidade” e
variaveis comuns a diferentes usuérios ou
agrupamentos estatisticos com determinadas
caracteristicas. A prospecao, por outro lado, pode
ser destinada a fundamentar afirmacgées sobre o
desconhecido, baseadas sobre o que é conhe-
cido. Pode ser utilizada para predizer o futuro ou
para fazer afirmacdes sobre o presente. A
prospeccédo oferece dois tipos de recursos, a
saber: a classificagdo, cuja finalidade é colocar
um item numa categoria, € a estimativa, cujo
objetivo é produzir um valor numérico para uma
variavel desconhecida. A tarefa inicialmente
escolhida determinara a escolha da modalidade
do respectivo recurso prospectivo.

Pacot es de sof t nare de m ner acao de
dados

Atualmente, existem numerosos pacotes
de software, possibilitando o uso de diferentes
ferramentas de mineracao de dados. Na maioria
desses pacotes, os dados sdo importados para
um arquivo bidimensional, ou para um arquivo
comum de dados de outro formato. Apds importar
os dados, o analista podera selecionar as ferra-
mentas e visualizar os resultados. Os pacotes
estatisticos SAS e SPSS dispdem ambos de
ferramentas opcionais de minerag¢éo, mas sdo
bastante caras. A ferramenta de mineracao de
dados WEKA (WITTEN; FRANK 1999) é um
software livre, que contém muitas opcgoes
idénticas as daqueles pacotes, mas a custo
menor; porém, o uso desta ferramenta nao é téo
amigavel como o daquelas.

Apesar da simplicidade de aplicagéo
desses modelos, eles apresentam um inconve-
niente: muitas das ferramentas disponiveis séo
baseadas em métodos estatisticos ou probabilis-
ticos. Esses métodos requerem um certo tipo
de dados, por exemplo, provenientes de uma
distribuicdo normal, a fim de produzir, por sua
vez, dados confiaveis. A inconveniéncia decorre
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do fato de que tais ferramentas néo dispdem de
nenhum mecanismo para checar se essas
condi¢des dos dados a serem processados
foram satisfeitas ou ndo. Assim, um usuario
desprevenido podera aplicar essas ferramentas
e, no caso de os dados néo terem sido
enquadrados em determinadas condi¢des
prévias, vir a produzir respostas que ndo fazem
sentido, Para saber mais sobre algoritmos
especificos em pacotes de mineracéo de dados,
recomendam-se os trabalhos de Berry e Linoff
(1997; 2000) ou o texto de Witten e Frank (1999),
este Ultimo referente ao ja mencionado software
livre de mineracao de dados WEKA.

ANALI SE E| MPLEMENTACAO

Uma vez concluido o modelo, ele devera
ser validado. O primeiro passo é testar os dados
numa amostragem (que néo tenha sido utilizada
na prépria construcdo do modelo), a fim de
averiguar a robustez desse modelo em diferentes
ambientes. A validag&o mais importante, contu-
do, ficaria a cargo de um profissional experiente,
familiarizado com o contexto da biblioteca em
questdo, o qual podera concordar ou ndo com
os resultados obtidos. Desta maneira, 0s
padrdes baseados nos dados seriam validados
a partir do conhecimento tacito que este
profissional adquiriu no proprio ambiente de
trabalho da biblioteca. No caso de ele néo
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concordar com o padréo encontrado, sera preciso
re-analisar cuidadosamente os fluxos de dados.
Esse tipo de discordancia, em geral, se origina
de uma distor¢do dos dados ou da aplicagcéo
errbnea de uma ferramenta.

O ultimo passo consiste em implementar
o0 modelo ou tipo de relatério, devendo ser monito-
radas as variaveis que determinam os modelos
utilizados ao longo do tempo. Quando a média
de uma variavel se afasta demasiadamente por
causa de mudancas na biblioteca, eventual-
mente, o proprio modelo tera de ser reavaliado.

CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi explicar
um processo de andlise que se sugeriu denomi-
nar bibliominerag&o. Enfatizou-se a importancia
da construcéo de um repositorio de dados, sem
comprometer a privacidade dos usuarios,
problema a ser resolvido antes de iniciar qualquer
atividade na area. Deve-se, pois, captar os dados
dos arquivos da instituicdo, sem ferir os direitos
do usuario. Por meio de um repositorio de dados,
ambos os objetivos poderao ser alcancados. Uma
vez instalado o repositério, a biblioteca tera
disponivel uma grande quantidade de relatérios
e ferramentas analiticas, valiosos subsidios para
poder conhecer mais profundamente suas
comunidades de usuarios e poder melhor adequar
a utilizagdo de seus recursos.
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ABSTRACT

Validity is concerned with establishing evidence for the use of a method to be
used with a particular set of population. Thus, when we address the issue of
application of security policy models, we are concerned with the implementation
of a certain policy, taking into consideration the standards required, through
attribution of scores to every item in the research instrument. En today’s globalized
economic scenarios, the implementation of information security policy, in an
information technology environment, is a condition sine qua non for the strategic
management process of any organization. Regarding this topic, various studies
present evidences that, the responsibility for maintaining a policy rests primarily
with the Chief Security Officer. The Chief Security Officer, in doing so, strives to
enhance the updating of technologies, in order to meet all-inclusive business
continuity planning policies. Therefore, for such policy to be effective, it has to be
entirely embraced by the Chief Executive Officer. This study was developed with
the purpose of validating specific theoretical models, whose designs were based
on literature review, by sampling 10 of the Automobile Industries located in the
ABC region of Metropolitan Sdo Paulo City. This sampling was based on the
representativeness of such industries, particularly with regards to each one’s
implementation of information technology in the region. The current study
concludes, presenting evidence of the discriminating validity of four key
dimensions of the security policy, being such: the Physical Security, the Logical
Access Security, the Administrative Security, and the Legal & Environmental
Security. On analyzing the Alpha of Crombach structure of these security items,
results not only attest that the capacity of those industries to implement security

1 Docente, Prograna de Rds- G aduacdo emAdnini stracdo, Lhi versi dade Mt odi st a de S3o Paul 0. Rua do Sacranent o, 230,
Rudge Ranes, 09735460, Sho Bernardo do Ganpo, P, Brasil. Enail: g oshua. i noni ana@et odi st a. br>.
Recebi do em13/ 2/ 2004 e acei t 0 para publ i cacdo em27/ 9/ 2004.

Transi nf or nagdo, CGanpi nas, 16( 3): 263- 274, set enbr o/ dezenbr o, 2004



264  J.aoiMNAA

RESUMO

policies is indisputable, but also, the items involved, homogeneously correlate
to each other.

Key words: validity, security, policy, models.

Validar é estabelecer evidéncia para o uso de um método a ser utilizado com
um grupo populacional determinado. Portanto, quando nos referimos a questdo
de aplicagdo de modelos de politica de seguranca, estamos nos referindo a
implementagdo de um certo conjunto de regras estabelecidas em consideracdo
a determinados requisitos, através da atribuicdo de valores a cada item constante
do instrumento de pesquisa. Nos cendrios econémicos globalizados de hoje, a
implementacdo de politicas de seguranga da informagdo, num ambiente de
tecnologia da informagdo, é condigdo sine qua non para o processo de
gerenciamento estratégico de qualquer organizacdo. Com relacdo a este assunto,
varios estudos apresentam evidéncias de que, a responsabilidade de manter o
regulamento deve ser fundamentalmente delegada ao Chefe de Seguranca
(Chief Security Officer). Este, ao assumir esse encargo, esforca-se por incentivar
a atualizacdo das tecnologias, com a finalidade de satisfazer os mais
abrangentes regulamentos do planejamento de continuidade dos negdcios.
Portanto, para o regulamento da segurancga ser efetivo, tera que ser inteiramente
ratificado pelo Chefe do Executivo (Chief Executive Officer) da organizacgéo.
Desenvolveu-se este estudo com o propdsito de validar modelos tedricos
especificos, cujos planos se basearam na revisdo da literatura, com a
amostragem de dez das Industrias Automobilisticas localizadas no ABC da
regido metropolitana de S&o Paulo. Esta amostragem baseou-se na
representatividade de tais industrias, particularmente no que se refere a
implementacdo da tecnologia da informa¢do que cada uma realizou na regiéo.
A conclusdo deste estudo apresenta evidéncias da validez discriminatdria das
quatro dimensbes-chave da politica de seguranca, a saber: Seguranga Fisica,
Seguranca do Acesso ao Nucleo Ldégico, Seguranca Administrativa, e a
Seguranca Legal e Ambiental. Os resultados da andélise da estrutura Alpha of
Crombach dessas dimensdes da seguranca, ndo so revelam que € indisputavel
a capacidade daquelas industrias de implementar suas politicas de seguranca,
como também atestam que tais dimensées, homogeneamente se correlacionam
umas as outras.

Palavras-chave: validacdo, seguranca, politicas, modelos.

RESEARCH CONTEX use information security as a competitive

strategy, security being the differential that

The theme under study is current and  attracts a certain group of consumers who
has a great relevance in today’s business  are prepared to face higher expenditure, in
corporations. In the context of contemporary ~ exchange for maintaining peace and
management, there are organizations that  stability.
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Owing to this reality, management must
not neglect the sensitivity of the issue, while
deciding which would be the coverage for the
involved risks in the Information Technology Plans.
Thus, information owners could raise a concern
regarding how to debar the application’s
developers of his company, who is responsible
for the maintenance of the system, from
practicing fraudulent acts in the specification
phase of the application development cycle,
thereby leaving a loophole to be perpetrated in
the near future. According to Guerra (2001), a
"formidable systems’ specification must be
structured in independent forms, such as
manageable modules, to ensure its modularity”,
meaning that a management must safeguard
against possible human errors, when molding
complex application systems which cannot be
dismembered for maintenance purposes.

Historically, tasks relating to information
security have been referred to the supervisors or
the second level management. Currently, with
the growing concerns about security round the
globe, the responsibilities of information security
exceeds ordinary Help Desk responsibility. This
enables the responsibility of the implementation
of a security policy being delegated to such
functions as line managers.

This concern is not restricted to the
Brazilian business environment alone, as foreign
researchers would expatiate on the theme.
According to Pounder (2001) European
Community has decided that it will not leave such
an important function as the information systems’
security, and the telecommunication network,
loosely to the market force. In a proposal
submitted to member states, he argues that,
legislation and/or other initiatives for
harmonization, need to come into place in order
to restrain systems’ security threats.

I nformation Security D nensi ons
Physi cal Security

Known as physical security, there are
security functions, performed by equipments with

VALI DI TY CF | NFORVATI ON'SECURI TY POLI CY MDELS 265

adequate mechanisms, aimed at restricting the
access of persons to the computer environment,
in order to safeguard against any structural risk,
be it related to components, to complex and
isolated units, or to palmtops. This security
involves the control of physical contacts and the
protection of human lives, besides the
maintenance of equipments peripheral units that
hold programs, softwares, or other whose
safeguarding is limited to certain employees.
Such security avoids losses of hardware or
prevents them from malfunction which could
generate operational disruptions, resulting in
business disadvantages and consequently
financial losses.

When discussing physical access control
security, there are two areas to consider: The
first, concerns the equipments that would restrict
indiscriminate access, internally, in the
organization, thereby guarantying protection to
computer terminals, central processing units,
servers, data conversion units, tapes, disks, lives,
etc. The second, concerns equipments that would
restrict access to outsiders, or whoever have
interest in accessing an organization’s
information, but would not do it for lack of physical
permission.

Among the security resources, used to
enhance corporate physical access security, are
the: Fire fighting equipment, which include:
extinguishers, Sprinklers, Gas carbonic, Gas
Halon, etc. As relating to restricting physical
access to outsiders, physical and transportable
access keys to block access, firewalls, etc are
used. To achieve an absolute security, physical
isolation of the computer environment is
practised.

To consolidate the physical access
security control in a security policy, the periodic
backup programs, jointly with the contingency
and disaster recovery plans, are developed and
monitored. This is done to enable an off-site
processing of normal business transaction, in
case of hazards.
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Logi cal Access Security

The logical access security refers to the
general protection given by the technological
resources in the computer environment, to guide
against unauthorized access of sensitive data or
information not permitted to other users of the
systems, with exception of the owners. Normally,
information is restricted in a need-to-know basis.
Only individuals who have operational needs of
such information, would have access to it
logically.

Access security controls are achieved
through the use of passwords, individually defined
for every authorized user identified in the system.
And so, for such user domain, certain privileges
or restrictions are attributed, such as the right or
limitation to use certain data files, programs,
systems, databases, etc. Upon log-on, the
individual goes through a process of
authentication and authorization to certify that
he/she is a legitimate user, whether by knowledge
of the passwords or by characteristics that she/
he tends to demonstrate to confirm being a bona
fide owner of the data. Afterwards, having
accepted the proofs, the computer allocates to
such individual the access to certain resources;
compatible with his level of access and the
applications he needs to run. For the application,
the user is allocated certain data files, programs,
databases, remote access or not, including
propagation of access if needed; in essence, all
the necessary resources to conclude his
transaction. Itis important to know that, in some
cases, users may have read-only access
authority, not being allowed to write or modify
the databases.

For effectiveness of such control, it is
recommended the acquisition and
implementation of a security software, such as
ACF2, TOPSECRET, RACF or similar, which
are customised to suite the security policies of
different organizations. The complexity of the
customisation parameters will be set, taking as
reference the users’ knowledge of information
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technology and their awareness of security
programmes. This is important, particularly, in
order to restrain the hackers’ and outsiders’
access to the intranet of an organization.

Admini strative Security

Administrative security refers to the
organisation’s security that is nurtured by the
proverb: prevention is better than cure. The Chief
Security Officer (CSO), otherwise known as the
Security Administrator, placed in an appropriate
level, with the assistance of a Chief Information
Officer (ClO), and the ultimate support of the Chief
Execute Officer (CEO), should be given
autonomy to implement administrative
procedures in accordance with the organisation’s
security policy.

The administrative security controls all
other procedures/devices that are installed in the
organisation, in order to propel the transaction
flow of business operations, and to enhance the
accomplishment of business goals. However, the
effectiveness of such security depends on the
organisation’s management experience in
tracking administrative security risks, an ability
which requires higher management skills. In
normal circumstances, there should be minimum
external influence.

Generally, an environment which is
conducive to the dissemination of orders and
administrative policy, normally enhances the
implementation of administrative security
policies. Such environment usually facilitates
the propagation of security awareness
programmes - whose aim is the attainment of
key management objectives.

The manager in a bid to implementing this
type of security, firstly delineates functions, and
secondly, specifies the responsibilities of every
collaborator, in compliance with the necessary
activities. This is normally done to avoid conflicts
of interest that arise in day-to-day business
operations. However, segregation of functions



(origination, authorisation, recording, or
modification of assets) may not be easily
operative in today’s computer environment, where
someone, in a quick and simple access, could
easily transfer funds and update bank balances
in a distant foreign country. Therefore,
administrative security procedures are meant to
control in and independent form and with check
and balance controls that could fail otherwise.

Administrative security deals with
definition of responsibilities as regards to
management limits and authorities in
manipulating and safeguarding the organisation’s
assets during the process of generating values
for the stockholders. Therefore, the Business
Continuity Plan-BCP is also a concern ascribed
to this type of security.

Legal & Environnmental Security

Legal Security and Environmental Security
are provided by the federal and regional laws.
The environment in which the business
establishment operates drastically affects its
security. To formulate directives to maintain legal
and environmental security, all the conditions and
problems that might affect people, and
consequently, federal, municipal, and state laws,
must be considered. Some aspects to be
considered are the regulating standards for the
company’s connectivity [?] Be it cabling,
refrigeration of computer rooms, or disposal of
obsolete equipment and other used materials
(such as computers, ink cartridges, etc), the
planners of this type of security tend to consider
all regulations imposed by law. The ISO 14000,
which specifies environmental standards to be
followed by the companies, even though not
fiscally obligatory, is important for the companies.
The compliance with these standards is observed
by environmental organisations that issue the
certifications of quality to the complying
companies. These certifications are quite positive
for companies, in social terms, since readers of
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the financial reports actual and potential company
customers/clients, and supporters/investors - can
observe how such establishments are avoiding
or curbing forest degradation or striving for
environmental maintenance and improvement.

Legal and environment security also takes
into consideration protection against vandalism,
terrorism, hackers and hijackers. Other situations
considered are: protests; labour strikes, or acts
of sabotage created to hamper the progress of
business operation - all of which, undoubtedly
have adverse effects on the business community,
affecting the country at large.

Val i di ty Measur enent

To be valid is to be seen as being in
agreement with the facts; or to be logically sound
(valid argument), or to be in conjunction with a
laid out set of laws and, therefore, be binding by,
or based on, compelling principles or methods.
Validity, in this study, deals with confirming a
set of assertions concerning the principles or
practices guiding the security policy models;
assertions that one could establish and
substantiate based on prior knowledge, literature
review, and data analysis.

Generally, validity measurement is three-
fold: content-related evidence for validity; criterion-
related evidence, and construct-related evidence
for validation. According to Morgan (2001):
content-related evidence, refers to whether the
content that makes up the instrument is
representative of the concept that one is
attempting to measure; criterion-related evidence,
refers to corroborating the qualities of the
instrument with some form of external, outside
criterion; construct-related evidence is evidence
based on hypothetical concepts that cannot be
observed, substantiated, directly.

As security resources are constituted of
tangible or intangible assets, devoted to add a
value to the stockholders’ equity, their
measurement in the form of a security model,
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signifies a quantification of how well are achieved
either, the attainment of the stated goals, or the
generation of benefits to the business entity.
Therefore, to validate such models, we borrow a
leaf from Morgan, by validating the contents of
such models implemented by the industries, the
concurrent criteria adopted and the construct
used in data mining.

After data capturing, analysis with the use
of correlation as a validity measure is welcome,
and so, to be valid, correlation would be expected
to by high, perhaps 0.8, 0.9 or 1.0. However, there
could exhist different measurements for different
concepts in such industries, hence, motivating
different scores and priority for concepts being
measured. Therefore, if the measures are
convergent, they should not be highly correlated,
otherwise, it could generate scepticism,
concerning whether two of the concepts being
measured are not one and the same.

Hypot hesi s & Justification

For the development of this study, the
following hypotheses were adopted:

- H,: The key four dimensions of security
Physical Security, Logical Access

Security, Administrative Security and
Legal & Environmental Security constitute a valid
backbone for the implementation of the security
policy in an organization, due to the fact that the
items composing its conception and development
can be harmoniously applied in any organization.

- H,: The key four dimensions of the
security policy correlate to each other
significantly; thereby, the concepts involved in
such policy have a similarly high level of
acceptance during their implementation.

- H,: As aresult of market perspectives
and customer driven business strategies,
apparently demonstrated by the observed
industries, discrepancies about the implemented
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security models should not be seen as very
relevant.

This study is justified by the scarcity of
literature in this area; besides that, it exposes to
researchers, the process by which the generally
accepted security principles have been
implemented in the industries. This scientist is
charged with the task of fetching information that
should be of importance and serve as reference
to the business entities; therefore, this study
barely serves as a contribution to this task.

METHODS

The sample of the study is composed of
10 industries in the automobile sector of ABC
region of the metropolitan S4o Paulo city. No
distinction was made whether the respondents
were male or female because, for the purpose of
this research, such data is not so relevant.

The mining of data was centred on a cluster
of representatives, composed of employees of
second echelon, who have the responsibility to
implement the security policy models in their
organisation.

Data collection was accomplished
through the use of an instrument that contains
four nominal scales, forming the basis for the
construction of a security policy, notably:
Physical Security (PHSEC, 5 items), Logical
Access Security (LASEC, 6 items),
Administrative Security (ADSEC, 6 items) and
Legal & Environmental Security (LESEC, 4
items). The last item constitutes a question to
gather data about the position of the employee
responsible for the implementation of security
policy. The items which sums 22 in the research
instrument, were elaborated based on the
functions and operational definition of construct,
as itis considered in the theoretical definitions.

For our literature review, we divided the
security policy dimensions in four, thus,
permitting us to formulate a model, as shown in
Figure 1. Therefore, based on said sketch, we



adopted some criteria to elaborate the items in
the research instrument, which permit a right or
wrong answer.

In a bid to obtaining the discriminating
validity of the security models implemented by
the researched industries, the items in the
research instrument were submitted to a
descriptive analysis, involving also, the obtaining
of the reliability of the model in which the research
was based. Additionally, the dimensions of
security policy were submitted to the test of
correlation. Data were treated with the assistance
of the SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) software.
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RESULTS AND DI SCUSSI ON

Our objective was to test the rules
surrounding the similarity of the security policy
models, implemented by the automobile
industries located in the ABC region of the
metropolitan S&o Paulo city.

Results of our tests reveal that there is a
significant relationship between the principal
items that compose the security policy models
implemented by the industries. Table 1 shows
the items in the instruments, the mean and
standard deviation from the original scores stated
for the measurement of the items.

Security Policy Model

Userid, logon
authorization /
authentication.

8. Usage of the
equipments.

9. Customization of

) 10. Data protection
firewalls.

parameterization.
10. Backup of data,

applications.
databases, etc.

11. Encryption and
decryption of data.

. 12.D f
11. Contingency & ata & fund

. transfer.
Disaster Recovery
Plans. 13. Hiring & Firing
access control
12. Structural /
procedures.

Architectural
design & 14.
maintenance.

Accountability and
access log.

15. Monitoring
procedures.

16. Security violation
report.

Physical Logical & Access Administrative Legal & Environmental
Security Security Security Security
7. Installation of 9. Customization of 7. Delegation of 7. Treatment given
physical software, security duties. to obsolete
equipments. Password & hardwares

Figure 1. Security Policy Model.
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Table 1. Descriptive statistics.

Description Item Code Mean Standard Deviation n
Physical Security PHSEC1 5.00 .000 10
Physical Security PHSEC2 4.30 483 10
Physical Security PHSEC3 5.00 .000 10
Physical Security PHSEC4 4.70 .483 10
Physical Security PHSEC5 4.40 516 10
Logical Access Security LASEC1 5.00 .000 10
Logical Access Security LASEC2 4.90 .316 10
Logical Access Security LASEC2 4.90 .316 10
Logical Access Security LASEC3 4.70 .483 10
Logical Access Security LASEC3 4.70 .483 10
Logical Access Security LASEC4 4.50 707 10
Logical Access Security LASEC4 4.50 .707 10
Logical Access Security LASECS5 4.70 .483 10
Logical Access Security LASEC6 4.80 422 10
Administrative Security ADSEC1 4.60 516 10
Administrative Security ADSEC2 4.90 .316 10
Administrative Security ADSEC3 4.50 527 10
Administrative Security ADSEC4 4.70 .675 10
Administrative Security ADSEC5 4.40 .699 10
Administrative Security ADSEC6 4.50 527 10
Legal & Environmental Security LESEC1 3.90 316 10
Legal & Environmental Security LESEC2 5.00 .000 10
Legal & Environmental Security LESEC3 5.00 .000 10
Legal & Environmental Security LESEC4 5.00 .000 10

Table 2 shows the validity of Alpha of
Crombach of the items that compose the
instruments, Administrative Security (ADSEC)
Physical Security (PHSEC), Access & Logical
Security (LASEC), Legal and Environmental
Security (LESEC). Showing that the involved
items were logically arranged so that data
gathering processes would not be jeopardized.

The reliability coefficient (Alpha of
Crombach) obtained in this analysis is 0,8251.
The measure is considered significant, thereby
validating the construct evidence. In this regard,
comparing the measure 0,8251 reached in this
research with the coefficient initially presented
by Allen & Meyer (1990), which holds the ratios
of the Alpha of Crombachbetween 0.61 and 0.70,
one would conclude that this is an excellent result.

In addition to the aforementioned, we also
reached a possibility of raising the Alpha of
Crombach, if some items in the instrument were
deleted as shown in Table 3.

Table 2. Reliability of the Items in the Instrument.

Alpha of
Crombach

Standard Alpha
of Crombach

Reliability Coefficients
n of Cases = 10.0

n of Items = 22

Alpha = 0.8251

0,7259

As shown in Table 4, the development and
implementation of the security policy model was
homogenously accepted as the responsibility of
the Chief Security Officer (CSO), which used to
be known as the security administrator. This is
due to the need to maintain a professional who
is capable of following the internal and external
scenarios to foment implementation of a
consistent security policy.

In the discriminant analysis of the
responses’ scores, it was observed that
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employees highly discriminated against the
nomination of the Chief Information Officer to be
responsible for the implementation of security
policy as shown in Table 5. From another
perspective, it was observed that, whenever the
responsibility for the implementation of the
security policy was laid upon a Chief Security
Officer, better and more viable had been the

Table 3. Alpha of Crombach if some items were deleted.
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opportunity to implement such policy. This
latter conclusion resulted from the analysis of
the scores obtained from employees’
responses, in the industries that have their
security model under the control of a Chief
Security Officer, as compared to industries that
have the same task under the control of other
employees.

Scale Mean if Iltem Scale Variance

Corrected Item-Total Alpha

Deleted if ltem Deleted Correlation if ltem Deleted
PHSEC1 96.7000 20.4556 .0000 .8270
PHSEC?2 97.4000 18.2667 4736 .8137
PHSEC3 96.7000 20.4556 .0000 .8270
PHSEC4 97.0000 17.1111 .7785 7977
PHSEC5 97.3000 19.5667 .1362 .8312
LASEC1 96.7000 20.4556 .0000 .8270
LASEC2 96.8000 19.5111 .3023 .8216
LASEC3 97.0000 17.1111 .7785 7977
LASEC4 97.2000 15.2889 .8439 .7860
LASEC5 97.0000 18.2222 .4850 .8131
LASEC6 96.9000 18.5444 4773 .8141
ADSEC1 97.1000 17.8778 .5292 .8105
ADSEC2 96.8000 18.4000 .7208 .8078
ADSEC3 97.2000 16.8444 .7705 .7965
ADSEC4 97.0000 15.5556 .8348 .7875
ADSEC5 97.3000 16.6778 .5759 .8073
ADSEC6 97.2000 18.6222 .3420 .8207
LESEC1 97.8000 20.1778 .0626 .8291
LESEC2 96.7000 20.4556 .0000 .8270
LESEC3 96.7000 20.4556 .0000 .8270
LESEC4 96.7000 20.4556 .0000 .8270
SECRSP 98.5000 22.9444 -.4768 .8695
Table 4. Security responsibility.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Clo 1 10.0 10.0 10.0

CsO 70.0 70.0 80.0

Technical Support 20.0 20.0 100.0

Total 10 100.0 100.0

Transi nf or nagdo, CGanpi nas, 16( 3): 263- 274, set enbr o/ dezenbr o, 2004



272 3o IMNAA

Table 5. Discriminant Analysis - Case Processing Summary.

Unweighted Cases n %
Valid 9 90.0
Excluded Missing or out-of-range group codes 1 10.0
At least one missing discriminating variable 0 0
Both missing or out-of-range group codes and at 0 0
least one missing discriminating variable
Total 1 10.0
Total 10 100,0
Table 6. Correlation.
Physical Logical Acess Administrative Legal&Environmental
Security Security Security Security
Physical Security  Pearson Correlation 1 1.000 716 -.218
Significant (2-tailed) .020 .545
n 10 10 10 10
Logical Access Pearson Correlation 1.000 1 716 -.218
Security Significant (2-tailed) .020 .545
n 10 10 10 10
Administrative Pearson Correlation 716 716 1 -.156
Security Significant (2-tailed) .020 .020 .667
n 10 10 10 10
Legal & Pearson Correlation -.218 -.218 -.156 1
Environmental Significant (2-tailed) .545 .545 .667
Security n 10 10 10 10

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Table 6 demonstrates information
gathered concerning the correlation between the
items in the four dimensions of the security policy
model. We observed that, where the correlation
is low, it does not entirely signify a misconception
of the principles and practice of security controls
adopted in the construction of the security
models.

Therefore, one notes that the report shows
the level of inherent control risk that the
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management of the sampled industries is
prepared to shoulder, indicating that the model
was planned for such coverage.

CONCLUSI ON

The current study analysed the validity of
the security models operating in the automobile
industries in the ABC region of Metropolitan Sdo



Paulo city. The objective envisaged the precision
of the factors PHSEC, LASEC, ADSEC &
LESEC presented in the research instruments.

The analysis performed in this study
clarifies the doubts that industries could not be
entirely implementing security policies distant
from the standards; sufficient to minimize the
security risks to which that organization is
exposed.

It was proved that the first hypothesis of
this study, that the four pillars of information
security policy comprehend the dimensions of
Administrative Security, Physical Security,
Access & Logical Security and Legal &
Environmental Security because the items that
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APPENDIX-QUESTIONNAIRE

The phrases below refer [indicate at which extension ] to the extension of how the security policy models were
implemented in your organization. Indicate how much you agree or disagree with [what each phrase indicates[?]
each one of the phrases. Respond by noting, in the parentheses that appear in front of each phrase, the score
(from 1 to 5) that better reflects [your belief that the security policy was actually implemented in that area[?] your

answer.

1- Totally disagree, 2- Disagree, 3- Indifferent, 4- Agree, 5- Agree totally

Physical Security

() Installation of physical equipments

() Usage of the equipments

() Backup of data, program files, applications and databases
() Contingency & Disaster Recovery Plans

(') Structural / Architectural design & maintenance

Logical & Access Security

() Customization of access authorization and authentication
() Data protection parameterization

(') Hiring & Firing access control procedures.

() Accountability and access log

() Monitoring procedures

() Security violation reporting;

Administrative Security

() Delegation of security duties

() Implementation of security awareness programme

() Value-added concern for implementation of security resources
() Chief Security Officer installation of security policies

() Signing letter of compromise

() Punishments for the transgression of the security policy

Legal & Environmental Security

() Treatment given to obsolete hardware

() Compliance with the piracy laws

() Compliance with the federal laws relating to data security
() Executorships and penalties for transgressors

Responsibility for Security Policy:

Indicate with X who is directly responsible for the activities of security administration in your industry:

() CEO-Chief Executive Officer () Technical Support
() Chief Security Officer () Systems Analyst
() CIO-Chief Information Officer () Others
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por pelo menos dois revisores pertencentes ao quadro de
colaboradores da Revista, em procedimento sigiloso quanto
a identidade tanto do(s) autor(es) quanto dos revisores.
Os autores séo responsaveis pelas informagdes contidas
nos trabalhos, bem como pela devida permissdo ao uso
de figuras ou tabelas publicadas em outras fontes.

A Transinformacdo publica trabalhos inéditos que
contribuam para o estudo e o desenvolvimento cientifico
nas areas da Ciéncia da Informagdo, Biblioteconomia e
correlatos nas seguintes categorias:

Artigos: contribuicdes destinadas a divulgar
resultados de pesquisa inédita.

Revisdo: sintese critica de conhecimentos
disponiveis sobre determinado tema, mediante analise e
interpretagdo de bibliografia pertinente.

Ensaio: trabalhos que possam trazer uma reflexdo
e discutir determinado assunto que gere questionamentos
e permita elaborar hipoteses para futuras pesquisas
(apenas sob convite).

Debate: artigo tedrico que se faz acompanhar
de cartas criticas assinadas por autores de diferentes
instituicées de 3 a 5 especialistas, convidados pelo Editor,
seguidas de respostas a do artigo principal (o interessado
em submeter um manuscrito para esta segdo deve
consultar previamente o Editor).

Comunicagao: relatos breves sobre tema
relevante da atualidade.

Informagdes sobre pesquisa em anda-
mento: informagdes sucintas de pesquisas realizadas
(dissertagdes, teses e outros documentos).

Publica também traducgdes autorizadas pelo
detentor dos direitos de reprodugio.

Sao aceitos
trabalhos acompanhados de carta assinada por todos os
autores, com descricao do tipo de trabalho, declaragao

Submissdo de trabalhos.
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de que o trabalho esta sendo submetido apenas a Revista
Transinformag@o e de concordancia com a cessdo de
direitos autorais. Caso haja utilizagao de figuras ou tabelas
publicadas em outras fontes, deve-se anexar documento
que ateste a permissao para seu uso. A carta deve indicar
o nome, enderego, numeros de telefone e fax do autor
para o qual a correspondéncia deve ser enviada.

Apresentagdo do manuscrito. Enviar os
manuscritos para a Secretaria da Revista em trés copias,
preparados em espago duplo, com fonte Times New
Roman tamanho 12 e limite maximo de 25 péaginas para
Artigos ou de Revisdo, 1 pagina para Informagodes
sobre pesquisa em andamento, 10-15 paginas para
Comunicacdo e Ensaio e 20 paginas para Debates
(este sob convite). Todas as paginas devem ser
numeradas a partir da pagina de identificagdo. Para
esclarecimento de eventuais duvidas quanto a forma,
sugere-se consulta a este fasciculo. Aceitam-se trabalhos
escritos em portugués, espanhol, inglés ou francés, com
titulo, resumo e palavras-chave no idioma original e em
inglés. As referéncias hibliograficas estédo limitadas em
torno de 30 para artigos e 50 para artigos de revisao.
Apo6s aprovagao final encaminhar em disquete 3,5,
empregando editor de texto MS Word versao 6.0 ou
superior.

Pagina de titulo. Deve conter o titulo, nome de
todos os autores por extenso, indicando a filiagao
institucional de cada um, e o autor para o qual a
correspondéncia deve ser enviada, com endereco
completo. Destacar no minimo trés e no maximo seis
palavas-chave. Preparar um short-title com até 40 toques
(incluindo espacgos), ambos em portugués (ou espanhol)
e inglés.

Resumo. Todos os artigos submetidos em
portugués ou espanhol deverdo ter resumo no idioma

original e em inglés, com um minimo de 150 palavras e
maximo de 250 palavras. Os artigos submetidos em inglés
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deverdo vir acompanhados de resumo em portugués, além
do abstract em inglés. O formato dos resumos deve ser o
narrativo, destacando objetivos, métodos basicos adota-
dos informando local, populagdo e amostragem da
pesquisa, resultados e conclustes mais relevantes,
considerando os objetivos do trabalho, e indicar formas
de continuidade do estudo. Nao deve conter citagdes e
abreviaturas.

Texto. Com excegdo dos manuscritos apre-
sentados como Revisdo, Comunicagdo ou Ensaio, os
trabalhos deverao seguir a estrutura formal para trabalhos
cientificos:

Introdugédo: deve conter revisdo da literatura
atualizada e pertinente ao tema, adequada a apresentagéo
do problema e que destaque sua relevancia, ndo deve ser
extensa, a ndo ser em manuscritos submetidos como Artigo
de Revisdo. Metodologia: deve conter descrigdo clara e
sucinta, acompanhada da correspondente citagao
bibliografica, dos seguintes itens:

e procedimentos adotados;
e universo e amostra;

e instrumentos de medida e, se aplicavel, método
de validagéo;

e tratamento estatistico.

Resultados: sempre que possivel, os resultados
devem ser apresentados em tabelas ou figuras,
elaboradas de forma a serem auto-explicativas, e com
analise estatistica. Evitar repetir dados no texto. Tabelas,
quadros e figuras devem ser limitadas a 5 no conjunto e
numeradas consecutiva e independentemente, com
algarismos arabicos de acordo com a ordem de mengéao
dos dados, e devem vir em folhas individuais e separadas,
com indicac@o de sua localizagéo no texto (NBR 12256/
1992). A cada um deve-se atribuir um titulo breve. Os
Quadros terao as bordas laterais abertas. O autor
responsabiliza-se pela qualidade das Figuras (desenhos,
ilustracbes e graficos) que devem permitir redugdo sem
perda de definicdo, para os tamanhos de uma ou duas
colunas (7 e 15 cm, respectivamente). Sugere-se nanquim
ou impressao de alta qualidade. Discussao: Deve explorar
adequada e objetivamente os resultados, discutidos a luz
de outras observacgdes ja registradas na literatura.
Conclusao: apresentar as conclusdes relevantes,
considerando os objetivos do trabalho, e indicar formas
de continuidade do estudo. Se incluidas na segao
Discussédo, nao devem ser repetidas.

Agradecimentos: podem ser registrados
agradecimentos, em paragrafo nao superior a trés linhas,
dirigidos a instituigdes ou individuos que prestaram efetiva
colaboragao para o trabalho.

Referéncias de acordo com a NBR-6023/2002

Devem ser ordenadas alfabeticamente e
normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os titulos
dos periddicos devem ser referidos por extenso.
Publicagbes com mais de dois autores citam-se todos.

Citagoes bibliograficas no texto: devem
constar da lista de referéncias. Citar o sobrenome do
autor, seguido do ano de publicagao, como em Gongalves
(2003); se forem dois autores, o ultimo sobrenome de
ambos separados por e, como em Santos e Martins (2003)
e se forem trés ou mais autores, o sobrenome do primeiro
autor seguido de ef al. e do ano da publicagao, como em
Oliveira et al. (2003). Demais formas de citagdes consultar
a ABNT-NBR-10520/2002.

Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o titulo da obra ou artigo para
ordenacgédo e acrescenta-se letra mindscula do alfabeto
apos a data, sem espacamento.

A exatidao e a adequacgdo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e men-
cionados no texto do artigo sdao de responsa-
bilidade do autor.

Exemplos

Livros

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Capitulos de livros

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria e
historia: 0 enunciado nacional. /n: Ferreira, LM.A.; ORRICO,
E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e mémoria social-
novas fronteras, novas articulagées. Rio de Janeiro: DP&A
Editora, 2002. p.13-51

Artigos de periodicos

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting
the guantitative-qualitative debate: implications for
mixed-methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1,
p.43-53, 2002.

Para outros exemplos recomendamos consultar
as normas da ABNT-NBR-6023/2002.

Anexos e Apéndices: incluir apenas quando
imprescindiveis a compreensdo do texto. Cabera ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicago.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser utilizadas
de forma padronizada, restringindo-se apenas aquelas
usadas convencionalmente ou sancionadas pelo uso,
acompanhadas do significado por extenso quando da
primeira citagdo no texto. Ndo devem ser usadas no titulo
€ no resumo.
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(Enviar preenchida com o original)

[ Declaragéo de responsabilidade e transferéncia de
Direitos Autorais assinada por cada autor

[J Enviar ao editor trés vias do manuscrito (1 original e 2
copias)
[ Incluir titulo do manuscrito, em portugués e inglés

[ Verificar se o texto, incluindo resumos, tabelas e
referéncias esta reproduzido com letras Times New
Roman, corpo 12 e espaco duplo, e margens de 3cm

LI Incluir titulo abreviado (short-title) com 40 caracteres,
para fins de legenda em todas as paginas impressas

[ Incluir resumos portugués, inglés, ou em espanhol nos
casos em que se apligue, com um minimo de 150
palavras e maximo de 250 palavras, com palavras-
-chave

[ Legenda das figuras e tabelas

[] Pagina de rosto com as informag6es solicitadas

[J Incluir nome de agéncias financiadoras e o nimero do
processo

[JIndicar se o artigo € baseado em tese/dissertagéo,
colocando o titulo, 0 nome da instituicdo, ano de defesa
e numero de paginas

[ Verificar se as referéncias estdo normatizadas de
acordo com a norma da ABNT-NBR-6023/2002,
ordenadas alfabeticamente e se todas estdo citadas
no texto

[ Incluir permisséo de editores para reprodugéo de figuras
ou tabelas publicadas
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DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE E TRANSFERENCIA
DE DIREITOS AUTORAIS

Cada autor deve ler e assinar os documentos (1)
Declaragédo de Responsabilidade e (2) Transferéncia de
Direitos Autorais.

Primeiro autor:
Autor responsavel pelas negociacdes:
Titulo do manuscrito:

1. Declaragao de responsabilidade: Todas as
pessoas relacionadas como autores devem assinar
declaragdes de responsabilidade nos termos abaixo:

— certifico que participei da concepgao do
trabalho para tornar publica minha responsabilidade pelo
seu conteudo, que ndo omiti quaisquer ligagdes ou acordos
de financiamento entre os autores e companhias que
possam ter interesse na publicagédo deste artigo;

— certifico que o manuscrito & original e que o
trabalho, em parte ou na integra, ou qualquer outro trabalho
com contetido substancialmente similar, de minha autoria,
nao foi enviado a outra Revista e ndo o sera enquanto sua
publicagdo estiver sendo considerada pela Transinfor-
magédo, quer seja no formato impresso ou no eletronico,
exceto o descrito em anexo.

2. Transferéncia de Direitos Autorais:
“Declaro que em caso de aceitagdo do artigo a
Transinformagao passa a ter os direitos autorais a ele
referentes, que se tornardo propriedade exclusiva da
Transinformacéo, vedado qualquer reprodugéo, total ou
parcial, em qualquer outra parte ou meio de divulgacao,
impressa ou eletronica, sem que a prévia e necessaria
autorizagao seja solicitada e, se obtida, farei constar o
competente agradecimento a Revista”.

Assinatura do(s) autores(s) Data / !
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