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VE DITORIAL

Ciéncia da informacao: reflexos do campo cientifico

O presente fasciculo da Transinformagéo agrega um conjunto significativo de reflexdes de
pesquisadores e docentes do campo da Ciéncia da Informacao, vinculados a diferentes instituicdes
de ensino ou pesquisa. As contribuicdes abrangem um espectro amplo, que vai das questdes
relacionadas a informac&o e patriménio, passando por aspectos relativos a principios de organizagao
da informacéo, a inclus3o digital, a uma reflexdo epistemoldgica sobre a informacao, a informagéo
no dmbito empresarial e a estatistica como uma modalidade de informagdo. Observemos mais de
perto, embora de forma sintética, cada texto aqui apresentado.

O ensaio “Do patrimdnio cultural e seus significados”, da Profa. Fatima Maria Alencar Araripe,
do Departamento de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal do Ceara procura redefinir o
conceito de patriménio cultural, associando-o a memoria social. Nessa medida, o patriménio se
caracteriza como acervo informacional que pode ser apropriado e utilizado para a produgdo de
conhecimento. Seu uso social é por ela enfatizado como sendo fundamental para promover a
formac&o cidadao.

O artigo "A pratica da indexagéo: andlise da evolugdo de tendéncias tedricas e metodologicas”
€ o titulo do artigo de Maria dos Remédios da Silva, mestranda do Curso de Ciéncia da Informacao
da UNESP e de Mariéngela Lopes Fujita. Elas analisam as tendéncias tedricas e metodoldgicas
subjacentes a pratica da indexacéo, destacando especialmente os aspectos cognitivos do processo.
Trata-se de texto produzido como parte do Projeto de pesquisa integrado “Leitura em andlise
documentaria: uma contribuig&o a formag&o do indexador”, coordenado pela professora Mariangela
Lopes Fujita, docente do Curso de Ciéncia da Informagao da UNESP Marilia.

Isa Maria Freire, professora e pesquisadora do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal Fluminense com o artigo “O desafio da inclus&o digital”, apresenta
resultados preliminares de pesquisa sobre os desafios colocados a democratizagéo do uso dos
recursos de informacao. Afirma que a democratizagdo do acesso as tecnologias digitais de informacéo
& comunicagao devem ser vista como elemento fundamental de politicas publicas de inclus&o digital.

Questdes epistemoldgica acerca da informacéo séo discutidas por Marivalde Moacir Francelin,
Mestre em Ciéncia da Informacéo e docente da Faculdade de Valinhos, SP e, Caio Pellegatti,
Matematico e analista de sistemas sénior, mestrando do Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia
da Informacéao da PUC-Campinas, no texto “Filosofia da informacéo: reflexos e reflexdes”. Trata-se
de proposta de entendimento do conceito de informag&o como parte integrante dos processos de
pensar e conhecer. Sugere que a discussao pode constituir um campo especifico de reflexdo, o da
Filosofia da informacao, cujo objetivo &, como dizem os préprios autores, debrugar sobre as relagbes
entre o ser humano e a informagéo. ldéia que merece ser debatida.

Transinformacao, Campinas, 16(2):109-110, maio/agosto, 2004
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“A empresa e os sistemas humanos de informag&o: uma abordagem conceitual para a gestao
da informagao” é o trabalho de Celeste Aida Sirotheau Corréa Jannuzzi — docente da Faculdade de
Administragao e do programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo da PUC-Campinas
e Maria de Fatima G.M. Talamo, docente do programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da
PUC-Campinas e do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Comunicagéo da ECA-USP. As
autoras procuram identificar, no fluxo de uma comunicacéo, as caracteristicas da informagéo do
ponto de vista das empresas, relacionada, portanto, a8 gestdo da informag&o nos ambientes
empresariais.

Osvaldo Guizzardi Filho, Mestre em Ciéncias da Comunicagdo e Analista de Projetos Sénior
da Fundacgdo SEade, no texto “Estatisticas, representacdo e conhecimento” discute a natureza das
informagdes estatisticas. Sendo elas representacgdes produzidas a partir de recortes especificos,
argumenta que sua utilizagdo requer a explicitagdo das bases conceituais que presidiram sua
construcdo. Alerta-nos, nessa medida que a nao explicitagdo podera induzir a usos que produzem
distorctes, ao invés de contribuir para produzir conhecimento sobre o mundo.

Percebe-se que a diversidade de abordagens reflete a amplitude temética que vem
caracterizando a pesquisa na Area da Ciéncia da Informag&o. Deve-se salientar, ainda, a natureza
tedrica dos artigos presentes neste fasciculo, fato deveras auspicioso, na medida que sugere um
amadurecimento de nosso campo cientifico.

Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Editor

Transinformacao, Campinas, 16(2):109-110, maio/agosto, 2004
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Do patrindniocu tura e seus significados

Ocdtud heritageadits nean ngs

Fatima Mari a Al encar ARAR PE

RESUMO

Reflexes acerca do patriménio cultural tendo em mente o conjunto de tudo o
gue encontramos na formacdo da cultura: conhecimento, crencas, arte, moral,
direitos, costumes, capacidade e habitos adquiridos pelo homem, transmitidos
de geracdo a geracdo e a dimensdo da forca simbdlica do seu significado,
como representacdo da expressao cultural do fazer social. Propde (re)definir o
patriménio cultural, como memoria social e, por conseguinte, parte da historia,
na possibilidade de pensar esse patrimdénio parte de um grande acervo
informacional, isto é, como fonte de informacé&o, inserido nos processos de
ensino e de pesquisa, de forma a possibilitar a construgdo de um ser socialmente
ativo. Este ser, ao unir passado e presente, (re)cria imagens da cidade — espaco
por exceléncia da formagdo do patrimbnio, do povo e da cultura, observando as
condi¢cdes histdricas, sociais e comunicacionais, bem como as exigéncias
contemporaneas, que levam em consideragdo a producdo humana como bem
cultural e, portanto, da maior significagdo. Este ensaio apresenta o patriménio
cultural desde a perspectiva dos usos sociais, das apropriacfes que a
sociedade faz da sua memodria, da sua historia, para que haja reconhecimento
e legitimacao desse patrimbénio que, consequentemente, serd elemento a
permear o processo educacional e formagao da cidadania.

Palavras-chave: patrimdnio cultural, memoria social, cidade, fonte de
informacao.

1 Dpcente, Departanent o de G énci ada | nfornacdo, Lhi versi dade Federal do Geard Av. Uhi versi dade, 2768, Benfica, 60020-
180, Fortd eza, (E Basil. Enail: fararipe@ic. br
Recebi do em8/ 7/ 2003 e acei t 0 para publ i cagdo em17/ 8/ 2004.
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ABSTRACT

The author reflects upon the cultural heritage, considering everything that
contribute to the culture formation knowledge, beliefs, art, morals, rights, customs,
capacities and habits acquired by the human being and transmitted from
generation to generation, and the dimension of the symbolic forces of their
meaning, as representation of the cultural expression of social making. The
author intends to (re)define cultural heritage as social memory and, therefore,
part of the history, arguing that this will make it possible to approach such heritage
as part of a great information collection: as a source of information, within the
educational and research processes, aiming at the construction of a socially
active being, who, joining past and present, would (re)create images of the
city — par excellence, the formation space of heritage, as well as images of the
people and the culture, observing the historical, social and communication
conditions. Such socially active being would accomplish all that, by taking into
account, also, the contemporary requirements, which consider human production
as a cultural good, therefore, one of the utmost significance. The author intends
to approach the cultural heritage from the perspective of the social uses, the
appropriation of its own history by society, which, thus, recognizing and legitimating
such heritage, consequently turning its elements into facilitators of the educational
and citizenship processes.

Key words: cultural heritage, social memory, city, information source.
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Que tristeza que nos sentia.
Cada tauba que caia

Doia no coracao.

(-]

Adoniran Barbosa

As escolas de Biblioteconomia trazem no
seu curriculo disciplinas de cunho histérico e
social, bem como o estudo das fontes de
informac&o — nos seus mais variados suportes
documentais. Todavia, ndo podemos afirmar que
faz parte desse acervo os elementos que
permeiam o fazer social e se representam naquilo
gue denominamos patrimonio cultural e podem
contribuir para a construgdo de uma sociedade
que se (re)conheca naquilo que apresenta e
representa como parte da sua cultura. Portanto,
se exige uma revisdo da base que rege o
patrimonio, haja vista o aspecto simbolico nele
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implicito. Este texto pretende desenvolver
algumas reflexdes sobre patriménio cultural,
memoria e cidade, como possibilidade de
repensar 0 ensino e a pesquisa no que se refere
aquilo que denominamos fontes de informacao
e anecessidade, que acreditamos seja possivel
e necessaria, da insercéo desse aparato cultural
ou informacional, no contetido programatico das
disciplinas que trabalham com historia e socieda-
de brasileiras.

Consideramos da maior riqueza o que se
apresenta no patriménio cultural, como memoria
social, no espaco da cidade, e sua utilizagéo



como fonte de (in)formacdo e, conseqiente-
mente, coadjuvante na promocéo de tudo o que
possibilita ao sujeito um crescimento pessoal e
coletivo para a construgéo da sociedade.

Na intersecao de reflexdes académicas
e experiéncias pessoais, ndo pretendemos neste
momento aprofundar as reflexdes tedricas, nem
tampouco proferir um receituario de procedimen-
tos que viabilizem diminuir a distancia do uso
desse aparato na pratica docente. Pretendemos,
sim, alertar para a necessidade de pensar o
ensino através de novas ferramentas de aprendi-
zagem, de sair dos equipamentos tradicionais e
navegar em outros textos, observando em cada
um deles as diferentes dimensdes da existéncia
humana: politica, econémica, religiosa, dentre
outras.

No Brasil, quando se criou o0 Servico de
Patrimdénio Histérico e Artistico Nacional
(SPHAN), em 1937, as discussdes sobre o
campo patrimonial foi ocupada por arquitetos e
alguns poucos tedricos da cultura. Isto é, os bens
patrimoniais instituidos eram designados com o
olhar voltado para um patriménio edificado: para
prédios e monumentos visiveis e de certa forma
estaticos. No entanto, é mister que se veja 0
patrimbnio como parte integrante da comunidade
onde esta inserido, numa representacao das
manifesta¢des sociais que marcam ou marcaram
suas vidas, conquistas, sonhos, realizacdes e
que constroem a histéria, e a possibilidade de
olhar esse patriménio como meméoria social.

Sem perder de vista a relevancia da
esfera edificada, é preciso incluir no patriménio
cultural outros campos artisticos e objetos do
cotidiano — pintura, musica, escultura, cinema,
vestimentas, utensilios domésticos, instrumen-
tos de trabalho, dentre outros, bem como
materiais de diferentes arquivos e acervos.

Diante desse conjunto de bens patrimo-
niais vemos, no Ultimo quartel do século vinte,
emergirem discussdes que falam de um patrimo-
nio material e imaterial. Essa € uma discussao
da qual ainda ndo podemos compartilhar, na

DOPATRI MONI OCULTURAL ESEUSSIGNIFIcapbcss 113

medida em que consideramos que um contém
o0 outro, isto €, um se firma na relagdo com o
outro e é a materializa¢do do outro. Enfim,
guando falamos de patriménio cultural estamos
nos referindo ao conjunto de tudo que tem
significacao, aquilo que tem sentido social, ndo
importando se esse patrimonio é algo materiali-
zado (visivel) ou simplesmente manifestacdes
da cultura que se apresentam através do cidadao
comum.

Se levarmos em consideracao essas
duas dimensdes ou essas duas possibilidades
de classificar o patriménio, é preciso que
estejamos atentos para além de um patriménio
“material” que é também estatico, e pensarmos
em um patriménio “imaterial”, que € dinamico,
gue pode caminhar, um patriménio que tem leveza
e movimento. Ndo podemos esquecer que
vivemos em um mundo marcado pela tecnologia,
e que nesse mundo tecnolégico o patrimdnio tem
a possibilidade de estar, também, no virtual, numa
dinamica que Ihe da presenca na auséncia,
desenraizado e com uma mobilidade caracteris-
tica da contemporaneidade.

Essa ampliagdo do que contempla o
patriménio cultural ndo diz respeito apenas a
diversidade de objetos, ou novos objetos e temas,
mas sim, que estamos diante de uma dimensao
maior, da dimensao humana de fazeres sociais,
isto €, das praticas cotidianas. A epigrafe citada
no inicio deste texto, o pequeno trecho da
musica de Adoniran Barbosa, “Saudosa Maloca”,
simbolicamente vem nos mostrar o quanto é
importante olhar as experiéncias sociais que
acompanham os objetos, os lugares, as musi-
cas, pois dizem respeito a inimeras trajetorias
de vidas em diferentes momentos — séo
memodrias, em nuances que vao do politico e do
religioso ao social, por meio dos diferentes
segmentos sociais, englobando o homem
comum e, portanto, ndo supondo que o
patrimonio tenha significado igual para todos.

Como afirma Silva: “E procurar profundas
raizes ou tenras e novas folhas daquilo que os
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seres humanos andaram (e continuam) fazendo.
E interpretar pacientemente o social [...]" (SILVA,
1995, p.24).

Pensando assim, algumas questdes
emergem, sdo inquietantes e pedem respostas:
patrimonio cultural e meméria de quem? O que
representa socialmente? E uma memoéria que
se diz coletiva ou instituida pela instancia
governamental ou empresarial? O que é
patriménio cultural? Passado ou presente?

Costumamos pensar que o patrimonio é
passado, memoria daquilo que ficou como
heranca. Mas o patriménio, também, é presente,
€ memoria do tempo presente. Isso porque nao
podemos entender o presente, nem tampouco
pensar o futuro, sem olhar para a memaria — pano
de fundo para se pensar as mudancas sociais.
Em se tratando de passado temos um patrimoénio
que agrupa pessoas e acontecimentos que
testemunham periodos vividos. Sdo memaérias
gue profissionais e instituigdes credenciam como
patriménio: preservando-os, recuperando-os e
conservando-os.

Primeiramente apontamos a preservacao,
através de um registro oficial e/ou social que os
resguarde do esquecimento ou de possiveis
danos, pois é mister que ao pensar em preser-
vacao n&o nos fixemos nos feitos historicos. E
necessario lembrar que existe um patriménio que
se encontra nas praticas cotidianas e é preciso
gue também seja preservado, isto €; apresentado
como tal e com valor social.

Em segundo lugar, e na mesma importan-
cia, recuperando-os, tanto em suas estruturas
fisicas como nas realiza¢gdes do homem em seu
fazer cotidiano, quer seja nos festejos religiosos,
nos costumes folcléricos, nos ritos de
passagem, nas manifestac@es politicas, dentre
outros.

E em terceiro, conservando-0s, na
perspectiva de manter a meméria como fonte
para a reflexdo histérica e a construgdo do
espaco urbano, bem como na possibilidade e
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necessidade de uso social desse patriménio,
numa relacdo mais préxima com 0 processo
educacional, ja que acreditamos que o patrimo-
nio é pedagogico. Se nao dermos uma utilidade
social ao que julgamos ou que se apresenta
como patrimdnio, ele com certeza morre ou, no
minimo, passa desapercebido.

Héa, também, na memdria contida no
patriménio um veio para se obter uma identidade
e os lacos de pertencimento com a comunidade
onde se insere. Com todas as implicagdes que
acompanham as discussdes sobre identidade
cultural no presente momento, ainda assim
acreditamos dever existir uma relagdo de
reconhecimento e pertencimento — de identidade,
daquilo que se constitui como patriménio com a
histéria do seu povo e as suas praticas
cotidianas.

No que diz respeito a contemporaneidade
0 patriménio agrupa pessoas, acontecimentos
e coisas de quem fala e ouve, assim como se
encontra presente nos projetos diferenciados e
alternativos na sociedade, nas mltiplas identida-
des das classes sociais, nos grupos de idade,
nas etnias, géneros, correntes partidarias, etc.
E passado e presente se conjugando na forma-
¢do de um patrimdnio memdria representativo
do fazer social.

Pensar na formacéo de um profissional
gue tem na informacao a sua matéria prima e,
ainda, numa multiplicidade de fontes de (in)forma-
¢do, pressupde a possibilidade da incorporagéo
desse aparato informacional no seu universo
profissional e, portanto, a necessidade de trazer
essa problematica para o ensino e a pesquisa,
como forma de viabilizar a legitimacéo dos valores
patrimoniais existentes.

Queremos na verdade afirmar que a area
biblioteconémica precisa ampliar o raio das
conhecidas e tradicionais fontes de informacéo,
desse conceito linear que olha apenas para
aquilo que conseguimos juntar ou agrupar de
forma ordenada e organizada. Ha que se pensar
em um acervo informacional que se encontraem



qualquer lugar, de diferentes formas e sem
nenhum ordenamento planejado, mas que diz
muito da cultura e da histéria das pessoas e
dos lugares. E um acervo dinamico, pois é
construido pelo movimento da vida.

Acreditamos, dessa forma, seja necessa-
rio um olhar mais acurado para as questdes
culturais, haja vista que os estudos antropolo-
gicos acerca de cultura apresentam uma
variedade de conceitos que abrangem desde o
modo de pensar, o modo de viver, e ao
comportamento do homem, englobando um
conjunto formado pelo conhecimento, crencas,
arte, moral, direito, costumes, capacidade e
habitos adquiridos pelo homem como ser social,
e a suatransmisséo de geracao a geragao pelo
processo da aprendizagem, compondo a
paisagem social.

O patrimonio, pelo seu teor simbdlico e
sua significacdo, funciona como chave de entrada
para a compreensao de uma época, de uma
sociedade, ou de um momento da vida social. E
gque quanto mais mergulhamos nos movimentos
do passado e nos debrugamos sobre os fatos
particulares da vida cotidiana, mais podemos
desvendar e compreender a estrutura e a
regularidade desse passado e verificar que em
um mesmo contexto estdo reunidos diferentes
fatos que, na verdade, formam a unidade social.
E que a dinamica do entrelacamento social esta
na juncao desses fatos, que se integram e
formam unidades cada vez maiores, conduzindo
as mudancgas sociais, e, dessa forma, mostram
que esta na interdependéncia dos homens e das
instituicbes a configuracéo global da sociedade.

As nossas reflex6es direcionam o olhar
para o espaco urbano da cidade, na perspectiva
do que nela podemos encontrar de memoaria e
de histéria dos seus moradores e, por conse-
guinte, como representagdo social. Tornou-se,
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na verdade, uma paix&o olhar o que faz uma
cidade, isto €, o que da o movimento da vida,
através da sua gente, de suas memorias e
constréem a sua historia.

Barthes (1987) afirma que:

A cidade é um discurso, e esse discur-
so é verdadeiramente uma linguagem:
a cidade fala aos seus habitantes, nds
falamos a nossa cidade, a cidade onde
nés nos encontramos simplesmente
guando a habitamos, a percorremos,
a olhamos.

Porque da cidade emana uma polifonia?
discursiva de grandes dimensdes. E necessario,
portanto, que ao olhar a cidade se perceba que
esse é um espago de constru¢do do homem e,
portanto, cada pedra, cada parede levantada,
cada instituic&o criada, assim como a forma com
gue se apresentam, ocupam lugar na organizagao
da cidade e determinam a sua funcéo, construin-
do inimeros significados. Dessa forma, ainda
seguindo o pensamento de Barthes (1987,
p.189), devemos admitir que

Qualquer cidade é um pouco cons-
truida, feita por nds a imagem do navio
Argos, em que cada pega ja ndo era
uma peca de origem, mas continuava
a ser sempre 0 navio Argos, isto €, um
conjunto de significagBes facilmente
legiveis e identificaveis. Neste esforgco
de seméantica da cidade, devemos
tentar compreender o jogo dos signos,
compreender que qualquer cidade é
uma estrutura [...].

E a cidade deixando de ser apenas um
conceito geografico para tornar-se um simbolo
irrefutavel da existéncia do homem, onde é
possivel descobrir o que ela contém e o que ela
esconde. A cidade €, portanto, lugar de memoria,
gue abrange desde o seu tragado até a sua
nomenclatura, bem como todos os textos

2Rlifonia coceitodaatoiadeBkthin e aboradoapartir dos estudos que esse aut or fez nas doras de Ribel ai s (ronance).
Dz respeitoas diferentes vozes que entramna conposi ¢ao dos text os de qual quer espéci e, nas, neste caso, nos textos
cutura s, nas vozes gque se expressamnos pal cos, espacos e text os da ci dade. Estas vozes di sputamsentidos, entresi, e

propdemsent i do para os sy ei tos.
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escritos sobre ela: séo as obras arquitetbnicas
e urbanisticas, assim como tudo o que fala da
sua cultura, da literatura, das artes plasticas,
da musica, e tantos outros aspectos que revelem
uma cidade.

Portanto, procurar no espaco da cidade
avisibilidade da sua historia é buscar a memodria,
e a memoria encontra-se nessa paisagem,
conjunto de tudo que descortina pessoas,
instituicBes, arte, literatura e que possa falar e
construir a historia desta cidade. Por conse-
guinte, observamos a cidade, o lugar de producéo
de sentidos, com um olhar plural e verificando
gue o seu verdadeiro significado encontra-se na
relacdo homem/lugar.

Quando Rossi (1995, p.1) nos diz que “A
arquitetura € a cena fixa das vicissitudes do
homem, carregada de sentimentos de geracgdes,
de acontecimentos publicos, de tragédias, de
fatos novos e antigos”, esta nos dizendo que a
cidade é um texto com vozes que falam dos
sinais da vida cotidiana, das necessidades e dos
sonhos de cada um dos individuos e do conjunto
de todos eles. Essas vozes, que falam da cidade,
€ que, aos poucos, vao construindo a sua
memdaria, uma memoria que é social.

Parece-nos que a cidade oferece um
acervo cultural — uma meméria — que pode
representar um importante papel de construgao
social que minimize as desigualdades e
diferencas apreendidas na escola e, assim,
contribuir para uma educacao transformadora.
Observamos, por conseguinte, que o conheci-
mento e o reconhecimento do que “esconde” a
cidade é por demais significativo como fonte de
(in)formag&o no processo educacional e a
construcéo de um “individuo cidad&o”.

Olhar o espaco da cidade tem merecido,
da nossa parte, uma atencao especial. Ao
caminharmos por diferentes lugares, e aqui
elegemos o estado do Ceara, mais especifica-
mente a cidade de Fortaleza, uma inquietacao
nos acompanha, proveniente de observacoes e
reflexdes cotidianas quanto ao que se apresenta
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e representa como patriménio e, portanto, como
memoria social, e que parece nao fazer parte do
olhar e do reconhecimento social. Sao reflex6es
gue ultrapassam o limite do visivel para pensar e
entender um patriménio que se encontra,
também, no cotidiano do “homem ordinario”,
como diz Michel de Certeau (1994), e que, com
certeza, séo de extrema relevancia para o ensino
e a pesquisa.

Sao pracas, monumentos, prédios e ruas
que contam a histéria da cidade de Fortaleza,
gue se encontram sem preservagao, sem recupe-
racdo e sem conservacdo. A apropriacdo que
deles se faz é das mais variadas: séo pichados,
depredados, utilizados para moradia ou para
esconderijo, sem nenhum sentimento de
reconhecimento do que aquilo representa na
historia da construcéo dessa cidade.

Ainda nas mesmas propor¢fes podemos
ver 0 pouco valor atribuido aos canticos e dangas
caracteristicas da regido, bem como ao seu rico
artesanato, dentre outros encantos que podem
mostrar a fei¢cdo e aidentidade da cidade.

Esses comportamentos que destroem os
espacos, 0s objetos e anulam as manifestacées
culturais s@o provenientes, muitas das vezes,
das injusticas sociais. Mas, por outra, podem
denotar desconhecimento, indiferenc¢a ou senti-
mento de posse, oriundos da inexisténcia de uma
educacdo que contemple o espacgo de vida
cotidiana, uma educacéo patrimonial.

Sao grandes questfes que envolvem o
patrimoénio cultural e d&o significado a sua
existéncia e nos inquietam: de quem, para quem,
para o que servem, dentre outras indagacoes, e
que ainda ndo podemos dar respostas, pois sao
0 motivo da pesquisa em andamento para a nossa
tese de doutoramento.

Dessas considera¢fes surgiram muitos
guestionamentos frente a necessidade de se
mostrar um patriménio cultural, que € meméria
e, por conseguinte, € histéria, que apresente 0s
lacos de pertencimento de uma sociedade, numa



retomada de valores que possa garantir alcancar
a construgdo de um futuro alicergado numa
educacdo que busque o passado e detenha o
seu olhar no presente, nesse presente de uma
sociedade caracterizada pela chamada moderni-
dade, e notadamente marcada pela tecnologia e
pela globalizacéo.

Pensar a questao do patrimonio cultural
olhando esse conjunto, observando a dimenséo
da forga simbdlica do seu significado, e a sua
representacao enquanto expressao cultural do
fazer social, marcada pelos fatos, contextos,
interpretacdes, significacdes e sentidos dessas
praticas é, no minimo, interessante.

Portanto, (re)definir o patrimdnio cultural,
como memodaria social e, por conseguinte, como
fonte de (in)formag&o, levando em consideracéo
as condicdes historicas, sociais e comunica-
cionais na contemporaneidade, que exalta a
produc&o humana como bem cultural da maior
significagdo para a construgdo de um ser
socialmente ativo, unindo passado e presente e
(re)criando imagens da cidade, do povo, da
cultura, é fundamental para que se possa ter
perspectivas de falar de uma educacéao cidada
que reconheca as diferencas culturais do
individuo e suas necessidades informacionais.

E pelo patriménio, como meméria social,
gue podem se projetar as significacdes que
delineardo e formardo as representa¢tes sociais.
E o patriménio, enquanto fonte de (in)formacéo,
como testemunha das mudancas e nédo da
permanéncia das sociedades, se apresentando
de forma dindmica e ao qual se atribuem valores,
ndo s6 materiais mas, principalmente, culturais,
com uma valiosa carga de representacgéo
simbdlica. E o patriménio cultural pensado na
perspectiva dos usos sociais e das apropriacées
gue a sociedade faz da sua memoria, da sua
historia.

E verdade que todos esses aspectos
permeiam o que denominamos cultura, mas néo
podemos deixar de observar que tudo isso se
constitui através da racionalidade e da sensibi-
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lidade do ser humano ao utilizar a sua capacidade
imaginativa na construcao do social. Construgao
essa que se da na e pela experiéncia vivenciada
e gque essencialmente ndo se realiza sem ela,
haja vista a necessidade do conhecimento e do
reconhecimento dos equipamentos sociais para
a compreensao daquilo que se instaura como
cultura, observando os aspectos espaco
(construcdo da memodria) e o tempo, enquanto
tempo universal que os homens partilham.

Portanto, pensar “[...] o modo como em
diferentes lugares e momentos uma determinada
realidade social é construida, pensada, dada a
ler’(CHARTIER, 1988, p.16); é observar a
capacidade imaginativa do homem como
possibilitadora da construgéo do social, mediante
uma diversidade de significados relacionados a
momentos e épocas vividos. Dessa forma,
podemos trabalhar a cultura tomando como base
as praticas e representagdes sociais, observando

[...] uma histéria cultural do social que
tome por objeto a compreensédo das
formas e dos motivos — ou por outras
palavras, das representa¢gfes do
mundo social — que a revelia dos atores
sociais, traduzem as suas posicoes e
interesses objetivamente confrontados
e que, paralelamente, descrevem a
sociedade tal como pensam que ela
€, ou como gostariam que fosse
(CHARTIER, 1988 p.19)

A cultura, dessa forma, aqui é apresen-
tada como resultante das praticas sociais que,
através das acdes dos homens, tem uma
representacao enquanto expresséao cultural no
seio da sociedade. Observamos, portanto, que
0s homens ndo passeiam desnudos na
construgéo do social. Eles, homens, precisam
de signos, de imagens, de gestos, dentre outros
aspectos, carregados de sentido, através dos
guais possam se comunicar e ainda se reconhe-
cerem a si proprios no seu caminhar como ser
social e, por conseguinte, como ser eminente-
mente simbdlico.
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Ha uma forga social que congrega e une
0s homens quando elaboram uma determinada
representacao de si; quando estabelecem papéis
e posic¢des sociais; quando exprimem e impdem
crengas comuns e constréem uma memodria.

E que esses homens vivem em meio a
um grande acimulo de mecanismos passados
e, nada mais natural, do que buscar nesses
mecanismos aquilo que melhor se adequie aos
seus proprios fins. Quando pensamos a memoéria
como social nao podemos esquecer que 0
homem é um ser Unico, singular, e, portanto,
com identidade propria, sentimentos e uma
compreensao prépria de tudo que o rodeia.

Entretanto, é necessario observar,
também, que esse mesmo homem faz parte de
um determinado grupo e, dessa maneira, existe
um sentimento de pertencimento desse homem
com o tempo e o lugar, e as pessoas que formam
esse grupo, fazendo com que adquiram
significados coletivos.

Geertz (1978, p.15) acredita

[...] gue 0 homem é um animal amarra-
do a teias de significados que ele
mesmo teceu, [...] [e] a cultura como
sendo essas teias e a sua analise;
portanto, ndo como uma ciéncia
experimental em busca de leis, mas
como uma ciéncia interpretativa, a
procura de significados.

Assim, podemos entdo afirmar que o
comportamento do homem pode ser visto como
uma acao simbdlica que somente pode se
constituir pela e na interpretagéo, possibilitada
pelo contexto, através do procedimento
essencial do situar-se, que permite uma
compreensdo mais proxima da realidade dos
fatos. Portanto,

Olhar as dimensbes simbdlicas da acao
social — arte, religido, ideologia, ciéncia,
lei, moralidade, senso comum — nao é
afastar-se dos dilemas existénciais da
vida [...] € mergulhar no meio delas. A
vocacdo essencial da antropologia
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interpretativa ndo é esconder as
nossas questfes mais profundas,
mas colocar a nossa disposi¢édo outros
carneiros em outros vales — e assim
inclui-las no registro de consultas
sobre o que o homem falou (GEERTZ,
1978, p.40).

Em meio a essa teia simbdlica os
homens, enquanto cidadaos do mundo, com
suas memoarias, tornam-se fonte de legitimacgéo
da representacéo do passado e da historia do
tempo presente, ja que existe uma coeréncia e
uma relacdo entre passado e presente que
podem ser percebidas nas praticas cotidianas.

Refletir sobre o patriménio cultural, como
expressao da cultura do homem, olhando a
dimensao simbodlica, a forga do poder simbdlico,
nos fatos e acdes que se fazem presentes na
construcéo do social tem importancia significa-
tiva, na medida em que envolve a memoéria —
como recurso de reconstrugdo historica, e a
identidade, com toda a complexidade que o
conceito envolve —como forma de legitimacéo e
reconhecimento do que se apresenta como
patriménio, possibilitando ao homem se
encontrar, se identificar e acreditar que o que
ele vé faz parte da sua memoria, da meméria do
seu grupo.

A questdo que propomos é (re)definir o
patrimonio cultural, levando em consideracéo as
condicdes historicas, sociais e comunicacionais
da contemporaneidade, mas um patriménio que
é memoria do seu povo, e que pode ser utilizado
como fonte de (in)formacgé&o para a pesquisa e o
ensino.

Existe uma preocupacao advinda de
instituicdes, sejam publicas ou privadas, de
organizacdes governamentais e ndao
governamentais, grupos sociais e algumas
poucas figuras publicas, no que diz respeito ao
patrimdnio cultural, através da criagdo e/ou
manutencgao de museus, memoriais, centros de
documentacao e de memdria, dentre outros.
Percebemos, no entanto, a partir de leituras e



do nosso conhecimento empirico sobre essa
guestao, a necessidade de uma pesquisa
cientifica, o que estamos a realizar durante o
doutorado, que realce o uso dos bens patri-
moniais como fonte de (in)formag&o para o ensino
e a pesquisa com vistas a formacao de “individuos
cidadaos”.

Essa, no entanto, ndo tem sido uma
preocupacgdo apresentada. Parece-nos que o
patriménio ficou entregue nas maos dos pro-
fissionais da area arquitetdnica que privilegiam,
por conseguinte, as edificacBes, ou melhor
expressando o patrimonio edificado. De acordo
com a primeira legislacgao patrimonial do pais, o
Decreto-lei n° 25/37 diz que:

Constitui o patriménio historico e artis-
tico nacional o conjunto de bens moéveis
e imoveis existentes no pais e cuja
conservacao seja de interesse publico,
quer por sua vinculacéo a fatos memo-
rveis da Histéria do Brasil, quer por
seu excepcional valor arqueoldgico ou
etnogréfico, bibliografico ou artistico
(BRASIL, 1937).

A politica que norteou a preservacao dos
bens patrimoniais, sob o comando do SPHAN,
desde o ano de sua criac¢ao, privilegiou, como
salienta Oria (1997, p.131), “[...] igrejas barrocas,
os fortes militares, as casas-grandes e 0s
sobrados coloniais.” Esqueceram “as senzalas,
os quilombos, as vilas operarias e o0s cortigos.”

A idéia era passar ao pais aimagem de
um passado uno, homogéneo, onde ndo se
reservava espaco para as diferencas étnicas e
culturais da formagéo histérica nacional. Ficou,
dessa forma, o patrimbnio como um dos campos
instituidores da memdaria, num viés particular de
atuacéo do poder publico, deixando de lado a
participacdo da sociedade nalegitimagdo desses
bens.

As exigéncias contemporaneas fizeram
com que se ampliasse a designacao “patriménio
historico e artistico” para “patriménio cultural”,
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levando-se em consideragéo toda a producao
humana como bem cultural.

A atual Constituicdo Brasileira vem
reforcar essa tendéncia quando adota, no artigo
216, Secao Il — Da Cultura, para patrimdnio
cultural a seguinte conceituagéo:

Constituem patriménio cultural brasi-
leiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou
em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da so-
ciedade brasileira, nos quais se
incluem:

| — as formas de expressao;
Il — os modos de criar, fazer e viver;

Il — as cria¢des cientificas, artisticas e
tecnologicas;

IV — as obras, objetos, documentos,
edificacbes e demais espacos
destinados as manifestagfes artistico-
culturais;

V — 0s conjuntos urbanos e sitios de
valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueologico, ecolégico e cientifico
(BRASIL, 1988).

E o patrimonio agora tomado como impor-
tante elemento na construgao de uma identidade
nacional. E o passado como referéncia para a
constituicdo da nacionalidade e fonte de
conhecimento para a histéria. Podemos, entéo,
olhar o patriménio como suporte de evocagao e
de memoéria. Como fenbmeno social que une
passado e presente (re)criando imagens da
cidade, do povo, da cultura. Devemos, portanto,
olhar o patriménio, enquanto memoaria social,
como lugar onde se projetam as significacdes
gue delineardo e formardo as representacdes
sociais e tem na cidade seu lugar privilegiado.

De acordo com Canclini (1994, p.95) as
ciéncias sociais estdo reconceitualizando
patrimbnio cultural tomando alguns pontos como
fundamentais.
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Primeiramente a afirmacédo de que o
patrimoénio ndo se restringe mais somente as
expressfes “mortas” da cultura — situando-se
nesse meio antigos objetos, sitios arqueoldgicos
etc. — mas, também, a outras formas de bens
culturais — visiveis e invisiveis — como lingua,
conhecimento, documentagdo, comunicagao,
dentre outros.

Em segundo, a questéo das apropriacbes
e dos usos sociais que se fazem desse patri-
monio frente as necessidades contemporaneas
e a exigéncia de uma politica de preservacao e
administracdo desses bens patrimoniais, que
possa fazer valer a existéncia dos mesmos.

E em terceiro, o reconhecimento de um
patrimdnio que se faz presente nos produtos da
cultura popular — musica, textos de camponeses
e operarios, bens materiais e simbdlicos,
originarios de todos 0s grupos sociais.

Destaca entdo o autor, seis questdes
tedricas e politicas a serem trabalhadas:

1) o patriménio cultural e a desigual-
dade social; 2) a construgdo imaginaria
do patriménio nacional; 3) os usos do
patrimdnio; 4) os propositos da pre-
servagdo; 5) o patriménio na era da
industria cultural; 6) os critérios
estéticos e filoséficos [que o avaliam,
preservam e difundem] (CANCLINI,
1994, p.96).

Sem descartar a relevancia do conjunto
das seis questdes levantadas, gostariamos aqui
de destacar trés aspectos que consideramos da
maior importancia: a constru¢ao imaginaria do
patriménio cultural; os usos do patriménio; e os
propositos da preservacao, observando que
esses trés aspectos estdo imbricados de uma
maneira tal que falar em um deles requer uma
relagdo com os outros dois, sem perder de vista
a paisagem contemporanea que mostra, atodo
momento, uma quebra de fronteiras, uma
desterritorializagdo, ou ainda uma invaséo dos
NOss0s espacos com uma enxurrada de novas
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maneiras de dizer, de fazer e de pensar, isto &,
com novas formas de sociabilidade.

E interessante, portanto, além de pensar
numa memoria que mantenha conexdo com 0s
bens patrimoniais — tais como monumentos e
fatos historicos, que se considere o individuo
como um cidadao e, por conseguinte, merecedor
de memoria — individual e coletiva — que lhe
permita uma consciéncia histérica capaz de
possibilitar a esse cidad&o o (re)conhecimento
desses bens como parte da sua memoria e da
sua histdria.

O patriménio cultural precisa ser pensado
nao so nos principios politicos que norteiam as
estruturas juridicas e sociais, mas pautado,
especialmente, numa cultura formada pelas
acles e invengdes do cotidiano.

[...] é preciso interessar-se néo pelos
produtos culturais oferecidos no mer-
cado de bens, mas pelas operacfes
dos seus usuarios; € mister ocupar-
se com ‘as maneiras diferentes,
demarcar socialmente o desvio
operado num dado por uma préatica
(CERTEAU, 1994, p.13).

Nesta perspectiva nos deparamos com o
segundo aspecto aqui destacado: os usos do
patriménio. As contradicdes no uso do patri-
monio — como espaco de disputa politica,
econdmica e simbdlica —ficam a cargo do setor
privado, do Estado e dos movimentos sociais. A
iniciativa privada trata o patrimdénio enquanto
instancia possibilitadora de ganhos econdmicos,
ficando o aspecto cultural, na maioria das vezes,
a margem dos interesses empresariais: em
especial o setor imobiliario e o setor turistico. O
Estado, ao mesmo tempo em que valoriza o
patriménio como elemento integrador de
nacionalidade, por outra vem se utilizando apenas
dos fatos e acoes histdricas que se ligam aos
bens patrimoniais para construir um imaginario
social.

Ndo podemos esquecer que nesse
caminho a agdo do Estado tem, também, além



de identificar, reabilitado bens patrimoniais de
grande valor artistico e cultural. Mas, por outra,
esquecendo-se de identificar em outros fatos e
acoes, provenientes das praticas sociais —como
diz Chartier — uma representa¢do da memaria
que contemple o cidaddo do mundo, o cidad&o
comum.

Os movimentos sociais em torno do
patriménio despontam com preocupac¢fes que
vao desde as questfes ecologicas, a urbanizacéo
descontrolada, com vistas a preservacéo de um
ambiente urbano em condigdes saudaveis de vida,
além de trabalharem na construcéo de centros
de memaria que possibilitem um registro de suas
identidades culturais.

Temos entdo aqui, 0 terceiro aspecto
destacado. E uma interrogacéo emerge: por que
preservar o patriménio?

Dificil se torna para uma sociedade a
constituicao e, principalmente, a preservacéo dos
bens patrimoniais, se essa sociedade nao
consegue se ver nos icones, nos simbolos e
monumentos instituidos por concepgdes que
envolvem, em maiores proporcdes, questdes
econdmicas e politicas. E preciso que se
preserve um bem cultural ndo s6 pelo valor
estético, arquitetdnico ou histérico, mas sim se
esse bem tem significagdo para a comunidade
onde esta inserido, possibilitando uma melhoria
na qualidade de vida de seus moradores e
contribua para a construcéo e o exercicio da
cidadania.

Faz-se necessario que os bens patrimo-
niais sejam identificados através das coisas que
falem das memoarias do seu povo, do seu viver.
Nessa perspectiva, temos que pensar num
patriménio que se faz na memoaria — individual e
coletiva — que possa representar o passado, a
tradicdo e a histéria de um pais, estado, cidade
ou comunidade. E na meméria acumulada que
os individuos se reconhecem enquanto ser social
e sujeitos participes na construgdo de uma
identidade local, que apresente passado e
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presente numa sucessao de interligacfes. Sem
memo©ria é impossivel ao homem situar-se no
tempo da histéria e, portanto, sentir-se sujeito
dessa historia.

Precisamos olhar a memaria através do
“[...] homem ordinario. Her6i comum. Persona-
gem disseminada. Caminhante inumeravel.
Invocando, [...] o ausente que Ihes da principio e
necessidade [...] A este oraculo que se confunde
com o rumor da historia[...]" (CERTEAU, 1994,
p.57).

No sujeito simples, ordinario, no dizer de
Certeau, se da também, e principalmente, a
manifestacéo de identidade e nacionalidade, pois
sob a 6tica do autor, “Os projetores abandonaram
os atores donos de nomes préprios e de brasdes
sociais para voltar-se para o coro dos figurantes
amontoados dos lados, e depois fixar-se enfim
na multiddo do publico” (CERTEAU, 1994, p.57).

Mais do que nunca urge que se atente ao
processo de desenvolvimento social, onde a
globalizacéo, e por que ndo dizer a “massificacao”
das sociedades contemporaneas, interferem no
fazer cotidiano, com novos valores e significados,
novas praticas e novas formas de sociabilidade,
intervindo na construcdo e legitimacédo da
memoria social representada pelo patrimonio
cultural.

Qualquer politica cultural sobre os bens
patrimoniais nao pode deixar de tomar as
préaticas sociais, suas representagdes e interpre-
tagdes como forca motriz para o assentamento
de um patriménio pautado numa memoria que
possibilite um sentimento de pertencimento no
gue se refere ao seu ambiente social. Um
patriménio cultural pensado e considerado nos
usos sociais, nas apropriacdes que a sociedade
faz da sua memaria, da sua historia. Precisamos
desses patrimonios que sdo memodrias e dessas
memoérias que sao patrimoénios para que
possamos utiliza-los como fontes informacionais
para a pesquisa e adota-las como uma forma de
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fortalecer o processo de ensino como um espaco
de construcao e exercicio da cidadania.

Partindo dessa problematica precisamos
analisar o carater educacional do patriménio
cultural do espaco urbano através dos trabalhos
realizados nas escolas e na comunidade;
identificar se o que é instituido objetivamente
como patriménio cultural é reconhecido e
legitimado pela comunidade como histérico e
coletivo, isto é, faca parte da sua memaria social;
verificar até que ponto o que existe de memaria
social pode se constituir como bem patrimonial;
e identificar quais os fatores histdricos, sociais,
politicos e culturais que possam levar a
comunidade a pensar — enquanto memoria
coletiva— um bem patrimonial.
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RESUMO

A Filosofia ndo pode restringir-se apenas a busca da verdade. A informagéo
ndo € apenas suporte para o conhecimento. O pensamento no século XXI,
encontra-se perante dilemas até entdo desconhecidos ou evitados. A sujei¢do
e a prova de “novos” pensamentos ocorrem através de crises e rupturas. O
processo de conhecer o conhecimento ou o de pensar o pensamento,
indubitavelmente foram, e sdo importantes etapas no desenvolvimento do total
conhecimento humano. Buscando-se a insercdo e o entendimento da prépria
informacgédo relacionada a esses processos, 0 presente trabalho propde uma
filosofia que pense essa informacado, ou seja, uma Filosofia da Informacéao.

Palavras-chave: informacéo, filosofia, filosofia da informacéo, ciéncia da
informagdo, conhecimento, complexidade.

ABSTRACT

Philosophy cannot restrict itself solely to the search for truth. Information Science
is not only a support. In the 21%. Century, thought finds itself before dilemmas
which had been ignored or unknown up to now. Subjection and testing of “new”
thoughts, occur through crises and ruptures. The processes of “getting to know”
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the knowledge or “of thinking” the thought, undoubtedly have been, and are,
important stages in the development of what we understand as being the total
human knowledge. Seeking to understand and to insert the very information

related to those processes, the present article proposes a philosophy that will
reflect upon such information, namely, a Philosophy of Information.

Key words: information, philosophy, philosophy of information, information
science, knowledge, complexity.

| NTRODUCAO

Ainfornacéo sob o obj et o i nf or mragcéo

Abordando-se uma questdo sobre
informacao e conhecimento, pode-se relembrar
que informare significa dar forma a alguma coisa,
formar algo, alguma idéia. Incluiu-se em sua
definicdo o termo “dado” como necessario a
constituicdo de uma informagéo, assim como o
termo “comunicacao”. 1sso resume as relacoes
entre informagao e conhecimento e seus compo-
nentes em um ambiente histérico-comunicacional
(LE COADIC, 1996; McGARRY, 1999; PAIVA,
2002; ROBREDO, 2003). Recentemente,
incorporou-se, como necessario ao proprio signifi-
cado da palavra informacgé&o, o termo conheci-
mento, trazendo maior nivel de complexidade em
torno do proprio conceito de informacao
(ARAUJO, 2002; SILVA, 2003). Percepcao,
representacdo, cognicdo, sentidos e senti-
mentos, sensacgdes e intuicdo agora podem fazer
parte dessa estrutura.

A esfera da informacgéo € uma realidade
relativa que compreende o conjunto
dos acontecimentos que ocorrem no
mundo e formam 0 nosso meio
ambiente. Os acontecimentos sé&o
tanto mais informativos quanto menos
previsiveis e portanto mais inespera-
dos (RODRIGUES, 1999, p.20).

Os conceitos se modificam de disciplina
para disciplina (Filosofia, Lingtistica, Computa-
¢do, Educacao, Sociologia, Biologia, Fisica,
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Quimica, Matematica, Arqueologia). Saracevic
(1974, p.60) ja dizia que “Numa disposicao
formal, o fendmeno da informacéo é estudado
em muitas disciplinas diversas, confirmando
assim as ramificagcbes complexas e muitas
manifestacdes a ele associadas”. Em tais
situacdes, as relagbes de informacgéo vao do
suporte fisico (papel) ao suporte hioldgico
(célula).

A informacdo apresenta-se-nos em
estruturas, formas, modelos, figuras;
em idéias e idolos; em indices,
imagens e icones; no comércio e na
mercadoria; em continuidade e
descontinuidade; em sinais, signos,
significantes e simbolos; em gestos,
posicdes e conteddos; em freqliéncias,
entonacfes, ritmos e inflex8es; em
presencas e auséncias; em palavras,
em accgles e em siléncios; em visdes
e silogismos. E a organizacdo da
propria variedade (WILDEN, 2000,
p.11).

Pode-se, nesse sentido, configurar dis-
tintos contextos e fendbmenos de informacao que
dao um certo tipo de suporte a eventos conhe-
cidos como sociedades de informacéao
(WERTHEIN, 2000; BRENNAND, 2002),
sociedades, politicas e governos em rede
(HARRIS, 2002). Producéo de conhecimento
“artificial” (SAN SEGUNDO MANUEL, 2003) e
auto-geracao de informacdao (SILVA, 1996) séo
campos de estudo que podem ser citados como
exemplos diante de perspectivas recentes.

Ainformagé&o esta por isso intimamente
associada a natureza relativamente



inexplicada e inexplicavel dos fend-
menos, ao facto de a razdo humana
ndo os conseguir dominar e de
ocorrerem no mundo a nossa volta
sem aviso prévio, fora do controlo e do
dominio da liberdade humana, de
intervirem de maneira brutal e
inesperada. As regras que regem a
informacdo assemelham-se portanto
as leis da natureza: ndo dependem do
controlo da razdo humana nem fazem
intervir a nossa liberdade de escolha.
O mecanismo que rege os fendbmenos
que pertencem a esfera informativa €,
por isso, o do automatismo que
encontramos igualmente nos reflexos
condicionados (RODRIGUES, 1999,
p.21).

Ambienta-se, por sua vez, no que agora
se pretende chamar de contextos e realidades
de informacéo, a informagao como subsidio ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico
(SANTOS, 2003). Por outro lado, a informacgao,
vista como mercadoria, da origem ao denomina-
do “mercado” de informagdo, manifestando
desigualdades na prépria conjuntura global de
producao de informacéo.

Informacéo e conhecimento estabele-
cem-se na pos-modernidade por uma aparente
via de ruptura com o “mito” da raz8o moderna
(BRAGA, 1974; JAPIASSU, 1977). Surgem as
chamadas revolugdes cientificas e os “novos”
paradigmas para a ciéncia (KUHN, 2001). A
abertura para as relagdes disciplinares (interdisci-
plinaridade) fornecem subsidios para o desen-
volvimento de teorias e metodologias sobre o
objeto informacédo (PINHEIRO, 1999). O
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aprendizado sobre o conhecimento transforma-
se em possibilidades de desenvolvimento, tanto
filosé6fico como cientifico, ao pesquisador/
profissional da informacéo.

Nesse sentido, 0s conceitos sobre
informacé&o parecem estar distantes de um certo
tipo de diminuicdo de complexidade. Pode-se
dizer que alguns estudos encontram-se em fase
inicial, porém, ja indicam possibilidades em torno
das pesquisas em informacéo que vao além de,
por exemplo, analise de suportes. Assim, Floridi
(2002a; 2002b; 2004) indica um caminho
diferente e interessante ao propor uma Filosofia
da Informagéo® (Philosophy of Information).

O que é Filosofia da Informacéao? (What
is the Philosophy of Information?) pergunta Floridi
(2002b) em um de seus textos sobre o tema. Na
realidade, sua proposta de pensar filosofica-
mente* a informacéo parte de uma légica informa-
tica e computacional onde teorias semantica,
matematica e comunicacional apresentam-se
como fundamentos para sua analise.

Partindo-se de uma abordagem do texto
de Floridi (2002b) mencionado acima, ten-
tar-se-a analisar algumas questfes sobre a
informacéo através do campo da Ciéncia da
Informac&o com o objetivo de propor a construgao
de estruturas conceituais, tedricas e epistemo-
|6gicas multiplas.

Isso talvez se justifique a partir da cons-
cientizagdo de que as disciplinas cientificas, ao
longo de seus desenvolvimentos, parecem buscar
aproximacdes conceituais além de suas fron-
teiras epistemoldgicas. Essa caracteristica
parece ser apontada como transgressora®. Nesse

3 Lenfrar porém que || harco (2003) pub i cou, emportugués, olivro A/ asdafiadal nfornacdoe Mst af a (1985) jahavia dtoque
a“[...] Génciadalnfornacdo no pode presci ndi r de unafil osofi adainfornecdo, todaviaafil osofi adainfornacdo nfo pode
ficar aci nadaciénci adainfornagdo porgue ai estarianes nad cotomakanti anaentrerazaoteoréticaerazéopréatica’

(MOSTAFA 1985, p. 117).

4 Ogque se estatentando abordar, nestenonento, ndoé aFl osofia nas, aFlosofiada Estepotoéinportate, pois, segundo
Ferrater Mra(1982), “[...] cadasistenafil osdfi copodeva er unarespostaapergutaacercadoque éafilosofiaetaném
acerca do que representa a activi dade fil os6fi ca para a vi da hunana” (FERRATERMIRY 1982, p. 160). |stoconduz a
supor - se gue a H | asof i a da | nf or nag&o pode conpor - se cono un& dessas r espost as.

> Rssdtaseqeosatidouilizadoparaoternotransgessiotentacaracterizar d goqueestad éndotrad ci ond nente aceito,
que transfornando pel avi d énci anempel aforga, nas pel aaberturaaodi @ ogo entre canpos di stintos do conheci nent o.
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sentido, configura-se como uma proposta, ou
seja, 0 pensamento transgressor parte de um
conjunto pré-elaborado de conceitos. Uma
estrutura conceitual disciplinar teria que acom-
panhar mudancas no espago e no tempo
cientificos, significando a adogao de principios
epistemoldgicos e metodolégicos fundamen-
tados em paradigmas complexos.

AF losofiadalnfornmacéo

Luciano Floridi é professor de Logica e
Epistemologia na Universidade de Bari (Italia) e
faz parte do departamento de Ciéncia da
Computagéo em Oxford (Inglaterra), onde tam-
bém coordena um grupo de pesquisa sobre ética
e informacéo. Tem partido da Filosofia para as
suas indagacdes em torno e no interior da
Sociedade da Informagdo modelada, em finais
do ano de 1990, pelo impacto (ainda em
processo) das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacéo (TICs).

Segundo Floridi (2002b), pesquisas de
computacgédo e informacgéo teorética (theoretic)
em filosofia tornaram-se campo fértil e penetran-
te, as quais revitalizam questfes filosdficas
antigas, prop6em novos problemas, e contribuem
para re-conceituar algumas visdes sobre o
mundo, produzindo resultados interessantes e
importantes.

Neste caso, varios “rétulos” foram sugeri-
dos e utilizados para este novo campo, tais como:
filosofia cibernética (cyberphilosophy), filosofia
digital, filosofia computacional, filosofia de
Inteligéncia Artificial (1A), filosofia do artificial e
epistemologia artificial (FLORIDI, 2002b, p.2).
Analisando-se o processo histérico e conceitual
qgue levou ao aparecimento da Filosofia da
Informacao, Floridi diz que a filosofia de
Inteligéncia Artificial era um paradigma prematuro
gue, nao obstante, abriu caminho para o
aparecimento da Filosofia da Informacéo.

A Filosofia da Informacéo evolui como um
estagio mais recente da dialética entre inovagao
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conceitual e a escolastica (doutrina da Idade
Média que tratava do problema da relagéo fé e
raz&o0). E definida como um campo filoséfico
preocupado com a investigacao critica, de
natureza conceitual e principios basicos da
informacgao, incluindo sua dinamica, utilizacéo e
ciéncias, e a elaboracéo e aplicacao da informa-
cao teorética (theoretic) e metodologias computa-
cionais para a resolucao de problemas filosé-
ficos. Como um novo campo de estudos destina-
se, explicitamente, a interpretagao clara e precisa
da pergunta “Qual é a natureza da informagé&o?”
(What is the nature of information?), tentando
demonstrar sua “legitimidade” (FLORIDI, 2002b,
p.14). Segundo o autor, a Filosofia da Informacéo
pressupde que um problema ou uma explicacéo
pode ser legitimamente e genuinamente reduzido
para um problema informacional.

Os fil6sofos comecaram a enderecar
novos desafios intelectuais advindos do “mundo”
da informacé&o e da sociedade da informacgéo
(LEVY, 1999; 2000). Na perspectiva de Floridi, a
Filosofia da Informacéo tenta expandir a fronteira
da pesquisa filoséfica, ndo colocando juntos
tépicos pré-existentes e, deste modo, reorde-
nando o cenario filoséfico, incluindo novas areas
de investigacgao filoséfica. Nesse caso, a Filosofia
da Informag&o tem lutado para ser reconhecida,
porém, ainda nao encontrou lugar no programa
filoséfico tradicional. A partir disso, Floridi
pergunta: ja € hora de estabelecer a Filosofia da
Informagéo como um campo de estudos maduro?
A resposta pode ser afirmativa, pois, entende-
se que cultura e sociedade e os processos de
desenvolvimento filosofico contribuiram e
continuam a contribuir para isso. Entretanto,
pergunta novamente Floridi: que tipo de Filosofia
da Informacéo se espera desenvolver? Aresposta
para esta questao parece pressupor uma viséo
clara da posicéo da Filosofia da Informacédo na
histéria do pensamento, uma visao provavelmente
obtida, paradoxalmente, somente a posteriori.

Portanto, segundo Floridi (2002b), a
Filosofia da Informacao possui, mesmo para a



Filosofia, um extraordinario vocabulario con-
ceitual. Isso porque pode-se contar com
conceitos informacionais sempre que um
entendimento completo de uma série de eventos
esta indisponivel ou torna-se desnecessario para
prover uma certa explicagcdo. Em Filosofia isso
significa que, virtualmente, qualquer assunto
pode ser reformulado em termos informacionais.
Essa capacidade seméantica é uma das
vantagens, segundo Floridi, da Filosofia da
Informacéo entendida como uma metodologia,
mostrando que se esta diante de um certo tipo
de paradigma abrangente, inteligivel e descritivel
em termos de uma filosofia informacional.

Tansgr edi ndo: cam nhos/ descani nhos
para una F | osofi a da | nf or nacéo

Parte-se daidéia de que a Filosofia € uma
expressao organizada, em um campo de estudo,
dos primeiros questionamentos do ser humano
no Ocidente sobre a origem das coisas e,
depois, sobre a origem do conhecimento. Mais
de vinte e cinco séculos se passaram desde
Tales e 0 ser humano ainda continua a interrogar-
-se. A producdo e a reproducao do
conhecimento, a forca da ciéncia e a criagédo
das comunidades cientificas, o desenvolvimento
dos experimentos cientificos e a chegada das
tecnologias de infor-magao, marcam, de alguma
maneira, a histéria do conhecimento humano.
Essa historia inicia-se pela oralidade, passa ao
manuscrito, depois a impressao e chega a
virtualidade.

Todo campo, o campo cientifico por
exemplo, é um campo de forcas e um
campo de lutas para conservar ou
transformar esse campo de forcas.
Pode-se, num primeiro momento,
descrever um espago cientifico ou um
espacgo religioso como um mundo
fisico, comportando as relagdes de
forga, as relacdes de dominacao. Os
agentes — por exemplo, as empresas
no caso do campo econdmico — criam
0 espacgo, e 0 espaco so existe (de
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alguma maneira) pelos agentes que
ai se encontram. Uma grande empre-
sa deforma todo o espaco econdmico
conferindo-lhe uma certa estrutura. No
campo cientifico, Einstein, tal como
uma grande empresa, deformou todo
0 espago em torno de si. Essa metéfora
‘einsteiniana’ a propdsito do proprio
Einstein significa que ndo ha fisico,
pequeno ou grande, em Brioude ou em
Harvard que (independentemente de
qualquer contato direto, de qualquer
interacdo) ndo tenha sido tocado,
perturbado, marginalizado pela
intervencdo de Einstein, tanto quanto
um grande estabelecimento que, ao
baixar seus precos, lanca fora do
espaco econbmico toda uma popula-
¢do de pequenos empresarios
(BOURDIEU, 2004, p.22-23).

Na poés-modernidade as instituicdes se
multiplicam em veiculos de comunicacao e
transmissao de informacdes. O desenvolvimento
tecnoldgico continua a transformar o mundo. Os
pensadores ja se antecipam em pensar essa
tecnologia e seus impactos, agora é necessario
ndo apenas pensar a informagao que esta sendo
veiculada e transmitida, mas também a informa-
¢do que esta sendo apropriada e as influéncias
internas e externas ao ser cognoscente.

Assim, a Filosofia da Informac&o busca
analisar os mais variados assuntos que estejam
relacionados a informacédo. A Filosofia da
Informacao se preocupa menos em discutir as
ferramentas e as operacdes que dao suporte a
informacdo do que as relacdes entre o ser
humano e ainformacg&o. O ambiente de estudo
da Filosofia da Informacgao é o préprio ambiente
do ser humano. Nesse ambiente encontra-se a
informacao. A realidade humana é que possibilita
a constituicdo da informacéo e sua veiculacéo.
E nessa realidade que serdo analisadas e
pensadas as formas de transito da informacao.

O método de estudo da Filosofia da
Informacao é relacional, ou seja, baseia-se na
complexidade do pensamento e do cotidiano
humanos. O objeto de estudo da Filosofia da
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Informacéo € a informacao “liberta”. O que poderia
ser uma informacéo liberta? E aquela que néo
esta presa a um dominio, que ndo é dominada.
E o que é uma informagédo dominada? Seria
aquilo que se sabe que é uma informacdo em
condi¢bes de ser manipulada. A informacao
“liberta” seria 0 oposto, estaria fora do controle
humano, mas néo de sua percepc¢éo. Analoga-
mente, Bourdieu (2004, p.21) diz que:

Em outras palavras, € preciso escapar
a alternativa da ‘ciéncia pura’, total-
mente livre de qualquer necessidade
social, e da ‘ciéncia escrava’, sujeita a
todas as demandas politicos-econ6-
micas. O campo cientifico € um mundo
social e, como tal, faz imposic¢des,
solicitagBes etc., que sdo, no entanto,
relativamente independentes das
pressdes do mundo social global que
o envolve.

E nesse ambiente que a Filosofia da
Informacao ird estudar e pensar a informagao®.
Um universo de representacao, além do para-
digma, no qual se justifica os conceitos de
informacao, pois, como ja o disse Foskett (1980,
p.20), “Um paradigma se baseia, de fato, em
informacéo[...]".

De certa maneira, porém, o conceito de
paradigma parece se fechar em si mesmo no
momento em que diz 0 que € um paradigma.
Essa estrutura fechada nao ajuda muito ao se
discutir qual o paradigma necessario ao
desenvolvimento do conhecimento. A informacéo
encontra-se no centro de uma discusséo ou ha
uma discussédo em seu centro em torno de uma
suposta necessidade paradigmatica. A desmisti-
ficacé@o desse paradigma seria a porta de entrada
para o desenvolvimento do pensamento em
Filosofia da Informacéo.

Parecem ser longas as revisdes sobre a
teoria kuhniana nesse sentido (por exemplo, em
Ciéncia da Informacé&o, Nehmy (1996) e Eugénio,

Franca e Perez (1996). Mais longa ainda é a
verbalizacdo sobre a necessidade de identifi-
cacgdo e definicdo de “paradigmas”. Isso nao
significa que seja um modismo. Talvez, haja
realmente a necessidade de um encontro
paradigmético em informacao. Mas, como fazer
para localizar essa referéncia? Sabe-se que a
informagéo € um rico objeto de estudo, nédo
podendo, por outro lado, ser reduzida a um tnico
paradigma.

Ainformagado é em si ambivalente, tanto
em quem a pronuncia quanto em
guem a recebe. Em todos os momen-
tos passa pelo filtro da subjetividade,
além de sua dimenséo estar limitada
pelo aparato perceptor e conceituali-
zador. Mas é esta ambivaléncia que
resgata sempre a possibilidade de
criar, inventar. Se tudo fosse apenas
I6gico, seria apenas repetitivo. O mun-
do da informacao é agitado, conturba-
do, porque &, ao mesmo tempo, intrin-
secamente manipulado e impossivel
de ser totalmente manipulado (DEMO,
2000, p.41).

Assim, ao invés de um Unico paradigma,
encontrar-se-iam varios paradigmas relacionados
como eventos constitutivos da propria informa-
¢do. Essa informacéo ndo poderia passar por
nenhum tipo de processo determinista, visto que
seria 0 seu inverso que proporcionaria o desen-
volvimento dessa estrutura paradigmatica
plurifacetada.

A previsdo de irracionalismos reinantes
levando ao aniquilamento do homem bhiolégico
dotado de sentimentos e o transformando em
uma maquina insensivel e despersonalizada nao
é recente e ja ndo espanta. O ser humano
incorporou ao seu cotidiano o fundamento
informacional. Consciente ou inconscientemente
transita pelo espaco da informacéo.

Pode ser que o entendimento desvela-se
a partir de um conjunto de eventos cotidianos

5 Oobj eti vo de “pensar ai nfornacdo’ ndo conpartilhaointeressedesetentar corrigir supostos “desvi os” conceituai s,

i nport agBes de t er nos i noport unos ou al go par eci do.
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que estimulam e alimentam a racionalidade. O
conhecimento do senso comum, da experiéncia
sensivel e do experimento, de maneira alguma
limitam-se as redomas teoricas ou praticas. Ha
tempos que teoria e pratica deixaram de habitar
universos diferentes e isolados. O poder do
conhecimento esta no mais infimo fragmento
como em seu conjunto. Porém, isso apenas é
possivel a partir da compreenséao de que entre
fragmento e conjunto ha o espaco relacional,
alterando-se constantemente, confundindo e, até
mesmo, significando a mesma coisa: a coisa
sem sentido.

Ocontexto e a FH | osof i a da | nf or nagéo

O titulo de um dos ensaios de Karl Popper
€ “O mito do contexto” que também da nome ao
livro do qual faz parte (POPPER, 1999). Nele,
Popper reflete sobre o contexto que representa
consenso. Decididamente refuta essa idéia
(POPPER, 1999, p.57), pois, ndo acredita que
haja desenvolvimento de conhecimento racional
num ambiente que comporte uniformidade de
idéias.

Nao acredito na teoria corrente segun-
do a qual, para tornarem uma dis-
cussdo fecunda, os opositores tém de
ter muita coisa em comum. Pelo
contrario, creio que quanto mais
diferem os seus backgrounds, mais
fecunda é a argumentacao. N&o ha
sequer necessidade de uma lingua-
gem comum para se comegar: se ndo
tivesse havido uma torre de Babel,
teriamos tido de construir uma. A
diversidade torna a discussao critica
fecunda (POPPER, 1987, p.40).

E continua, um pouco mais adiante,
afirmando que:

Nao tenho, pois, qualquer fé na
precisdo: sou de opinido que a
simplicidade e a clareza sdo valores
em si mesmos, mas ndo de que a
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precisdo ou ‘exactiddo’ seja um valor
em si mesma. A clareza e a precisao
sdo aspiragOes diferentes e, por vezes,
até incompativeis. Nao acredito naquilo
a que frequentemente se chama uma
‘terminologia exacta’: ndo acredito em
definicdes, e ndo acredito que as
definicdes aumentem a exactidao; e
detesto especialmente as termino-
logias pretensiosas e a pseudo-
-exactiddo que lhes corresponde
(POPPER, 1987, p.41).

As discussfes em torno das idéias de
Popper ja séo suficientemente disseminadas e
conhecidas (em Ciéncia da Informacdo com
Miranda (2002) e Robredo (2003), por exemplo),
porém, cabe o registro: um sistema onde
prevalece aigualdade de pensamentos, sé o faz
por subordinacao e autoritarismo — para controle.
Pinker (2004), retomando a critica a “tabula rasa”
(o ser humano nasce sem nenhum tipo de
informacéo — uma folha em branco; o meio é o
responsavel pela sua formagédo e atitudes),
fornece um conjunto de argumentos sobre a
predisposi¢cdo humana (através de mecanismos
cerebrais, por exemplo) a informacéo, ou seja, a
informacé&o da informacg&o. Em paradoxo, Demo
(2000) diz que “O problema da informacéo
manipulada, contudo, ndo deveria nos perturbar
em demasia, porque lhe faz parte” (DEMO, 2000,
p.40).

Nessa situagdo, 0 contexto pode até
deixar de ser um mito. Eis aqui um dos preceitos
modernos que talvez tenha sido desenvolvido e
aprimorado na tentativa de manter uma uniformi-
zacao ou padronizagdo dos sentidos. A mencéo,
feita por Popper (1999), ao “mito do contexto”
pode possuir significado distinto. O que se esta
tratando aqui ndo sdo apenas as caracteristicas
particulares para o desenvolvimento do conheci-
mento, mas, o condicionamento quase global
de um certo tipo de conhecimento que, na
realidade, é informagao.

Por outro lado, ndo ha como estabelecer
marcos conceituais e muito menos historicos
precisos. Koyré (1991) esclarece que:

Transi nf or nacdo, Canpi nas, 16(2): 123- 132, nai o/ ago., 2004



130 MM FRANCELIN&C PELLEGATTI

A histéria ndo opera através de saltos
bruscos; e as divisdes nitidas em
periodos e épocas sO existem nos
manuais escolares. Desde que se
comece a examinar as coisas um
pouco mais de perto, desaparecem as
fronteiras que se acreditava perceber
anteriormente; os contornos se
desfazem e uma série de gradacOes
insensiveis nos levam de Francis
Bacon a seu homoénimo do século XllI,
e os trabalhos dos historiadores e
eruditos do século XX nos fizeram ver,
passo a passo, um homem moderno
em Roger Bacon e um retardado em
seu célebre homdénimo; ‘recolocaram’
Descartes na tradicdo escolastica e
consideraram que o inicio da filosofia
moderna se situa em Santo Tomas.
Em geral, o termo ‘moderno’ tem algum
sentido? Somos sempre modernos,
em qualquer época, quando
pensamos mais ou menos como
nossos contemporaneos e de modo
um pouco diferente do dos nossos
mestres... Nos moderni, ja dizia Roger
Bacon... (KOYRE, 1991, p.15).

Pode ser que este seja um problema de
contexto ou de um perspectivismo inflexivel e,
até mesmo injusto, porém, ressalva-se a
importancia de marcos temporais as visées
panoramicas. Mesmo porque, esse é um ponto
de confusédo sobre a pés-modernidade, pois, ela
propicia a convivéncia e possiveis relacdes de
pensamentos, mesmo 0s mais dogmaticos,
desde que se proponham a transformacao e a
mudanca em seus principios de Dominio e de
Racionalidade.

Oportunamente, Koyré (1991) aborda o
periodo moderno em um quase paradoxo com o
termo “moderno”, o que possibilita modernidades
(termo) na p6s-modernidade (periodo). Parece
também que a prudéncia, ao contrario do que se
pensa, esta em conformidade com o conheci-
mento na pés-modernidade (SANTOS, 2004). A
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maturidade pés-moderna explicita-se na passa-
gem dos debates conceituais ao desenvolvimen-
to e aprofundamento de suas teorias. Esse
abandono de superficie aponta para uma possivel
consolidacao conceitual provisoria que, justifica-
da a ambiguiidade como necessaria, se distancia
dos remanescentes projetos neo-modernos.

Dessa maneira, o comportamento da
informacéo parece inteligivel e, ao mesmo
tempo, ininteligivel. E enigmatico o processo
informacional visto dessa forma. Como imaginar
ainformagéo se auto-construindo, se auto-geran-
do, se auto-organizando e se auto-destruindo
(des-construindo) sem o dominio e o controle
humanos? O que se chama de “novos para-

HET) n o

digmas”, “revolugdes paradigméticas”, “revolu-

¢Oes cientificas”, “ciéncias novas”, “sociedade
pos-industrial”, “sociedade do conhecimento”,
“sociedade da informacao”, “sociedade de
consumo”, “sociedade pés-moderna”, acabaram
por tornar-se respostas possiveis as suas

proprias indagacoes.

CONSI DERACOES FI NAI' S

O principal objetivo desse texto foi o de
mostrar possibilidades de parcerias disciplinares
e nao o de dissecar essas disciplinas. Concor-
da-se que talvez a informacéo n&o seja objeto
exclusivo da Ciéncia da Informacéo, porém,
alerta-se para o fato de uma idéia como essa
poder portar um carater ambiguo: pode tanto
causar estimulos a uma pesquisa consciente e
produtiva como pode ser o paradoxal “combusti-
vel” a morosidade e ao comodismo.

Como objeto “mutante”, ainformagéo em
sua pluralidade conceitual esta a espera de uma
abordagem filoso6fica que possa contribuir para
arevisao e constituicdo de teorias no campo da
Ciéncia da Informacé&o. O pensamento filosdfico,
como aqui esta sendo abordado e entendido,
consiste em um grande desafio que envolve a



construgéo de teorias em conformidade com a
des-construcéo de outras teorias.

Ora, nem o conhecimento filoséfico nem
o cientifico constituiram-se Unica e exclusiva-
mente por uma vontade racional e consciente
de producédo de conhecimento a sociedade.
Angustia, inveja, ganancia, orgulho, vaidade e
raiva podem estar na base de muita ciéncia e de
muita filosofia ja desenvolvidas. A Filosofia da
Informagdo ndo se constitui como método da
verdade, mas da duvida. Postura que contempla
uma realidade apropriada pelo ser humano, na
qual o conhecimento tenta ser conhecimento e
a ciéncia tenta ser ciéncia.
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RESUMO

Almejando contribuir com uma reflexdo sobre a pratica do indexador e tendo em
vista a evolugdo do processo de indexagdo, os autores procuram identificar,
pela revisdo da literatura, o desenvolvimento tedérico e metodoldgico de tal
processo, extraindo as principais tendéncias e influéncias ali presentes. A
revisdo da literatura foi sistematizada por duas analises: a da literatura
fundamental e a dos relatos de experiéncia. A primeira andlise divide-se em
trés categorias: definicao, historia e aspectos tedricos e metodolégicos da
indexacdo, as quais permitiram evidenciar a constante preocupagédo, por parte
dos estudiosos, com relacdo a abordagem do assunto do documento, tendo
em vista sua recuperagdo. Com isso, conclui-se que a maior énfase nesse
processo esta relacionada a indexacdo académica — resultante da concepgéo
de andlise de assunto assumida pelo indexador. Este segundo tipo de andlise
tem suas influéncias mais diretamente relacionadas as areas de interface da
Analise Documentéaria — a Linguistica, a Logica e a Psicologia Cognitiva, mais
recentemente abordada pelos estudos tedricos, ainda nao aprofundados.
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ABSTRACT

Quando estes aspectos légicos, linglisticos e cognitivos estiverem mais
esclarecidos, permitirdo ao indexador a realizagdo de uma andlise conceitual
do documento mais efetiva, pois sdo estes aspectos que vdo auxiliar na
determinacao da tematicidade do documento.

Palavras-chave: indexacao, historia da indexacédo, metodologia de indexacao,
analise documentaria, leitura documentaria.

To contribute with a reflection on the indexer’s practice, having in mind the evolution
of the indexing process, the authors of this paper sought to assess the theoretical
and methodological development of such process, through a survey of the
literature, extracting from it the main trends and influences. The scrutiny of the
relevant literature was systematized in two types of analyses: one, the analysis of
fundamental literature in the area, and the other, that of experience stories. The
first analysis was divided in three categories: theoretical and methodological
definition, history, and aspects of indexing. These have allowed the authors to
substantiate a constant concern on the part of the scholars, regarding the
approach to the document as a subject and having in mind its recovery. The
authors conclude that the emphasis in this process rests in the academic
indexing-resultant of the outset of subject analysis carried out by the indexer.
This second type of analysis is more directly influenced by the interfacing areas
of Documentation Analysis - Linguistics, Logic and more recently, of sciences
such as the Cognitive Psychology, which was approached in theoretical studies
that did not prove deep enough yet. Once the logical, linguistic and cognitive
aspects affecting document contents be better clarified, they will assist the indexing
professionals in determining the topics actually involved in a document, and will
allow them to accomplish a more effective conceptual analysis of such document.

Key words: indexation, history of the indexation, methodology of indexation,
documentary analysis, documentary reading.

| NTRODUCAO

Temos constatado pela histéria da Indexa-
¢ao que o ato de construir indices define-se como
uma pratica bastante antiga no processo de
tratamento de documentos. A atividade de
indexacdo, como processo, é realizada mais
intensamente desde o aumento das publica¢cbes
periddicas e da literatura técnico-cientifica,
surgindo a necessidade de criagdo de mecanis-
mos de controle bibliografico em centros de
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documentacao especializados. Dessa forma, o
aparecimento de mecanismos de controle
bibliografico aconteceu fora do ambito das
bibliotecas tradicionais, representando uma
evolugdo no processo de tratamento da informa-
¢do e dando origem teérico-pratica, naquela
ocasido, a uma nova area, a Documentagéo.

Dentro da perspectiva evolutiva do trata-
mento da informagao, esta vinculada a Indexacéo
como operacao do tratamento tematico que
comporta a analise, sintese e representagdo. A
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leitura documentaria representa principal fase
dessa operacao, por ser inicial e desencadear
todas as ulteriores. Dessa forma, exerce uma
influéncia contundente no que concerne a
qualidade das outras fases, resultando nos

produtos desse processo.

Nas pesquisas sobre leitura documen-
taria, desenvolvidas por Fujita (1999; 2003), para
observacéo da leitura do indexador, verifica-se
uma constante preocupacao com os procedi-
mentos de andlise do documento. Os resultados
revelaram que o leitor indexador apresenta
dificuldades quanto a identificacéo e selecéo de
conceitos representativos do assunto do
documento. Tal constatacdo proporcionou a
elaboracao de diretrizes que contém proposta
de um modelo de leitura documentaria para
textos cientificos, combinando as estratégias de
exploracdo da estrutura textual e abordagem
sistematica de identificacédo de conceitos, visto
gue a compreensao de como se da essa leitura
podera auxiliar o leitor-indexador a obter uma
analise conceitual efetiva, que represente
adequadamente o assunto tratado no documento.

As pesquisas realizadas no ambito
dessas pesquisas, também tiveram como
objetivo investigar os procedimentos de leitura e
estratégias de leituras com leitores indexadores
especialistas e ndo-especialistas. O diagnostico
apontou resultados similares para ambos os
casos. No entanto, os indexadores especialistas
foram mais rapidos na realizacéo da tarefa de
indexar por dominarem a area de assunto dos
documentos, ao passo que 0s nao especialistas
fizeram mais usos de estratégias, em especial
a associacdo com a linguagem do sistema de
indexacao.

Outro aspecto a ser lembrado é que a
analise de assunto feita com base unicamente
na linguagem do sistema podera acarretar
problemas para a verdadeira representagéo do
contetido do documento; um deles é aincompa-
tibilidade entre a terminologia empregada no
documento e a linguagem do sistema. Lancaster

(1993) esclarece que a terminologia usada pelo
autor pode néo corresponder exatamente aos
termos do vocabulario controlado, o que pode
ocasionar uma atribuicdo errbnea do termo.
Complementa, ainda, que devem ser indexadas
as idéias do autor do texto e ndo as palavras.

Consideramos que esses aspectos
estdo, provavelmente, relacionados a falta de
consolidacéo tedrica da area de Indexagao, uma
vez que esta muito articulada com o desenvolvi-
mento da pratica. Por isso, propde-se realizar a
identificacdo e analise das tendéncias na
literatura publicada em Ciéncia da Informacéo
sobre o desenvolvimento tedrico e metodoldgico
de indexacéo com énfase em leitura documen-
taria, tendo como objetivo contribuir com uma
reflexdo sobre a pratica do indexador.

A metodologia adotada constituiu-se de
revisdo da literatura sistematizada por duas
andlises: a de literatura fundamental e outra de
relatos de experiéncia. Denominamos revisao de
literatura fundamental aquela que enfocou os
textos sobre a tematica em estudo e, identificou
variaveis do processo de indexagao para posterior
comparagdo com a literatura de relatos de
experiéncia sobre pratica de indexacao, a fim
de, relaciona-los com os contetdos teoricos-
metodoldgicos.

Para arevisao de literatura da pratica de
indexacao foram selecionados 10 textos (artigos)
contendo relatos de experiéncia de sistemas de
informacéo brasileiro. Os textos selecionados
foram separados por décadas e o contetdo foi
analisado para identificar as variaveis influentes
na leitura documentéria anteriormente ressalta-
das pelarevisao de literatura fundamental. Cada
artigo foi descrito fisicamente por referéncia
bibliografica seguida de uma descri¢cao baseada
no resumo de cada texto, com acréscimos de
informagdes retiradas de seu contetido e, quando
nao havia resumo a descri¢éo foi realizada com
base no texto. Em seguida a descricao,
procedeu-se a analise para identificacdo das
variaveis apontadas na literatura fundamental e
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discusséo decorrente da categorizacdo das
variaveis, cuja avaliagdo com a literatura de
relatos de experiéncia, encontra-se no item
resultados.

Alndexacdo emrevisdo de literatura
f undarent al

Arevisdo de literatura fundamental desta-
cou subsidios para a discussdo de temas
presentes na evolu¢do da indexac¢do e 0s
agrupou em trés categorias: “Conceituacao”,
“Historia” e “Aspectos tedricos e metodoldgicos
de indexacao”. Apds essa categorizacéo
incluiram-se em “Aspectos teoéricos e metodolé-
gicos da indexagdo” outras sub-categorias por
tratar-se de um tema amplo que justifica uma
abordagem mais sistematizada para compreen-
sdo dos diferentes aspectos encontrados nas
evolugdo da indexagdo e que, certamente,
demonstram o seu grau de importancia na
formacao e atuacgéo do profissional bem como
para atendimento da demanda da comunidade
usuaria durante a recuperacao da informacao.

Goncei t uacdo de i ndexacao

O conceito de indexagéo surgiu a partir
da elaboracgéo de indices e atualmente estd mais
vinculada ao conceito de analise de assunto.
Com a evolucao da pratica, em decorréncia da
necessidade de recuperagdo cada vez mais
rapida, precisa e especializada por parte de
Instituicdes informacionais, a construcdo de
indices passou a contar com um aparato
metodoldgico e instrumental mais diversificado
e muito mais voltado para o contexto de cada
documento. Ressalta-se que, a partir da evidén-
cia da Documentacdo como area cientifica na
década de 60 e do surgimento dos servicos de
informacéo em &reas especializadas, a indexa-
¢do e a elaboracdo de resumos utilizados na
elaboragdo dos servicos bibliogréaficos para
recuperacao de artigos de periodicos cientificos,
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ganharam espago e notoriedade mantidos até
hoje. Bradford (1961), em seu classico livro,
“Documentacao”, até hoje considerado como
referéncia para a Documentacdo, destaca
indexagdo para a andlise de documentos. O
termo, entdo, passou a ter um significado mais
abrangente.

No ambito da Analise Documentaria,
segundo a linha tedrica de Gardin, a Indexagéo
€ vista como uma operacao de representacao
documentaria com a finalidade pragmatica de
Recuperacédo da Informag&o. Contudo, sob a
perspectiva de outros teoricos, principalmente
ingleses e norte-americanos, a Indexacao é a
propria Andlise documentaria, composta das
mesmas etapas operacionais com o objetivo de
representacdo do contetdo informacional de
documentos para a elaboracao de indices.

A partir da evolucdo que determinou a
importancia do contexto do documento para a
recuperacdo da informacao, a area de indexagéo
passa a incorporar os estudos dirigidos a
compreensao do contetido dos textos a serem
analisados. Esses estudos, porém, estdo
claramente inseridos em correntes tedricas e €
facil confundir, na literatura, a funcéo da indexacéo
perante a necessidade de analise de contetdo.
Na literatura observa-se a existéncia de duas
correntes tedricas: a francesa e a inglesa.

A expressao “Andlise Documentaria” foi
formalmente conceituada por Gardin (1981, p.29)
como “um conjunto de procedimentos efetuados
com a finalidade de expressar o contetdo de
documentos cientificos, sob formas destinadas
a facilitar a recuperagéo da informacao”.

A corrente francesa adota a expressao
Andlise Documentéria, introduzida por Gardin
(1981) e este, tem seus seguidores como:
Chaumier, Kobashi, Smit, Talamo, Ginez de Lara,
Cintra, Cunha, Guimaraes, Fuijita, Gil Leiva, Ruiz
Perez, Pinto Molina, entre outros. Segundo essa
concepcao, a Andlise Documentaria € um macro
universo no qual a indexagdo esta inserida. A
indexacdo €, entdo, o resultado da fase de
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representacao, fase final da analise documen-
taria, em que se utilizam as linguagens documen-
tarias para a geracéo de produtos documentarios
(indices e notacgdes classificatdrias, etc.)
(GUIMARAES, 2000).

Para Chaumier (1980) a indexacao é a
parte mais importante da andlise documentaria.
Conseqlientemente, é ela quem condiciona o
valor de um sistema documentario. O autor nos
adverte que uma indexacéo inadequada ou uma
indexacdo insuficiente representa 90% das
causas essenciais para aparicao de ‘ruidos’ ou
de ‘siléncios’.

A expressao Analise Documentéria, do
ponto de vista dos tedricos espanhois, comporta
dois niveis de divisdo: o da forma — analise
descritiva ou bibliografica — refere-se ao trata-
mento fisico da informag&o ligado com o suporte;
e o do contelido, que se refere ao tratamento
tematico da informacéo e destina-se a represen-
tacdo condensada do assunto intrinseco ou
extrinseco tratado em um determinado
documento.

Ha, portanto, uma diferenca da concepcéo
francesa de Analise Documentaria entre
espanhdis e franceses. Para os tedricos france-
ses, a Analise Documentaria refere-se somente
ao tratamento do contedido do documento, néo
adotando a divisdo em forma e contelido, ou
descricao fisica e tematica do documento.

A corrente inglesa, representada por
autores como Foskett, Lancaster, Campos, Van
Slype, Farrow, entre outros, faz o uso da
expressédo indexac¢éo, entendendo-a como um
processo.

Segundo Borko e Bernier (1978, p.8) a
indexagdo é definida como “o processo de
analisar o conteldo informacional dos registros
do conhecimento e sua expressao na linguagem
do sistema de indexa¢&o”. Para Van Slype (1991)
€ “a operacgao que consiste em enumerar 0s
conceitos sobre os quais trata um documento e
representa-los por meio de uma linguagem

combinatoria: lista de descritores livres, lista de
autoridades e o thesaurus de descritores”.

Na concepc¢ao da corrente inglesa,
analise documentaria e indexa¢éo compreen-
dem processos idénticos, incluindo-se a analise
de assuntos como etapa inicial da indexagéo.

A existéncia de diferentes correntes
tedricas explica o uso de termos como analise
de assuntos, andlise de contetidos documen-
tarios e analise documentaria. Observa-se que,
em estudos da area, os termos “Indexacao”,
“Indexador” e “Analise de assunto” aparecem com
mais frequiéncia do que “Analise documentaria”
e “Documentalista”. A mais importante
bibliografia da area, a Library and Information
Science Abstracts (LISA), traz em seu indice
de assunto os termos Indexing e Indexer, mas
nao Documentary analysis ou Documentalist, 0
gue justifica uma boa quantidade de publica¢des
utilizando aquela nomenclatura.

A despeito dessas divergéncias, advindas
de correntes tedricas, é preciso considerar que,
dentro de uma perspectiva historica, a Indexagéo
tinha uma finalidade especifica de construcéo
de indices e o termo “Indexac&o” se ajustava
perfeitamente a atividade, porém, com o uso de
tecnologias de recuperacdo da informacgéo a
necessidade de elaboracgao de indices foi sendo
substituida pela necessidade de representagao
do conteddo documentéario por termos de
indexagao em decorréncia da analise de assun-
to. O conceito de indexacéo, elaborado por
Esteban Navarro (1999, p.70), expde essa
necessidade de maneira bem detalhada:

A indexag&o consiste em um processo
destinado a identificar e descrever ou
caracterizar o contetdo informativo de
um documento mediante a selecdo
das matérias sobre as quais versa
(indexacéo sintética) ou dos conceitos
presentes (indexagdo analitica) para
sua expressao da lingua natural e sua
reunido em indice, com objetivo de
permitir posterior recuperacdo dos
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documentos pertencentes a uma
colecdo documental ou conjunto de
referéncias documentais como res-
posta a uma demanda acerca do tipo
de informacdo que este contém.

Ainda para Esteban Navarro (1999) a
indexacéo tem como objetivo a:

[...] representacdo do contetddo dos
documentos que formam parte de um
conjunto para garantir sua eficaz
recuperagcdo durante o processo de
busca nesse grupo.

Para o autor, o processo de indexagdo
se constréi a partir do exame tanto da
atividade que é realizada durante o
exercicio dessa técnica, como também
em um sistema de informacao
documentaria.

Dessa forma, compreendemos a analise
documentaria como area teérica e metodolégica
com o objetivo de tratamento tematico de
documento que abrange as atividades de
Indexacéo, Classificacdo e elaboracdo de
resumos, considerando as diferentes finalidades
de recuperacao da informacéo.

A indexacdo em andlise documentaria,
sob o ponto de vista dos sistemas de informacao,
€ reconhecida como a parte mais importante
porque condiciona os resultados de uma
estratégia de busca. O bom ou mau desempenho
da indexacdo reflete-se na recuperagédo da
informacéo feita pelos indices.

Porisso, segundo o UNISIST (1981), ha
de se considerar a indexa¢éo sob dois pontos
de vista distintos: enquanto processo que
consiste em descrever e identificar um documento
com ajuda de representacdes dos conceitos nele
contidos e quanto a sua finalidade, permitindo
busca e acesso a informacgao armazenada.

Maiores consideracdes a respeito do
desempenho da indexagéo e sua importancia
para a recuperacdo demandam a verificagédo de
como esta é operacionalizada, haja visto os
procedimentos de andlise existentes.
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H st éri a da | ndexagéo

A indexagéo surgiu com a atividade de
elaboracéo de indices. Gomes e Gusmao (1983,
p.12) afirmam que o indice, como um instrumen-
to de armazenagem e recuperacdo da
informacé&o, tem sua origem a partir do momento
em que 0 homem passou a se preocupar em
tornar acessivel a informacéao registrada em um
documento e para isso resolve ordena-la de
alguma forma.

A forma mais antiga de armazenagem de
informacgdo de que se tem conhecimento foi
encontrada nas tdbuas de argila produzidas pela
extinta Mesopotamia no século Il a.C. Nelas foi
grafada uma espécie de resumo dos livros
antigos considerada como forma de represen-
tacéo condensada do contetdo informacional que
dava acesso ao assunto dos livros (WITTY, 1973).

No histdrico da indexacdo, Collinson
(1971) indica que o primeiro tipo de indexacgéo
existente era baseado na memoria. Textos
célebres, como as grandes epopéias, por
exemplo, eram transmitidos oralmente. Depois
disso, os primeiros indices de que se tém noticia
eram arranjados pela primeira sentenca de cada
paragrafo.

Na Biblioteca de Alexandria, organizada
pela classificacdo de Calimaco, seu catalogo era
arranjado em ordem alfabética de autores e
subordinados a assuntos mais gerais. Varias
obras, principalmente as historias e pe¢as dos
grandes dramaturgos da época, eram
condensadas.

No século Il, Claudio Galeno compilou De
Libris Propiis Liber, determinando o aparecimento
dos primeiros guias para obras isoladas:
cabecalhos de capitulos, tabuas de matéria ou
sumarios, cabecalhos nas margens dos paragra-
fos, cabegalhos descritos no alto das paginas.

No século V, a obraanénima Apothegmata,
apresenta-se como o trabalho que mais se
aproximou do indice alfabético de assunto porque
consistia de uma listagem de provérbios gregos
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sobre tépicos teoldgicos. E nessa época que as
obras aparecem ja arranjadas em capitulos e
secOes numeradas permitindo, portanto, a
localizacéo de suas partes.

No século XIV era comum a elaboragéo
de inventarios ou catalogos dos livros existentes
nos mosteiros e a elaboracao de listas completas
era um objetivo definido.

A partir disso passaram a surgir os guias
para cada livro e a esse respeito Collinson (1971,
p.8) pontua, mas nao descreve, alguns métodos
que se fixaram e ficaram permanentes, como:

- Os cabecalhos de capitulos de livros séo
antigos e os livros sempre apresentavam, desde
entdo, sumario ou tabuas de matéria;

- Para a insercao de cabecalhos em
paragrafos nas margens, ou como entradas nos
proprios paragrafos cita as obras Short History
of English Literature de Saintsbury e History of
Greece de Bury,

- Aimpresséo de um cabegalho descritivo
no alto de cada pagina muda de pagina para
pagina em alguns livros, porém, 0 mais frequiente
€ repetir apenas o titulo do livro ou do capitulo.

A nocéo de indice nessa época significou
uma lista de contelido, lista de resumos ou varias
notas e muito raramente essas listas
representavam o que se conhece de indice
atualmente.

Os copistas, na tentativa de esclarecer
ou indicar os pontos principais do assunto tratado
em trechos ou paragrafos mais longos, escre-
viam as margens dos livros algumas palavras ou
sentengas que indicassem o conteudo. Isso
acontecia de acordo com o grau de entendimento
de cada copista, sendo mantido o critério de
relevancia dos pontos principais tratados nos
livros até que um copista fosse substituido por
outro. Temos, aqui, a primeira afirmacéo de que
aindexacao realizada em épocas diversas e por
pessoas diferentes diferia, também, quanto a
qualidade.

Em seqliéncia, a necessidade de elabo-
racao de indices, segundo Collinson (1971),
apresentou-se logo que surgiu a Biblia inglesa e
aindexacéo surgiu, entdo, em grande escala em
1737 com a compila¢éo da primeira concordancia
completa da Biblia por Alexandre Cruden. Esse
foi 0 primeiro passo para que os proximos indices
adquirissem grande valor, pois relacionavam
citacdes com sua localizacao no texto. O século
XVII foi, portanto, o inicio da grande época do
indice facilitada pela Reforma Protestante que
possibilitou a tradugdo da Biblia e, portanto,
franqueada ao publico em geral.

Cruden indexou a Biblia e Johnson no
século XVIIl indexou a lingua inglesa.
Estabeleceu as passagens a serem indexadas
e o termo pelo qual deveria ter entrada. Foi um
trabalho feito, a partir das coordenadas de
Johnson por seis escribas. E atribuido a Cruden
e a Johnson o estabelecimento de verdadeiros
padrdes de clareza e consisténcia para a
indexacao.

Com a difusdo dos procedimentos de
indexacdo, surgiu na Alemanha a contribuicao
daidéia de palavra-chave narepresentagdo de
um item com o sistema de escolha da
“schlagwort” (palavra-chave), que representou
uma melhoria para a busca de informacdes.

Para Kobashi (1994) a documentagéo
como é praticada hoje, nasceu no século XVII
com a edicdo de Le Journal des Scavans
publicado em Paris no ano de 1665. Tratava-se
de um periodico semanal que trazia 0s resumos
dos trabalhos cientificos, filosoficos e artisticos.
Esse periddico deu origem a uma série de outros
posteriores de mesma natureza que surgiram na
Europa. Nos séculos seguintes, XVIII e XIX,
aconteceu o crescimento com mais intensidade
de periédicos referenciais que atualmente
encontram-se no formato eletrdnico denominados
base de dados.

Até o surgimento da imprensa, os indices
eram a Unica forma de acesso aos livros encon-
trados nas bibliotecas dos mosteiros, a partir do
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registro dos titulos dos livros. A partir de entao,
houve um significativo aumento da literatura que
impulsionou o aparecimento de varias listas com
diferentes finalidades. Konrad Gesner elaborou
um repertorio geral e europeu — o Bibliotheca
Universalia — no qual relacionava cerca de 12
mil titulos de todos os livros latinos, gregos e
hebraicos de seu conhecimento. Mais tarde foi
publicado o indice alfabético de assunto do
referido repertorio, cujo nome era Pandectarum
sive partitionum universalium, libri XXI.

Aindexacéo, hoje conhecida como acéo
de descrever e identificar um documento de
acordo com o seu assunto (UNISIST, 1981, p.84)
nos permite afirmar que os indices antigos nao
tinham uma indexac&o, ou “indexacao critica”.
A literatura da area registra que isso se justifica
pelo fato de que as pessoas da época desconhe-
ciam o processo analitico que atualmente
consiste a indexacao e por esse motivo, 0S
indices apresentavam uma entrada limitada e
simples como nomes préprios ou entradas por
acontecimentos diretos.

A literatura da area registra que a histéria
da indexacéo tem seu inicio com a historia da
bibliografia e que a indexac&o teve maior atengéo
a partir do surgimento das publicacdes
periddicas. Esse fato fez com que surgisse a
necessidade de elaboragdo de uma técnica para
organizacao por assunto do contetdo desse tipo
de publicagéo.

Os trabalhos que contribuiram mais signi-
ficativamente para o aprimoramento desse
processo, sao:

- década de 40 do século XIX, apareceu o
Periodico Punch e llustrated London News que
apresentava ainda indices pobres;

- século XIX, Willian Fredrick Poole publica
An Alphabetical Index to Subjects Trated in the
Review and other Periodicals na Universidade de
Yale;

- 1882, Willian Fredrick Poole criou o
Poole's Indexonde introduziu os indices cumula-
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tivos de periédicos, usando para artigos de jornais
entradas de assunto representados pelas
palavras-chave retiradas dos titulos dos artigos
indexados;

- 1876, Melvil Dewey publica o seu indice
relativo da Classificacdo Decimal, tido como a
mais expressiva contribuicdo a Indexacao.

E nos Estados Unidos que surgem o0s
melhores indices de periédicos e onde foi
possivel observar os mais importantes pro-
gressos, enquanto que, na Europa, W.F. Poole
foi responsavel pelos grandes indices dos
periédicos do século XIX.

Consideramos que o século XIX foi o
periodo em que a indexagdo comecou a
apresentar um aprimoramento de sua execugao
e ao mesmo tempo ser apreciado pelo publico,
que sentia necessidade de encontrar uma
formula para o controle da massa documental
que crescia em demasia. Temos com isso
instituicoes particulares indexando livros, indices
antigos sendo refeitos, elaboracédo de indices
retrospectivos, indices cumulativos, indices
cooperativos, entre outros.

Em 1901, com o langamento de Reader’s
Guide to Periodical Literature por H.W. Wilson,
0s métodos de indexacao ganharam um grau de
aprimoramento ainda mais significativo. Nesse
periédico, cada artigo foi indexado pelo seu autor
e por assunto em especifico. Trazia inUmeras
remissivas que ligavam um assunto a outros
correlatos, mantendo, desde o inicio, um padrao
muito alto de uniformidade e exatidao
(COLLINSON, 1971, p.11).

A partir de ent&o, surgiram muitos bons
indices, tanto gerais como especificos. O aprimo-
ramento da técnica de indexar acompanhava o
aumento da publicacédo de livros. Como exemplo
da melhoria da técnica de indexacéo, encontra-
mos o indice da Encyclopeadia Britdnica
considerada maior representante do aper-
feigoamento da indexacgéo no século XIX dada a
clareza e apresentacao grafica dos seus indices.
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Diante do exposto, podemos concluir que
o século XIX foi a grande fase da indexacao, dado
0 aumento significativo da massa documental.
A indexacao evoluiu dos indices das obras
isoladas para os indices de varios volumes e para
os indices cooperativos e em nivel internacional.

Podemos dividir a historia da indexagéo
associando-lhe trabalhos que originaram sua
préatica e que na maioria coincidem com a historia
da documentacéao/bibliografia, porém, os titulos
de trabalhos, datas, locais, instituicdes e autores
presentes da literatura de historia da documenta-
¢do diferem daqueles presentes na historia da
indexacao.

No caso da documentacgéo, encontramos
como autores mais destacados Paul Otlet e
Henri La Fontaine criadores do Office
International de Bibliographie, em Bruxelas no
ano 1892. A histéria da documentacao tem
aproximagdo com 0 que se convencionou
chamar de “explosao bibliografica” ou “exploséo
documental” com ocorréncia no século XX,
portanto, posterior ao aparecimento dos indices
e da indexacéo.

Segundo Chaumier (1971) foi em 1931
gue a palavra “documentagéo” comecgou a ser
usada. Os organismos criados pelas atividades
de Documentacao foram o Institute International
de Documentation (FID) e a Union Frangaise des
Organismes de Documentation (UFOD). Os
principais instrumentos de organiza¢do documen-
taria criados, foram os sistemas de classificacéo
bibliografica com destaque para a Classificagcao
Decimal Universal (CDU), os estudos para
criacdo de sistemas classificatorios realizados
em 1929 e 1933 por H.G. Bliss e R.S.
Ranganathan, a criacdo da Classificacéo
Decimal de Dewey (CDD), além dos repertorios
documentais que incluiam as bibliografias,
caodigos de abreviaturas dos titulos de periédicos
e catalogos bibliogréaficos. E importante ressaltar
que La Fontaine e Paul Otlet introduziram o
principio de pré-coordenacéo, ao criarem na CDU
0 uso de dois pontos (:) para relacionar duas
classes de assunto.

Apesar de atualmente presenciarmos
uma evolugdo ainda maior da indexagdo, €
importante considerarmos a importancia do indice
enquanto ferramenta de busca. Robredo (1994,
p.202) classifica indice em dois sentidos: no
sentido tradicional e no amplo. No primeiro
sentido afirma ser uma listagem alfabética ou
sistematica de tépicos que indicam a existéncia
e localizacéo de cada um deles num documento
ou em uma cole¢&o de documentos. No segundo
sentido,

[...] um conjunto ordenado de codigos
representativos de assuntos, tépicos
ou conceitos (por exemplo, cédigos de
classificacdo, grafismos diversos,
incluindo palavras ou frases), os quais
podem servir como critérios de busca
relacionando com alguma chave de
acesso que permita localizar os
documentos — ou suas partes ou repre-
sentagdes — relativos a cada assunto.

O autor complementa dizendo que o
indice é o mais significativo instrumento para
recuperacao da informacéo Sendo definido como
uma ‘chave’ condensada que da acesso a
informacéo contida nos documentos, ou como
uma ponte entre o contelido de um acervo de
informacéo e os usuéarios (ROBREDO, 1994,
p.244).

Aspect os tedri cos e net odol 6gi cos da
i ndexacéo

Apés a perspectiva historica, realizou-se
uma explorag¢do dos principios tedricos e
metodoldgicos da indexacao a partir da revisao
da literatura fundamental, obtendo-se subsidios
para discussao de temas presentes na evolugao
da indexacéo. A partir desses temas a revisao
de literatura fundamental dividiu-se em: indexa-
cao alfabética de assunto; a indexacao
coordenada, sobretudo a pré-coordenacéo dos
cabecalhos de assunto; aindexagdo automa-
tica e a relacé@o entre o indexador humano e o
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automatico; a leitura em indexacao e o0s
aspectos ligados a ela como: a) tematicidade;
os aspectos b) légicos, ¢) linglisticos e os d)
cognitivos que influem na identificagdo dos
conceitos que irdo representar o contetdo do
documento; e os procedimentos de inde-
xacdo, com base nos principios do UNISIST,
normas do International Standard
Organization (ISO) e a Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e na abordagem
sistematica de identificacdo de conceitos do
sistema de indexagao PRECIS. As explicacdes
gue se sucedem déo énfase aos itens de maior
importancia.

| ndexacéo al f abéti ca de assunt o

A indexacao alfabética de assunto esta
vinculada a determinagédo de cabecalhos de
assuntos e por isso €, em alguns casos, também
denominada de catalogacéo de assuntos. Apesar
das divergéncias sobre semelhancas e
diferencas entre os termos, a indexagao alfabé-
tica de assuntos e a catalogacédo de assuntos
sdo equivalentes porque sao resultados de um
mesmo processo: a analise de assunto. As
diferengas que induzem a uma distingao referem-
-se a utilizacdo de linguagens documentarias
distintas quanto a origem e estrutura: listas de
cabecalhos de assunto e tesauros a serem
empregadas para a elaboracdo de diferentes
instrumentos de recuperacao (indices de assun-
to e catalogos de assunto).

Por outro lado, Lancaster (1993, p.16)
argumenta que

O processo que consiste em decidir
do que trata um documento e de
atribuir-lhe um rétulo que represente
esta decisdo é conceitualmente o
mesmo, que o rétulo atribuido seja
extraido de um esquema de classifica-
¢do, de um tesauro ou de uma lista de
cabecalhos de assuntos, que o item
seja uma parte bibliografica completa
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ou parte dela, quer o rétulo seja
subseqliente arquivado em ordem
alfabética ou em alguma outra
seqliéncia ou, com efeito, néo
arquivado de modo algum, quer o
objeto do exercicio seja organizar
documentos em estantes ou registros
em catélogos, indices impressos ou
base de dados legiveis por computa-
dor.

Para completar, o autor acima citado
afirma que a indexacéo de assunto é idéntica a
catalogacdo de assunto. A catalogacédo de
assunto é considerada um método de expressar
o contetdo informacional do documento, usando
um numero limitado de descritores. O uso do
termo “catalogacéo de assunto” é influéncia dos
Estados Unidos da América refor¢ado pelo uso
das listas de cabecalhos de assunto por diversas
instituicdes. Assim, caracterizou-se o0 termo
catalogacao de assunto, basicamente, como
atribuicdo de cabecalhos de assunto para
representar o contetdo total dos documentos em
catalogos de bibliotecas. A origem do termo
catalogacao de assuntos esté ligada a constru-
¢ao dos catélogos de bibliotecas, principalmente,
do catalogo de assuntos que é organizado
mediante determinacdo de cabecalhos de
assuntos que funcionam como enunciados de
assuntos formados a partir da composicao
ordenada de palavras.

Milstead (1983) afirma que a catalogacéo
de assunto e aindexagédo sdo conceitualmente
a mesma atividade e sdo tratadas como se
fossem separadas, atividades distintas. A autora
assume uma posi¢do ao discutir o assunto, ou
seja, de que catalogacéo de assunto e indexa-
¢do sao a mesma coisa. Afirma que considera
aguela como uma forma dessa, e se quisermos
pensar o contrario sera a mesma coisa. Contudo,
do ponto de vista da pratica atual, a autora
considera que a catalogacéo e a indexagéo sdo
de fato diferentes e esses dois ramos da analise
dainformacg&o podem aprender um com o outro.
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Entendemos que a catalogacao de assun-
tos deve ser considerada como um ramo dentro
do ambito maior que é a indexacéo alfabética de
assuntos, pois existem cem anos de estudos
realizados em torno da indexacao alfabética de
assunto desde a publicacao, em 1876, da obra
basica de Charles Ammi Cutter Rules for a
dictionary catalog até a idealizagdo do sistema
de indexacdo PRECIS por Derek Austin em 1974.

Os cabecalhos de assunto séo a primeira
tentativa de sistematizagao para a representacéo
alfabética de assuntos. O aparecimento dos
cabecalhos de assuntos foi determinado pelos
seguintes fatores: os titulos das obras néo
representavam de forma adequada o assunto
nelas tratado; problemas relativos as subdivisées
de assunto; existiam obras com mais de um
assunto; a interdisciplinaridade dos assuntos em
uma mesma obra; obras que relacionavam os
assuntos a lugares e épocas diferentes.

Os principios basicos que nortearam
Cutter a estabelecer um cabecalho de assunto
estao pautados em principios fundamentais que,
segundo (CESARINO; PINTO, 1978, p.274),
podem ser resumidos em: a) principio especifico:
0s assuntos sao representados pela entrada do
termo mais especifico, desconsiderando a classe
de assunto a qual esta subordinado; b) principio
de uso: prevé a necessidade do usuario; c)
principio sindético: desenvolvimento nas listas
de cabecalhos de assunto de estruturas sindéti-
cas, entendidas como uma rede de remissivas
cruzadas para superar o problema de entrada
alfabética dos cabecalhos de assunto.

Foskett (1973) aponta alguns problemas
referentes a metodologia de indexacao proposta
por Cutter, como:

e aentrada dupla para superar necessi-
dade de especificidade revelava uma pratica que
prejudicava a facilidade do uso e o desenvolvi-
mento de indices alfabéticos;

e 0 catalogo alfabético de assunto nédo
se presta ao tipo de estratégias de pesquisa que
envolve a procura sistematica de cabecalhos.

Cutter, também, limitava 0 uso de remissi-
vas descendentes, ou seja, arelacdo de assuntos
genéricos para assuntos especificos e vice-versa.
Contudo, a obra de Cutter representa o primeiro
estudo dos problemas relativos a indexacao
alfabética de assunto, quanto as implicacbes de
entradas especificas de assunto e as dificuldades
da aplicagéo dos termos simples, compostos e
geograficos.

Por uma sintese evolutiva, abaixo de-
monstrada, é possivel observar que, embora a
preocupacao principal dos estudos seja o produto
final, ou seja, a geracdo do indice, a analise que
envolve a transformacéo do contetdo em indice
esta expressa tanto pela proposicao de catego-
rias quanto pelos sistemas para indexacgéo,
como se observa na evolucdo dos principais
estudos tedricos:

- Kaiser (1911) — com a publicagéo do
trabalho Systematic Indexing propde a analise
de assuntos compostos pela combinacgédo de trés
categorias: um “concreto”, um “processo” e
“lugar”;

- Ranganathan (1965) (1933 — primeira
edicéo de The Colon Classification) — desenvolveu
um esquema de classificacdo baseado na
analise de facetas e 0 uso de cinco categorias
fundamentais: Personalidade, Matéria, Energia,
Espaco e Tempo;

- Coates (1960) — em seu livro “Subject
Catalogues”, apresenta a formulacédo de cabe-
calhos de assunto especificos por categorias:
coisa — parte — matéria — agao;

- Metcalfe (1959) — admite que a entrada
deve ser direta e discute o propdsito da cataloga-
¢ao de assunto como sendo o de indicar somente
a classe de assunto em que esta inserido;

- Lynch (1973) — criou e desenvolveu os
indices articulados de assunto num estudo de
indices para o Chemical Abstracts;

- Farradane (1977) —idealizou um sistema
de indexacao que adota nove operadores rela-
cionais, para indicar as relacdes entre termos
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em etapas de discriminacdo no tempo e no
espaco;

- Postulated-based Permuted Subject
Indexing Language (POPSI), idealizado por
Neelameghan e Gopinath (1975), € um sistema
inteiramente baseado em principios classificaté-
rios e que utiliza cabecalhos de classificacao
como termos de entrada na produc¢éo dos indices
cuja padronizacao é derivada das categorias da
classificacéo de dois pontos de Ranganathan;

- Craven (1978) —idealizou inicialmente o
sistema NEPHIS Nested Phrase Indexing
System e depois, em conseqiiéncia de uma
evolugao experimental, o sistema LIPHIS Linked
Phrase Indexing System (LIPHIS). Ambos sé&o
sistemas de indexagéo automatica;

- Austin (1974) — idealizou para a British
National Bibliography (BNB) o PRECIS, cujo
funcionamento se fundamenta em estruturas
semantica e sintatica e em esquema de operado-
res de funcgéo.

A nocdéo de indice sempre esteve muito
ligada ao processo de indexacao. Os indices
outrora existentes em sistemas de recuperagéo
da informacdao, tais como 0s antigos catalogos
de fichas de biblioteca, foram considerados
dentro de uma perspectiva classificatoria, porque
os chamados cabecalhos de assunto eram
compostos sob influéncia da terminologia
classificatoria e ndo do texto e seu conteudo.

O grande elemento transformador dentro
da indexacgédo alfabética a marcar os estudos
tedricos foi a andlise em facetas proposta por
Kaiser, Ranganathan e seus seguidores, demar-
cando a possibilidade de maior especificidade e
uniformidade com o uso dos conceitos essen-
ciais: espaco, tempo, processo, concreto, coisa,
acéo etc.

Apés Ranganathan, o Classification
Research Group desenvolveu a aplicacdo dos

principios da analise em facetas assumindo a
influéncia da classificagdo facetada e passou a
utilizar e desenvolver uma metodologia facetada
(PIEDADE, 1983). Vickery (1975, p.181), citado
por Esteban Navarro (1999, p.74), por exemplo,
ampliou a quantidade de facetas propostas por
Ranganathan: Personalidade, Matéria, Energia,
Espaco e Tempo (PMEST) para Tipo, Estrutura,
Constituintes, Propriedades, Processos,
Operac0es, Técnicas, Generalidades.

Segundo Esteban Navarro (1999, p.73)
“...a faceta permite descobrir as relagdes que
mantém entre si 0s conceitos mediante a
formulac&o de uma série de perguntas peculiares
para o dominio disciplinar em que se situa o
assunto do documento...” Nesse sentido, as
facetas relacionadas ao assunto “materiais
dentarios”, por exemplo, seriam reveladas a partir
dos seguintes conceitos:

- Tipo de materiais dentérios: Materiais
dentarios metalicos e Materiais Dentarios nao-
metalicos.

- Constituintes: Ouro, aluminio, porcela-
na, prata.

- Propriedades: resisténcia a fratura,
fotoelasticidade, rigidez.

- Processos: Amalgamacao, polimeriza-
céo.

- Operacgodes: Vibragéao.

- Técnicas de laboratdrio: Fase Gama etc.

Na visao de Esteban Navarro (1999, p.79)
a identificacao de conceitos na indexacéo deve
utilizar questbes construidas a partir da “andlise
das facetas que caracterizam um conjunto de
assuntos relacionados entre si”. Se retomarmos
arecomendacao dos “Principios de indexacao”
do UNISIST e da Norma 12.676 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA..., 1992) para identificagdo de
conceitos*, veremos que a base é a mesma, ou
seja, a influéncia da andlise em facetas permeia

4 “Aescol ha dos concei t os pode obedecer a umesquena de cat egori as reconheci das cono i npor t ant es no canpo coberto pel o
docunent o, ex.: ofendneno, o processo, as propri edades, as operacOes, onaterial, oequipanento, etc.” (NS ST, 1931,

8.
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0 processo de andlise em indexagao. Os autores
citados mencionam a identificagdo do tema
referindo-se a conceitos, categorias e facetas,
gque podemos considerar como a mesma coisa,
porque o tema é constituido da presenca de
conceitos.

As publicacbes sobre indexacao alfabéti-
ca de assunto privilegiam a discussédo em torno
da ordem de citac&o, de entrada do assunto nos
catalogos e ndo do processo de andlise do
assunto.

| ndexacao coor denada

Esse tipo de indexacdo caracteriza-se
pela composicdo de assunto usada para
representar o conteddo informacional de um
documento. A pré-coordenacao em cabecalhos
de assunto remonta aos principios de Cutter em
1876 que consiste em recolher de um documento
um ou mais aspectos dominantes tendo em vista
certas subdivisdes do assunto.

Para Robredo (1986, p.80) a indexagdo
coordenada baseia-se

[...] na suposicao de que o contetudo
substancial de um documento e de
uma pergunta podem ser representa-
dos com suficiente precisdo e de
maneira suficientemente completa
mediante um certo nimero de descrito-
res ou palavras-chave, explicita ou
implicitamente contidos no documento
ou na pergunta.

Aindexacéo pré-coordenada apresenta-
se nos chamados sistemas de recuperacgéo da
informacao tradicionais, que usam catalogos de
assuntos alfabéticos ou classificados pelos quais
0 assunto de um documento é representado de
modo mais geral. A diferenca basica entre pré e
poés-coordenada é que, na primeira, 0s termos
sé&o combinados no momento da elaboracéo do
indice e na segunda os termos sdo combinados
no momento da busca para recuperacdo da

informacéo. O assunto é reunido numa dada
entrada que deve obedecer as formas especificas
de entradas nos catalogos ou etiquetas
numéricas de programas de automacado de
bibliotecas.

| ndexacao aut ondét i ca

A indexacdo automética é segundo
Robredo (1986, p.96) qualquer procedimento que
permita identificar e selecionar os termos que
representem o contelido dos documentos, sem
a intervencgéo direta do documentalista. Faz-se,
entretanto, necesséaria uma distingdo entre
indexacdo automatica e indexagao automati-
zada.

Comparando o processo de indexacao
automética com a indexagdo manual, Vieira
(1988, p.48) afirma que aquela refere-se a
operagdo que identifica palavras ou expressdes
significativas dos documentos para descrever seu
conteldo de forma condensada por meio de
programas de computador.

Guimaraes (2000, p.1) apresenta o pro-
cesso de indexacao que envolve o uso do
computador em trés concepcdes - a primeira esta
relacionada pelo uso de programas informaticos
gue d&o suporte ao armazenamento dos termos
de indexacéo obtidos pela andlise conceitual; a
segunda pelo uso dos sistemas que analisam
documentos de forma automatica com validacao
dos termos por um profissional (indexacéo semi-
-automatica) e, a terceira, refere-se a indexacgao
automatica propriamente dita conforme definicéo
de Robredo (1986) e Vieira (1988) e classificada
por Guimardes (2000) como aquela realizada
pelos programas de computador sem nenhum
tipo de validac&o por profissionais.

Aindexacao automatizada seria, portan-
to, aquela resultante do trabalho intelectual de
um profissional para checagem do valor dos
termos atribuidos a um documento por um
programa de computador.
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A indexacdo automatica abrange uma
diversidade de experimentacdes e modelos, mas
nesta revisao de literatura sera centrada em Key-
-Word-in Context (KWIC) e Keyword-out-of-
-Context (KWOC) por questdes historicas.

Foi na década de 1960 que o indice KWIC,
indexacédo pela palavra-chave no contexto,
apareceu propagando um novo método de
indexacéo: a indexacao pela palavra. Representa
a primeira aplicacao de indexacao automatica
de documentos técnicos, tendo por base as
palavras significativas dos titulos. A histéria da
indexagdo evidencia que a sua criacdo foi
atribuida a William Frederick Poole que em 1882
com a publicacao de “Poole’s Index”, criou um
indice dando entrada do assunto pela palavra-
-chave do titulo dos artigos desse periddico. E
atribuida a Poole a criagdo do indice KWIC
(BORKO; BERNIER, 1978, p.8).

Foskett (1973) afirma que esse método
de indexacao dispensa o uso de nenhum esfor¢o
intelectual. Foi utilizado por Cretadoro na com-
pilacdo do catélogo da Biblioteca Publica de
Manchester. Esse indice € mais conhecido como
indice permutado por computador e, nesse caso,
€ atribuido a Hans Peter Lunh, a sua criagdo em
1953, coincidindo com os primeiros e promisso-
res trabalhos de Chomsky que abriam um novo
caminho investigador sobre a estrutura da frase
(PINTO MOLINA, 1993, p.225).

Para a autora esse foi um dos primeiros
métodos de indexagéo automéatica baseado em
métodos estatisticos de recuperacéo da informa-
¢do superficiais e pouco rigorosos, mas que deu
origem aos primeiros trabalhos de carater
morfolégicos e sintaticos.

O indice KWIC é caracterizado pelo uso
dalinguagem natural, consegiientemente ndo ha
controle de termos significativos e os sinbnimos
ndo sdo identificados.

Em suma, sua metodologia consiste no
deslocamento dos titulos de varios documentos
tanto a direita como a esquerda de forma a
ordenar alfabeticamente as palavras tomadas
como significativas. Nesse indice, cada titulo
aparece na listagem alfabética igualmente ao
namero de vezes das palavras significativas.

O indice KWOC — palavra fora do contexto,
é para Lancaster (1993, p.48) aquele em que a
palavra-chave usada como ponto de entrada n&o
se repete no titulo mas é substituido por
asterisco (*) ou outro simbolo. Nesse tipo de
indice, as palavras significativas do titulo séo
extraidas e colocadas na ordem alfabética e ndo
h& uma permutacéo do titulo como no KWIC; o
titulo aparece na mesma ordem da sua
apresentacdo e a “palavra significativa” em
linguagem natural fica na ordem alfabética como
cabecalho. Suas limitagbes sdo comparadas as
do indice KWIC.

Nesse tépico, além da abordagem sobre
a metodologia empregada para realizacao dos
indices automaticos KWIC e KWOC, séo
discutidas as vantagens e desvantagens acerca
daindexacgéo automética.

De acordo com Ward (1996, p.217) autor
do artigo intitulado The future of the human
indexer® com obijetivo de esclarecer como o
indexador automatico poderia suplantar ou com-
pletar o trabalho do homem, considerando-se 0s
principios de indexacgéo e as habilidades inte-
lectuais que ela envolve, afirma que uma boa
indexacdao requer:

1) conhecimento prévio da literatura;

2) capacidade para avaliar o que deve ser
indexado, e em que profundidade;

3) habilidades de leitura - a) incluindo
dados nédo verbais, b) analise e avaliagcao de
dados;

4) criacdo de um sumario, incluindo a
formacao de relacdes intertextuais;

5 I ndexador técni co da PAVERI NKtext base—ind ceinternodaB bl i ot ecade Recardo @nsul ting BHgi neers. Nesseartigopoator
procuraresponder aquestdo aqual seutextofaz e suas consi deragles véemda sua parti ¢i pagdo naquel e i ndi ce aut ondt i co.
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5) habilidades para catalogar e classificar
necessarias para criagao de texto-base.

Além dos itens responsaveis por uma boa
indexacéo, Ward (1996) indica as vantagens e
desvantagens do indexador automatico:

- Desvantagens de um indexador automa-
tico: 1) funciona somente em documentos
separadamente; 2) ndo consegue fazer relactes
entre os textos ou entre um texto e uma visao
de mundo; 3) fica amarrado ao vocabulario e a
gramatica usada no documento indexador; 4) ndo
consegue lidar com dados graficos; 5) ndo
consegue lidar com linguas estrangeiras; 6) nao
consegue avaliar textos; 7) ndo consegue criar
relagdes intertextuais; 8) s6 consegue indexar o
que esta explicito; ndo consegue indexar o que
esta implicito; 9) ndo é capaz de imitar o
guestionamento, a resposta humana a um texto,
0 que acrescenta valor a indexacao; 10) requer
constante aprimoramento para manter-se em dia
com 0s novos desenvolvimentos; 11) ndo
consegue catalogar ou classificar.

- Vantagens de um indice automatico: 1)
leitura instantanea de todo texto; 2) diz-se que é
mais coerente do que um indexador humano; 3)
nao é tendencioso.

Os problemas dos indices automaticos
sdo que ndo representam os assuntos dos
documentos da mesma forma que a indexagéo
humana o faz. Isso se justifica pelo fato de que
ainda se desconhece o processo mental de
analise de assunto envolvido durante o processo
de indexacdo. Consideramos que, enquanto ndo
se conhecer tais processos realizados pelo
indexador humano, ndo sera possivel atribuir ao
computador indexac¢do semelhante. O computa-
dor representa maior agilidade em tarefas
repetitivas mais simples, em que a analise
conceitual ndo se faz necesséria.

Lei tura docunent ari a

A leitura documentaria faz-se presente no
momento em que o indexador realiza a analise

do assunto tratado em um documento a fim de
representa-lo em termos de indexacéo. E nesse
momento que se inicia a identificagdo de
conceitos - principal etapa da analise de assunto
- por meio da qual o indexador compreende os
conceitos tratados em um documento, bem como
verifica sua importancia para seu sistema de
informac&o. E aqui que os aspectos l6gicos,
linguisticos e cognitivos, envolvidos na indexa-
¢cdo, representam fatores de interferéncia,
cabendo ao indexador a habilidade necessaria
para poder realizar a analise conceitual efetiva
do documento.

Aidentificacé@o de conceitos também esta
atrelada ao seu contexto, pois é necessario que
o indexador verifique, por meio da leitura, qual a
importancia dos conceitos selecionados para o
sistema de informacao. Nesse sentido, a leitura
do indexador esté condicionada a determinados
objetivos e ao contexto do sistema de informa-
cdo. Torna-se, pois, dificil, dissociar esses
aspectos da atividade de leitura.

A leitura para fins de indexacao difere da
leitura tratada de modo geral por possuir
finalidades profissionais e pragmaticas. No
entanto, os conhecimentos basilares necessa-
rios para uma boa compreensdo de um texto
sdo comuns a ambas. Segundo Beghtol (1986),
para tal compreenséo, é necessario: conheci-
mento do assunto primario e estrutura do
conhecimento; o leitor indexador deve conhecer
0 assunto e possuir conhecimento extratextual
tomando por base as instru¢des de uso do
sistema linguistico.

A leitura documentaria caracteriza-se, de
acordo com Ginez de Lara (1993), pela presenca
de operacdes seletivas voltadas para o processo
de identificacdo e extragdo de informacgdes.
Nesse processo a autora afirma que a leitura
documentéria é realizada sob variaveis que lhe
sdo especificas, além daquelas que séo
caracteristicas de um leitor comum, néo
profissional. Dentre elas destaca: instru¢des
textuais, condicdes de producdo, circunstancias
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de enuncia¢céo, momento e lugar de enunciacéo
etc.

Evidencia-se que a leitura documentaria,
realizada pelo leitor-indexador na fase de analise,
corresponde a primeira fase de abordagem entre
o leitor-indexador e o texto a ser analisado. Esta
tem por finalidade, no primeiro momento, a
identificacdo de conceitos que caracterize o
assunto tratado no documento e no segundo
momento, a selecao dos conceitos.

O indexador, na atividade de leitura para
fins documentarios, tem por objetivo identificar o
tema ou assunto do documento. Kleiman (2000,
p.42), observa que o estabelecimento de objetivos
na leitura deixa claro trés aspectos: “1) que se
deve ler apenas para procurar as idéias principais,
e por isso, ndo os detalhes; 2) serve para criar
expectativa e, dessa forma, permitira o reconhe-
cimento de itens lexicais globalmente e 3)
mantendo em mente 0s objetivos da leitura, ndo
perdera de vista o texto em sua totalidade”.

A esse respeito, ressaltamos a relevancia
do objetivo de leitura para o leitor, ou seja, ter
consciéncia do porqué estar lendo um texto.
Essa consciéncia torna sua leitura metacogni-
tiva®. A metacognicao significa o conhecimento
do conhecimento disponivel para executar uma
determinada tarefa e, é importante, porque
podemos realizar um monitoramento de nossa
atividade de leitura evitando erros e incompreen-
sdo. O leitor indexador, durante a atividade de
leitura documentaria, deve buscar a compreen-
sdo, pois somente assim tera condicdo de
concretizar sua atividade de indexacéo.

A compreensao do texto pelo leitor
indexador, segundo Farrow (1991, p.151),
acontece na mesma medida em que leitores
fluentes compreendem um texto. No entanto,
acrescenta que a compreensao do leitor indexa-
dor tem implicacdes de quatro aspectos
diferentes, a saber:

1) Indexador tem a pressao do tempo
para indexar os documentos, o que faz
com que leia o documento rapida-
mente ao invés de ler normalmente,
ou extensivamente.

2) Muitos indexadores compreendem
0 texto apenas com o propésito de
classificar, indexar ou resumir
documento.

3) A compreenséo de texto é seguida
diretamente pela producdo de um
resumo.

4) Muitos indexadores trabalham
dentro de um ambito estreito de tipos
de textos e campos de assunto e o
elemento repetitivo conseqiientemente
no trabalho deles conduz ao processa-
mento automatico.

Nesse sentido, a leitura do indexador
estd condicionada a determinados
objetivos, voltados para uma determi-
nada realidade e definida pela razéo
de ser da sua tarefa profissional.

A literatura sobre leitura revela uma
tendéncia importante quanto a visao intera-
cionista da leitura. Segundo essa viséo, defendida
por Giasson (1993) e Cavalcanti (1989), a
interacdo em leitura concretiza-se no envolvi-
mento de trés variaveis intrinsecas ao processo
de compreenséo. Sao elas: o texto, o leitor e 0
contexto.

Na perspectiva da comunicacao, Cintra
(1987, p.30) considera que o texto como variavel
importante do processo de interacdo com o leitor
é “produzido para determinados receptores e que
a sua eficacia depende, em boa parte, da
capacidade do autor em estabelecer com seus
leitores potenciais uma relacéo cooperativa”.

Cintra (1987), também, concorda com
Kato (1985) ao afirmar que a leitura € um
processo interativo entre o leitor e o texto. Essa
autora, aponta trés fatores que atuam como
suporte a legibilidade do texto: a qualidade, o

5 Estratég as consci entes uti | i zadas naresa ucdo de di fi cu dedes durante al e tura (BRON 1980).
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conhecimento prévio do leitor e o tipo de estraté-
gias que o texto exige. No que diz respeito a
qualidade do texto, Cintra (1987) pontua: a
manutenc¢do do tema, a adequacéo lexical e a
estruturagdo do texto.

Com relagao a leitura feita pelo indexador,
de acordo com Cintra (1987, p.31) considera-se
gue a cooperacao leitor/texto é rompida, tendo
em vista que o autor ndo previu o indexador como
leitor. Desse ponto de vista, o leitor-indexador
nem sempre é o especialista da area de assunto
do texto em analise, necessitando usar
estratégias diversificadas e fazendo mais uso de
estratégias metacognitivas.

Aleitura do indexador, portanto, é guiada
pelos seus objetivos, demanda do sistema de
informacdo e de suas habilidades de leitor,
definidas pelos seus conhecimentos prévios
necessarios a atividade de indexacao. Esses
conhecimentos prévios da indexacéo, entende-
mos que sejam um conjunto formado por
conhecimentos profissionais e conhecimentos
que estdo relacionados a tematicidade do
documento e aos aspectos: linglisticos; l6gicos
e cognitivos.

Tenat i ci dade

Durante a leitura documentaria, o indexa-
dor tem por objetivo identificar conceitos que
compdem o tema do documento. Ao identificar
0s conceitos, também, podera selecionar
aqueles que considera mais representativo do
contetdo do documento. A selecdo de
conceitos, ressaltamos aqui, € determinada
conforme o grau de interesse que o conceito
apresenta perante as necessidades informa-
cionais dos usuarios de um sistema de
informacéo, tendo em vista que o objetivo da
indexacdo é tratar os documentos para que 0s
mesmos possam ser recuperados e seus
conteudos disseminados.

A determinacé&o do tema ocorre, na leitura
documentaria, mediante analise conceitual para

identificacdo dos conceitos presentes no
contetido textual. Segundo Lancaster (1993, p.8),
isso implica em decidir do que trata um
documento. Essa questdo sobre o que trata um
documento é apontada na literatura de Analise
Documentaria como algo dificil de ser respondido
ou demonstrado.

Para muitos estudiosos da area, quando
se busca pesquisar sobre a problematica da
identificacdo do tema, estamos pesquisando
sobre aboutness. O termo originario da lingua
inglesa pode ser traduzido como “do que trata
um texto”, em portugués. Foi introduzido em 1986
na Gra-Bretanha por Begthol, que estudou a
nogao de assunto mediante a lingliistica textual
e propds que a tematicidade em classificacdo
bibliografica dos documentos fosse determinada
pelas cinco macroregras do modelo de leitura
de Van Dijk e Kintsch (1983), descritas logo a
seguir.

No idioma portugués, ha divergéncias
entre os pesquisadores para se referir a
aboutness; para alguns, o referido termo, pode
ser “tematicidade”, por se considerar como um
substantivo ligado ao termo tematico, enquanto
outros adotam “atinéncia”.

Na opinido de Begthol (1986), o documen-
to tem uma tematicidade que lhe é relativamente
permanente, porém um nimero variado de
mensagens ou significados que podem ser
medidos, conforme o uso exato do documento
para o usuario. Destaca ainda, que 0 mesmo
documento pode ter significados diferentes para
0 mesmo leitor, em épocas diferentes, mas,
como o documento por si mesmo, é imutavel,
presume-se possuir uma tematicidade que lhe é
fundamental.

Os pesquisadores Ellieker, Connel e
Lancaster (1989) citados por Naves (2000, p.66)
destacam que “a tematicidade podera referir-se
ao contetido do documento sendo caracterizada
como tematicidade intrinseca e que questdes
externas de como o documento podera ser usado,
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por que ele foi adquirido, entre outras, séo identifi-
cadas como tematicidade extrinseca”.

Elucidando a definicdo acima, acredita-
mos que a tematicidade sempre sera o contetido
relevante do documento, no entanto, algumas
variaveis como os interesses informacionais dos
usudarios do sistema irdo influenciar na determi-
nacao desse conteldo, entre outras. Portanto,
a escolha do tema de um documento sempre
estara relacionada com os interesses de tais
usuarios, independente da quantidade de
informagdes referentes ao tema selecionado.

Nesse sentido, Wilson (1985) citado por
Todd (1992 p.102), afirma que podemos entender
também que o grau de relagéo entre tematicidade
e significado é variavel porque depende do

[...] uso que a pessoa pode encontrar
da tematicidade do documento numa
certa época, e 0 mesmo documento
pode vir a ter diferentes significados
para o mesmo leitor em diferentes
épocas, entretanto o documento possui
uma tematicidade fundamental.

A determinacao do tema do texto coinci-
de com a identificagao de sua estrutura teméatica.
Segundo Talamo (1994, p.24) o documento
possui uma estrutura tematica na qual o tema
esta representado pelos seguintes componentes:
Quem? (ser), O qué? (tema), Como? (modo),
Onde? (lugar) e Quando? (tempo). Conforme a
autora, identificando essa estrutura teméatica
encontra-se o objetivo principal do texto, isto &,
as informacdes relevantes, separando-as assim
das acessorias.

Entendemos aqui que os componentes
fundamentais identificados no tema podem ser
0s propostos por Talamo, pois Kobashi (1994)
procurou identificar a estrutura tematica proposta
por Talamo, destacando que a categoria “Quem?”
nao foi identificada em textos técnicos cientificos,
enquanto que a categoria “O qué?” é essencial
por ser o “elemento nuclear da estrutura tema-
tica”. As categorias Quando?, Onde? e Como?
sdo categorias acessorias da principal “O qué?”,
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podendo, assim, aparecerem ou n&o, no texto,
independente da ordem de procedéncia, entre
elas.

Na literatura, encontramos também, um
modelo de leitura de Van Dijk e Kintsch (1983)
citado por Todd (1992, p.103) que orienta o leitor
a identificar o tema por meio da “macroestrutura”
de um documento, desencadeando as seguintes
acfes cognitivas:

1) Regra de delecdo fraca: supresséo
de informacdo acidental, isto é,
detalhes que ndo mudam o significado
ou influenciam a interpretagdo das
sentencas seguintes.

2) Regra de delecao forte: supressao
de informacdo importante localmente:
a informagdo que é suprimida espe-
cifica associagbes normais ou
esperadas.

3) Regra de delegédo zero: nenhuma
reducdo ocorre. Todas as informacdes
sdo consideradas relevantes, e sao
admitidas diretamente na macroestru-
tura.

4) Regra de Generalizagéo: referéncia
a diversos objetos ou propriedades da
mesma classe superordenada, de
forma global, pelo nome da classe
superordenada.

5) Regra de Construcéo: a combina-
¢do ou integracdo de informacdo que
denota propriedades, causas, compo-
nentes, conseqliéncias, etc. de um fato
de nivel superior.

Na opinido de Farrow (1996), apesar das
macro-regras parecerem adequadas para a
identificacdo do tema, é preciso ressaltar que a
sua aplicacdo demandaria muito tempo, tornan-
do-ainviavel para a indexacéo, devido a grande
quantidade de documentos a indexar. Essas
macrorregras nédo foram testadas por
indexadores na realizacdo das atividades de
indexacdo, logo elas exigem do indexador um
conhecimento prévio “profundo” sobre 0 assunto
a serindexado. No entanto, para Begthol (1986)
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a teoria de Van Dijk do processamento do
discurso, apresentada pelas macrorregras,
fornece uma definicdo sucinta e viavel da
tematicidade do documento e o modelo potencial
de analise de assunto.

Podemos observar que o tema para os
pesquisadores é a informacéao relevante abordada
no texto, mas € preciso ressaltar que a selecao
do tema sofre a influéncia da politica do sistema
de indexacg&o. Portanto, observamos sobre a
necessidade de existir uma equivaléncia da
relevancia do tema do documento, tanto para o
indexador, como para o usuario, pois o0 objetivo
maior da indexag&o é garantir a recuperacao da
informacgdo. Aquele atingir4 esse objetivo se
elaborar informag6es documentarias (indices e
resumos) consistentes, devendo para isso, de
acordo com Kobashi (1994, p.103), integrar a
essas (informagbes documentarias), as
propriedades pertencentes aos principios
conversacionais de Grice (1975) que consistem
em:

e concisao (principio de quantidade):
0 resumo e o indice devem fornecer
informacgao suficiente, ndo mais do que
0 necessario. Este aspecto é funda-
mental para a economia do sistema
porque facilita a estocagem e a
recuperacdo de informagoes;

e pertinéncia (principio de qualidade e
de relagdo): o resumo e o indice devem
representar o contetdo do documento
tdo fielmente quanto possivel. Desse
modo, ndo se pode integrar a eles
informagdes que ndo estejam no texto
original;

e precisdo e objetividade (principio de
modo): o resumo e o indice ndo devem
comportar ambiglidade, devendo ser
formulados em termos precisos; no
caso do resumo, deve-se acrescentar
duas ordens de questbes: 1) as
informacdes devem ser apresentadas
em uma ordem adequada; 2) o resumo
ndo deve comportar julgamento.

O indexador tem o objetivo de tornar o
tema conhecido para os usuarios interessados,
portanto, €, também, funcao do “indexador
aumentar a visdo do que os outros podem ler
em um texto” (HUTCHINS, 1977, p.19).

Aspect os Li ngi sti cos

Os aspectos linglisticos na indexacao
séo evidenciados no momento da leitura, pois a
“analise do contelido é um método de apreensao
da informagédo transmitida por uma lingua”
(CHAUMIER, 1986, p.19), sobretudo no momento
da traducé@o dos termos que representam 0s
conceitos identificados no documento em lingua-
gem natural para a linguagem de indexacao.

Moreiro Gonzalez (1994, p.206) classifica,
da seguinte forma, as fases em que os fatores
linguisticos se fazem presente no fazer documen-
tario:

1) Leitura-analise: que consiste em
identificar e compreender o contetddo
dos documentos e sua distribuigdo; 2)
Sintese: mediante la cual se interpreta
y simplifica el discurso a las lineas
macroestruturales para poder mane-
Jarlo e 3) Representacdo: Re- expresion
de la informacion en el uso social de la
informacién manejada.

Kobashi (1996, p.6) nos apresenta a
interface entre a linglistica e a analise documen-
taria, a partir das semelhancas dos processos
documentarios com os de traducao automatica.
Dessa forma, os estudos de interface entre
linguistica e documentagao comegaram a surgir
em fins dos anos 1960, com a implantacéo dos
computadores nos trabalhos documentarios,
indicando que estavam ligados as andlises das
entidades que se manipulavam, como: as
palavras, frases, resumos, descritores.

Navarro (1988, p.46) afirma que “somente
a partir da necessidade de sistematizar as
relacdes entre a linguagem natural e as lingua-
gens documentarias, principalmente visando-se
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procedimentos automatizados, a intersecgéo foi
percebida e tratada em nivel tedrico”.

Durante a atividade de indexacdo e no
momento de atribuir o termo que melhor repre-
sente uma palavra, o indexador deve considerar
0 contexto em que a palavra sera usada, toman-
do como base, por exemplo, como 0s usuarios
interessados no documento recuperariam por
“aquele” determinado termo.

Os aspectos linglisticos estao presentes
na leitura para indexacéo, por meio da linguistica
textual que, segundo Favero e Koch (1988, p.14)
€ a area responsavel por “determinar o que faz
com que um texto seja um texto e diferenciar as
varias espécies de textos.”

O conceito de tipologia textual esta,
portanto, intrinsecamente associado a nogéo de
gue todo texto apresenta uma sintaxe que organi-
za as suas varias partes. E, a essa forma global
de organizacéo do texto que Van Dijk e Kintsch
(1983) déo o nome de superestrutura.

Dessa forma, ao definir a estrutura textual
das varias espécies de texto, a LingUistica textual
possibilita a area de Andlise Documentaria
conhecer e utilizar essas estruturas no momento
daindexacéo, uma vez que o conhecimento da
organizacédo textual possibilita ao indexador
identificar quais as partes que determinado texto
apresenta, bem como, o conceito pertencente a
cada parte. Outrossim, esse conhecimento
permitird que o indexador faca a indexacéo do
documento realizando uma leitura mais rapida.

Os resultados obtidos no estudo sobre
leitura documentaria (FUJITA, 2003) comprovam
gue se os indexadores conhecerem e explorarem
a estrutura textual, tendem a encontrar, mais
facilmente, a informacéo relevante em determina-
do documento, para o que, salientamos a
necessidade do conhecimento de estrutura
textual, por parte do indexador, como um fator a
ser considerado nas propostas de novas
metodologias para a andlise de contetdo.

Finalmente, os estudos sobre estruturas
textuais possibilitaréo elaborar ou adaptar meto-
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dologias para a identificagdo de conceitos
visando elaboracao de condensacdes (indices e
resumos) de documentos a indexar.

Aspect os | 6gi cos

No momento da leitura do documento para
indexacao, o indexador realiza esforgcos mentais
classificados dentro de uma das divisdes da
“Ciéncia Normativa Logica”, que por sua vez
pertence a uma ciéncia maior, a Filosofia.

A divisao da Légica, conforme Santaella
(1992) citada por Naves (2000, p.74), pode ser
entendida como:

1- Logica Utens: é direcionada para o
raciocinio comum dos seres humanos
visando formar opinides, mas que,
porém, ndo é suficiente por si somente.

2- Logica Docens: exige do ser
humano uma capacidade invertida,
degeneralizacao, de elaboragédo da
teoria, ou seja, estudos dos processos
de raciocinio e a investigagcdo de
métodos que déem bases mais
confidveis ao pensar, e apressem o
avanco do conhecimento para os
resultados desejados.

Segundo Naves (2000, p.74), durante a
identificagdo do tema, o indexador utiliza esfor-
¢os mentais relacionados a Ldogica Docens,
porque nesse momento percebe-se a capacidade
invertida de generalizacdo e de construcao
tedrica por parte do indexador, muito além da
Légica do bom senso do homem comum.

Para Cunha (1989, p.51), os procedimen-
tos logicos que ocorrem na identificagao do tema
durante a indexacdo do documento, pelo
indexador sao:

e Relagdes de inclusédo/exclusao,
todo/parte, género/espécie, embasa-
das em juizos e raciocinios, além da
capacidade de programar a traducao
do conteudo do texto em etapas
sequenciais logicas.



A PRATI CA DE | NDEXAGAQ. ANAL| SE DA EVOLUGAO DE TEDENCI AS TEORI CAS E METODOLOG CAS

e No mesmo procedimento de identifi-
cacdo e traducdo de informacdes
significativas encontram-se, implicitas,
as questdes relativas a construgdo do
discurso do autor/produtor, que quando
cientifico envolve a identificagédo e
avaliacdo (na medida em que o
bibliotecario/analista da documenta-
¢ao decide o que é significativo ou néo)
dos métodos, hipoteses, leis, teorias
e resultados, utilizados pelo autor/
produtor com fim de chegar a
determinada ‘informacgéo nova’.

A Analise Documentaria e a Légica tém
pouco a oferecer uma a outra, entretanto, é
preciso mencionar que da Légica a Analise
Documentaria pode apoiar-se na Légica Formal
porque, segundo Pinto Molina (1994, p.128) a
Légica Formal “se limita a um sistema de
simbolos, relacionando o exercicio do raciocinio
I6gico a um célculo algébrico”.

Aspect os cogni ti vos

O indexador, além dos processos
linguisticos e l6gicos, utiliza, também, processos
cognitivos que interagem na leitura.

Iniciando a abordagem dos processos
cognitivos salientamos que séo objeto de estudo
da Psicologia Cognitiva, constituindo-se de:

[...] processos e estruturas mentais
implicados na aquisi¢do, no processa-
mento e no uso do conhecimento ou
da informacdo, entre os quais podem
ser diferenciados o0s processos
mentais basicos (memoria e atengdo),
as representagfes mentais (imagina-
¢ao, formulacdo de proposicdes e
estabelecimento de categorias) e os
processos mentais complexos (com-
preensdo, raciocinio e solugédo de
problemas) (PINTO MOLINA, 1994).

Os processos cognitivos envolvidos na
leitura documentaria, estabelecidos por Monday
(1996), séo: representacdo do conhecimento;

esquemas; unidades cognitivas; organizacao do
conhecimento; compreenséo e estruturas do
texto; estruturas semanticas e esquematicas do
texto.

Consideramos, assim, que 0S processos
cognitivos utilizados pelo leitor durante a leitura
sdo: 0 seu conhecimento sobre a estrutura
textual, visando identificar a informacé@o que
considera relevante; o conhecimento prévio sobre
0 assunto do texto; e a recuperacao de esque-
mas de compreensdo formados com sua
experiéncia de vida que o permite inferir sobre o
assunto abordado.

Naves (2000, p.85) identifica o processo
de inferéncia como um dos muitos processos
cognitivos, caracterizando-os em:

Inferéncia l6gica — usada para
estabelecer causas, motivacfes e
condi¢cdes que permitem fatos espe-
cificos. Inferéncia evolutiva — na qual
analistas aplicam suas crencgas as
situacbes descritas. Inferéncia
integrativa — executada no momento
da compreensdo e baseada nos
conceitos e propriedades da organi-
zacao hierarquica. Inferéncia Constru-
tiva — baseada no conhecimento do
indexador.

Shaw e Fonchereaux (1993), citados por
Milstead (1994, p.578) esclarecem que existem
dois processos cognitivos envolvidos na Anélise
Documentaria, tanto na atividade de indexacao
como de classificacéo:

1) decidir sobre 0 que um texto ou uma
informacéo fala (do que trata um texto ou uma
informacéao e/ou que questao ele/ela responde);

2) traduzir essa decisdo em termos
usados no sistema de indexacéo.

Ressaltamos que o enfoque do processo
cognitivo envolve os componentes basicos
necessarios: texto, contexto, dados do conheci-
mento do analista, objetivos documentarios e um
método de avaliacdo (PINTO MOLINA, 1994,
p.130).
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Em seu trabalho sobre a “abordagem
interdisciplinar do conceito e pratica da analise
de contetdo do texto documentario escrito
(WTDCA)", Pinto Molina (1994), esclarece
enfaticamente que

[...] é invidvel sem a contribuicdo de
certas disciplinas tais como: a
linglistica (textual), a l6gica (formal) e
a psicologia cognitiva. H4 uma relagao
de superficie entre a l6gica e a estrutura
textual profunda. Quanto & psicologia
cognitiva, e especialmente a psicologia
do processamento da informacéo abre
bons prospectos para o WTDCA. A
l6gica, especialmente a logica formal
permite a analise sintatica essencial
dos textos. A lingliistica textual, fundada
na gramatica transformacional,
contribui decisivamente para a
transcricao dificil entre a forma e o
conteudo.

Consideramos, ao final de nossa
abordagem dos aspectos légicos, lingtiisticos e
cognitivos, que para adaptar ou propor
metodologia que garanta uma eficiente analise
de contetdo dos documentos, é preciso
estabelecer interface com a Ldgica formal, a
Linguistica textual e a Psicologia cognitiva que
tém o texto escrito como objeto de estudo para
leitura. Entretanto, o pesquisador da Analise
Documentaria deve ficar atento para estabelecer
o devido “recorte” do conhecimento desenvolvido
nas areas interdisciplinares, destacando o que
realmente apresenta viabilidade de aplicacdo para
fins de tratamentos documentarios, até porque
€ preciso verificar se ndo esta se apropriando de
todo o conhecimento desenvolvido por uma
determinada area. (KOBASHI, 1994).

Procedi nent os de i ndexacao

Analisaremos a seqguir os procedimentos
de indexacdo fundamentados na norma ABNT
12676 de 1992 que é uma tradugdo da Norma
ISO 5696 de 1985 International Organization For
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Standardization e, em seguida, a abordagem de
identificacdo de conceitos propostos pelo
sistema de indexa¢do PRECIS a fim de verificar
as influéncias que tiveram na determinagéo do
assunto de um documento.

Do ponto de vista da norma ABNT 12676
de 1992, a Indexacao corresponde ao ato de
identificar e descrever o conteddo de um
documento com termos representativos dos seus
assuntos. O processo de indexacédo, segundo a
norma, possui trés estagios: 1) exame do
documento e estabelecimento do assunto de seu
conteudo; 2) identificacdo de conceitos
presentes no assunto; 3) traducdo desses
conceitos em termos de uma dada linguagem
de indexacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA...,
1992).

Como ja verificado, o objetivo da indexa-
¢do é o de representar o contetdo informacional
do documento, tendo em vista sua recuperacao,
para tanto, realiza-se um exame do documento
a fim de identificar conceitos pelos quais a
tematicidade de um documento estaréa
representada. Essa tematicidade é determinada
pelo indexador através da leitura do documento,
tendo em mente as necessidades informacionais
da comunidade usuaria do sistema de
informagcao.

A norma ISO 5696 (International
Organization For Standardization, 1985) é
baseada nos principios de indexacéo do UNISIST
(1981, p.83) que considera a realizacdo do
processo de indexagdo em dois estagios:
analitico — é realizada a compreensao do texto
como um todo, identificacao e selecédo de con-
ceitos validos para indexacéo e tradugdo — con-
siste na representagéo de conceitos por termos
de uma linguagem de indexagao.

Segundo tais principios, na operaciona-
lizacdo da indexacao do assunto de um
documento o primeiro estagio subdivide-se em
trés etapas: 1) Compreensao do contetido do
documento como um todo, os objetivos do autor
etc; 2) identificacdo dos conceitos que
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representam este contetdo este conteddo,
objetivos etc; 3) selecdo dos conceitos validos
para recuperacdo. Na préatica de indexacao,
segundo o UNISIST (1981, p.86), esses trés
estagios se superpdem para escolha dos
conceitos e, com relacéo a fase de identificagao
dos conceitos, o “indexador deve adotar uma
abordagem légica, selecionando os conceitos
que melhor expressardo o assunto do
documento”.

Considerando que o momento de selecdo
€ 0 mais delicado, o UNISIST (1981, p.90)
recomenda que “o critério principal deve ser
sempre seu valor potencial como um elemento
de expressdo do conteldo do documento”.
Nesta tarefa, o indexador deve ter em mente as
provaveis questdes que os usuarios fardo a
unidade de informacdo. E nesse sentido as
indicacdes do UNISIST (1981, p.90) apontam
como critério: escolher os conceitos que séo
mais apropriados a uma determinada comuni-
dade de usuérios; modificar, se necessario, tanto
0s instrumentos de indexag¢do quanto 0s
procedimentos com base no feedback de
questdes.

Além disso, a selecdo de conceitos deve
ser feita, tendo em vista 0s objetivos para os
guais as informag¢des serdo selecionadas
destacando-se dois fatores que afetam mais
diretamente essa escolha: exaustividade,
especificidade.

Para a exaustividade na indexacéo, o
indexador devera procurar “todos 0s conceitos
de um documento que possam ter um valor
potencial para os usudrios de um sistema de
informacéao [...]" (UNISIST, 1981, p.88). Para a
regra de especificidade, os conceitos devem ser
0s mais especificos possiveis e, os mais
genéricos, podem ser selecionados com vista
aos objetivos do sistema de informacao.

A fim de assegurar a organiza¢do dos
conceitos de uma forma que seja Util e acessivel,
“é necessario o conhecimento profundo dos
instrumentos de indexagdo” (UNISIST, 1981,

p.90). Cabera, portanto, ao indexador ter familiari-
dade com os instrumentos para poder manipula-
los sabendo, de antemdo, que estes podem
impor algumas limitagdes na pratica de
indexacao.

As recomendacfes da norma 12676
(ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992) baseadas
nos principios do UNISIST (1981), estabelecem
gue o indexador na andlise de assunto, devera
realizar uma leitura do documento examinando
as partes mais relevantes, visto que a leitura
completa do item documental é impraticavel. A
andlise do assunto na norma ABNT 12676 de
1992 é dividida em dois estagios: o primeiro € o
exame do documento e o segundo € a identifica-
¢éo de conceitos.

No exame do documento a norma indica
a verificacdo das seguintes partes do documento,
tais como: titulo; resumo; lista de conteudos;
introdugao (vendo as frases que iniciam capitulos
e paragrafos); conclusao; ilustragdes; diagramas;
tabelas (e suas legendas); palavras em destaque.

Assim como o0 UNISIST, a norma ABNT,
alerta que a indexacdo ndo deve ser guiada
somente pelo exame do titulo ou resumo do
documento. Isso se justifica, tendo em vista que
os titulos, muitas vezes ndo sdo adequados e
até ambiguos e, no caso dos resumos, alerta
gue podem ser inadequados. Em suma, esses
dois itens ndo constituem Unicas fontes para
identificagcdo do assunto. A seguir, a norma
recomenda que a analise siga uma abordagem
sistematica para a identificagdo dos conceitos
considerados essenciais na descricdo do
assunto.

A abordagem para identificacdo dos
conceitos devera ser feita com base em um
guestionamento sistematico, proposto pela
norma:

O documento possui em seu contexto
um objeto sob efeito de uma atividade?
O assunto contém um conceito ativo
(por exemplo, uma a¢do, uma opera-
¢do, um processo etc.)? O objeto é
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influenciado pela atividade identifi-
cada? O documento possui um agente
que praticou esta acao? Este agente
refere-se a modos especificos para
realizar a acdo (por exemplo, instru-
mentos especiais, técnicas ou
métodos)? Todos esses fatores séo
considerados no contexto de um lugar
especifico ou ambiente? S&o identifica-
das algumas variaveis dependentes
ou independentes? O assunto foi
considerado de um ponto de vista
normalmente ndo associado com o
campo de estudo (por exemplo, um
estudo socioldgico ou religioso)?

A etapa de sele¢do dos termos, segundo
anorma 12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA...,
1992) é feita em funcao da traducdo dos
conceitos identificados em descritores de uma
linguagem de indexac&o. Para essa selecdo
consideram-se o sistema de informacgéo e o
usudrio desse sistema.

O ultimo item diz respeito a qualidade da
indexacéo; nesse sentido, consta na norma, que
a qualidade da indexacao depende de factuais
como: a competéncia do indexador e a qualidade
dos instrumentos de indexagéo.

Um outro procedimento de indexagdo que
merece destaque é o do PRECIS (FUJITA, 1989),
um sistema de indexacdo que apresenta sua
analise conceitual como metodologia de
identificacao de conceitos baseando-se em um
guestionamento dirigido unicamente ao texto,
caracterizando, conforme Albrechtsen (1993) sua
concepcgdo de analise de assunto orientada
unicamente para o contelido, a saber: O que
aconteceu? (a¢do); A que ou a quem isto
aconteceu? (objeto da acdo — sistema chave);
Que ou quem fez isto? (agente da a¢&o); onde
aconteceu? (local).

De outra forma, os procedimentos de
indexacgao propostos pelo UNISIST (1981) e pela
norma 12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA...,
1992), estdo direcionados, simultaneamente,
para duas concepgdes de analise de assunto
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identificadas por Albrechtsen (1993): a orientada
para o contelido, representada pela indicacao
da abordagem sistemética de identificagédo dos
conceitos e a orientada para a demanda, por
orientar que a selecao dos conceitos seja feita
com base no uso dos termos pelo usuario.

Revisdode literatura de rel at os de
experi énci a resul tados di scuti dos com
ostemas darevisdodeliteratura

f undanent al

Com objetivo de leitura analitica da
literatura de relatos de experiéncia, foram sele-
cionados 10 textos (artigos) que tratavam da
préatica de indexacéo em sistemas de informacéo
brasileiros. A sistematizacdo desses artigos
obedeceu a divisao por décadas a fim de verificar
a existéncia da leitura documentaria em pratica
de indexacéo.

Cada artigo foi descrito fisicamente por
referéncia bibliogréfica, seguida de uma descri¢éo
baseada no resumo de cada um, acrescida de
informacdes retiradas de seu contelido. Na
auséncia do resumo, a descrigdo baseou-se na
leitura do texto integral. Em seguida a descricéo,
segue uma analise em que se apresenta a
existéncia ou ndo das variaveis apontadas na
literatura fundamental e a discussdo subse-
glente da-se conforme categorizacdo dessas
variaveis.

A revisdo de literatura fundamental em
Indexacao revelou que na pratica de indexacao
encontram-se varias questdes que interferem na
sua realizacédo, podendo-se destacar, em pri-
meiro lugar, a questéo da confusao terminolégica
entre catalogacdo de assunto e indexacéo
alfabética de assunto.

O termo “catalogacao de assunto” foi a
expressao mais usada na préatica de indexagao
nos relatos de experiéncia, em decorréncia de
muitas instituicbes, em décadas passadas e
recentes, adotarem os cabecalhos de assuntos
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como linguagem de indexagdo nos seus siste-
mas de informacédo. Isso revela, apesar do
processo de indexagdo ter evoluido, que ainda
persiste a primeira concep¢do baseada em
Cutter que formulou as primeiras tentativas de
organizacgdo de assuntos representados pelos
cabecalhos. Talvez isso possa explicar-se pelo
fato da Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos ter dado continuidade aos cabecalhos
de assunto pela sua Lista de Cabecalho de
Assunto, atualizando-a e disponibilizando-a
somente pelo pre¢o de uma copia.

Apesar da indexagdo existir ha muito
tempo, até hoje se desconhece o que lhe é
fundamental, ou seja, a determinagéo do assunto
ou tema do documento. Questdo que volta a
tona, sempre que se deseja a automacao da
indexacdo. Verificamos que, a partir da década
de 1950, quando comecaram os estudos de
indexacgao automatica, apareceram as preocupa-
¢des com areas de interface, como a Linguistica.
Evidencia-se a partir de entdo, aimportancia do
ser humano com relacéo ao juizo de valor da
tematicidade do documento.

As anadlises dos textos que tratam da
pratica de indexagao mostram a inexisténcia da
descricao do processo de indexacgéo, especial-
mente no que diz respeito ao momento de como
se processa a analise de assunto, o que talvez
se explica pelo fato do resultado da indexacao
estar sujeita a leitura que o indexador realiza
para a determinacéo do assunto do documento.
E isso, depende muito das a¢cdes mentais que
cada indexador realiza no fazer documentario.

Os textos analisados na revisdo de
literatura fundamental evidenciaram a presenca
dos aspectos que interferem no processo de
indexacao, como os lingiisticos, l6gicos,
cognitivos e a questdo da tematicidade. Os
textos descritos e analisados na revisado da
literatura de relatos de experiéncia mostraram
uma tendéncia para a indexagdo automatica,
dando destaque aos aspectos linguisticos e
I6gicos da indexacéo.

O aspecto linguistico € um dos elementos
gue mais contribuem para a determinacao do
assunto e este somente € evidenciado mediante
0 processo de leitura, pelo qual o indexador
identifica e seleciona conceitos relacionados ao
assunto tratado no texto guiando-se pelo seu
conhecimento de estrutura textual.

A contribuicéo desse aspecto foi demons-
trada na leitura dos textos que versam sobre
metodologia de indexacao, ao indicarem duas
concepcdes de analise de assunto: uma voltada
para o contelido que é expresso pela lingua em
que esta escrito o documento e outra para a
demanda da informac&o que exige do indexador
conhecimento do contexto no qual esta inserida
a instituicao.

CONSI DERACOES FI NAI S

Ao realizarmos a pesquisa tinhamos
COmO pressupostos que o fator mais importante
na atividade de indexacao era a concepcao de
analise de assunto assumida pelo indexador; que
uma analise conceitual ndo poderia ser feita
unicamente com base na linguagem do sistema
de informacéo e, que esses fatores estao
diretamente ligados a falta de fundamentacao
tedrica na area de indexagado, umavez que esta
muito articulada com o desenvolvimento da
pratica.

Desenvolveu-se, entdo, no estudo, a
analise e discussao das tendéncias na literatura
com relagdo ao desenvolvimento tedrico de
indexacao e sua influéncia na prética do
indexador.

Pudemos verificar pela evolucédo da
indexacdo, sobretudo na evolugao dos cabe-
calhos de assunto, que o fator de maior impor-
tancia é a determinacgédo do assunto, ainda que
seja agravado pela dificuldade de uma linguagem
que ira representa-lo.

Desde Cultter, a literatura publicada tem
demonstrado a preocupacao dos estudiosos com
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essa questdo, procurando nao sé o desenvolvi-
mento de linguagens de indexa¢éo como também
solugBes na indexacao automatica. No entanto,
0 problema persiste, uma vez que a maior parte
dos estudos ndo tem sido voltada para a questao
da determinagé&o do assunto.

Ora, se a indexacao existe para que a
recuperacao da informacdao seja efetiva, entdo o
que queremos recuperar? Pensamos que a
resposta a essa pergunta seja a chave para as
possiveis solu¢des futuras acerca da determi-
nacdo do assunto do documento. E o0 que a
pratica tem mostrado é evidenciado pelos
estudos que procuram saber como o indexador
age na escolha de conceitos para representacéo
do assunto do documento.

Na reviséo de literatura de relatos de
experiéncia, a analise dos textos de pratica de
indexacgé&o revelou que nenhum fez referéncia ao
modo como a leitura foi realizada, denotando falta
de reflexdo sobre os procedimentos de indexa-
¢éo e a influéncia da leitura. Cogitamos que,
talvez, ndo exista a devida énfase nos programas
de formagao do indexador. Considerando que é
por meio da agédo de leitura que o indexador faz
a andlise conceitual, e por se tratar de uma
atividade ligada a psicologia cognitiva, recomen-
da-se que os proximos estudos venham a
focalizar esse aspecto da indexacgéo, ainda
inexplorado.

Verificamos pela reviséo de literatura
fundamental, que aindexacé&o deve ser feita tendo
em vista o conhecimento prévio do indexador,
as necessidades informacionais do usuéario, a
politica de indexacao da unidade de informagao
e a estrutura textual dos documentos.

Um dos critérios da analise conceitual,
além dos acima citados, é descobrir porque o
documento foi adquirido pelo sistema de
informac&o e examinar se o0s termos estabele-
cidos para a representacédo do documento sao
compativeis com os termos que provavelmente
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0 usuario adotara ao formular a expressao de
busca da informacdo. Sugerimos, portanto,
examinar como o usuario formula uma questao
de busca, além dos processos cognitivos,
envolvidos durante a leitura pelo indexador.

Tendo em vista que o objetivo do estudo
foi o de contribuir com uma investigacao teorica
em indexacéao para detectar quais as influéncias
e tendéncias na prética de indexacéo, con-
cluimos que as influéncias detectadas pela
revisdo de literatura fundamental estdo parcial-
mente presentes na pratica de indexacgéo,
sobretudo no que se refere a inexisténcia de
detalhamento dos procedimentos de indexacao.

Nesse sentido, pode-se afirmar que as
tendéncias e influéncias dos estudos tedricos
em pratica de indexacdo provém mais especifi-
camente das areas de interface da Analise
Documentaria, como a Linguistica, a Légicae a
Psicologia Cognitiva.

A Lingiiistica tradicional contribui para a
indexacdo com seus aspectos semanticos e
sintaticos e, agora, a preocupagdo com a
necessidade do usuario, inserem-se, também,
aspectos linglisticos-pragmaticos (Linglistica
Aplicada) como interacgéo leitor-autor regida pela
relevancia-leitor, que em Ultima analise, para a
area de Indexacao, é arelevancia para o usuario-
leitor final.

Ja a Linguistica textual colabora com
seus esquemas formais de diferentes tipos de
texto; a Logica com as inferéncias légicas a partir
de pistas do texto e a Psicologia Cognitiva com
0S mecanismos mentais e as estratégias,
exclusivamente fundadas no conhecimento prévio
do leitor.

Ao dominar esses aspectos, que auxi-
liardo na determinacdo da tematicidade do
documento, o indexador conseguira realizar uma
andlise conceitual com efetividade, realizada em
termos da tematicidade do autor, do leitor e do
usuario.
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Estatisticas, representacdo e conheci nento

Saistics, rgresataimadkoNede

Gsval do QU ZZARDI FI LHO

RESUMO

As estatisticas sdo representacdes, estdo no lugar de alguma coisa. Estas
representacdes sdo.produzidas a partir da definicdo de recortes que procuram
simplificar os aspectos do mundo, 0s quais sdo o objeto de estudo. Esses
recortes tém como finalidade o conhecimento desses aspectos, e expressam-
se nas questdes constantes do questionario de uma pesquisa, nas categorias
gue sdo associadas aos elementos por ela coletados, na definicdo de um
determinado indicador, etc; tais recortes séo estabelecidos em detrimento de
outros, que também seriam possiveis. O que visualizamos com as estatisticas
sdo numeros, que representam conjuntos com as mesmas caracteristicas,
expressas em classificacGes idealizadas pelos pesquisadores que as
constréem. Para que as estatisticas possam ser utilizadas, essas escolhas
precisam, portanto, estar explicitas, revelando-se nas classificacdes e conceitos
associados a representagdo, nos segmentos do universo que sdo escolhidos
como objeto de estudo, nos erros que estdo associados aos resultados que
sdo divulgados. Se isso ndo ocorrer, 0 uso da estatistica pode resultar no oposto
do que se espera dela, que é o conhecimento.

Palavras-chave: estatisticas, dados estatisticos, representagdo, conhecimento.

ABSTRACT

The statistics are representations of something else. These representations are
produced from pre-defined segments, chosen to simplify certain aspects of the

1 Mistre emG énci as da Gnuni cagdo. Anal i stade Rrgj et os Seni or da Fundagdo Seade. Aveni da Gasper Libero, 464, 3 andar,
01033-000, SoPaul o, S, Basil. Enail: osva do@eade. gov. br
Cat a de recebi nent o e aprovagdo 13/ 9/ 2004.
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world, which are the object of a given study Those segments are intended to
comprehend such aspects and are expressed, for instance, in the questions of a
questionnaire, in the categories associated to the elements collected by the
research and defined by some specific indicator that is unique among several
others. The statistics show numbers that represent sets with the same
characteristics expressed in the idealized classification built by the researchers.
They may only be used if they reveal the researchers” choices, which should be
expressed: in classification and concepts associated to the representation; in the
segments of the universe chosen as object of study; and in the errors that are
associated to the divulged results. If the statistics do not reveal those choices,

using them will defeat the very purpose of statistics: to increase knowledge.

Key words: statistics, statistical data, representation, knowledge.

| NTRODUCAO

As estatisticas sdo uma das formas de
se trazer 0 mundo distante e desconhecido ao
alcance daqueles que precisam agir sobre ele.
Das pesquisas, dos levantamentos diretos que
séo hoje os instrumentos basicos das organiza-
¢Oes produtoras de estatisticas para a busca do
conhecimento sobre este mundo, origina-se uma
infinidade de dados que, trabalhados, manu-
seados, analisados, resultardo em informacéo e
conhecimento.

Para Senra (1998, p.13),

as estatisticas revelam numericamen-
te multiplos organizados, superando
as individualidades e promovendo as
individualizagdes, participando assim
ativamente na conduc¢do da conduta
dos homens; tornando penséavel o
mundo desconhecido, ausente e
distante, acaba por torna-lo governavel,
vale dizer, as estatisticas fazem-se
instrumentos de saber e de poder. De
fato, a partir do século XVIII, tiveram
papel decisivo na formacdo da
moderna arte de governar, sob a égide
do liberalismo, pautado no pensa-
mento econdmico, tomado como
tecnologia de governo; entdo, com-
preende-se que governar € governar
os homens, norteando-se suas
condutas com vista a uma maior
seguranga social.
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A utilizac&o dos ndimeros para, por exem-
plo, permitir o controle da populagédo nao é
recente. No Evangelho segundo Sdo Lucas, como
bem lembra Senra (1996), esta o relato do censo
gue César Augusto mandou realizar, levando
José e Maria a se deslocarem para Belém, onde
teria nascido Jesus. Para o autor, no entanto,
s6 recentemente a estatistica passou a ser
utilizada sistematicamente como instrumento de
governo.

O surgimento e o desenvolvimento da
estatistica como ferramenta de governo ocorre-
ram num periodo em que se expandia a atividade
comercial e eram criados os Estados nacionais,
entre os séculos XVI e XVIII, quando, de acordo
com Senra (1998), firmou-se a convicgdo de que
era possivel a administracdo da economia de um
pais.

Através dos nimeros, conseguia-se uma
linguagem que permitia comparar e medir a
populacéo, a producéo e a circulagédo de merca-
dorias, bem como 0s recursos que estavam
disponiveis para essa producao, possibilitando
dimensionar e controlar o fluxo de producéo e
circulagdo de riqueza.

Para Senra (1998), pouco a pouco evoluiu-
-se da elaboracdo de quadros sintéticos e
descritivos para a confeccdo de quadros detalha-
dos, usados na administracdo dos negdcios
publicos, baseados em nimeros que, ao longo



do tempo, acabam por ser, definitivamente,
associados as estatisticas.

Porcaro (2000) vem reforcar a intima
relacéo existente entre o surgimento da estatisti-
ca, tal como a entendemos hoje, o Estado e 0s
negoécios. De acordo com a autora, os registros
de nascimentos e mortes, que se iniciaram no
comeco do século XVII, na Inglaterra, sdo
considerados as primeiras pesquisas estatis-
ticas. Com a expanséo do comércio, comegaram
a ser gerados registros sobre as transacdes
realizadas, sendo que o primeiro Departamento
de Estatisticas Oficiais foi criado em 1695, na
Inglaterra, com o objetivo de contabilizar as
guantidades e os valores das mercadorias
comercializadas, refletindo o crescimento do
interesse no uso de informacdes numéricas para
o controle da situacdo econémica e social
(PORCARO, 2000).

Durante muito tempo, as fontes das
estatisticas foram os registros administrativos,
ou seja, aquelas anotacdes regularmente feitas
pelas empresas (para 0 acompanhamento de
seus empreendimentos e para a prestacdo de
contas ao fisco), pelos governos (para o controle
da producéo, do comércio e da arrecadacgéao de
tributos) e pelas paroquias (para o registro dos
nascimentos, casamentos e mortes, que resulta-
ram no chamado “registro civil”, que hoje tem
papel fundamental para a observacao, por
exemplo, do crescimento vegetativo da popula-
¢ao0, que corresponde ao saldo entre nascimentos
e obitos).

Um longo periodo foi necessario para que
fossem desenvolvidas e implementadas metodo-
logias para a pesquisa de dados estatisticos,
que permitissem o controle de todo seu fluxo de
execucdo, desde a coleta até a producao dos
resultados finais. E a partir do final da Segunda
Guerra Mundial, com o planejamento se impondo
para a reconstrucao das economias dos paises
afetados pelo conflito, que a producao de
estatisticas se consolidou em organizagdes
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especializadas (SENRA, 1998). Nelas, passam
a ser elaborados néo sé os censos, mas também
os agregados da contabilidade nacional, que
buscam medir, por exemplo, a produgéo e a
renda, a poupangca, os investimentos efetuados
num determinado periodo, fornecendo aos
governantes instrumentos para o balizamento de
suas acoes.

E também, a partir desse periodo, que
se desenvolvem as pesquisas amostrais,
possibilitando a realiza¢do dos levantamentos
em prazo menor do que aquele exigido pela
coleta de dados sobre o universo objeto de
observacédo, com custos também menores. Hoje,
no Brasil, por exemplo, ndo sdo mais levados a
campo os Censos Econdmicos, que ocorriam
de cinco em cinco anos, até 1985, demandando
um tempo enorme para o processamento dos
dados coletados e para sua divulgacéo. O Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
outros organismos brasileiros produtores de
estatisticas, como a Fundagéo Seade, de Sao
Paulo, vém realizando, ao longo dos ultimos
anos, pesquisas com a mesma nhatureza dos
censos, mas baseadas em amostras. Se, por
um lado, essa solucao implica prejuizos do
ponto de vista da desagregacao espacial dos
dados num territério com as dimensdes do
brasileiro — ndo sdo mais produzidos nimeros
relativos a industria, comércio e servicos nos
municipios —, por outro, ganha-se no tempo
necessario para que os resultados venham a
publico e no volume de recursos exigidos para a
realizacdo dos levantamentos.

Estatisticas, recortes e representacao

Esse processo de refinamento ocorre
naqueles lugares que Latour (2000) chama de
centrais de célculo, onde sdo trabalhadas todas
as anotacdes, todas as cole¢bes de objetos
coletados no mundo e que vao permitir seu
conhecimento a distancia.
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Esses registros, amostras, questionarios,
mapas e formularios, que permitem a trans-
feréncia do universo de observacédo para as
centrais de calculo — o que Latour chama de
inscrigdes —, precisam ser manuseados, filtrados
e classificados, para que possam, efetivamente,
resultar em informacdes. Ou seja, a partir da
infinidade de dados coletados, é necessaria a
realizacdo de um trabalho que os va circuns-
crevendo e extraindo deles elementos que,
finalmente, resultem em informacéo.

Esse é o caminho que vai, num primeiro
momento, do questionario para os dados,
nameros isolados, referentes, por exemplo, a
guantidade de alunos matriculados num nivel de
ensino, ou de hospitais e leitos dedicados a
determinada especialidade médica. Ja em fases
posteriores desses dados trabalhados, originar-
se-80 nova informacg&o e novo conhecimento,
resultantes, por exemplo, de um estudo que
constate que o numero de leitos hospitalares
posto a disposicédo da populacéo € insuficiente
para o atendimento de suas necessidades,
considerados os padrdes estabelecidos por
organismos internacionais, como a Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

Latour (2000) descreve esse trajeto como
0 passar por inscri¢des de graus subseqlentes,
correspondendo os nameros registrados no
instrumento de coleta as inscri¢cdes de primeiro
grau. As de segundo grau séo geradas, por
exemplo, pelo apontamento, a partir do questiona-
rio, do sexo, da idade dos que residem num
determinado domicilio, dos gastos com alimenta-
¢ao, habitagdo ou salide de uma familia, do valor
produzido e dos custos de empresas dedicadas
a uma atividade econdmica especifica — os
microdados. As inscrigbes de terceiro grau
correspondem as totalizacoes que séo feitas a
partir dos apontamentos anteriores, de modo que
se chegue a populacdo por sexo ou idade de
uma localidade, ao valor produzido e ao que é
consumido para essa produ¢éo num determinado
ramo da industria — aos dados estatisticos, enfim.
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As de quarto grau resultam nos graficos, tabelas
e porcentagens elaborados a partir dos resulta-
dos do trabalho anterior, e assim sucessiva-
mente, até as inscricdes de enésima ordem.

O que se faz ao longo desse processo,
desde 0 momento em que se estabelecem as
guestdes que constardo do questionario de uma
pesquisa, as categorias que serdo associadas
aos elementos por ela coletados, até a definicdo
de um determinado indicador, é estabelecer
recortes, que, sucessivamente, procuram
simplificar o objeto de estudo, normalmente
complexo, com a finalidade de torna-lo
compreensivel. A busca dessa simplificacao
avancou muito nos ultimos anos, com a
producédo dos chamados indicadores-sintese,
como o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), cuja metodologia foi criada pelo Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). Esses indicadores pretendem conden-
sar, num unico namero, diversas caracteristicas
das populacdes de regides distintas, apontando
aquelas de maior e de menor desenvolvimento.
No caso do IDH, divulgado desde 1990, as
dimensdes levadas em conta sao a expectativa
de vida ao nascer, a alfabetizacéo das pessoas
com mais de 15 anos de idade, a taxa de
escolaridade e o Produto Interno Bruto (PIB) per
capita. Para os municipios brasileiros, o IDH pode
ser calculado a cada dez anos, com base nos
dados dos Censos Demogréaficos.

No Estado de S&o Paulo, a Fundacédo
Seade, a pedido da Assembléia Legislativa,
desenvolveu metodologia para a produc¢éo do
indice Paulista de Responsabilidade Social
(IPRS). Com base nas mesmas dimensfes
utilizadas pelo IDH, mas com metodologia e
fontes de dados distintos, o IPRS pode ser
calculado em intervalos menores de tempo, ja
se dispondo de resultados para os anos de 1997
e 2000. Por meio de sua metodologia, os
municipios sdo agregados em grupos com
caracteristicas socioecondmicas semelhantes,
evitando-se o calculo de um indice médio para
cada um deles (SAO PAULO..., 2003).



Esses recortes sao definidos em detri-
mento de outros que também seriam possiveis,
revelando a orientacao teodrica, politica, ou até
moral daqueles que desenham a pesquisa, ou
que estabelecem as classificacdes que serédo
utilizadas para “enquadrar” seus resultados, de
forma que eles possam ser colocados uns contra
0s outros, como as cores que podem ser
associadas a pele das pessoas, as atividades
em que devem ser alocadas as empresas, 0S
tipos de produtos ou servigos que elas fornecem,
as ocupacdes exercidas pelos individuos, seu
estado civil.

Revelam também o momento em que se
vive. No final do século XIX, por exemplo, de
acordo com o Relatério do Anno de 1898, que
corresponde ao atual Anuario Estatistico do
Estado de S&o Paulo, as mortes eram asso-
ciadas a moléstias como “marasmo senil”,
“morfhéa”, “beri-beri”, “cachesia palustre”,
“coqueluche”, “sarampédo”, “cancro”, “syphillis”,
“tuberculose”, “amollecimento cerebral”
(REPARTICAO DE ESTATISTICA..., 1900). De
acordo com informacdes fornecidas pela Dra. Rita
Barradas, da Santa Casa de S&o Paulo, a
caquexia ou cachesia corresponde ao emagre-
cimento pronunciado, que era freqiente em
muitas sindromes febris como malaria,
parasitoses anemiantes, tuberculose etc. No
século XIX, como muitas doencas ndo tinham
seus agentes causadores claramente identifica-
dos, conservava-se a determinagéo usada pela
medicina das espécies (baseada na classificacéo
de sintomas maiores). O amolecimento cerebral
ou encefalomalacia também é um sinal e nao
uma doenca, que pode ser provocado por uma
série de doengas, geralmente infecciosas. Os
filhos, nos registros de nascimento, eram
classificados como legitimos ou ilegitimos, e nos
registros de casamento informava-se se 0s
cbnjuges eram primos, tios e sobrinhos, ou se
ndo tinham parentesco. J& os eleitores exerciam
profissGes como as de agricultor, artista, letrado,
militar, operario, industrial, comerciante, jornalista
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e clérigo. A producéo das indUstrias era classifi-
cada em agricola, extrativa e zootécnica. Dados
sobre matriculas e frequéncia as escolas,
movimento das bibliotecas, jornais publicados,
hospicios de alienados e hospitais de caridade
apareciam num capitulo denominado “Estatistica
Moral”.

Se, ao longo desse caminho de producéo
de sucessivas inscri¢des, sdo obtidos elementos
gue possibilitam um melhor entendimento do
mundo para aqueles que detém os conhecimen-
tos para que esses registros sejam corretamente
interpretados, para outros eles ndo passam de
ndmeros sem significacéo. Isso esta associado
ao que Wersig (1993) chama de credibilidade,
fragmentag&o e racionaliza¢&o do conhecimento:
os resultados dessas pesquisas ou desses
registros s6 podem ser corretamente interpreta-
dos por aqueles que possuem o ferramental
cognitivo necessario para isso. Para os demais,
s0 resta acreditar, o que fica muito claro, por
exemplo, no que diz respeito aos diversos indices
de inflagdo, ao apontarem comportamentos
médios de precos quase incompreensiveis para
o cidaddo comum, que percebe movimentos dos
precos totalmente diferentes quando precisa
recorrer ao supermercado, a feira, a farmacia,
ao dentista. O termo Produto Interno Bruto (PI1B),
para muitos, parece referir-se a uma entidade
guase mistica.

Produzir estatisticas significa comparti-
mentar o mundo, dividi-lo em categorias que o
tornem compreensivel, pelo menos do ponto de
vista dos especialistas que definem, por exemplo,
a metodologia de uma determinada pesquisa,
cujos resultados deverao espelhar os aspectos
gue se procura caracterizar.

Um bom exemplo dessas diferentes
possibilidades de modelizacdo ou de recorte
encontra-se nas disparidades existentes entre
a metodologia de medicao do desemprego da
Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED),
realizada pela Fundacéo Seade e pelo Departa-
mento Intersindical de Estatisticas e Estudos
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Sécio-econdmicos (DIEESE), e aquela da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME), do IBGE.
A PED considera trés categorias de desemprego,
correspondendo o desemprego total a soma dos
ndmeros correspondentes a esses trés grupos
(SEADE, 1995, p.24). Essas categorias sdo as
seguintes:

Desemprego Aberto: pessoas sem
trabalho nos 7 dltimos dias e com
procura de trabalho efetiva nos 30 dias
anteriores ao da entrevista.

Desemprego Oculto pelo Trabalho
Precério: pessoas que realizaram,
nos ultimos 30 dias, trabalhos preca-
rios — algum trabalho remunerado
irregular ou trabalho n&o-remunerado
em ajuda a negocios de parentes — e
gue procuraram substituir este trabalho
nos 30 dias anteriores ao da entrevista
ou que, ndo tendo procurado neste
periodo, o fizeram sem éxito até 12
meses atras.

Desemprego Oculto pelo Desalento:
pessoas sem trabalho e
necessidade de trabalhar, porém sem
procura efetiva de trabalho por
desestimulo do mercado de trabalho
ou por circunstancias fortuitas, mas
gue apresentaram procura ativa de
trabalho, de pelo menos 15 dias, nos
Gltimos 12 meses.

JaaPME (INSTITUTO BRASILEIRO...,
2003, p.5) leva em consideragdo o desemprego
aberto, definindo como desempregadas:

com

as pessoas sem trabalho na semana
de referéncia, mas que estavam
disponiveis para assumir um trabalho
nessa semana e que tomaram alguma
providéncia efetiva para conseguir
trabalho no periodo de referéncia de
30 dias?, sem terem tido qualquer
trabalho ou ap6s terem saido do ultimo
trabalho que tiveram nesse periodo.

As estatisticas sao, portanto, instru-
mentos de representagdo, estdo no lugar de
alguma coisa. Das pesquisas, dos registros
administrativos utilizados para a producao de
estatisticas e das inscricGes que vao sendo
realizadas nos centros produtores, originam-se,
portanto, dados que fardo referéncia a elementos
do mundo que nos cerca, superando as indivi-
dualidades, como diz Senra. O que visualizamos
com os dados estatisticos sdo nlimeros que
representam conjuntos com as mesmas caracte-
risticas, expressas em classificacdes idealiza-
das pelos pesquisadores que as constroem:
populacédo por sexo, idade ou cor; producéo de
aeronaves; 0bitos por causa; consumo de
fertilizantes; valor adicionado pela industria de
alimentos e bebidas. A medida que se avanca
no processo de inscricfes, passam a ser
elaborados tabelas, graficos e mapas que, ao
estabelecerem relacdes entre os dados, sédo
capazes de gerar novas informacg@es, modifi-
cando o conhecimento de seus usudrios sobre
0 assunto que é objeto de pesquisa. Essas
informagdes ndo sdo necessariamente elabora-
das nos proprios institutos de estatistica,
podendo ser produzidas pelos préprios usuarios,
a partir dos dados levantados pelas instituicBes
produtoras.

No entanto, para que as estatisticas
possam assumir suas caracteristicas de informa-
¢ao, é necessario que se estabeleca um
processo que possui duas faces, as quais devem
se manifestar tanto em sua coleta, quanto em
sua disseminacao e uso.

Por um lado, precisam estar registrados
e muito claros 0s conceitos e as categorias
associados a cada uma das pesquisas, bem
como os procedimentos necessarios para a
verificagcdo da consisténcia das respostas
obtidas, de modo que sejam captados e
classificados com a menor distorgéo possivel os
fendbmenos que se pretende registrar. Por outro,

2 Mtes deoutubrode 2001 o periodo dereferénciaparaaprocuradetraba hoerade 7 di as.
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aqueles que buscam ou recebem as estatisticas
devem ter condi¢8es de interpreta-las correta-
mente para usa-las de forma apropriada. Para
que isso ocorra, é necessario que se revele a
outra face: os usuarios precisam estar informados
sobre os recortes que foram feitos, o que os
resultados da pesquisa contemplam e nao
contemplam, qual o significado dos conceitos
utilizados. A Pesquisa Industrial Anual (PIA),
realizada pelo IBGE, por exemplo, s6 levanta
informagdes para empresas com cinco ou mais
pessoas ocupadas, estando, portanto, as
microempresas fora de seu universo de avaliag&o
(INSTITUTO BRASILEIRO..., 2002). Se a
preocupacao do pesquisador é a analise da
estrutura da indUstria a partir de dados como o
valor da producéo industrial, certamente os
resultados da PIA serdo suficientes para os seus
propositos, ja que a producao esta concentrada
nas grandes empresas. Porém, se o seu foco é
o0 emprego industrial, os dados da PIA terédo de
ser utilizados com um pouco mais de cuidado,
ja que as microempresas, em alguns setores da
industria, sdo importantes do ponto de vista da
ocupagao de médo-de-obra. Informagdes de 2000,
do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE),
revelam que, para o total das indUstrias extrativas
e de transformacéo, a participacdo das empresas
com até quatro pessoas ocupadas no total do
pessoal ocupado era de 8%. Na divisdo que
agrega os fabricantes de confecges e artigos
do vestuario, esse percentual era de 15%,
enquanto na de edi¢do, impresséao e reproducao
de gravacfes, chegava a 17% (INSTITUTO
BRASILEIRO..., 2003).

Novamente colocam-se aqui os proble-
mas que Wersig (1993) associa a credibilidade
e a fragmentacéo do conhecimento: as estatisti-
cas resultam de um processo extremamente
especializado de concepcéo e producao, sendo
limitado seu alcance em termos do nimero de
pessoas que as utilizam, que, na maioria das
vezes, sao oriundas de circulos também bastante
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especializados de usuarios. Nem todos conse-
guem usa-las levando em consideragdo suas
potencialidades e seus limites.

CONCLUSAO

As estatisticas sao, hoje, um instrumento
fundamental para o planejamento e a avaliacéo
dos resultados das a¢bes de governos, empresas
e outras organizacdes, e para o conhecimento
dos mais diversos aspectos do mundo que nos
cerca. Em nosso dia-a-dia elas sdo uma
presenca constante, pois somos bombardeados
o tempo todo por uma série de nimeros que
procuram nos revelar o crescimento da popula-
¢do, a dimensédo da pobreza, o quanto se
produziu ou se deixou de produzir num determi-
nado periodo. Sao poucos, no entanto, 0s que
conseguem ver nas estatisticas aquilo que elas
realmente séo: formas de representacao e de
simplificacdo do mundo, resultantes de escolhas
que implicam no descarte de outras formas
também possiveis para essa representacéo e
simplificagdo: as estatisticas ndo sao um
espelho fiel desse mundo.

Para que elas possam ser corretamente
utilizadas precisam, portanto, estarem explicitas
essas escolhas, que se revelam nas classifica-
cOes e conceitos associados a representacao,
nos segmentos do universo que sao escolhidos
como objeto de estudo, nos erros que estédo
associados aos resultados que sao divulgados.
Sem que isso ocorra seu uso pode resultar no
oposto do que se espera das estatisticas, que é
o conhecimento.

As agéncias produtoras de estatistica
necessitam, portanto, ir muito além de sua
producao e disseminacédo. Cabe também a elas
um outro papel fundamental, de carater pedago-
gico, ao tornar evidentes para os mais diversos
tipos de publicos as potencialidades e limites
das estatisticas para a compreensao de um
mundo cada vez mais complexo.
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RESUMO

Este é um estudo conceitual que procura identificar, no fluxo de uma
comunicacao, as caracteristicas da informacdo no campo da Administracédo,
sob o ponto de vista das empresas. Destaca os aspectos conceituais da
informacgédo e, devido a auséncia de consenso na definicdo do termo, busca
extrai-los dos discursos sobre informagdo em algumas areas do conhecimento,
especialmente naquelas inseridas no ambito da Ciéncia da Informac&o. Discute
as particularidades da informagdo e da comunicacdo nos procedimentos
adotados para a gestdo da informacdo nas empresas. Discorre sobre os
sistemas humanos de informacédo, evidenciando o sistema empresa e 0 seu
subsistema de informagdo como subsidios necesséarios ao estabelecimento
de politicas para a gestdo da informacéo.

Palavras-chave: informagdo, empresa, gestdo da informacéo, sistemas
humanos de informacao.
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ABSTRACT

CASC JANZZ &MF. G M TALAVD

This is a conceptual study aiming at identifying, in the flow of communication and
from the point of view of the companies, the characteristics of the information in
the administration field. It focuses on the description of the conceptual aspects of
the information; however, due to the absence of consensus in the definition of the
term information, the authors try to extract a consensus from such definitions as
found in various knowledge areas, especially those integrating the Information
Science. They discuss the particularities of the information and the communication
in the procedures adopted by the companies’ information management. They
also discuss the human systems of information, and make it evident that the
company system and its information subsystem are necessary subsidies to the
establishment of information management policies.

Key words: information, company, information management, information human

systems.

| NTRODUCAO

A informacgéo é, indiscutivelmente, um
fendmeno sempre presente para o homem, que
estabelece o convivio social e concorre para a
aquisicao de conhecimentos a partir do seu uso
e assimilagdo. Embora a informagdo seja um
conceito imprescindivel para a compreensao
e desenvolvimento da comunicag¢do huma-
na, Morin (2001, p.39) revela que este ndo
€ ainda um conceito elucidado e elucidativo.
Fernandez-Molina (1994) compartilha dessa
opinido quando diz que

Sao muito numerosas as definicdes
atribuidas a informacao na intencao de
distingui-la de outros conceitos
similares tais como dados, inteligén-
cia, mensagens, entendimento, signos
ou conhecimento, mas em termos
gerais tais tentativas tém sido pouco
satisfatorias (FERNANDEZ-MOLINA,
1994, p.320).

Nos estudos em que o entendimento
conceitual do termo se torna necessario é
possivel identificar definicGes diversas atribuidas

a informacao, que, embora ndo apresentem
consenso na sua formulacéo, dado que integram
caracteristicas inerentes a cada area de conheci-
mento que a conceitua, ndo excluem umas as
outras. Fernandez-Molina (1994) observa que,
provavelmente, a dificuldade de se conceituar a
informacédo seja decorrente de o termo ser
utilizado para expressar tanto o processo de
comunicar, como aquilo que esta sendo
comunicado. Esta constatagao é compartilhada
por Buckland (1991a, p.351), que procura resol-
vé-la com a proposicdo de trés conceitos
distintos para a palavra, expressos pelos termos:
informac@o como processo, informacdo como
conhecimento e informag¢ao como coisa.

Para o autor, a informagdo como pro-
cesso se configura quando acontece o ato de
informar, ou seja, é, essencialmente, o processo
de troca de informacdo em uma comunicagéo
entre um emissor e um receptor®.

Quanto ao segundo significado, a
informagdo como conhecimento, Buckland
(19914, p.351-352) o identifica como aquele em
gue a informacéo se caracteriza pelo contetido

4 Todos os gri fos apresent ados no t ext 0 séo das aut oras. Adeci s80 de apresentar 0s ternos emnegrito temcono i nt engdo
destacar as caracteristicas dainfornacéoi derti fi cades nestetrabd ho.
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da mensagem (fato, acontecimento etc.) que é
veiculada na comunicacao. Sob essa forma de
entendimento, o autor destaca aintangibilidade
dainformacé&o, ou seja, uma caracteristica, um
estado, em que a informagédo ndo pode ser
tocada ou medida.

Porsuavez, ainformacédo como coisa,
€ aquela em que se atribui o papel informativo a
documentos, dados etc. Esse entendimento se
reporta a qualquer forma de representacao
tangivel da informac&o ou de algum evento
que possa ser quantificado. Buckland (1991a,
p.352) ressalta que se a representacdo da
informacao (sinais, avisos, dados, textos,
filmes etc.) se constitui como algo tangivel,
quantificavel e manipulavel, entdo qualquer
representacéo que se fagca do conhecimento deve
ser também considerado informag&o como coisa
(grifo do autor).

Os diferentes significados, apontados por
Buckland (1991a), podem ser facilmente identifi-
cados tanto nos estudos sobre a informacao
COmo no uso corriqueiro do termo. Entretanto,
observa-se que esses significados ndo necessa-
riamente excluem um ao outro, podendo ser
presenciados em uma mesma comunicagéo e
diferenciados conforme a énfase do contexto que
se deseja dar ao termo. Esse entendimento pode
ser exemplificado pelas palavras de Le Coadic
(1996), quando diz que a informagéo

E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensa-
gem inserida em um suporte espacial-
-temporal: impressos, sinal elétrico,
onda sonora, etc. (LE COADIC, 1996,

p.5).

Os conceitos apresentados evidenciam
também que a informacdo manifesta-se no
interior de um ciclo, cujo fluxo obedece, segundo
esse autor, os parametros basicos de constru-
¢do, comunicacdo e uso da informacao. No
desenvolvimento desse fluxo, Barreto (2002,
p.70) ressalta que a informag&o sofre transmu-
tagBes, que Ihe impdem mudancgas de condi-
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¢bes — condicdo da informacdo — de um
ambiente privado, particular, para um ambiente
publico, coletivo e vice-versa. Semelhante
afirmag&o ganha fortes argumentos nas palavras
de Fernandez-Molina (1994)

[...] dados s&o informacBes em
potencial, que somente sdo percebidos
pelo receptor se forem convertidos em
informacdo e esta passa a converter-
-se em conhecimento no momento em
que produz uma modificacdo na
estrutura de conhecimento de um
receptor [...] (FERNANDEZ-MOLINA,
1994, p.328).

Assim, considerando-se que a informacgao
potencial denominada de dados, apresenta-se
na fase inicial do ciclo informacional, tem-se ai
0 espaco privado do emissor, o qual, no momento
subsequente — o do fluxo — transforma-se em
espaco publico da transmisséo. Uma vez recebi-
da, o0 seu uso e assimilacéo processar-se-do no
espaco privado da recepcao. Observa-se, portan-
to, que o ciclo da informagao estabelece continua
relagdo entre o publico e o privado — condi¢ao
da informagdo, que integra ndo so diferentes
formas de tratamento, mas também diferentes
atores, e que, ha auséncia dos mesmos nao se
concretiza.

Os fatores que influenciam o fluxo da
informacéo, bem como a condi¢ao da informa-
¢ao, podem ser identificados através de caracte-
risticas conceituais do termo expressos nos
discursos sobre informagéo em algumas areas
do conhecimento, especialmente aquelas
inseridas no &mbito da Ciéncia da Informacé&o,
relacionadas a comunicacdo humana e con-
textualizadas nos processos de criagéo, trans-
misséo e assimilagédo da informacéo.

DA PRODUGCAO AO USO DA
| NFORMACAO

A informagdo é um fendmeno que se
concretiza por meio da comunicacao humana
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verbal ou oral. A comunicacdo, segundo Le
Coadic (1996, p.13), € um processo intermediario
que permite a troca de informacgfes entre as
pessoas. Porém, para a realizagéo desta troca
de informacéo, Baitello (1994, p.19) ressalta a
necessidade da formacdo de um ambiente
propicio para este fim, que o autor caracteriza
como um campo de tensao, responsavel pelo
elo entre as partes que realizam a troca de
informagao.

A expressdo campo de tensdo traz a
tona alguns aspectos interessantes relacionados
as palavras que a comp8em. A palavra campo
tem como significado o espaco compreendido
entre os atores do processo de comunicagéo.
Esse espaco ndo implica em uma area fisica,
mas sim em um elo imaginario estabelecido entre
esses atores para a troca de informagéo. A
palavra tenséo®, por sua vez, tem como significa-
do as razbes que possibilitam o elo imaginario
entre os pares. Na tentativa de travar conheci-
mento com o seu semelhante, essas razoes,
segundo Baitello (1994), podem ser represen-
tadas por sentimentos diversos, como arivalida-
de, a simpatia, 0 amor, o 6dio, ou outros.

O autor revela que atroca de informa-
¢cdo tem seu alicerce fundamentado na
curiosidade, naincerteza, nas situacdes de
conflitos, que geram novas informacdes. Esta
situacdo de incertezas e informagdes, presentes
no campo de tensdo®, caracteriza, segundo o
autor, o carater ambivalente da informacéo.
Esta ambivaléncia encontra-se evidenciada pela
afirmacgéo, ao lado da tensdo, de elementos
compartilhados: o processo comunicativo
simultaneamente une e separa. Rodrigues (1999)
reforca o entendimento sobre a existéncia de
sentimentos e interesses compartilhados quando
diz que uma comunicacéo € dotada

[...] de valores que pdem em jogo as
preferéncias, as opcdes, os desejos,
0s amores e o0s 0dios, 0s projectos,
as estratégias dos intervenientes na
intercompreensao e na interacgao
(RODRIGUES, 1999, p.22).

As estratégias adotadas pelos interve-
nientes na intercompreensao e na interacéo,
referenciadas pelo autor, sdo reveladas na
informacao por meio de atributos como a
intencionalidade, a representacéo da informacéo
e o conhecimento do significado transmitido na
mensagem.

Sobre a intencionalidade, Barreto
(2002) aponta sua presenca no ritual de troca
de informacdo do emissor para o receptor e
declara que esta

[...] aparece como o atributo de uma
mensagem de informacdo ao ser
propositadamente direcionada, de ser
arbitraria para atingir o seu destino;
esse direcionamento intenso produz
tensdo, que é criada pela interagdo de
competéncias distintas existentes nos
diferentes mundos: o mundo do
emissor da mensagem e o mundo de
referéncias do receptor, colocado em
sua realidade de convivéncia e para
onde o conhecimento se destina
(BARRETO, 2002, p.71).

A interacdo de competéncias distintas
apontadas pelo autor se respalda em uma outra
caracteristica, também importante, ressaltada
por McGarry (1999) quando diz que a informacgao
para ser apreendida pelos sentidos humanos
necessita estar ordenada, estruturada, represen-
tada por alguma forma. Dai a importancia da
comunicacao humana se fundamentar em um

SOinteressantesoreapa aratensdo éofatodestater suasraizesnoternotense, que odici ondri o Arél i o apresentacono
“género poéti co dos trovadores provencai s; di & ogo ou controvérsi aentre do s trovadores, emaue cada umsust ent ava um
tena, conservando oorigatori anente as rinas propostas pel orival”. Assim oi npasse dos di d ogos, as i ncertezas do que sera
externd i zado, os sentinentos di versos provocados pel o confrontoentre os trovadores, favorecema fornacdo de umanti ente

gue propi ci a o nasci nent o da i nf or nacao.

Snforne Baitel | 0 (1994, p. 20), o canpo de tensdo é al go senpre presente natroca de i nfornacdo, que pode ser at enuado
coma concretizagdo derituai s de vincul o, cuj acontinui dade tender para una excessi va regul anent agcdo, provocando um

desgast e na conuni cagao.
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cédigo, padronizado, a fim de viabilizar a troca
de informagé&o entre seus locutores.

Barreto (1994) ressalta essa caracteristica
quando afirma que o discurso da informagéo
acontece através de um cédigo comum. E
possivel entender a necessidade de se estabe-
lecer uma codificagcdo para a troca de informacéo
guando McGarry (1999) afirma que a informacéo

[...] deve ter alguma forma de veiculo.
Este veiculo deve possuir um atributo
essencial para que possa ser com-
preendido pelo receptor. Deve ser
discriminavel. Em palavras mais
simples, é preciso que o receptor
possa distingui-lo dos fenébmenos que
o cercam [...] (McGARRY, 1999, p.12).

O veiculo apontado pelo autor é a forma
como a informacao é representada, que, segundo
ele, pode ser dividido em trés classes: sinais,
simbolos e signos. Mas, embora ndo haja duvida
guanto a importancia da representacdo da
informagao, uma vez que para se constituir como
tal, ser transmitida e compreendida, a informacao
precisa ser assim discriminada, torna-se
premente destacar a preocupagao apresentada
por Scarrot (1994), quando afirma que

Informacéo é necessariamente repre-
sentada por simbolos quando utilizada
na comunicagdo entre individuos, mas
é importante que se faca uma clara
distincdo entre informacdo e os
simbolos usados na sua representa-

¢30 (SCARROT, 1994, p. 89).

Esta preocupacéo, apresentada pelo
autor, pode ser mais claramente compreendida
guando se resgatam conceitos de informagéo,
como o apresentado por Aradjo (1994, p.20) que
ressalta ainformagéo como o veiculo de certos
contetildos em uma comunicagao. E importante
observar que no conceito apresentado pela autora
o termo veiculo refere-se a prépria informagéo.
Assim, enquanto na afirmacdo de McGarry
(1999), citada anteriormente, a informacao
necessita de um veiculo para ser percebida,
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discriminada — codigos portadores de
significados, ao mesmo tempo, ela se torna,
segundo Araljo (1994), o veiculo de conteddos
gue se deseja transmitir em uma comunicagéo.

No contexto dessas afirmacdes,
apresentam-se inseridas duas caracteristicas
extremamente importantes e indispensaveis a
informacéo: a ordenacéo e o sentido. De acordo
com McGarry (1999), na sua representagéo, a
informacéo requer também a ordenacédo, ou
seja, para que a informacdo possa ser
compreendida é necessario que o veiculo, o
codigo, utilizado se apresente de forma
ordenada, légica. Essa caracteristica leva
McGarry (1999, p.6) a afirmar que as informagdes
sdo dados postos em ordem.

Mas, em uma relacdo comunicacional
ndo basta simplesmente ordenar, estruturar a
informacéo, é necesséario também que a forma
escolhida para representa-la possua significado.
Tal aspecto é confirmado por Le Coadic (1996)
guando diz que a informacgédo contém o elemento
sentido. Este entendimento é refor¢cado por
Rodrigues (1999) ao afirmar que

[...] uma das componentes intrinsecas
as relag6es comunicacionais tem a
ver com os quadros que lhes
conferem sentido e que sé@o definidos
a partir da experiéncia pessoal. Para
a constituicdo desses quadros,
contribui a historia vivida pelos
interlocutores, histéria que esté situada
no tempo e no espacgo da vida e da
lingua comum, das coisas a que déo
valor, porque lhes dao prazer ou, ao
contrario os fazem sofrer, que lhes
agradam ou lhes desagradam, que
desejam ou odeiam (RODRIGUES,
1999, p.28-9).

Granger (1974) evidencia a justaposi-
¢do — codigo, ordem e sentido — na informagéo,
guando diz que para o ser humano, alingua usual
se apresenta como instrumento de comunica-
¢ao, cujo contetdo carreganocdes abstratas
provenientes das experiéncias vivenciadas
por cada individuo, ou seja, a informagéo
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possui um codigo, uma ordem e um contetido
embutido de significado, sentido, proveniente do
conhecimento adquirido pelo individuo ao longo
davida. De acordo com Fernandez-Molina (1994,
p.324) a existéncia desses fatores, de carater
subjetivo, que influenciam a informacao, sao
apontados em diversos estudos sobre a
informac&o que se respaldam na premissa de
que [...] em ambos os extremos de um sistema
de comunicacdo (emissor e receptor) se
produzem processos cognitivos.

A afirmacéo de Fernandez-Molina (1994)
sobre fatores subjetivos que influenciam a
informacdao, sem identifica-los como caracte-
ristica intrinseca da informacao, ressalta um
aspecto importante da informacédo e da
comunicacgéo, que Rodrigues (1999) coloca com
propriedade ao dizer que

A informacdo pertence a esfera da
transmisséo entre um destinador e
um ou mais destinatérios, de dados,
de acontecimentos, de conhecimen-
tos. O seu objectivo é um interesse
relativamente independente da
experiéncia subjectiva daqueles que
informam e daqueles que séo
informados. [...] A comunicacao, pelo
contréario, € uma relacdo fundamental-
mente intersubjectiva; enraiza-se na
experiéncia particular e singular dos
interlocutores, fazendo apelo tanto a
experiéncia individual como a
experiéncia coletiva que entendem por
em comum (RODRIGUES, 1999, p.27,
grifos nossos).

Mas, embora a informacao, conforme o
autor, faca parte da esfera de transmisséao
entre um destinador e um ou mais destina-
tarios, Kaye (1995, p.45, grifo nosso) ressalta,
entretanto, a importancia de se levar em conta
gue ainformacéo [...] ndo deve ser vistacomo
um objeto a ser transmitido, mas sim como
uma construcéo criada pelo receptor.

Esse entendimento do autor pode ser
explicado por Dervin e Nilan (1986) quando
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afirmam que em um processo de comunicacéo,
o receptor interfere na mensagem recebida a
partir da interpretacdo que faz da mesma,
fundamentada no conhecimento que possui. De
acordo com Kim (1998), ao longo da vida, o
individuo vai estabelecendo seus modelos
mentais que representam sua visdo de mundo,
contemplando compreensfes implicitas e
explicitas, exercendo, dessa forma, um papel
ativo na forma como a pessoa vé e age perante
as diversas situacOes a que é exposta. Conforme
o autor,

Modelos mentais ndo apenas nos
ajudam a dar um sentido ao mundo
gue vemos, mas podem também
restringir nossa compreensdo quanto
ao que faz sentido dentro do modelo
mental (KIM, 1998, p.68).

Tal fato contribui para confirmar as palavras
de McGarry (1999), quando diz que a informacéo
é algo dificil de ser transferido com absoluta
fidelidade, pois o conhecimento inerente a cada
individuo determina a interpretacéo que é dada
pelo receptor. Essa afirmacao do autor evidencia
um aspecto muito importante apontado por
Barreto (1994) sobre o carater probabilistico
na assimilagdo da informac&o, ou seja, em
um processo de transmissao ndo ha garantia de
gue a informagao sera assimilada pelo receptor.
Essa probabilidade, apontada pelo autor, se
apresenta estreitamente relacionada ao caminho
percorrido pela informagdo no momento em que
chega ao receptor, cuja seqiiéncia é descrita
por Hayes (1993) ao dizer que

[...] n6s podemos identificar uma
sucessao de etapas — desde receber
a informacdo, para em seguida ter a
informagao, para entéo ser informado
e, por fim, estar informado — o que
reflete um processo progressivo de
internalizacao (HAYES, 1993, p.3,
traducdo e grifos nossos).

Barreto (1994, p.8, grifos nossos) ressalta
que a informagédo tem um poder de acéo,
porém, isto somente se torna realidade quando
ainformagcéo [...] adquire a condigdo de mensa-



gem (transferéncia da informag&o), com inten-
cdo especifica (intencionalidade) e assimilacdo
possivel. Assim, quando convenientemente
assimilada, a informacgé&o, segundo o autor, tem
o papel de agente mediador, com o poder de
alterar o estoque mental do individuo, produzindo
conhecimento. Sobre essa fungéo, vale ressaltar
a colocacao de Menou (1995) ao ponderar que

A informacao opera somente quando
ela fizer sentido, tanto para ajustar-se
a significados ja existentes, como para
ser integrada a esses significados e,
desse modo, possivelmente transfor-
méa-los (MENOU, 1995, p.482).

Esse mesmo ponto de vista é referen-
ciado por Fernandez-Molina (1994) quando diz
que ainformacéo se converte em conhecimento
guando produz alguma alteragcdo no conheci-
mento ja existente do seu receptor.

Sobre a expressao fazer sentido, Kaye
(1995, p.44) afirma que esta implica em um
processo de negociacdo do receptor entre a
informacé&o recebida e os hiatos identificados,
por ele proprio, em seu conhecimento pré-
existente, que culmina no uso da informacé&o para
preenché-los. Nesse contexto, € possivel
observar uma situacéo peculiar no processo de
recepc¢édo da informacéo, que McGarry (1999, p.4)
referencia como a liberdade de escolha por parte
do receptor de selecionar a mensagem que
considerar relevante.

A selecdo das mensagens feita pelo
receptor é orientada pelo seu modelo mental,
gue determina a informacéo que lhe faz sentido
e, de acordo com Kaye (1995), estainformacao
ndo somente contribui para aumentar o
entendimento do individuo sobre o que esta
sendo comunicado, mas também reduz a
sua incerteza sobre o assunto. Na Teoria
Matematica da Comunicagao, Shannon e Weaver
(1962), também afirmam que a informacao auxilia
o individuo a enfrentar aincerteza. Esse mesmo
entendimento é apresentado por Baitello (1994)
e McGarry (1999) quando consideram que na
troca de informacdes h& reducéo da incerteza.

A EMPRESA E OS SI STEMAS HUVANOS DE | NFORMAGAO 177

Baitello (1994) pondera que, apesar de,
na troca de informacdes, ocorrer a redugéo da
diminui¢cdo de incertezas, as razfes, 0s
motivos pelos quais a informacé&o surgiu, ndo
desaparecem, ficam registrados na memoria do
individuo. Sendo assim, essas razdes podem
novamente vir a se manifestar em qualquer outro
momento, quando o individuo se deparar com
situacbes que Ihe despertem na memdria as
incertezas ja experimentadas.

A condi¢édo de incerteza esta sempre
associada a falta de informac&o e o fato do indivi-
duo, segundo McGarry (1999, p.4), ndo gostar
de possuir (sentir) a incerteza, faz com que ele
tente reduzi-la buscando informacéo. E sob esse
enfoque que o conceito de incerteza tem sido
abordado nos estudos sobre a informagéo, cuja
situagéo de incerteza — informag¢@o — menos
incerteza é trabalhada pelos engenheiros da
comunicagao como um método de medigao para
atransmisséo de mensagem.

Entretanto, no &mbito dos estudos sobre
ainformacao, segundo McGarry (1999), tor-
na-se relevante que o entendimento sobre a
incerteza ndo se restrinja apenas ao método de
medi¢do adotado pela engenharia da comuni-
cacao, pois olhando somente por esse angulo,
corre-se o risco de reduzir a informagéo a um
universo estritamente quantitativo, sem levar em
conta aspectos como sentido, utilidade, finalida-
de etc. Assim, em um contexto mais amplo, o
autor observa que a incerteza existente no
individuo confere a informacao o atributo novida-
de, que ao ser assimilada promove a transforma-
¢&o do mapa cognitivo, caracterizando, efetiva-
mente, que o individuo foi informado.

Um emissor, um receptor, uma forma
de representacdo, um suporte (impresso,
audio-visual etc.), ordem, sentido, conhecimen-
tos e tantos outros atributos e implicagbes que
cercam a informacao contribuem para a esséncia
de sua natureza “informagé&o [...] pode ser
disseminada e mantida ao mesmo tempo, além
de ser ampliada com o seu uso” (KAYE, 1995,
p.40).
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A1l NFORMAGCAO E A SUA
GESTAO NAS EMPRESAS

A gestao da informacao nas empresas é
um assunto que tem permeado discussoes e
publicacGes nas areas, principalmente, de
Administragdo, Ciéncia da Informac&o e Ciéncias
da Computagdo e Comunicacdo. No ambito
desses discursos, observa-se que a gestao da
informagéo apresenta uma sistematizagéo
orientada por uma seqiiéncia de passos
descritos por Beuren (1998) como:

[...] identificagdo de necessidades e
requisitos de informacéo, coleta/entra-
da de informacéo, classificacdo e
armazenamento da informacéo, trata-
mento e apresentacdo da informacéo,
desenvolvimento de produtos e servi-
¢os de informacéo, distribuicédo e
disseminacéo de informacao, analise
e uso da informagao (BEUREN, 1998,
p.68).

Além desses passos, Rezende e Abreu
(2000, p.90) acrescentam, ainda, que a gestao
de dados e informa¢des em uma empresa
contempla igualmente o controle de acesso as
informac®es nos diferentes niveis hierarquicos.
A principio, os passos apontados pelos autores
parecem ser de facil execucao, entretanto
ganham uma consideravel complexidade sob a
luz das propriedades que envolvem a informagéo
e 0 seu fluxo em uma comunicagdo. Assim,
nesse enfoque, discorrendo sobre a gestao da
informacé&o nas empresas, segundo a metodolo-
gia proposta por Davenport (1998), observam-se
0S seguintes aspectos:

Det er m nagdo das exi génci as
i nf or naci onai s

Determinar as necessidades informa-
cionais implica em identificar aquilo que o
receptor potencial necessita para, conforme
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apontado por Kaye (1995), suprir suas incertezas
e lacunas existentes em seu modelo mental.
Nesse contexto, torna-se importante observar a
estreita relacdo dessa etapa com 0s processos
cognitivos, tanto por parte do receptor potencial,
como daquele que, no momento da execugao
datarefa, apresenta-se como o receptor efetivo
das informac8es sobre as necessidades
informacionais do outro.

O sentido atribuido as informacgoes,
respaldadas, segundo Rodrigues (1999), na
experiéncia pessoal dos envolvidos, interfere,
sem sombra de duvida, nessa troca de
informacdo. Dai, a observagédo de Davenport
(1998) sobre o elevado grau de subjetividade
dessa fase da gestéo dainformacéo. Tal situacéo
éilustrada na Figura 1, por Whitaker (1998), que
por meio de um esquema sobre o0s aspectos
informacionais de um ciclo de solucédo de
problemas em uma empresa, aponta os
momentos criticos de troca de informacao, aos
guais denomina de gargalo.

Embora, sob uma analise mais minu-
ciosa, 0 esquema apresentado pelo autor revele
a existéncia de muitos outros gargalos, que
também envolvem processos cognitivos — avaliar,
projetar, selecionar resultados, etc., a situacao
descrita evidencia a importancia da intercom-
preenséo e interacéo dos interlocutores, aponta-
da por Rodrigues (1999). Tal fato determina que
a informacao intercambiada apresente atributos
como um codigo comum, ordem e sentido, para
gue aquilo que esta sendo informado possa,
conforme Kim (1998), fazer sentido, diante das
experiéncias pessoais de cada um.

(bt encdo da i nf or magao

Apresentada por Davenport (1998) como
0 segundo passo da gestao de informacdes, esta
fase inclui a exploracdo do ambiente informa-



cional, a classificacdo da informacéo e a
formatacéo e estruturacéo da informacao’.

A explorag&o do ambiente informacional
se apresenta como a etapa que segue a
identificagcdo das necessidades informacionais
e inclui, segundo Davenport (1998), a coleta de
informacdes, nos ambientes interno e externo
das organizacdes. Nessa fase, é possivel
observar a importancia do conhecimento prévio
e do modelo mental daquele que esta buscando
a informacéo, tanto para a identificacdo das
fontes de informacgé&o, como para a interpretacao
dos dados encontrados, uma vez que, conforme
0 autor, cabe a este individuo o processo de
filtragem da informacdo. Embora se apresente
€cOmo uma caracteristica constante na comuni-
cacao (ocorre sempre que uma mensagem é
recebida pelo individuo), neste momento da
gestdo da informagao, no processo de filtragem
das informacgdes, evidencia-se claramente o que
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McGarry (1999) referencia como a liberdade de
escolha na selecdo de mensagens.

Por meio de uma conversa solitaria, como
a pesquisa em bancos de dados eletrbénicos,
impressos etc., ou por meio de uma abordagem
humana direta, a exploragdo do ambiente infor-
macional atribui, quase que simultaneamente,
ao seu responsavel (seja uma ou mais pessoas),
um papel duplo, de emissor e receptor da
informacéo. O papel de emissor é exercido no
momento em que expressa 0 motivo de sua
busca, — por meio de palavras-chave, conducdo
de uma conversa, formulacdo de perguntas
etc. — manifestando, naturalmente, o que Barreto
(2002) denomina de intencéo. O papel de receptor
acontece quando recebe e interpreta as respos-
tas obtidas. Qualquer que seja a abordagem
adotada na coleta de informagfes, mais umavez,
constituem-se como imprescindiveis, atributos
como a ordem e o sentido da informacao.

OBSERVAR ORIENTAR DECIDIR AGIR
Estabelece Alcanca Projeta e Implementa a
contexto avaliacao seleciona os solugéo
para avaliacéo situacional resultados escolhida
Reconhecimento Avalia a
roblem . . 3
(Di?:gn?;)oiiggo) ) FOCO: R solu&gg
K (Nivel de Representacao) . escolhida
FOCO: ’ \ FOCO:
Nivel de Tarefa - ’ Nivel de Tarefa
Gargalo na Gargalo na
___________ ' Representacéo Concretizagao o

Figura 1. Aspectos informacionais de um ciclo de solu¢do de problemas.
Fonte: WHITAKER (1998, p.109).

7 Mpésaprinei raetapadeidentificacdo de necessi dades, Beuren (1998, p. 68), emsua defi ni ¢8o sobre gest 8o de i nf or nacao,
descreve unasegénciaqeind u [...] cda@detradaceinfarnacan, d assifi cagdo e arnazerenartodai nfarnagn, traanertoe
gresetacddai nfornacdn, deservd vineritodepraditas eservigas ceinfarnagédpl. .., porémobser va-se que est e néo acorre com
anesna fregiénci aexi g da para os denai s passos (VW denestetexto: | nfornacdo e a sua gest 80 nas enpr esas) .
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Apos a coleta de informacéo, que, segun-
do Davenport (1998), deve ser continua, da-se
seqliéncia a gestao, classificando-se a informa-
¢8o. Conforme o autor, esta fase implica em
categorizar a informacgédo, com o intuito de
organiza-la, promovendo o seu armazenamento
e recuperagdo. Nesse contexto, observa-se a
presenca da intencionalidade, apontada por
Barreto (2002), que determina uma categorizagao
arbitraria de alguns, cujo produto final traz em
sua esséncia o0 modelo mental dos envolvidos
no processo, norteados pelo perfil, segundo
parametros ndo menos arbitrarios, do usuario
potencial.

Nesta mesma fase, em alguns casos
concomitantemente a classificacao, realiza-se
aformatacéo e estruturagdo da informagao, que,
conforme Davenport (1998), refere-se a represen-
tacdo da informacao, ou seja, a forma como a
informacao é esquematizada e apresentada em
algum tipo de suporte, seja ele escrito ou
audiovisual. A execucéo dessas tarefas implica
necessariamente, de acordo com McGarry
(1999), na ordenagéo dos dados e na existéncia
de um cddigo comum, a fim de tornar a informa-
¢do discriminavel, para ser apreendida pelo
receptor potencial.

A comunica¢ao humana, segundo
Granger (1974), utiliza-se da lingua usual ou
comum como instrumento para a representagao
dainformac&o, cujo contelido requer necessaria-
mente a presenca do atributo sentido. No caso
das empresas, o significado desse contetdo é
regido por nog¢des oriundas do mundo dos
negocios, cuja linguagem encerra habitualmente
termos relacionados, entre outros, a dados
financeiros, dados sobre mercado, configurados
por meio de graficos, tabelas, noticias, etc., bem
como tipologias referentes as a¢des dos diversos
niveis hierarquicos da empresa, apontadas por
Rezende e Abreu (2000) como informagdes
estratégicas, taticas e operacionais.

No ambito das empresas, torna-se fre-
quente que a representacdo da informacgéo se
valha, conforme os autores, de recursos® como
tabelas, graficos, mapas etc., para demonstracéo
de desempenho da organizacdo e de seus
concorrentes, o que denota uma intencao
absolutamente especifica da informacéo.

D stri bui ¢éo da i nf or nagéo

A distribuicéo é o terceiro passo da gestéo
da informacgéo, que, de acordo com Davenport
(1998), depende diretamente da realizacdo bem
sucedida das etapas anteriores. Este passo
refere-se a transmisséo da informagao, o ambien-
te ao qual, segundo Rodrigues (1999), a informa-
¢do realmente pertence. Nesse momento de
transmissao, por meio de um suporte espacial
temporal, a informacgéo se apresenta em sua
plenitude — constituida pelo cadigo, pela ordem,
pelo sentido, imbuida de inten¢&o, se estabele-
cendo como condigao publica — cujo objetivo,
conforme Rodrigues, independe da experiéncia
subjetiva dos que informam ou séo informados.

Uso da i nf or macéo

Apontado por Davenport (1998) como o
guarto e Ultimo passo da gestéo da informagcéo,
caracteriza-se como uma etapa subjetiva, na qual
a informacao volta a assumir uma condicao
privada. Nesse contexto, observa-se novamente
a forte influéncia do modelo mental do individuo,
receptor da mensagem, que exerce a sua total
autonomia em selecionar a mensagem que lhe
fizer sentido. Além disso, a interpretacdo que
fard da mensagem recebida, uma condi¢céo muito
particular em relagdo a informagao, possibilita
entendimentos diversos, conforme a sua expe-
riéncia pessoal, contribuindo, dessa forma, para
que ainformacé&o recebida se configure, conforme

8 Gande parte dos recursos Ltil i zados narepresent agdo da i nf or nagdo nas enpresas est & subj ugada aos i nvest i nent os em

tecnd ogi as de i nf or nagao.
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Kaye (1995, p.45), como uma construcao criada
pelo receptor.

Ainda sobre esta etapa da gestdo da
informacéo, Davenport (1998) ressalta a importan-
cia da empresa estimular o uso da informacao
por seus funcionarios, sugerindo, entre outras,
arealizacdo de reunifes que promovam a troca
de informagdes. Neste tipo de acéo proposta pelo
autor, com o intuito de favorecer o intercAmbio
de informacdes na empresa, € possivel observar
atentativa de se criar um ambiente propicio para
este fim, ambiente este que Baitello (1994, p.20)
denomina de campo de tenséo.

No contexto da gestéo da informacéo nas
empresas, de maneira geral, a informacao
destina-se a subsidiar o processo de deciséo e
controle nos diversos niveis hierarquicos da
organizagdo. Sob esse prisma, a informacao
adquire a condicdo de mensagem e intencionali-
dade, que determinam a probabilidade de serem
assimiladas pelos usuarios da empresa, quesitos
estes que Barreto (1994) considera como
necessarios para que a informacéo possa ter um
poder de acdo. Assim, quando se concebe a
informagdo como recurso estratégico para a
competitividade das empresas, esta se falando,
em outras palavras, do poder de acéo da informa-
¢do, principalmente, nas decisdes referentes as
acOes estratégicas da organizacao.

Entretanto, apesar das orientagcdes meto-
doldégicas e dos recursos tecnolégicos oferecidos
para a gestdo da informacao, ainda assim,
segundo Davenport (1998), existem problemas
enfrentados pelas empresas, como a dificuldade
de trazer as informacgfes de seu ambiente
externo para dentro da organizacéo, que preci-
sam ser aprofundados no campo de estudo sobre
a gestdo da informacao. Para a compreensao
dessa situacgao, torna-se relevante apresenta-la
no seu contexto mais amplo — os sistemas de
informacdes.
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A EMPRESA E OS SI STEMAS
HUMANOS DE | NFORMAGAO

Os estudos sobre a gestéo da informacéo
requerem, necessariamente, que em seu
conteudo também seja abordado o discurso
sobre sistema de informac&o. Tal pressuposto
fundamenta-se no fato de que a informacéo é
um fendbmeno que, de acordo com Robredo
(2003), esta sempre associado a algum tipo de
sistema.

O conceito de sistema foi amplamente
difundido na Teoria Geral de Sistemas (TGS),
idealizado pelo bidlogo aleméo Ludwig von
Bertalanffy na primeira metade do século XX. Em
seu trabalho, Bertalanffy (informag&o por meio
eletrbnico) expde que sistema € uma relacao
organizada das partes de um todo®. Na descricéo
das inter-relaces de um sistema, o autor discorre
sobre os sistemas abertos, cuja principal
caracteristica é a relagdo de troca que realiza
com o ambiente no qual esta inserido.

Embora a Teoria Geral de Sistemas seja
considerada como referéncia nos estudos sobre
otema, Araujo (1994) observa que seu contetido
apresenta lacunas a serem preenchidas devido
a ambiguidades conceituais e metodoldgicas e
pela dificuldade de aplicacdo em areas especifi-
cas do conhecimento, devido a generalidade da
teoria. Mas, em outras areas, como a Adminis-
tracdo de Empresas, observa-se largamente, na
literatura, o uso dos conceitos da Teoria Geral
de Sistemas, bem como outros originarios da
evolucéo desses estudos.

Os estudos em Administragdo ressaltam
gue a empresa é um sistema e, sob esse prisma,
pode ser entendida, conforme Cassarro (2001,
p.25) como “[...] um conjunto de fungbes
logicamente estruturadas, com a finalidade de
atender a determinados objetivos”. Assim, como
sistema, a empresa se decompde em sistemas
menores — subsistemas — normalmente denomi-

9 BEnseulivro, Robredo (2003) apresentaatraducdofie dos di versos concel tos encontrados no sitesare Brtal anffy e asua

TeariaGrd deSstenas, referenciadonofind destetraba ho.
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nados como departamentos, se¢ées, etc., que
variam, de acordo com o autor, segundo as ne-
cessidades de ordem pratica de cada empresa.
A estrutura organizacional do sistema empresa
€ ilustrada na Figura 2 da seguinte maneira:

A empresa é um sistema cujo principal
objetivo, de acordo com Cassaro (2001), é o de
atender (oferta) as necessidades do ser humano
(demanda). Dessa forma, caracterizada como
um sistema aberto, a empresa realiza trocas com
0 seu ambiente, que, conforme Oliveira (2001),
pode ser visualizado na Figura 3 da seguinte
forma:

Cassaro (2001) ressalta que a empresa
em si se constitui como uma estrutura estatica.
Nesse contexto, conforme o autor, 0 que movi-
menta, da dinamismo a esta estrutura é a
informag&o que circula entre os subsistemas da
empresa, bem como entre ela e o seu ambiente.
Para a empresa, como em todo sistema, segun-
do Oliveira (2001), ainformagéo tem o papel de
contribuir para a organizacéo do conjunto de
suas partes, integrando-as e facilitando o
desempenho de suas fungdes. De acordo com
Cassarro (2001), a atuacao da informacédo na
empresa se concretiza por meio do seu quadro
de sistemas de informacgdes.

GERENTE GERAL
N
S
[ I |
S
Gerente de Gerente Gerente de T
Suprimentos Industrial Marketing 5'
A
I I I | E
M
Planejamento ~ ~ P
e CothroIe de Operagéo Manutencao Outros R
Producéo Industrial Industrial subsistemas E
J A
Figura 2. Estrutura organizacional da empresa.
Fonte: CASSARRO (2001, p.26).
GOVERNO \ MERCADO / CONCORRENCIA
MAO-DE-OBRA
FORNECEDORES / y \ CONSUMIDORES
EMPRESA
SISTEMA / \
FINANCEIRO / \ COMUNIDADE
SINDICATOS TECNOLOGIA

Figura 3. Ambiente de um sistema empresarial.
Fonte: OLIVEIRA (2001, p.25).
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Como fator de organizagéo, a informacéo
se constitui como um elemento fundamental,
indissociavel, do sistema empresa, assim como
de outros sistemas, configurando-se como um
de seus subsistemas, normalmente referenciado
como ‘sistemas de informagdes’. Neste con-
texto, como regra universal, o veiculo adotado
para a representacdo da informacé&o corresponde
as caracteristicas do sistema no qual esta
inserida. Tal fato é explicado nas palavras de
Robredo (2003) quando diz que

A definicdo de informacdo estd asso-
ciada a algum tipo de sistema, o que
implica em veiculos diferentes para sua
transmissdo e armazenamento, se-
gundo o sistema considerado (DNA,
computadores, linguagem humana,
etc.), assim como mecanismos
diferentes de interpretacdo dos sinais
(ROBREDO, 2003, p.103).

A empresa é definida por Cassarro (2001)
como uma organiza¢do humana. Sendo assim,
torna-se perfeitamente légico que ela, como
sistema, adote a linguagem humana como veiculo
para a sua informacao. Os sistemas de informa-
¢Oes das empresas se incluem no universo dos
sistemas de informacao humano, que, diferente-
mente dos sistemas naturais (existentes normal-
mente na natureza), se caracterizam como
sistemas construidos pelo homem. Robredo
(2003) conceitua os sistemas de informacao
humano:

e [...] € uma entidade complexa,
organizada que capta, armazena,
processa, fornece, usa e distribui
informacdes. Considera-se que
inclui os recursos organizacionais
relacionados, tais como recursos
humanos, tecnolégicos e finan-
ceiros. E de fato um sistema
humano, que inclui provavelmente
recursos computacionais para
automatizar determinados elemen-
tos do sistema.

e Quando integrados ao ciclo de Con-
trole de Qualidade Total, os sistemas
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de informagdo permitem encaminhar
a informacé&o de forma concisa e
fluida as pessoas que a necessitam.
e Os elementos componentes do
sistema de informag&o podem ser
diferentes categoricamente, manten-
do, entre si, um conjunto de relagdes
interativas, que mantém o todo em
operacdo de uma forma dinamica.

e A maioria dos sistemas de informa-
¢ado enquadra-se no modelo de
acoplamento estrutural, ou seja, eles
sdo, em parte, auto-regulados e, em
parte, interativos com o0 meio
ambiente (ROBREDO, 2003, p.110).

Correspondendo as caracteristicas apon-
tadas na conceituacédo de Robredo (2003), os
sistemas de informacao na empresa, automa-
tizados ou néo, sao identificados, segundo
Oliveira (2001), como o processo de transforma-
¢do de dados em informagdes precisas e con-
fiaveis utilizadas no processo decisério da
empresa, proporcionando, inclusive, a sustenta-
¢do administrativa para o alcance dos resultados
almejados. Composto por varios subsistemas
gue procuram dar sustentacdo as diversas
funcBes empresariais, o sistema de informacdes
existentes na empresa se enquadram, desse
modo, naqueles classificados por Robredo (2003)
como sistemas de maior complexidade.

Em um sistema humano de informacéo é
possivel verificar que a informacgé&o apresenta-se
com diversos tipos de significados, segundo a
classificacao apresentada por Buckland (1991a,
p.351) — referenciada no inicio deste trabalho.
No caso dos sistemas de informacao nas
empresas, esse fato é claramente percebido nas
orientagdes metodoldgicas apresentadas por
Davenport (1998), sobre a gestao da informacéo.

No contexto da gestdo da informagéo
observa-se, segundo a referida classificacéo,
gue ainformacéo se apresenta como informacgao
como processo — quando o foco é a troca da
informacao, informag&do como conhecimento
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—quando se refere aos processos cognitivos dos
interlocutores; e informagao como coisa — quando
relacionada a sua representacéo em documentos,
meios eletrénicos computadorizados, etc.
Buckland (1991b) ressalta ser esta Ultima a Unica
forma passivel de ser distribuida diretamente no
sistema.

Um sistema de informacado na empresa
visa ao compartilhamento das informagdes
necessarias ao desempenho das fungées. Sob
esse prisma, torna-se imprescindivel que as
informagdes se apresentem de maneira
ordenada, significativas para as necessidades
informacionais e, ndo menos importante,
registradas para que possam ser combinadas
e/ou comparadas as outras informacdes
existentes, como também ndo correrem o risco
de serem perdidas. Dessa forma, ao descrever
como segundo passo da gestao a obtencéo da
informac&do— incluindo exploracéo do ambiente
e classificagdo das informagdes, Davenport
(1998) refere-se principalmente a informacao
devidamente registrada, ou seja, a informacéo
entendida como coisa, que necessariamente
ocupa os sistemas de informagdes nas empre-
sas. Esse contexto permite a Cassarro (2001)
afirmar que

Um sistema de informa¢des é com-
posto por um conjunto de dados que
entram no sistema (entradas) e outros
conjuntos de dados mantidos em
arquivos e/ou tabelas e sobre os
quais se aplica uma rotina de trabalho,
um programa, um processamento,
de modo a obtermos informacdes
de saida (impressas ou nao)
(CASSARRO, 2001, p.52).

De acordo com o autor, os dados manti-
dos em arquivos recebem, normalmente, a
denominacéo de arquivos e cadastro. O primeiro
contém os dados produzidos nas operacdes
basicas do proprio sistema, como, por exemplo,
dados de entrada e saida de estoque em um
sistema de materiais; o segundo, por sua vez,
contém os dados mais ou menos constantes no
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sistema, como, por exemplo, cadastro de
fornecedores.

A evolucgdo das tecnologias de informacgao
tem se refletido de maneira excepcional nos
sistemas de informac&o das empresas, por meio
de recursos como o banco de dados, que,
segundo Cassarro (2001), possibilita 0 aumento
na capacidade de armazenamentos dos dados,
permitindo desta forma, que arquivos, cadastros
etc. possam ser agrupados conjuntamente; ou
por recursos como 0s sistemas integrados de
gestao, que, conforme Rezende e Abreu (2000),
permitem a empresa que os dados do sistema
possuam somente uma entrada e apés o seu
armazenamento, sejam disponibilizados, de
forma integrada, para todos na empresa, segun-
do os critérios de seguranga no acesso a esses
dados.

Entretanto, ndo obstante ao avanco das
tecnologias de informacéo, de fundamental
importancia para as empresas, e pelo volume
de informacgdes geradas no ambiente interno e
externo das organizacfes, Davenport (1998)
observa o uso ainda ineficiente dos sistemas de
informacdes. Tal fato, conforme o autor, decorre,
muitas vezes, que para o usuario a informacao
apresenta-se insuficiente e superficial (o trecho
ndo esta claro) devido ao tipo de informacao
disponibilizada pelo sistema, que se apresenta
insuficiente ou superficial para o usuario. Outras
vezes, segundo Cassarro (2001), decorre do
excesso de oferta de informacgédo, que dificulta a
sua recuperagao.

No contexto da classificacéo de Buckland
(1991a), as proposicdes dos autores apresen-
tam-se estreitamente relacionadas a informacéo
enquanto conhecimento. Esse entendimento se
refere aos processos cognitivos dos envolvidos
na comunicacdo, ou seja, a conversao do
conhecimento em informag8es e destas em
conhecimento. Dessa forma, no caso das empre-
sas, as informacdes, advindas do conhecimento
produzido internamente e/ou externamente, ndo
estdo correspondendo as necessidades



informacionais dos usuarios, contribuindo para
prejudicar o fluxo da informacéo.

Nao restam dlvidas que tanto a falta como
0 excesso de informagfes implica em perda de
informacé&o para o usudrio. Essa situacao, viven-
ciada pelas empresas em relacao a informacao
como conhecimento, pode ser explicada no
ambito da Ciéncia da Informacao, cujos estudos
referem-se a relacdo entre a informacao e o
conhecimento. Assim, no contexto de producéo,
transmisséo e recuperacao das informacdes para
aquisicdo de conhecimentos é possivel observar
que o fluxo entre os extremos depende tanto das
necessidades informacionais, como também, e
de suma importancia, do formato do conheci-
mento disponibilizado, cuja estrutura pode
contribuir para os problemas apresentados.

Cassarro (2001) evidencia que as maiores
dificuldades enfrentadas pelos sistemas de
informacdes nas empresas se referem a
estruturagdo, arquivamento e recuperagao das
informacdes. O problema apresentado pelo autor
assume uma dimensao extremamente complexa
guando remetido a afirmacdes, como a de
Buckland (1991b), que ressalta a organizacéao
dos dados em um sistema como condicao basica
para a recuperacdo das informacgdes. Esta
sistematizacao varia segundo as caracteristicas
do objeto a ser estruturado.

No caso das empresas, a sistematizacédo
dos dados oriundos de seu ambiente interno é
norteada, conforme Rezende e Abreu (2000),
pelas funcbes empresariais existentes (produ-
¢do, financeira, materiais etc.), cujo contetido
se constitui, em grande parte, de dados quantita-
tivos, itenizados segundo os critérios estabele-
cidos por cada um dos subsistemas, como, por
exemplo, vendas — dados do pedido, no
subsistema de marketing. Em relag&o a outros
tipos de dados, principalmente aqueles oriundos
do ambiente externo da empresa, Davenport
(1998) ressalta a dificuldade enfrentada na sua
categorizagdo, que na tentativa de compatibilizar
0s termos e conceitos adotados no mundo dos
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negocios, se revela inconsistente e efémera
devido as constantes mudancas desse ambiente.
Neste contexto, 0 autor sugere as seguintes
perguntas para orientar a decisdo na categoriza-
¢éo da informacéo nas empresas:

e Que comportamento individual deve
ser otimizado por um determinado
esquema de classificagdo e por um
mecanismo de armazenagem?

e Que comportamento individual rela-
tivo & informagéo sera otimizado por
um esquema especifico de classi-
ficacdo e armazenamento?

e Que informacédo deve ser classifi-
cada? Alguma estrutura a conduziria
a uma categoria natural?

e Pode a organizacdo ‘emprestar’ um
esquema preexistente (SIC, Dewey
Decimal System) sem prejudicar
substancialmente os objetivos da
administracdo informacional?

e Como o esquema classificatério sera
mantido e atualizado? (DAVENPORT,
1998, p.186).

Entre as questdes expostas pelo autor,
todas de extrema relevancia, torna-se interessan-
te destacar a penultima delas que se refere aos
esquemas pré-existentes de classificagéo.
Observa-se que esta é uma situagdo muito
delicada, pois a decisédo por este ou aquele
esquema interfere na estruturacdo, armazena-
mento e recupera¢do das informacdes do
ambiente externo das empresas. A escolha, por
exemplo, de uma categorizacao propria e
especifica pode resultar na perda de informacoes,
uma vez que dificulta a interacdo com as fontes
externas, inclusive as formais, que Marcial e
Grumbach (2002) apontam como livros, revistas,
legislacéo, bases de dados etc., que ja estao
submetidas a uma ordem.

Seria irresponséavel dizer, sem uma
pesquisa in loco, que a situagdo exposta acima
€ a causa direta do uso ineficiente de fontes
externas por parte das empresas. Mas pode ser
uma delas. O que se pode constatar, neste
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momento, é a existéncia de afirmacdes, como a
de Davenport (1998), sobre a dificuldade das
empresas de trazer as informagbes de seu
ambiente externo para dentro de suas fronteiras
e que isto se reflete de maneira prejudicial no
processo decisoério das organizagdes, especial-
mente em seu nivel estratégico, que, segundo
Drucker (1995), é o que mais depende dessas
informacdes.

CONSI DERAGOES FI NAI' S

Ainformagao é fundamental para o bom
desempenho de um sistema. Para as empresas,
ela se apresenta como o recurso estratégico para
a competitividade. Assim, a preocupacao de se
melhorar cada vez mais o uso de informacdes
nas empresas tem propiciado inUmeras publica-
¢Oes sobre o assunto, com énfase, principal-
mente, em seu ambiente interno — implantacao
e desenvolvimento de sistemas de informacéo —e
alguns poucos capitulos sobre as informacdes
externas, normalmente referenciando as fontes.
Procedimentos com o foco na transmissao e uso
da informacao, na transposi¢céo das fronteiras
entre os ambientes, na interaco entre sistemas,
sdo assuntos que ainda merecem ser aprofun-
dados.
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RESUMO

Apresenta resultados preliminares da pesquisa da autora sobre o desafio que
se coloca a sociedade brasileira, com relacdo a disseminacéo e utilizagdo das
tecnologias digitais de comunicacdo da informacdo. Discute as reais
possibilidades de atuacdo democrética através da Internet, bem como a
constatacdo de uma ‘brecha digital’ entre paises ricos e paises pobres em
informac&o, em nivel internacional, e entre grupos sociais, em nivel nacional.
Comenta a responsabilidade social dos profissionais da informacao, qual seja,
a de facilitar a comunicacao do conhecimento para aqueles que dele necessitam
na sociedade, contribuindo para democratizar o uso dos recursos de informacgao.

Palavras-chave: inclusdo digital; sociedade da informagédo; responsabilidade
social.

ABSTRACT

This paper presents the preliminary results of the author’s research on the
challenges the Brazilian society faces, regarding the dissemination and use of
the digital technologies of information communication. It discusses the real
possibilities of democratic action through the Internet, as well as the ‘digital gap’
between information rich and information poor countries at the international level,
and between social groups, at the national levels. The social responsibilities of
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the information professionals encompassing that of facilitators of knowledge

communication to those who need it is thereby stressed, with aims to the

democratization of the use of society’s information resources.

Key words: digital inclusion, information society, social responsibility.

| NTRODUCAO

Nesta comunicacéo, apresentamos notas
de trabalho no processo de reflexao sobre a¢des
paraincluséo digital que desenvolvemos nalinha
de pesquisa: Configuracdes Sociais e Politicas
da Informacéo, do Programa de Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informagao — Convénio Ministério
da Ciéncia e Informacdo, Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia, Universidade
Federal Fluminense (MCT/IBICT-UFF). Destas
notas constam, principalmente, um quadro de
referéncia e a perspectiva tedrica que orientam
nossa abordagem, bem como nossa visao do
papel dos profissionais da informacdao frente ao
desafio social e tecnolégico criado pela “brecha
digital”. Atualmente, trabalhamos na proposi¢éo
de um modelo participativo que possa ser
aplicado em acdes de inclusédo digital em
comunidades, e oportunamente comunicaremos
0S avangos na pesquisa.

Em janeiro de 2003, a Revista Inteligéncia
Empresarial abordou o problema da inclusao
digital com uma mensagem de alerta: “a distan-
cia entre os providos e os desprovidos digitais
esta se alargando”, entre e intra paises. Essa
distancia, chamada “brecha digital”, resulta da
“distribuic@o desigual dos recursos associados
as tecnologias da informacéo e da comunicacao”
(SORJ, 2003, p.13). E embora essas tecnologias
ndo representem uma solu¢do magica para o
complexo problema da desigualdade, sem divida
“constituem [atualmente] uma das condicdes
fundamentais da integracdo na vida social”.
Nesse sentido, as ac¢des de inclusdo digital

devem ser consideradas relevantes no conjunto
de politicas publicas de incluséo social.

As ac0es para inclusao digital tornaram-
se especialmente relevantes depois que a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) — de 2001 foi a campo, verificando que
12,5% da populagdo brasileira dispunha de
acesso a computador em suas casas, mas 0s
domicilios com altos percentuais de acesso
digital estavam localizados, em sua maioria, no
Sudeste urbano, principalmente na Regiao
Metropolitana de S&o Paulo (NERI et al., 2003).
Com relacéo a Internet, segundo o Ibope e Ratings
(RONDELLI, 2003b), o niumero de usuarios
domiciliares no Brasil cresceu 0,7% em janeiro
de 2003, atingindo 7,5 milhdes de pessoas,
aumentando também o nimero de horas navega-
das em 7,5% em relacdo a dezembro de 2002.
Contudo, a presenca na Web brasileira esteve
concentrada nos sites de ‘Carreira e Emprego’,
visitados por 1,4 milhdo de internautas, 18,8%
do total de usuarios ativos e ‘Noticias e Informa-
¢Oes’, visitados por 3,2 milhées de internautas.
Para Rondelli, “... estes sao indicadores de que
a Internet no Brasil vai se firmando cada vez mais
como um importante canal de servigos e midia
para os integrantes das classes Ae B ...".

Nesse processo, a diferenciagdo entre 0s
que tém e 0s que nao tém Internet acrescenta
uma nova forma de desigualdade e excluséo
social as ja existentes, a “exclusao digital”.

Néri et al. (2003) relacionaram politicas
de inclusao digital e lei de Moore?, com o objetivo
de “subsidiar o entendimento de campanhas de

2Sgundo essal e, nos Ul tines 30 anos a uni dade de pot énci a dos conput ador es t emdobr ado a cada 18 - neses. Nesse cendri o,
aal taobsol escénci atecnd Ogi ca dos conput adores | evari aa possi bi | i dade de doaggo de equi panent os conput aci onai s em
bomest ado a gr upos soci ai s economcanent e carentes (NR et &., 2003, p.4).
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doacéo de computadores”, definidas como a¢des
que “buscam difundir o sucesso obtido pela
tecnologia de ponta” em grupos economicamente
desfavorecidos, partindo da premissa de que o
“analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de
aprendizado, a conectividade e a disseminagao
de informacdes, gera consequéncias virtual-
mente em todos os campos da vida do individuo”
(NERI et al., 2003, p.5). Para Rondelli (2003b)
entretanto, a alfabetizacdo digital € apenas uma
parte do processo de incluséo digital, “a aprendi-
zagem necessaria ao individuo para circular e
interagir no mundo das midias digitais como
consumidor e como produtor de seus contedidos
e processos”.

Também para Lazarte (2000, p.51) os
elementos necessarios para inclusdo nao devem
contemplar apenas o acesso fisico a infra-
estrutura e a conexdo em rede e computadores,
mas, especialmente, a capacitacéo das pessoas
para utilizar estes meios de comunicacdo da
informac&o e, principalmente, para criar a “possi-
bilidade de uma incorporacao ativa no processo
todo de producao, compartilhamento e criagédo
cultural”, os chamados “conteddos”. Nesse
sentido,

A forma de se proporcionar este acesso
deve estar integrada as condigdes
locais existentes, em termos de suas
organizagfes, tanto quanto em seus
referenciais culturais. Centros de
produgéo, criacdo e compartilhamento
cultural (e de acesso a rede) devem
estar integrados a associacles
comunitarias, centros religiosos,
igrejas etc. (LAZARTE, 2000, p.48).

Nos “quatro passos para incluséo digital”
que propde, Rondelli coloca que “a oferta de
computadores conectados em rede é o pri-
meiro..., mas nao é o suficiente para se realizar
a pretensa incluséo digital” (RONDELLI, 2003a).
O segundo passo € o de “criar oportunidades
para que os aprendizados feitos a partir dos
suportes técnicos digitais possam ser
empregados no cotidiano da vida e do trabalho”,
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mas para que isso acontega o terceiro passo
tem que vir junto: o entorno institucional. Nesse
sentido, “é preciso muito investimento financeiro,
pois essa tecnologia ndo é gratuita, mesmo que
publica. E tal desenho institucional ndo se faz
de modo aleatério”. Para a autora, o quarto passo
consiste em

(...) entender que inclusdo digital
pressupde outras formas de producéo
e circulacao da informagéo e do saber
diferentes destas mais tradicionais que
nos acostumamos a frequentar.
Portanto, ha também um elemento
importante de inovagdo no uso das
tecnologias (RONDELLI, 2003a).

Pois, na medida em que permitem que
se estabelecam relacdes “descentralizadas e
verticalizadas” entre produtores e consumidores
de informagao e conhecimento, as midias digitais
possibilitam que ambos possam permutar suas
funcbes e papéis sociais, ora como produtores,
ora como consumidores dos processos e
conteldos que circulam na midia digital. Por isso
mesmo, “processos de incluséo sé ocorrem se
a ampliacdo do acesso a qualquer uma das
midias existentes for acompanhada da insergao
dos individuos em um universo cultural e
intelectual mais rico que os motivem a utili-
za-las. ...” (RONDELLI, 2003a).

E nesse quadro que, segundo Assmann
(2000), “as politicas publicas podem fazer a
diferenca”, de modo a favorecer o crescimento
de uma sociedade da informag&o onde todos
tenham “acesso a uma quota parte minima dos
novos servigos e aplicagdes” das tecnologias
digitais de informacéo e comunicagéo. Isto tor-
na-se necessario porque

As novas tecnologias da informagéo e
da comunicacdo ja ndo sao meros
instrumentos no sentido técnico
tradicional, mas feixes de proprieda-
des ativas. S&o algo tecnologicamente
novo e diferente. As tecnologias
tradicionais serviam como instrumen-
tos para aumentar o alcance dos
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sentidos (brago, visdo, movimento,
etc.). As novas tecnologias ampliam o
potencial cognitivo do ser humano (seu
cérebro/mente) e possibilitam mixa-
gens cognitivas complexas e coopera-
tivas (ASSMANN, 2000, p.15).

Nesse contexto, uma “parceria cognitiva”
se estabelece entre 0 ser humano e as maquinas
inteligentes, de modo que termos como “usuario”
n&o mais expressariam essa relacao cooperativa
adequadamente, uma vez que o papel das
tecnologias de informacédo e comunicagéo

(...) j& ndo se limita & simples configu-
racdo e formatacdo, ou, se quiserem,
ao enquadramento de conjuntos
complexos de informagao. Elas partici-
pam ativamente do passo da informa-
¢ado para o conhecimento. Esta
acontecendo um ingresso ativo do
fendmeno técnico na construcédo
cognitiva da realidade. Doravante,
nossas formas de saber terdo um
ingrediente [...] derivado da nossa
parceria cognitiva com as maquinas
que possibilitam modos de conhecer
anteriormente inexistentes. Em
resumo, as novas tecnologias tém um
papel ativo e coestruturante das formas
do aprender e do conhecer. Ha nisso,
por um lado, uma incrivel multiplicacéo
de chances cognitivas, que convém nao
desperdicar, mas aproveitar ao maximo
(ASSMANN, 2000, p.11).

Por isso mesmo, a democratizagdo do
acesso as tecnologias digitais de informacao e
comunicacao deveria ser vista como elemento
fundamental nas politicas de inclusdo social.
Nesse sentido, Assmann (2000) insiste na
necessidade de formulag&o de politicas publicas
gque possam ajudar as populacdes economica-
mente carentes a se beneficiarem das vantagens
do progresso tecnolégico, promovendo “o acesso
universal a info-alfabetizacdo e a info-competén-
cia” de modo a reforcar o carater democratico
da sociedade da informacéo (ASSMANN, 2000,
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p.6). Entretanto, embora este seja um problema
socialmente significativo, Néri et al. assinalam
que

Existem poucos diagndsticos e
debates no contexto brasileiro sobre o
bindmio inclusdo/excluséo digital. [...]
A discussdo raramente envereda pelo
acesso as tecnologias pelo lado do [...]
usuério pobre [...] E preciso desenvol-
ver tecnologias para o uso da
tecnologia da informacéo no combate
a pobreza e a desigualdade (NERI et
al., 2003, p.5).

Nesse sentido, trazemos como fundamen-
to para esta breve reflexdo as colocacdes de
Araujo (2001) sobre o problema, quando destaca
que,

o verdadeiro desafio [é o de] criar
tecnologias, construir ferramentas
[intelectuais] e sistemas mais eficazes,
ndo so para gerenciar informacéo, mas
também para facilitar ao ser humano a
transformacdo da informagdo em
conhecimento e, conseqlientemente,
em agao na sociedade (ARAUJO, 2001,
p.11-12).

Natrilhadofuturo

A pista do caminho a seguir é proposta
por Castells, para quem a questdo da incluséo
digital vai além do desenvolvimento tecnolégico:

A questdo critica é mudar [...] para o
aprendizado-de-aprender, uma vez que
a maior parte da informacao [estard]
on-line e o que realmente [serd]
necessario € a habilidade para decidir
0 que procurar, como obter isso, como
processéa-lo e como uséa-lo para a tarefa
especifica que provocou a busca de
informac&o. Em outras palavras, o novo
aprendizado é orientado para o
desenvolvimento da capacidade
educacional de transformar informacao
e conhecimento em acgao (Dutton,
1999) (CASTELLS, 2003, p.103).



Todavia, ele alerta que ainda que néo
saibamos o bastante sobre as dimensdes sociais
e econOmicas da Internet, sabemos [que] a
melhoria de nossa condicéo dependera do que
as pessoas fizerem, inclusive vocé e eu
(CASTELLS, p.107).2

Em nossa viséo, depende ndo somente
de nossa a¢do no mundo mas, especialmente,
da nossa conscientizacdo sobre o poder
transformador da informacao.* E aqui se revela
um pressuposto na nossa abordagem: a
responsabilidade social dos profissionais da
informac&o na sociedade contemporanea, no que
diz respeito muito mais a visao de mundo do
que propriamente a competéncia no uso das
tecnologias digitais e intelectuais.®

Nesse sentido, a questdo remeteria a
aposta de Pascal retomada por Goldmann (1979):

A aposta é fundamentalmente a
expressdo do paradoxo do homem e
sua condicdo. Para que o homem viva
como homem, ele deve engajar sua
vida sem reservas, na esperanca de
um valor auténtico cujo sinal mais claro
€ que ela é realidade. E o paradoxo
fundamental da condi¢cdo humana: a
unido dos contrarios, a unidao do
espirito e da matéria, [...] porque essa
realidade dupla é encarnacéo. ... [Em
Georg Lukacs] reaparece essa idéia
de que ser homem significa engajar
sem reservas sua existéncia na
afirmacdo eternamente improvavel de
uma relacdo possivel entre o dado
sensivel e o sentido, entre Deus e a
realidade empirica atrds da qual ele
se esconde, relagdo [...] que ndo se
pode demonstrar e na qual, entretanto,
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€ necessario engajar toda sua
existéncia (GOLDMANN, 1979, p.53).

Ele aposta, pois, na capacidade dos
individuos construirem uma verdadeira
comunidade humana no futuro, fundamentando
nossa reflexao sobre o papel dos profissionais
gue atuam no campo da informacg&o: contribuir,
de um lado, para ampliar a teia mundial de
comunicacao da informacéo e, de outro, para
diminuir a “info-exclusdo”, aumentando as
possibilidades de livre acesso aos estoques de
informacéo. Pois, segundo Quéau, a partir do
século XXI:

O acesso a informacao torna-se um
fator-chave na luta contra a pobreza, a
ignoréncia e a excluséo social. Por
essa razao nao se pode deixar apenas
nas méaos das forgas do mercado o
cuidado de regular o acesso aos
contelidos das “autovias da informa-
¢ao”. Pois sdo esses conteudos que
vao tornar-se o desafio fundamental do
desenvolvimento humano nos ambitos
da sociedade da informacdo. O
ciberespaco deve permitir a todos o
acesso as informacgdes e aos conheci-
mentos necessarios para a educagéo
e para o desenvolvimento de todos os
homens (QUEAU, 2001, p.179).

Enfim, encerrando estas breves reflexdes,
parece-nos que no caso da inclusao digital nao
ha um manual de procedimentos a ser consulta-
do, nem tampouco um mapa do caminho a
seguir. O que, certamente, representa uma
oportunidade histérica para cientistas e
profissionais da informacédo trabalharem no
sentido de pensar e desenvolver modos e meios
para inclusdo digital de popula¢des social e

3 Tenhénpera Qéau (2000, “angl hor dregipéo‘alro.[...|Eagd eqeérai s dsfarared dbéamhnais ‘' atro, ed@aeteprqe
deéonaisdesfavareci do[ €0 quene har reoresat ao berrcanoni.

4“{Rds] seainfarnacio éanai s poderasafargadetransfornagéo do honeni o] poder dai nfornagdo, a i ado aos nackr nos nei as e
conon cagéo de nassa, termcapaci dacei | imtaca detransfornar cu turd nerte o honem a sodi edace e a pr qori a hunani dace cono um

todo’ (ARUIQ 1994. p. 84).

5 Sgundo Lévy (2001, p.6), “Opgoe dainfarnéti cae das técni cas ae conani cagdo caombesed gita [€ pronaver a const rugéo dos
adeivesindigates, msqasaspaendiaakes sociasecogitivas de cath unpodker o desevd ver-seeaml i a-secenarg ra
reciproca [Bssaparspectiva, orimdpd prg éoarqutaGicodbséad 0X{ sarainag rer, castrur eagai za oesgaointaaivoe

novel dbd berespeco|...]"
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economicamente carentes, pari passu com
acoes pela cidadania e inclusao social.

Esta seria, a nosso ver, a parte gue nos
cabe natarefa coletiva de construir uma “socieda-
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deverao vir acompanhados de resumo em partugués, além
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responsabiliza-se pela qualidade das Figuras (desenhos,
ilustragées e graficos) que devem permitir redugdo sem
perda de definicao, para os tamanhos de uma ou duas
colunas (7 e 15 cm, respectivamente). Sugere-se nanquim
ou impressao de alta qualidade. Discussao: Deve explorar
adequada e objetivamente os resultados, discutidos a luz
de outras observacdes ja registradas na literatura.
Conclusao: apresentar as conclusdes relevantes,
considerando os objetivos do trabalho, e indicar formas
de continuidade do estudo. Se incluidas na secéo
Discussdo, nao devem ser repetidas.

Agradecimentos: podem ser registrados
agradecimentos, em paragrafo ndo superior a trés linhas,
dirigidos a instituigdes ou individuos que prestaram efetiva
colaboragdo para o trabalho.
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Devem ser ordenadas alfabeticamente e
normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os titulos
dos periodicos devem ser referidos por extenso.
Publicagbes com mais de dois autores citam-se todos.

Citagoes bibliograficas no texto: devem
constar da lista de referéncias. Citar o sobrenome do
autor, seguido do ano de publicagdo, como em Gongalves
(2003); se forem dois autores, o Ultimo sobrenome de
ambos separados por e, como em Santos e Martins (2003)
e se forem trés ou mais autores, o sobrenome do primeiro
autor seguido de et al. e do ano da publicagdo, como em
Oliveira et al. (2003). Demais formas de citagdes consultar
a ABNT-NBR-10520/2002.

Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o titulo da obra ou artigo para
ordenacdo e acrescenta-se letra minuscula do alfabeto
apos a data, sem espagamento.

A exatiddo e a adequacédo das referéncias a
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cionados no texto do artigo sdo de responsa-
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Para outros exemplos recomendamos consultar
as normas da ABNT-NBR-6023/2002.

Anexos e Apéndices: incluir apenas quando
imprescindiveis & compreensao do texto. Caberd ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicagao.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser utilizadas
de forma padronizada, restringindo-se apenas aquelas
usadas convencionalmente ou sancionadas pelo uso,
acompanhadas do significado por extenso quando da
primeira citagdo no texto. Nao devem ser usadas no titulo
€ no resumo.
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Direitos Autorais.
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possam ter interesse na publicacéo deste artigo;

— certifico que o manuscrito & original e que o
trabalho, em parte ou na integra, ou qualguer outro trabalho
com contetido substancialmente similar, de minha autoria,
nao foi enviado a outra Revista e ndo o sera enquanto sua
publicagcéo estiver sendo considerada pela Transinfor-
magao, quer seja no formato impresso ou no eletrénico,
exceto o descrito em anexo.

2. Transferéncia de Direitos Autorais:
“Declaro que em caso de aceitagdo do artigo a
Transinformacdo passa a ter os direitos autorais a ele
referentes, que se tornardo propriedade exclusiva da
Transinformagéo, vedado qualquer reprodugdo, total ou
parcial, em qualquer outra parte ou meio de divulgagéo,
impressa ou eletrénica, sem que a prévia e necessaria
autorizacdo seja solicitada e, se obtida, farei constar o
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Assinatura do(s) autores(s) Data / /
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