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Editorial

O presente fasciculo reine os textos apresentados no VI Encontro Nacional de Ensino de Bibliote-
conomia, Documentagio e Ciéncia da Informagdo (ENEBCI), promovido pela Associagio Brasileira de Ensino
de Biblioteconomia e Documentagdo (ABEBD), em Campinas, entre os dias 30 de maio e 02 de junho de 2001.

De periodicidade trienal, o evento visa a propiciar um espago — de abrangéncia nacional — de discussio e
reflexdo das questdes diretamente afetas ao ensino de graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo
no pais, que conta hoje com 29 cursos em funcionamento efetivo.

Sua origem remonta a julho de 1986, quando foi realizado o  ENEBCI, em Recife, onde se discutiram os
impactos advindos da implantagdo do novo Curriculo Minimo de Biblioteconomia, aprovado em 1982. Em
continuidade, o II ENEBCI, realizado em Brasilia, em junho de 1989, centrou sua atengéo em outros aspectos
educativos da area, em complementaridade a dimenséo curricular, quais sejam o estagio, a evasdo e o mercado de
trabalho.

Trazendo a reflexdo para uma dimenséo eminentemente pedagogica, o III ENEBCI, realizado em Sédo
Paulo, em agosto de 1991, discutiu as questdes relativas ao delineamento de projetos pedagédgicos, pelos
distintos cursos, assim como, pela primeira vez, trouxe para discussido aspectos da capacitagdo cientifica e
pedagogica dos docentes da area.

Em um momento em que se comegava a discutir, em foruns internacionais, as profundas transformacgdes
ocorridas na érea da informacao e o advento de um novo profissional da informagio, o IV ENEBCI, realizado em
Sdo Paulo, em agosto de 1995, teve como tema as perspectivas de atuagéo dos cursos em tal cendrio; prop0s,
nesse sentido, o debate para iniciar um processo de harmonizacfo curricular dos cursos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informaco do Mercosul; o V ENEBCI, realizado em Sdo Carlos (SP), em agosto de 1998, discutiu o
perfil dos profissionais a serem formados, definindo as competéncias e habilidades a serem priorizadas pelos
cursos brasileiros da area.

Dando continuidade aos trabalhos do Grupo Mercosul de Harmonizagdo Curricular em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo, constituido em 1996, o VI ENEBCI, realizado em Campinas, em maio de 2001, elegeu
como tema central a pesquisa nos cursos da area e os modos de incorpora-la as atividades de graduagdo. A PUC
de Campinas, que deu todo o apoio a realiza¢iio do evento, ofereceu-se, igualmente, para publicar os textos
apresentados. Viabiliza-se, assim, a circula¢do ampla das falas dos palestrantes e as estratégias que vém sendo
adotadas para integrar, de fato, o ensino e a pesquisa nos cursos de graduacdo. Espera-se que os textos aqui
disponibilizados contribuam para ampliar e aprofundar a discussio sobre o ensino de Ciéncia da Informagio, de
modo a capacitar os cursos a formar profissionais sintonizados com as demandas feitas pelos vérios segmentos
sociais e aptos a responder a elas de modo adequado.

Vera Silvia Mardo Beraguet (PUC-Campinas)

José Augusto Chaves Guimardes (UNESF)
Nair Yumiko Kobashi (PUC-Campinas e USP)



PROGRAMA

VI SEMINARIO NACIONAL DE AVALIACAO CURRICULAR:
A PESQUISA NOS CURSOS BRASILEIROS
DE CIENCIA DA INFORMACAO

Local: PUC-Campinas, SP.

Periodo: 30 de maio a 02 de junho de 2001

Hordrio: das 8:30 as 18:00 horas

Promocio: Associagdo Brasileira de Ensino
de Biblioteconomia, Documentac¢do e Ciéncia da
Informagdo - ABEBD

Objetivo Geral:

» discutir questdes relacionadas a pesquisa
nos cursos brasileiros de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagdo, visando ao
intercAmbio de experiéncias entre 0s cursos
e ao delineamento de perspectivas de a¢oes
integradas com outros paises do Mercosul.

Objetivos Especificos:

« apresentar e discutir os resultados da
pesquisa nacional realizada junto aos
cursos de Biblioteconomia do Brasil com
vistas a proposta a ser levada ao Paraguai
em junho/2001 (instrumento em anexo);

« discutir os impactos das atuais politicas de
pesquisa e ensino na area de Ciéncia da
Informagao e na identidade do profissional
bibliotecario

Publico-alvo: Dirigentes, docentes e pesqui-

sadores dos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacgdo do Brasil

PROGRAMA

30 de maio
19:30h - Sessdo solene de Abertura do VI SNAC
20:30h - Coquetel

31 de maio
9:00-12:00h - Mesa-Redonda: 4 pesquisa na
drea de Ciéncia da Informacdo
Coordenadora: Vera Silvia Mardo Beraquet —
PUC-Campinas

Debatedores: Cristina Maria Menezes dos

Reis — CNPq

Aldo de Albuquerque Barreto —
ANCIB

Johanna W. Smit — CAPES

12:00-13:30h - Intervalo/Almoco
13:30-17:00h - Painel: A pesquisa docente nos cursos

de Biblioteconomia no Brasil

Coordenador: José Augusto Chaves

Mardes (UNESP - Marilia)

Apresentadores:

César Augusto de Castro (UFMA) —
Coordenador Regional Norte

Elisabeth Marcia Martucci (UFSCar) —
Coordenadora Regional Sdo Paulo

Mara Eliane Fonseca Rodrigues (UFF) —
Coordenadora Regional Sudeste

Marilene Lobo Abreu Barbosa (UFBA) —
Coordenadora Regional Nordeste

Oswaldo Francisco de Almeida Junior
(UEL) - Coordenador Regional Sul

Vera Lucia Fiirst Gongalves de Abreu (UFMG) —
Coordenadora Regional Centro-Oeste

17:30-19:30h - Reunido do Conselho Diretor da ABEBD

1°de junho

8:30-10:30h - Painel: Pesquisa discente nos Cursos

de Graduacdo

Coordenadora: Marta Ligia Pomim Valentim

(UEL)

Apresentadores:

Mara Eliane Fonseca Rodrigues (UFF)
Cesar Augusto de Castro (UFMA)

José Augusto Chaves Guimardes (UNESP —
Marilia)
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10:30-11:00h - Intervalo
11:00-12:00h - Elaboragio de documento sintese a ser
levado a Assumpcién/Paraguay
12:00-13:30h - Intervalo/Almogo
14:00-16:30h - Painel: Ciéncia da Informacdo:
denominacdo de cursos e diretrizes
curriculares
Coordenadora: Marisa Marques Zanatta
(PUC/CAMP)
Apresentadores: Ana Maria Cardoso (PUC/MG)
Maria Lourdes Blatt Ohira
(UDESC)
Ligia Leindorf Bartz Kramer
(UFPR)
16:30-18:00h - Debates

02 de junho
8:30-10:00h - Reunido do Conselho Diretor
(Assembléia Geral)

10:30-12:00h - Comissdo de Especialistas: critérios de
avaliacdo e estratégias de trabalho

Coordenador: Prof. Dulcinéia — UFES
Expositor: Luis Milanesi (MEC — SESU/CECI)
12:00-13:00h - Debates
13:00h - Encerramento

RELACAO DOS CONFERENCISTAS/
DEBATEDORES (Titulacao e Instituicao de Origem)

Aldo de Albuquerque Barreto (Doutor — IBICT/CNPq)

Cristina Maria Menezes dos Reis (CNPq)

José Augusto Chaves Guimardes (Livre —Docente —
UNESP)

César Augusto Castro (Doutor — UFMA)

Elisabeth Marcia Martucci (Doutora — UFSCar)

Oswaldo Franscisco de Almeida Jtimior — Doutor —UEL)

Johanna W. Smit (Doutora —USP)

Marta Ligia Pomim Valentim (Doutora — UEL)

Mara Eliane Fonseca Rodrigues (Mestre — UFF)

Marilene Lobo Abreu Barbosa (Mestre — UFBA)

Vera Lucia Fiirst Gongalves de Abreu (Mestre —

UFMG)
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ARTIGO

ENSINO E PESQUISA EM FOCO:
O VI ENEBCI (ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO
DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO)

Nair Yumiko KOBASHI!

RESUMO

Relatorio geral do VI ENEBCI, que teve como eixo central a discussdo das concepgdes e
praticas de pesquisa nos cursos brasileiros de Ciéncia da Informacdo.

Palavras-chave: Ensino; Pesquisa; Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

Report on the VI ENEBCI, event dedicated to the discussion of research concepls and
practices developed in Brazilian undergraduate education in Information Science.

Key words: Education; Research; Information Science.

INTRODUCAO

O VI ENEBCI, promovido pela ABEBD
(Associagdo Brasileira de Ensino de Bibliote-
conomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagio),
realizado em Campinas entre 30 de maio e 02 de junho
de 2001, teve como tema geral “A pesquisa nos cursos
brasileiros de Ciéncia da Informagdo”. Os objetivos
principais do encontro foram os de: a) discutir a
pesquisa em Ciéncia da Informagdo no Brasil; b)
sistematizar dados sobre o tema no dmbito dos cursos
de graduagdo em Biblioteconomia/Ciéncia da Infor-
magdo e c) elaborar documento sintese para apre-
senta¢do no V Encuentro de Directores y de Docentes
de Bibliotecologia del Mercosur, a ser realizado em
Assungdo — Paraguai, em julho de 2001. Em torno
desse eixo foram organizados 3 painéis que contem-
plaram os vérios aspectos da pesquisa e suas especi-
ficidades nas atividades de formagdo. A discussio das
novas denominagdes que vém sendo adotadas por

1. Professora da ECA-USP e da PUC-Campinas.

diversos cursos e suas diretrizes curriculares foram
objeto do quarto painel. Ao final do evento, ante-
cedendo a Assembléia geral da ABEBD, foi realizado
um encontro com o Prof. Luis Milanesi, presidente da
Comissdo de Especialista do MEC. Nessa oportu-
nidade, os representantes dos cursos de Bibliote-
conomia/Ciéncia da Informagdo expuseram suas
preocupagdes em relagdo as diretrizes de ensino e as
formas de avaliag¢do dos cursos.

O CAMPO CIENTIFICO: OBJETO DE ESTUDO,
FINANCIAMENTO E AVALIACAO

O primeiro painel, intitulado “A pesquisa na
area da Ciéncia da Informag@o”, coordenado pela Prof.
Vera Silvia Mardo Beraquet, da PUC-Campinas, teve
como palestrantes Aldo Barreto, representante da
ANCIB (Associagdo Nacional de Pesquisadores em

Transinformagdo, v. 14, n° 1, p. 11-15, janeiro/junho, 2002
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12 N.Y. KOBASHI

Ciéncia da Informagdo), Johanna W. Smit, repre-
sentante da area na CAPES (Coordenadoria de
Aperfeigoamento do Ensino Superior) e Cristina Maria
Menezes dos Reis, representante do CNPq. Os
palestrantes apresentaram, as questdes gerais que
afetam a area, em particular aquelas relacionadas a
propria determinagdo do campo cientifico, os modos de
avaliar as pesquisas e a sustentagdo financeira das
atividades propias do ensino e da pesquisa.

O prof. Aldo Barreto, presidente da Associa-
¢do Nacional de Pesquisadores em Ciéncia da
Informagdo (ANCIB), pesquisador do IBICT e
docente do Programa de P6s-Graduagio em Ciéncia
da Informagio da UFRJ, fez uma abordagem histo-
rica da Ciéncia da Informacdo, de seu nascimento até
os dias atuais, identificando trés momentos que
denomina de “tempos da Ciéncia da Informagao”.
Sdo eles:

* 1 fase: o tempo da Geréncia da Informacao,
(1948-1980);

* 2% fase: o tempo darelagdo entre informagdo
e conhecimento (1980-1995);

* 3*fase: o tempo da sociedade da informagio
(1995- ).

A cada uma dessas fases, vinculam-se proble-
mas especificos de pesquisa, a saber: a primeira fase
caracteriza-se pela pesquisa voltada a organizacao e
exploracdo de estoques; a segunda, corresponde as
pesquisas sobre cogni¢do e recepgdo da informacgdo e
a terceira, as investigacdes sobre fluxos. No entanto,
um aspecto estd presente em todas elas: os modos de
incorporar as tecnologias da informagéo aos proces-
sos da area, seja para gerenciar informagio, ampliar
sua circulagdo ou estabelecer novos tipos de inte-
ragdo.

Aldo Barreto vem apresentando, ao longo de
sua trajetoria, abordagens instigantes sobre o campo
da Ciéncia da Informagdo. Esta apresentacdo nao
fugiu a regra: convida-nos a olhar a Ciéncia da
Informacio e suas linhas de for¢a, demonstrando,
sobretudo, que “tempo cronolégico” e “tempo da
pesquisa” ndo se confundem. Com efeito, pode-se

observar que, embora cronologicamente este seja o
tempo da Sociedade da informagéo, as pesquisas da
area articulam-se nos “trés tempos” identificados.
Fica a pergunta: como transitar nesses trés tempos e,
simultaneamente, delinear rumos que consolidem a
area?

A segunda palestra, proferida por Johanna W.
Smit, professora da Escola de Comunicagdes e Artes
da USP erepresentante da dreana CAPES, tragouum
panorama da pesquisa praticada nos programas de
pos-graduagio, salientando que os projetos da area
estdo voltados majoritariamente para a solugdo de
problemas praticos, evidenciando, muitas vezes, a
confusdo entre pesquisa cientifica e elaboragdo de
produtos. Dito de outro modo, as pesquisas da area
preocupam-se menos com a construgdo do conheci-
mento e mais com a solucéo de problemas concretos.
Com isso, a generalizagdo dos resultados obtidos
torna-se problematica. Para balizar a questdo, recu-
perou os conceitos de Ciéncia e de Ciéncia aplicada,
chamando a atengdo para a necessidade de redire-
cionar as preocupacgdes da area para a criagdo de
conhecimentos.

Afirmou, de modo enfatico, que se deve
conferir maior rigor as pesquisas da area, com base na
premissa de que a pesquisa aplicada supde um
conhecimento tedrico aplicado a fins praticos.
Aponta, desse modo, para a necessidade de a area
investir mais em pesquisas conceituais ¢ menos em
pesquisas que se limitam a constatar fatos, sem propor
sistematizagdes. SO assim, sera possivel superar a fase
atual que se caracterizada por promover acumulos
sem os devidos saltos de qualidade.

Cristina Reis, representante do CNPq, tragou
um panorama abrangente da atividade de fomento a
pesquisa em Ciéncias Humanas, e os resultados obtidos
a partir de programas especificos de indugdo. Nesse
contexto, situou a area da Ciéncia da Informagio,
chamando a aten¢fio para a pequena participacdo da
area em todas as modalidades de bolsas, desde a
Iniciagdo Cientifica até a Produtividade em pesquisa. A
apresentagdo de projetos de pesquisa também ndo foge

Transinformagdo, v. 14, n° 1, p. 11-15, janeiro/junho, 2002



ENSINO E PESQUISA EM FOCO:... 13

a essa regra: por serem pouco numerosos de forma
plena a area tem deixado de utilizar os recursos a ela
destinados.

A representante do CNPq apontou, também,
para a necessidade de a comunidade da Ciéncia da
Informacéo posicionar-se em relagéo as suas priori-
dades de pesquisa. Semelhante manifestagdo ¢
necessaria para que os orgios de fomento desen-
volvam programas de financiamento em sintonia
com as necessidades expressas pela area.

0S DOCENTES E SUA PRODUCAO
ACADEMICA

O 2° painel foi dedicado a apresenta¢do da
pesquisa docente nos cursos de graduagdo do pais,
por regido. Coordenada pelo Prof. José Augusto
Chaves Guimaries, da UNESP, contou com a
participagdo dos seguintes coordenadores regionais:
César Augusto Castro (Regido Norte), Marilene
Lobo Abreu Barbosa (Regido Nordeste), Mara
Eliane Fonseca Rodrigues (Regiio Sudeste),
Elizabeth Marcia Martucci (Estado de Sio Paulo),
Vera Luacia Fiirst Gongalves Abreu (Regido
Centro-Oeste) e Oswaldo Francisco de Almeida Ir
(Regido Sul). Cada coordenador apresentou dados
coletados a partir de um mesmo questiondrio que
contemplou diversos aspectos relativos a produgio
académica dos docentes, tais como: a) produgdo
cientifica; b) quantidade de cursos de pds-graduacgio
(mestrado e doutorado) oferecidos por cada regido;
c) titulagdo dos docentes; d) orgdos de divulgacdo
mantidos pelas institui¢des de ensino etc.

Uma visdo mais abrangente sera oferecida a
partir da sistematizagdo dos dados que esta sendo
elaborada pelos coordenadores regionais. Duas
observagdes podem ser feitas sobre este painel: 1) as
formas de coleta e exposi¢do adotadas ndo permitiram
chegar a uma visdo de conjunto da area; 2) é
necessario estabelecer um programa sistematico de
coleta de dados sobre a docéncia, sob responsabi
lidade da prépria ABEBD. Com isso, sera possivel
obter indicadores que poderdo ser efetivamente
utilizados para acompanhar a evolugdo da area.

O CORPO A CORPO: A PESQUISA
E A ACAO PEDAGOGICA

No terceiro painel discutiu-se a pesquisa
discente nos cursos de graduagdo. Compuseram a
mesa os professores Mara Eliane Fonseca de Castro
da UFF, César Augusto de Castro da UFMA e José
Augusto Chaves Guimardes da UNESP.

Trés perspectivas foram confrontadas: a da
UFF, vinculada a uma politica de indugdo assumida
pela pro-reitoria de graduagdo da universidade, a da
UNESP, estruturada como programa explicito de
curso e, finalmente, a do Maranhio, dependente da
iniciativa e do interesse de grupos de professores,
porém ndo associada a objetivos programaticos do
curso. As trajetorias expostas tornaram evidente que
aincorporagio da pesquisa a formagdo, para ser bem
sucedida, deve ser induzida através de politicas
especificas. A pesquisa deve expressar a idéia de
atitude cientifica a ser desenvolvida no processo de
formagdo, seja no dmbito das disciplinas, dos
trabalhos de conclusdo de curso ou estagios, sem
ficar confinada a momentos especiais como os da
elaboragdo de monografias ou a espacgos especificos
como os da iniciagio cientifica.

As apresentagles demonstraram que houve
avangos significativos no conceito do que vemasera
pesquisa e nos modos de estabelecer sua articulagdo
com o ensino. Com efeito, em muitas institui¢des,
ndo se trata mais de expressar a necessidade da
pesquisa na graduagdo, mas avaliar e aprimorar os
mecanismos de articulagdo ensino/pesquisa ja
implantados na atividade pedagogica. Este painel
foi, sem sombra de duvida, o momento alto do
encontro, na medida em que foi possivel constatar
que a incorporagdo da atitude cientifica ao ensino
passou do discurso a pratica.

AS ALTERNATIVAS: MODELOS DE
CURSOS E SUAS DENOMINACOES

O quarto e ultimo painel foi dedicado ao debate
das opgoes curriculares e denominagdes que vém
sendo adotadas pelos cursos da area. Compuseram a
mesa os seguintes painelistas: Coordenagdo: Marisa
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Marques Zanatta (PUC-Campinas), Humberto Torres
Marques Neto (PUC-MG), Maria Lourdes Blatt Ohira
(UDESC), Patricia Marchiori (UFPR), Rosa Correa
(FATEMA-SP) e Maria Odila Fonseca (UFF).

As exposigdes tornaram claro que a criagdo de
novos cursos ou amudanca de denominagio se devem
a diferentes motivacdes. Alguns projetos estio respal-
dados em projetos pedagdgicos consistentes; em
outros casos, no entanto, as fragilidades sdo evidentes.
Po6de-se perceber dois modelos basicos: a) de um lado,
propostas que se caracterizam como atualiza-
¢do/moderniza¢do de denominagdes de disciplinas ou
de conteudos disciplinares de estruturas curriculares
dos cursos tradicionais de Biblioteconomia; b) de
outro, propostas que abandonam os contetdos
especificos da Biblioteconomia, substituindo-os por
contetidos ou da drea da Administragdo ou da
Informatica. As discussdes suscitadas alertaram para
a necessidade de serem aprofundadas as discussdes e
o confronto de modelos, de modo a se evitar a criagdo
de cursos que respondem a apelos exclusivamente
mercadolégicos. Cabe a éarea, respeitando as
diversidades regionais e institucionais, construir
alternativas de formac¢io que respondam efetiva-
mente a recortes epistemologicos que se traduzam em
projetos de formagdo de profissionais da informagao
com sélida base cientifica, técnica e sobretudo critica.

RECOMENDACOES E RESOLUCOES

Apresentaremos, neste item do relatorio geral
do evento, as resolugdes e recomendacgdes aprovadas
na Assembléia geral da ABEBD.

Recomendacoes

a. Recomenda-se que a ABEBD institua o
Prémio ABEBD para monografias de
graduagdo. As normas do concurso serdo
estabelecidas pela diretoria.

b. A érea considera necessario aprofundar
discussdes sobre estdgio curriculares. Para
isso, propde a realizagdo de um encontro
especifico sobre o tema, na Paraiba, em 2001.

c. Para estabelecer mecanismos de articulagdo
efetiva entre ensino e pesquisa na graduagao
recomenda-se a realiza¢do de encontro
especifico sobre o tema, no Maranh3o.

d. A ABEBD deve propor a participacio de
representante, por ela indicado, na Comisséo
de Especialistas do MEC, para a discussdo de
diretrizes curriculares e elaboragdo de
pardmetros de avaliagio de cursos.

Resolucdes

a. As contribui¢des dos palestrantes serdo
publicadas em fasciculo especial da revista
Transinformagdo. Para viabilizar essa
publicagdo, os expositores deverdo enca-
minhar os textos das palestras até
30.06.2001. A publicagio do fasciculo sera
coordenada por comissdo especifica,
constituida por Vera Silvia Beraquet, José
Augusto Chaves Guimaries e Nair Yumiko
Kobashi.

b. A ABEBD promovera discussdes imediatas
sobre diretrizes curriculares e avaliagio de
cursos, tendo em vista, inclusive, a
elaboracdo de indicadores de avaliagdo
para serem apresentadas a Comissdo de
Especialistas do MEC. Para isso, sera
elaborada pauta especifica e calendario de
atividades. As coordenagdes regionais
serdo responsaveis pela realizacdo das
reunides por regido.

c. A ABEBD continuara realizando, em
carater permanente, o trabalho de elabo-
ragdo de indicadores sobre a qualificagido
dos docentes da area.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta reunido da ABEBD foi extremamente
positiva por varias razdes, das quais destacamos
especialmente:

a. A participa¢do de niimero expressivo de

institui¢Ges de ensino da area de Ciéncia da
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Informacao: UFAM, UFPA, UFC, UFPE,
UFPB, UFBA, UFGO, UFMG, PUC-MINAS,
FB Formiga, FB Trés Coragoes, UFES,
UFF, UNI-Rio, USP, UNESP, UFSCAR,
PUC-CAMPINAS, FESP, FATEMA-SP,
FATEA-Sto. André, UFPR, UEL, UFSC,
UDESC, UFRGS, UFSM.

. a participag¢do dos representantes dos or-
gdos nacionais (ANCIB, CNPq e CAPES)
foi pautada pela proposic¢do de caminhos de
pesquisa para a area;

. as contribui¢des dos palestrantes sobre as

questdes relativas a integragdo entre ensino

e pesquisa demonstraram que a area

avangou significativamente nesse aspecto,

tendo sido apresentadas propostas ja testa-
das e que obtiveram sucesso;

d. observou-se que houve progressos efetivos

na titulagdo dos docentes da area, sendo

visiveis os impactos positivos desse fato na
qualidade dos cursos;

e. a area vem buscando alternativas de forma-

¢do a partir da cria¢do de estruturas curricu-
lares compartilhadas com outras areas do

conhecimento, valorizando-se especial-
mente 0s aspectos gerenciais e tecnolo-
gicos da Ciéncia da Informagéo.

Além disso, a proposta de participagdo da
ABEBD na Comissio de Especialistas foi aceita pelo
presidente da referida comissao, Prof. Luis Milanesi,
que comprometeu-se a tomar as providéncias
necessarias para viabilizar essa participagéo.

Para finalizar, deve-se elogiar a comissdo
organizadora e o pessoal de apoio pela magnifica
infra-estrutura do evento. Encontros desta natureza
sdo essenciais para a troca de experiéncias e para a
integracdo dos docentes em nivel nacional. Deve-se
salientar, igualmente, que os organizadores preocu-
param-se com a realizagdo de atividades que
promovem a sociabilidade, de modo a propiciar o
estreitamento de lagos de companheirismo e solida-
riedade. Estes ultimos sdo, como sabemos, essen-
ciais para que sejam alcangados 0s nossos objetivos
maiores, que sdo os de promover ensino de qualidade
e contribuir para a consolidagdo da Ciéncia da
Informacdo. Estdo de parabéns os organizadores e
participantes deste Encontro.
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ARTIGO

O TEMPO E O ESPAGO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Aldo de Albuquerque BARRETO!

RESUMO

O artigo langa um olhar sobre o desenvolvimento do campo da ciéncia da informacéo e ao
seu relacionamento com a tecnologia. As mudangas na tecnologia da informagdo,
ocorridas nos wltimos 50 anos, reorganizam e ordenam as atividades associadas a Ciéncia
da Informagdo. O modelo tecnolégico inovador é fechado e ndo permite dividas ou
contestagdo. Nesta ambiéncia, sdo considerados o presente e o futuro da drea, as
modificagdes no tempo e no espago da informagdo em relagdo ao receptor. O papel do
Jluxo de informagao, das estruturas de informagdo, do profissional da drea e dos objetivos
da Ciéncia da Informagdo sdo delineados a partir da crenca em que a realidade se divide
em trés mundos: o subjetivo, o material e o do ciberespago.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagao; Historia; Tecnologia da Informacdao.

ABSTRACT

The article launches a glance in the development of Information Science and in its
relationship with its technologies. The changes in the information technology that
happened in the last 50 years, organize and gave order to all the activities associated with
Information Science. The model of technological innovation is closed and it does not allow
Jor doubt or questions. In this environment the present and the future of Information
Science are analyzed. The role of the flow of information, of the structures of information,
of the professional of the area and the objectives of Information Science are delineated
starting from the faith in that, the reality is divided in three worlds: the subjective, the
material and the one of the cyberspace.

Key words: Information Science; History; Information Technology.

INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagdo teve seu apare-
cimento e expansdo no apos-guerra, principalmente a
partir de 1950, quando pesquisas e documentos
mantidos fora do fluxo normal de informagao foram
liberados para o conhecimento coletivo. No limiar do

periodo de pos-guerra, entre 1945 até 1948, uma
bolha tecnoldgica nos deu: a fissdo nuclear que
produziu a primeira bomba atémica; foi desen-
volvido o Eniac e depois o Univac-1, os primeiros
computadores de aplicagdes gerais; Fleming desco-

1. Pesquisador Titular MCT/Ibict. Presidente da ANCIB (Associagio Nacional de Pesquisa e P6s Graduagdo em Ciéncia da Informagio).
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briu com ajuda de outros cientistas a Penicilina em um
segundo andar do Hospital St. Mary”’s em Londres;
foi fabricado o avido de voo mais rapido do que o som;
foi inventado o transistor; foi fundada a Unesco;
Norbert Wainer publicou “Cybernetics” e discursou
sobre a teoria matematica da informago e Vannevar
Bush publicou “As we may think™.

A grande crise da época era, entdo, como lidar
com o enorme volume de informacéo disponibilizada,
utilizando-se os mecanismos e tecnologias acessiveis.
Era necessario gerenciar e controlar o grande volume
de informagio, estocar e caracterizar seu contetdo,
priorizar o seu uso de acordo com as diferentes
comunidades informacionais e promover uma
divulgacdo seletiva e retrospectiva para evitar a
duplicagdo do esforco de pesquisa e permitir que a
sociedade conhecesse os avangos que haviam sido
efetivados. A conceituagio das Leis da Genética de
Mendel ficou perdida para o mundo por uma geragao,
pois sua publicagdo ndo se tornou conhecida pelos
pesquisadores que poderiam promover a sua
continuagao e expanséoz. Grande parte das pesquisas
realizadas nas duas décadas subseqiientes a 1950
foram para tentar resolver esses problemas.

Contudo, de uma maneira geral, a interagéo
entre o receptor e os estoques disponiveis de infor-
magdo era sempre mediada por um profissional da
informagdo; o tempo de retorno da informagédo
solicitada estava na dependéncia das caracteristicas
internas de eficacia das unidades de informagdo que
hospedavam os estoques; o fluxo da informag¢do era
unidirecionado; o receptor tinha acesso a um estoque
de cada vez e avaliava a relevancia de sua busca, nesse
estoque, orientado sempre pelo mediador, em uma
condigdo ex-post.

A crise inicial da Ciéncia da Informagéo, se nio
foi resolvida, foi bastante minorada pelo computador
trinta anos apos, por volta de 1980. A atual crise que se
acerca da Ciéncia da Informag@o é mais profunda.

2. BUSH, Vanevar. Atlantic Montly, n. 1, July, 1945, pp. 101-108.

Nestes quase 50 anos que se passaram, desde o artigo
de Vannevar Bush, a area ndo acompanhou a
mudanga radical que se operou e continua resistindo
as modificagdes provocadas pela microeletronica,
pela telecomunicagdo e suas técnicas acessorias, nas
relagdes do tempo e espago da informagao.

As mudangas na tecnologia da informagao,
ocorridas durante os ultimos anos, reorganizaram
todas as atividades associadas a ciéncia da infor-
magdo. A sociedade sempre foi mais afetada pelas
transformagoes, ou pela natureza da tecnologia do que
pelo seu conteudo, pelo menos a curto prazo. Aqueles
que convivem mais de perto com essas alteragdes
enfrentam com maior carga as conseqiiéncias sociais
e fisicas de uma enorme ansiedade tecnologica.

O profissional desta area foi precipitado em
uma conjun¢do de transformacgdes, muitas delas
ainda nem mesmo percebidas.

O modelo tecnologico inovador é tao fechado
que induz a um distanciamento alienante sobre como
ele opera ou se opera no melhor sentido. Se o
discurso da ciéncia traz promessa da verdade, o da
técnica traz consigo uma promessa de melhoria das
condigdes do homem, de conforto material, de
felicidade. No caso das tecnologias de informagéo,
se 0 seu objetivo € promover o acesso a informagio
da maior parte da sociedade, e se esta ¢ uma decisio
da autoridade tecnoldgica, esta ¢ uma condigdo
fechada e avaliada. Ndo ¢ passivel de divida ou
contraposi¢do, sob pena de insurrei¢do contra o
avango tecnologico, de ser uma atitude retrograda e
ultrapassada com a tecnologia.

A autoridade tecnologica julga e condena
quem quer se introduzir no conhecimento do
processo. Ndo cabe questionar ou tentar compreender
como uma informagdo é transmitida via Internet. O
conhecimento interno da técnica é irrelevante e até
indesejavel. Se as suas conseqiiéncias sdo benéficas
para a sociedade, questionar € quase pouco decente.
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Tempo-Espaco

A chegada da sociedade eletronica de infor-
magdo modificou drasticamente a delimitagio de
tempo e espago da informagdo. A importancia do
instrumental da tecnologia da informagao forneceu a
infra-estrutura para modificagdes, sem retorno, das
relagdes da informagio com seus usudrios.

As transformagdes associadas 4 interatividade
e interconectividade no relacionamento dos recep-
tores com a informagdo, mostram como tempo e
espago modificam as relagdes com o receptor:

a. interatividade ou inter-atuagdo multi-
temporal representa a possibilidade de acesso em
tempo real, o que reduz o tempo de acesso pelo
usudrio a diferentes estoques de informagdo a quase
zero; possibilita o acesso em multiplas formas de
intera¢do entre o usudrio e a propria estrutura da
informagdo contida nesse espaco. A interatividade
modifica o fluxo: usudrio — tempo - informagio.
Reposiciona os acervos de informagdo, o acesso a
informagao e a sua distribuigdo. O préprio documento
de informagdo se torna mais acessivel, pois libera o
receptor dos diversos intermediarios que executavam
fungdes em linha e em tempo linear, passando paraum
acesso online e com linguagens interativas; a
interatividade e o tempo real libertam o individuo dos
seus rituais de sincronismo cotidiano: todos exe-
cutando a mesma atividade e a0 mesmo tempo: (ir ao
banco, ir ao trabalho, ir a0 mercado, ir a aula).

O mais interativo instrumento de comunicagio
¢ o telefone, 0 menos interativo o livro e o periodico.
Contudo, a interatividade nio estd diretamente
relacionada a qualidade da informagdo. Existem
diferentes graus de interatividade dependendo de: (a)
as possibilidades de apropriagdo e personalizagdo da
mensagem recebida; (b) a reciprocidade das trocas
estabelecida na comunicacio.

b. inteconectividade - A interconectividade
reposiciona a relagdo usudrio - espago - infor-
magdo; opera uma mudanga estrutural no fluxo de
informagdo que se torna multiorientado. Quando o
tempo se aproxima de zero e a velocidade do infinito,

0s espagos se desterritorializam, perdem seus limi-
tes; a interconectividade da ao individuo a condigido
de contigiiidade, onde a possibilidade de vizinhanga
se estende para a regido do infinito e permite ao
usudrio da informagdo ter a possibilidade de des-
locar-se, segundo sua vontade, de um espago de
informag@o para outro espago de informagéio, de um
estoque de informag@o para um outro estoque de
informagdo. O usudrio passa a ser o seu prdprio
mediador na escolha de informacio, o determinador
de suas necessidades. Passa a ser o julgador da
relevancia do documento que procura e do estoque
que o contém, em tempo real, tempo igual a zero,
como se estivesse colocado virtualmente dentro do
sistema de armazenamento e recuperagdo da
informacio.

Essas mudangas operadas no status tecno-
logico das atividades de armazenamento e trans-
missdo da informagdo vém trazendo mutagdes
continuas, também na relagdo da informagdo com
seus usuarios, com seus intermediarios, com a
pesquisa e com o ensino em Ciéncia da Informagao.
Destacamos como instabilidades mais notaveis, os
seguintes pontos:

a. mudangas na estrutura de informagao;

b. mudangas no fluxo de informagio;

c. o profissional da informagao.

A MUDANGCA NA ESTRUTURA
DE INFORMACAO?

A interagdo em tempo real com a estrutura da
informagdo tem questionado o caréter alfabético e
linear do documento texto. O computador permite
uma liberdade de interacdo com o texto, livre das
amarras da composic¢do e da interpretagdo linear. O
codigo lingiiistico comum permanece como base das
estruturas de informa¢do, como um elemento
sistematico e compulsorio para uma determinada
comunidade lingliistica (ou de informagdo), mas a
mensagem ¢ individual, intencional e intentada. A
mensagem ¢ arbitraria e contingente, o codigo é
andnimo e ndo intentado.”

3. Por estrutura de informagfio entendemos ser a disposigdo, a forma de organizagio que assumem as inscri¢des de informacio.
4. RICOEUR, P. Teoria da Interpretacio, Edigdes 70, Lisboa, 1976, 109 p.
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A estrutura da informagio, como mensagem,
se direciona particularmente a cada receptor incluindo
em sua formagdo novas linguagens, como o som e a
imagem. Um documento em hipertexto permite, em
casos especificos, que cada receptor modifique a
mensagem segundo seus conceito de importincia
com que valoriza o documento, ndo sendo mais
somente leitor mas, atuando como se fosse mais um
autor do texto. Nas palavras sedutoras de Levy5 uma
nova superlinguagem pode estar se formando: “O
alfabeto foi inventado em uma época em que ndo
existiam os gravadores de som. Na Antiguidade e na
Idade Média os textos alfabéticos eram usados como
fitas magnéticas gravadas, porque o homem tinha que
ler em voz alta e ouvir o som para obter o significado”

O FLUXO DE INFORMACAO

O fluxo da informagio entre os estoques ou
espagos de informacdo e os usuarios permeiam dois
critérios: o da tecnologia da informagio que almeja
possibilitar o maior e melhor acesso a informagio
disponivel e o critério da Ciéncia da Informagdo, que
intervém para, também, qualificar este acesso em
termos das competéncias para assimilacdo da

informagdo, como sendo uma condigdo, que deve ter
o receptor da informagdo acessada: elaborar a
informagdo para seu uso, seu desenvolvimento
pessoal e dos seus espagos de convivéncia. Nio é
suficiente unicamente, que a mensagem esteja
intencionalmente dirigida ao acesso, mas que a
mensagem atinja as geografias semaénticas do
receptor, compativeis com a sua compreensdo e
aceita¢do. Esta ¢ uma diferencia¢do de mérito para se
definir os objetivos, a pesquisa e o ensino na area de
Ciéncia da Informagdo. As duas premissas deveriam
certamente marchar em conjunto, mas a ansiedade
tecnologica imprime um posicionamento dife-
renciado entre as atividades ditas praticas e ativi-
dades tedricas no encaminhamento da questo.

Nas décadas iniciais, as unidades de infor-
magdo trabalhavam com um fluxo de informacgdo
realizado em um tempo linear, mensurdvel e
direcionado a um unico espago de informacao. Hoje,
com a informacio on-line, em tempo real, os fluxos
de informagdo multidirecionados podem ser virtuais
quando o tempo se aproxima de zero, a velocidade se
acerca do infinito e os espagos sio de vivéncia pela
ndo presenga.

O FLUXO INTERNO E OS FLUXOS EXTREMOS DA INFORMAGCAO

B

Criagdo da informagdo

fatos, idéias e Sistema de armazenamento, recuperagdo da informagdo Realidade
imagens se assimilagao
transmutam Selecdo, entrada, classificagdo, armazenamento, recuperagao, uso ApIopridcan
da mente do da informagéo
autor para |

uma inscrigao

> pelo individuo
I2K

de informagéo

= informacdo
K = conhecimento

Y

5. LEVY, P. Towards a Superlanguage, (sem data) , disponivel em www.uiah.fr/bookshop/isea_proc/nextgen/01.html [12.12.97],

traduzido por este autor.
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Consideramos que os fluxos de informacgéo se
movem em dois niveis: no primeiro nivel, os fluxos
internos de informagdo se movimentam entre os
elementos de um sistema, que se oriente para sua
organizac¢do e controle, este fluxo ja foi bastante
estudado e relatado e possui uma racionalidade
técnica e produtivista como premissa. Com isso
indicamos que, para a sucessdo de eventos, existe um
esbogo técnico sedimentado, que ja foi apropriado ha
mais de cinqiienta anos, mudando sé por algumas
adaptagdes ao mudar da tecnologia. A premissa
racional ¢ também produtivista, pois tem como
condi¢do de eficiéncia maximizar o uso dos espacos
de armazenagem para minimizar custos. A estes
espagos de armazenamento chamamos de estogues
de informagdo, um elo indispensavel ao processo de
geracdo de conhecimento mas que por si s6 nunca
sdo responsaveis pela agdo de conhecimento. O
fluxo interno se agrega por uma premissa de razio
prédtica, em um campo de a¢do que permite tomar
decisdes e um agir baseado em principios. E o mundo
do gerenciamento e controle da informagio.

Os fluxos de informagao de segundo nivel sdo
aqueles que acontecem nas extremidades do fluxo
interno, de sele¢do, armazenamento e recuperagdo
da informacgdo.Os fluxos extremos sdo aqueles que
por sua atuagdo mostram a Esséncia® do fendmeno
de transformagdo, entre a linguagem do pensamento
de um emissor = ¢ a linguagem de inscrigdo do autor
da informagdo - e o conhecimento elaborado pelo
receptor em sua realidade.

Assim, na extremidade esquerda do fluxo
interno, e agora ndo se trata apenas de uma premissa
técnica mas da promessa, da esperanc¢a da
transformagdo da informagao gerada pelo autor para
um conhecimento assimilado pelo receptor.

No outro extremo do fluxo interno se realiza
um novo fenémeno de informagdo, cuja Esséncia
estd no forca da passagem de uma experiéncia, um

fato ou uma idéia que esta delineada em uma lin-
guagem de pensamento do agente criador, para uma
inscri¢do de informagdo € o local onde um autor
esboga sua narrativa transformada em um texto
expresso em uma linguagem de edicio.

O HOMEM DE INFORMACAO: O TRABALHO
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

“Eu s6 amo aqueles que sabem viver como

que se extinguindo, porque sdo esses os que
IJ?

atravessam de um para o outro lado.

As palavras citadas sdo uma referéncia de
posicionamento para o trabalhar com a informagao.
O profissional desta area se encontra, nesta atua-
lidade, em um ponto entre o passado e o futuro. Con-
vive com tarefas e técnicas tradicionais de sua
profissio mas precisa atravessar para uma outra
realidade, onde estdo indo seus clientes e aprender a
conviver com o novo e o inusitado, numa constante
renovagdo da novidade,

Toda realidade se reduz a trés mundos: o
mundo subjetivo dos sistemas cerebrais, o mundo
objetivo dos sistemas materiais e 0 e 0 mundo dos
sistemas simbolicos cibernéticos e informatizados.®
Em nossa interpretagdo, a realidade subjetiva dos
contetidos de informagdo, da sua geragdo e assimi-
lagdo, a realidade objetiva dos seus equipamentos e
seus instrumentos, e a realidade do ciberespagog, de
tempo zero, da existéncia pela ndo presengam, da
realidade virtual conforme o mundo.

Os que trabalham com a informagdo, ou
continuardo a operacionalizar tarefas cotidianas em
uma unica realidade, e ainda o fardo por alguns anos,
ou estdo se preparando para operar nas trés
realidades, como uma ponte do passado do hoje para
o futuro. Serd um profissional vespertino se decidir
ndo realizar a travessia.

6. Esséncia —agdo com vigor de propositos; a estrutura em que vigora; onde o fendmeno desenvolve a forga de seu vigor. Escreve-se o E

em mailscula para diferenciar de esséncia ,com natureza.

7.NIETZSCHE, F. Assim Falava Zaratustra, Editora Tecnoprint S.A, Rio de Janeiro, [sem data], primeira parte, Predmbulos, negritos

deste autor.

8. Carneiro Ledo, E. Desafios da Informatizagiio em A Mdquina e Seu Avesso, Francisco Alves, Rio de Janeiro, 1987, 143 p-
9. Ciberespago — espago dos sistemas naturais e artificias harmonizados pela comunicagdo. A regidio conjunta de encontro de humanos e

do computador, onde seus espagos coincidem.

10. Presenga — o estar uma coisa ou pessoa em um lugar determinado.
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O OBJETO DE ESTUDO DA CIENCIA
DA INFORMACAO

Objetivos bem definidos, para uma area de
estudos norteiam todo o pensamento subseqiiente
em sua estruturagdo. Orientam sua pesquisa, 0 seu
ensino, delimitam suas fronteiras, as inter-relagdes
com outras disciplinas e o seu nicleo tematico.

Neste final de século e devido a sua interagio
com uma tecnologia intensa, a ciéncia da informagéo
redefine o contetido e a prioridade de seus objetivos
continuamente. Hé cinco anos atras seria dificil ver
como um dos objetivos da Ciéncia da Informacgéo o
estudo de bibliotecas virtuais, periddicos cientificos
nascerem online, correio eletronico. Um novo
mundo de informac¢do se avizinha, o da realidade
virtual com a tele-imersdo, que sera um importante
foco de estudo desta area.

Assim, alguns objetivos ou sdo enunciados ou
podem ser deduzidos. As pesquisas apresentadas nas
Reunides Nacionais da Ancib, a associa¢do nacional
de pesquisa e pos-graduagio da drea, permitem uma
observacdo, sendo dos objetivos mas do refletir da
Ciéncia da Informacao:

NUCLEOS DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO

Grupos Enancib | Enancib | Enancib
U 1995 1997 2000
Valinhos | Rio Brasilia
Informagdo e Contexto 38% 27% 17%
Organiza¢io da informacio: 31% 24% 36%
Informagdo Tecnoldgica 20% 22% 23%
1.\lovas Ltc;r}olog{as hde 1 6% 19%
informacdo / Comunicagio
A.spef:tos Tedricos da . 39, s,
Ciéncia da Informagdo
Outros 8% -
N* de Trabalhos 56 134 250

Organizacio da informagio = indexagfio, classificagio e
processamento, comunicagdo cientifica, recursos humanos,
instrumentos e metodologias;

Informacido Tecnologica = informagiio para a indastria e para
empresa e negdcios e inteligéncia competitiva

Informagio e Contexto = pritica de informagio em diferentes
espagos, informagdo e sociedade, informagdo e cidadania, agdo
cultural;

Novas Tecnologias = estudos e pesquisas privilegiando o foco
nas novas tecnologias de informacio e comunicagfio.

Fonte: Anais da Reunido de 1997 e 2000, Revista Ciéncia da
Informacio: 108 artigos e comunicagdes do periodo 1997 4 2000.

Fica muito claro que estamos pesquisando no
nucleo da area, isto é em organizagdo da informagdo
e suas técnicas e metodologias. Poderia ser um bom
sinal; mas para uma drea altamente envolvida em
tecnologia da informagdo pode representar uma
abstencdo voluntaria promovida por um desco-
nhecimento involuntario destas tecnologias e do
papel que desempenham para o campo. Outro foco
de pesquisa é informagdo e contexto uma descrigio
das aplicacdes, das praticas ou ambientacdes da
informagdo para diferentes areas do conhecimento.
A pesquisa em informagdo tecnologica ¢ uma
contextualizagido da informac#o particularizada pela
importancia do setor industrial/comercial, mas é
também, uma 4rea potencialmente cobigosa, de
recursos do fomento a pesquisa para pesquisas
aplicadas.

Na verdade indicamos com a tabela o olhar
dos pesquisadores da area para seus ntcleos de
importancia. Contudo, ¢ dificil aceitar o nimero de
estudos apresentados na Reunido de Brasilia, como
sendo um indicador do nimero de pesquisas
existentes na area. A Ciéncia da Informagéo clama
por definigdes: do conceito de informagao, do seu
objeto e do que seria pesquisa em seu campo de
atuacgdo. Contribuimos aqui, com nosso conceito de
informagdo e pesquisa.

Entendemos por definicdo de informacdo
como sendo: estruturas simbolicamente signi-
ficantes com a competéncia de gerar conhecimento
para o individuo e para o seu meio.

Entendemos ainda que uma pesquisa é um
processo orientado para expandir as fronteiras do
conhecimento; representa uma investigagdo orde-
nada e original que é coerente com uma linha de
pensamento conceitual e tedrica; segue em sua inten-
¢do de mostrar evidéncias, um método racional de
acdo e experimentacio e tem sempre a intengéo de
descobrir novas informagdes ou desenvolver novos
processos de transformagio para produtos e servigos
de informacio.

Uma pesquisa possui assim os ingredientes
basicos:

* tem inten¢do de produzir novo conhe-
cimento;
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* ¢ uma investigagdo ordenada, racional e
original;

* tem uma base conceitual evidente, clara-
mente explicada;

* possui um caminho claro, preciso e racio-
nal para atingir sua meta;

* possui um caminho claro, preciso e racio-
nal para atingir sua meta;

* uma pesquisa, em uma area interdis-
ciplinar, ndo pode simplesmente transpor
teorias e conceitos emprestados de outra
area de conhecimento para a Ciéncia da
Informagao. Esta transmutagdo de idéias,
métodos, do pensar em si teve que respei-
tar as caracteristicas existentes e mani-
festas da area de Ciéncia da Informagio,
do objeto informac¢do em si, com toda as
suas condi¢des, caracteristicas e singu-
laridades. Assim, toda uma argumentagio
deve ser construida para, mostrar as
qualidades e a viabilidade desta trans-
feréncia de teorias, conceitos e metodolo-
gias que, precisa estar clara e convincente;
deve estar detalhadamente explicito e
explicado como este pensar ou esta meto-
dologia “estrangeira” se insere no mundo
da Ciéncia da Informagao.

Em nosso entender, a construgio de uma base
de dados, uma metodologia ou um produto de infor
magdo, ndo seria uma pesquisa mas poderia aparecer
como sub-produto ou insumo de uma pesquisa.

Definimos o objeto da ciéncia da informagio
COMO: a Ciéncia que se preocupa com 0s principios e
praticas da produgdo(criagdo), organizagdo e
distribui¢cdo da informagdo, assim como, com o
estudo dos fluxos da informagdo, desde sua criagdo
até a sua utiliza¢do, e a sua transmissdo ao receptor
em uma variedade de formas, através de uma

variedade de canais. -

Na verdade ndo acredito que seja possivel
enunciar objetivos ou disciplinas com permanéncia
definitiva, para uma estruturagdo adequada na area
de Ciéncia da Informagdo. Esta é uma éarea de estudo
especial, pois tem um forte aspecto operacional e,
muitas vezes, conceitualmente dependente de uma
tecnologia intensa, com elevado teor de inovagéo e
em continua mutagdo.

Muitos de seus objetivos sdo também tecno-
logicamente dependentes e em alguns momentos se
modificam ou se redefinem, envelhecem, sdo subs-
tituidos.

As medidas de recuperagdo e precisio, por
exemplo, da maneira como foram enunciadas no final
da década de 60, para avaliar, 0 armazenamento € a
recuperagdo de conjuntos de documentos e diferentes
linguagens de indexagdo, ndo existem mais. Estas
medidas foram operacionalizadas em sistemas de
tempo linear e espacialmente unidirecionados, foram
um importante objetivo, técnica e conceitualmente,
em sua €poca. Hoje ndo fazem qualquer sentido,
envelheceram foram redefinidos por outros modelos
tecnologicos, outros direcionamentos que a area teve
que seguir. Sdo uma importante parte da historia da
ciéncia da informagfo, nada mais.

Os objetivos da ciéncia da informagdo se ins-
crevem em realidades diferenciadas. Como indica-
mos anteriormente toda a realidade se reduz a trés
mundos'?: 0 mundo subjetivo dos sistemas cerebrais,
o mundo objetivo dos sistemas materiais, e 0 mundo
cibernético. Em nossa interpretagdo, sio realidades da
Ciéncia da Informagdo o mundo subjetivo dos conteu-
dos de informag@o, da sua geragdo e assimilagdo, o
mundo objetivo dos aparatos, equipamentos e
instrumentos com que opera a ciéncia da informago,
e o mundo do ciberespago, da velocidade igual ao
infinito, do tempo e espago zero. Como na Figura 1:

11. Inspirados em definigdo institucional do Instituteof Information Science de Londres, Inglaterra. Guisa.
12. ARENDT, H. A Vida do Espirite. O pensar, o querer, o julgar , Relume-Dumara, Rio, 1991.
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Mundo da Realidade

Subjetiva
82

Mundo da
Realidade
dos objetos

G

Mundo da Realidade
do Ciberespago

Mundos da
Informacio

Exemplos

A-realidades subjetivas

espaco das construgdes tedricas, dos
contetdos, dos processos de geragio,
interpretagdo e apropriagdo da
informagéo.

B-realidade dos objetos

espago dos artefatos, dos sistemas
materiais, do computador, da
telecomunicagio.

C-realidade do
ciberespago

o espago dos simbolos cibernéticos,
da interagio entre os individuos e as
maquinas.

espago de A com B

espago das tecnologias de informagio
e comunicagdo, dos estoques de
conteudos, e das redes.

espago de A com C

espago das constru¢des dos agentes
inteligentes para interagdo do homem
com a maquina, os softwares.

espago de B com C

espagos dos processos de telecomu-
nicagdo e das redes interativas.

espago N de reunido
de AB,C

espago das atividades de interati-
vidade, da interconectividade, a inteli-
géncia artificial, da realidade virtual, e
dos novos desenvolvimentos.

Ciéncia da Informag@o pertencem a estes diferentes

Creio que, os objetivos e a abrangéncia da

mundos e as suas interagdes. Estes objetivos se
modificam de acordo com o deslocamento de apenas
um dos mundos que citamos e da velocidade com
que mudam as realidades que definem cada um
destes mundos. A importancia relativa da Ciéncia da
Informacg@o, dentro de determinado tempo, estara
indicada pela prioridade que os atores deste campo
colocam na sua percepcéo de valor, das intersec¢Ses
e dos espacos delineados pelos trés mundos da
informacio.

E na articulagio destes espagos mundos, em
suas prioridades, que estdo localizadas: a pesquisa, 0
ensino e a atuacdo profissional na Ciéncia da
Informacgao.
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RESUMO

Andlise da pesquisa em Ciéncia da Informagdo a partir da producdo de 5 programas de

pos-graduacdo do pais.
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ABSTRACT

Analysis of the research activities developed in 5 Brazilian Information Science education

programs.

Key words: Information Science; Research; Education Programs.

A pesquisa em Ciéncia da Informagido no
Brasil serda analisada a partir da produgdo dos
programas de pos-graduagio, considerando-se que
estes sdo, de fato, responsaveis pela maior parte da
pesquisa desenvolvida atualmente, no Brasil, na
area. Considerarei, nesta analise, além dos cinco 5
programas formalmente constituidos em Ciéncia da
Informac¢io (PUCCAMP, UFMG, UFPb,
UFRJ/IBICT e UnB), os dois programas de Comu-
nicagdo que tém uma area de concentragio ou linha
de pesquisa em informagdo (UFRGS e USP).

A pesquisa em Ciéncia da Informagéo, tal
como pode ser analisada a partir dos relatorios
CAPES referentes aos anos de 1998, 1999 e 2000,
aponta claramente para um processo de constituigdo
histérica da area. Esta constatagdo ¢ corroborada por
boa parte da bibliografia e pela origem dos pro-
gramas que nasceram numa gradua¢do em biblio-

teconomia ou, no caso do convénio UFRJ/IBICT,
numa instituicdo voltada para a Informagio Cien-
tifica e Tecnoldgica e respectivos processos docu-
mentarios.

Assim como muitos autores (mas ndo todos)
consideram que a Ciéncia da Informag¢do tem, na
biblioteconomia, seu paradigma competente (Ingwersen),
na pos-graduagdo trilhamos o mesmo caminho, ao
que tudo indica. Em suma, a pesquisa de pos-
graduagdo da area ancora-se, e tem suas raizes, na
biblioteconomia/documentagdo. Nao digo que este
fendmeno se manifeste de forma homogénea e
exclusiva, pois nota-se nos programas de pos-gra-
duacdo preocupagdes tradicionalmente associadas a
Ciéncia da Informagdo e que ndo remetem, no
imaginario coletivo, a biblioteconomia, como é o caso
da bibliometria ou da economia da informacio.

1. Professora do Departamento de Biblioteconomia da ECA-USP. e-mail: cbdjoke@usp.br
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Em todo caso, a pesquisa na pos-graduacio
apresenta uma grande preocupagdo com 0s proce-
dimentos da 4rea, voltados para uma pratica e uma
realidade profissional. Os nomes de algumas linhas
de pesquisa dos programas de pos-graduagdo ilus-
tram a afirmagio acima:

* administracdo de servigos de informagio;
* processamento e tecnologia da informacao;
* gestdo da informagdo;

* planejamento, administragdo e avaliagdo
de sistemas de informagio;

* processamento e linguagem de indexacéo;

¢ analise documentaria.

Em outros termos, deduzo desta lista o inves-
timento em pesquisas que se propdem a elaborar
solugdes para problemas enfrentados na atividade
profissional, num espectro que abarca da execugdo
de procedimentos até a concepg¢do, gestdo e
avaliagdo destes. Mas, enfatizo, a tonica se dirige
para o mundo do trabalho, para a area enquanto
atividade produtiva. No seio destas linhas de
pesquisa freqgiientemente sdo elencadas pesquisas
que, de fato, redundam na elaboragdo de produtos
(geragido de bases de dados, em particular). Mas
voltarei a questdo logo mais.

Como ja disse, ha linhas de pesquisa com
enunciados mais “tedricos”, e voltarei a falar nestas
linhas, mas ainda queria refletir um pouco sobre o
carater aplicado das pesquisas propostas. Na CAPES
somos conhecidos como uma area de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Isto significa que a Ciéncia da
Informacio é:

* uma ciéncia aplicada;
* uma ciéncia social.

Segundo Lalande (p.158), as ciéncias
aplicadas reunem “estudos que tém por objeto
aplicar leis a um fim prdtico (leis que pertencem, em
geral, a diversas ordens de conhecimento teorico),
por exemplo, aterapéutica, a eletricidade industrial,
a economia rural”.

Uma ciéncia aplicada seria entdo um ciéncia
que aplica leis com um fim prético, sendo que a
“Ciéncia Social” constitui uma ciéncia que estuda a
sociedade e formas de interven¢do ou melhoria
desta. A Ciéncia da Informagdo seria, conse-
quentemente, uma ciéncia que estuda, de forma
aplicada, a circula¢do (ou intervencio) da infor-
macdo na sociedade.

Se a area pesquisa solugdes para problemas
praticos, isto significa que fazemos ciéncia aplicada?
Voltemos ao Lalande, quando o mesmo fala na
“aplicagdo de leis com fins praticos”. Quantas leis
aplicamos? Alias, de quantas leis, baseadas em
conhecimento teorico, dispomos na area? Utiliza-
mos estas leis? Fazendo a pergunta em outros
termos, mas enfocando a mesma preocupagdo: é
possivel fazer ciéncia sem leis? Sem recorrer a leis?
Sem propor e avaliar novas leis ou modelos?
Deixemos a pergunta em suspenso.

Enfoquemos agora as linhas de pesquisa e os
projetos menos voltados para a aplicagdo pratica. C
que se pesquisa nestes casos? Correndo o risco de
esquecer alguma tematica, vejo trés conjuntos de
pesquisas, que podem ser resumidas como segue:

1. pesquisas voltadas para os estoques infor-
macionais, preocupadas com para-
digmas de organizacio destes estoques.
Num segundo momento estas pesquisas
podem se tornar aplicadas, mas estas ndo
se enunciam com este objetivo;

2. pesquisas, em namero muito discreto,
voltadas para as questdes conceituais da
area, que tém na constituicio do objeto
cientifico seu foco;

3. pesquisas voltadas para a circulagiio social
da informacio, os fluxos, os contextos, as
recepgdes. Vale, neste caso, a mesma
observacido feita anteriormente: estas
pesquisas podem se tornar perfeitamente
aplicadas, mas de inicio nio se enunciam
com este objetivo. A tematica tangencia,
ou invade, a outra face da mesma moeda -
a comunica¢do. Em outros termos, pes-
quisam-se os processos de circulagdo e
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apropriagdo de significados, analisados na oOtica
social, ou no contexto da sociedade ou de segmentos
desta: comunica¢io e informacgdo formam um par
elegante, sdo muito proximas, complementares, mas
ndo se confundem. Repetindo um aforismo nada
original, ndo ha comunicagdo sem informacdo, e a
informag¢do somente significa quando é comunicada,
e apro- priada pelos individuos.

Particularmente este terceiro grupo de pes-
quisas suscita questionamentos: qual o objeto da area?
Quais sdo os principios cientificos que regem a drea e
a pesquisa nesta? Quais sdo as leis? Os métodos? Os
modelos? Isto esta claro para todos? Nao, ndo estd, a
julgar pelos projetos de pesquisa em desenvolvimento
nos programas de pos-graduagdo. Tentei, até agora,
ndo tomar partido, somente descrever o que, a partir
dos relatorios e das visitas CAPES, pdode ser obser
vado. Eu resumiria todas as questdes em duas, ou trés,
retomando afirmagdes ja feitas, mas que agora devem
ser discutidas, ou contextualizadas.

Boa parte das questdes tem sua origem no
nosso objeto de pesquisa — a informacio - sua
indefini¢do ou multiplas definigdes. Se o objeto ndo
esta claro, a identidade da area também sofre de
indefini¢des. O problema ndo ¢ somente nosso: os
colegas da drea de comunicagdo, para mencionar
uma area proxima, estdo passando pelo mesmo
processo e enfrentando muitas dificuldades na
conducdo da discussdo. Buckland, ao discutir a
questdo da informacgio, apos constatar que a
informag@o esta presente em todas as ciéncias e tem
um numero muito grande de acepgdes, afirma que
“se tudo ¢ informacdo, entdo nada o €”. Em outras
palavras, se trabalharmos com um conceito tio vago,
tdo indeterminado, fica dificil avaliar o produto de
nossas pesquisas, seu valor, ou retorno social.

Como definir a Ciéncia da Informaciao? A
ciéncia que estuda as propriedades da informagao, os
processos de transferéncia da informagdo, sua
apropriagdo, seu papel na geragdo de conhecimento,
etc.? Dependendo da defini¢do dada ao objeto
“informagdo”, estaremos descrevendo (ou pesqui-
sando) processos comunicacionais, educacionais,

cognitivos, tecnologicos. Fica a sensagdo de girarem
circulo, mas ndo ter clareza sobre o que constitui este
circulo ou aonde se situa o centro, caso este exista.
Em outras palavras, temos mais clareza sobre as
ciéncias com as quais nos relacionamos do que sobre
a identidade da nossa propria area. Muitos chamam a
isto de interdisciplinaridade, mas esta solugdo ndo
me parece suficientemente potente para chegar a um
novo patamar de discussdes. Como ja afirmou
Wersig, uma ciéncia que enfatiza reiteradamente
seus paradigmas ainda esta a procura de sua
identidade.

Diante de tantas dividas e questionamentos, o
recurso aos procedimentos classicos da biblio-
teconomia parece até trazer um certo alivio, uma
certeza, uma seguranga. E irénico, nosso discurso ¢
bastante elaborado ao afirmarmos que saimos do
paradigma do acervo e que nosso objetivo € pensar a
circulagdo social da informagdo e sua fungéo social,
mas temos dificuldade para definir nosso objeto.

Pode parecer, mas nada tenho contra pes-
quisas mais voltadas para as solugdes praticas de
problemas, gerados pela atividade profissional. Ha
até quem diga que esta € uma caracteristica da
poés-modernidade: uma ciéncia que propde solugdes
e ndo uma ciéncia que se esmera na descrigdo dos
problemas.

Sintetizando, conclui-se que uma boa parte
das pesquisas em andamento na poés-graduagio,
hoje, no Brasil, persegue objetivos praticos, apli-
cados. No entanto, gostaria de ainda levantar
rapidamente duas questdes para reflexdo, no intuito
de relativizar a afirmagdo acima.

O que entendemos por pesquisa? O que
entendemos por pesquisa aplicada? Aquela que
relata, ou se contenta, com a experiéncia. Ou seja,
fazemos pesquisa empiri.::a2 (98%, segundo Miranda
e Barreto), o que ¢ diferente de pesquisa aplicada,
pois quais leis, conceitos, teorias utilizamos? Dito
desta maneira dou a entender que toda a produgéo de
pesquisa, porque excessivamente empirica, em nada
contribui para o progresso da area. A conclusio nao

2. Paramemoria, o empirismo, segundo Lalande, € “o nome genérico de todas as doutrinas filosdficas que negam a existéncia de axiomas
enquanto principios de conhecimento logicamente distintos da experiéncia™. (p. 300).
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deve ser tdo negativa mas, se contextualizada numa
preocupagdo de constru¢do do conhecimento, o
quadro se revela efetivamente preocupante. Sdo
necessarios investimentos tedricos na area, faltam-
nos modelos, temos muito a fazer. Confundimos
ainda, com certa freqiiéncia, a elaboragdo de pro-
dutos (bases de dados, em particular) com pesquisa.
A ultima consideragdo diz respeito ao inves-
timento tedrico na area: por que estes seriam
necessarios, como acima afirmado? Se quisermos
consolidar um area do conhecimento, que seja como
uma ciéncia aplicada, ainda serd necessario aprender
a fazer ciéncia. Além de resultados académicos, ou
tedricos, este investimento numa ciéncia enquanto
area do conhecimento trara também beneficios para
a graduacdo e o exercicio profissional. A empre-
gabilidade devera ser doravante garantida ao
profissional que domine conceitos, que consiga se
mover no mapa conceitual de uma area do conheci-
mento, e ndo ao profissional que foi treinado na
execugdo de determinados procedimentos ou porque

onome de seu diploma o associa a um espago no qual
o mesmo pode ser exercer seu oficio.
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RESUMO

Caracterizacdo das atividades de pesquisa dos docentes dos cursos de graduagdo em
Ciéncia da Informacdo do pais, enfocando-se os seguintes aspectos: pesquisa realizada
para a obtengdo de grau académico; para cumprir requisitos institucionais e para a

produgdo cientifica.
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ABSTRACT

Description of the research activities of Brazilian Library schools staff distinguishing the
research done for degree awarding, from the institutional requirements, and from

scientific production and publishing.

Key words: Information Science Schools; Staff; Research.

A defini¢do de diretrizes politicas e estra-
tégicas visando a formagdo docente da 4rea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo constitui
elemento fundamental para a maturidade docente,
na medida em que permite a este Gltimo a inser¢do
em um contexto de novos paradigmas de formagio,
em busca da exceléncia no ensino e da elaboragio de
corpora tedricos para a area.

Esse delineamento politico-estratégico tem
sido objeto de preocupagio do Brasil, como se pode
observar no texto da Lei de Diretrizes e Bases para a
Educagdo Nacional — LDB (Lei n® 9.394/96) que,
entre seus diversos objetivos, busca oferecer

“maior flexibilidade na organizagdo curri-
cular dos cursos, atendendo a necessidade de
uma profunda revisdo de toda a tradi¢do que
burocratiza os cursos e se revela incongruente
com as tendéncias contempordneas de
considerar a formagdo em nivel de graduagdo
como uma etapa inicial da formagdo conti-
nuada; bem como a crescente heterogeneidade
tanto da formagdo prévia como das expec-
tativas e dos interesses dos alunos” (Imprensa,

2001).

Para viabilizar esse objetivo foram formadas

Comissdoes de Especialistas, para cada area do
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conhecimento, no sentido de se estabelecerem
diretrizes curriculares para os cursos de graduago.
Entre os varios topicos desenvolvidos, um estd
diretamente ligado ao corpo docente dos cursos.

No caso das Diretrizes Curriculares para a
area de Biblioteconomia, foram delineadas algumas
consideragdes, que afetam diretamente a formagao
docente, dentre elas:

“Corpo Docente

Em virtude de seu cardter profissional, os
cursos exigem, na composi¢cdo do corpo
docente, uma preponderdncia de pessoal com
titulagdo especifica, tanto quanto possivel em
nivel de pés-graduacdo (Mestrado e
Doutorado), respeitando as proporg¢oes
indicadas na Lei de Diretrizes e Bases” (...)

“Avaliacées Periodicas

As avaliagbes tém como foco a melhoria
continua das atividades docentes e discentes,
contemplando, a par do desempenho
académico, a produgdo cientifica, os servigos
de extensdo a comunidade e a melhoria
continua dos processos de apoio
administrativo...” (MEC, 2001).

A nova LDB estabelece que os cursos de
graduacgdo devem ter “um ter¢o do corpo docente,
pelo menos, com titulagdo académica de mestrado
ou doutorado (...) um ter¢o do corpo docente em
regime de tempo integral” (SAVIANI, 1998, p.178).
Assim, a legislagdo brasileira obriga as institui¢des
de ensino superior, a definirem politicas de capaci-
tagdo de docente, bem como a criarem mecanismos
que facilitem essa formagdo, oundo poderdo atuar no
mercado educacional.

Além disso, o docente deve produzir ciéncia
em sua area do conhecimento e, para isso, as
institui¢des de ensino superior devem propiciar

condi¢des académicas, administrativas e de
fomento:

“As universidades sdo institui¢des
pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa,
de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

L. produgéo intelectual institucionalizada
mediante estudo sistemdtico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de
vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional” (SAVIANI, 1998, p.178).

Por outro lado, as avaliages periddicas dos
cursos de graduagdo, por comissdes especialmente
constituidas para esse fim, exercerdo importante
papel, verificando as condigdes de ensino, pesquisa,
extensdo, objetivando a formagdo dos futuros
profissionais da area.

Visando a atender a agenda Mercosul no que
se refere aos Encontros de Diretores de Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo para o
delineamento de politicas conjuntas, procurou-se
obter um panorama da formagdo docente, da
pesquisa e da extensdo, além de levantar dados sobre
a produgdo cientifica, publicagcdes e bolsas cien-
tificas na area, por meio de pesquisa realizada nas
escolas de Biblioteconomia do pais, pelos Coor-
denadores Regionais da Associagdo Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia, Documentagao e Cién-
cia da Informagéo (ABEBD)B:

Para tanto, instituiu-se como instrumento de
coleta de dados um questionario, aplicado pelos
referidos Coordenadores Regionais, nas escolas que
compdem a regido geografica de sua competéncia.
Apo0s a aplicagdo e devolugdo dos instrumentos, os
Coordenadores Regionais realizaram as sistema-
tizagdes dos dados por regido, as quais foram

3. Coordenadores regionais da ABEBD: Regido Norte: Prof. Dr. César Augusto de Castro (UFMA); Regido Nordeste: Prof. Marilene L.
Abreu Barbosa (UFBA); Regifio Centro-Oeste: Profa. Vera L. F. G. de Abreu (UFMG); Regido Sudeste: Profa. Mara E. Fonseca
Rodrigues (UFF); Regidio Sdo Paulo: Profa. Dra. Elisabeth M. Martucci (UFSCar) e Regido Sul: Prof. Dr. Oswaldo F. de Almeida Junior

(UEL)
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conjuntamente debatidas no VI Encontro Nacional
de Ensino em Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magio (ENEBCI), realizado de 30 de maio a 02 de
junho de 2001, em Campinas.

E importante salientar que as 32 escolas de
Biblioteconomia do pais, distribuidas por 19 dos 26
Estados da Federagdo, possuem diferentes estru-
turas, englobando instituigdes de ensino publico
federal, institui¢des de ensino publico estadual,
instituicdes de ensino privadas, instituigdes de
ensino confessionais e institui¢des de ensino
comunitérias (Tabelas 1 e 2). Essa variavel interfere
sobremaneira numa analise de dados mais consis-
tente.

Tabela 1. Escolas Publicas

Instituicdes Federais Instituicdes Estaduais

Universidade Estadual

1. do Rio de Janeiro (UNIRIO)
2. de Sdo Paulo (USP)

3. do Maranhdo (UFMA) 3. Paulista (UNESP)

4. do Ceara (UFC) 4. de Londrina (UEL)

5. do Rio Grande do Norte (UFRN) | 5. de Santa Catarina (UDESC)
6. da Paraiba (UFPB)

7. de Pernambuco (UFPE)

Universidade Federal

1. do Amazonas (UFAM)
2. do Para (UFPA)

8. de Alagoas (UFAL)

9. da Bahia (UFBA)

10. de Minas Gerais (UFMG)
11. do Espirito Santo (UFES)

12. Fluminense (UFF)

13. de Brasilia (UnB)

14. de Goids (UFG)

15. do Mato Grosso (UFMT)
16. de Sio Carlos (UFSCar)

17. do Parani (UFPR)

18. de Santa Catarina (UFSC)
19. doRio Grande do Sul (UFRGS)
20. de Rio Grande (FURG)

Total: 20 escolas Total: 5 escolas

Total Geral: 25 escolas publicas

Tabela 2. Outros Tipos de Escolas

3]

Instituicdes
Confessionais/Comunitaria*

Instituicdes Privadas

1. Pontificia Universidade Caté-
lica de Campinas (PUC-Campinas)

1. Fundagdo Escola de So-
ciologia e Politica de Sio
Paulo (FESP)

2. Faculdades Integradas Teresa
D’ Avilla (FATEA/St. André)

2. Faculdades Tereza Martin
FATEMA)

3. Faculdades Integradas Teresa
D’ Avilla (FATEA/Lorena

3. Universidade Vale do Rio ver-
de de Trés Coragdes (UNICOR)

4, Fundagdo Comunitaria Formi-
guense (FUOM)*

Total: 4 escolas Total: 3 escolas

Total Geral: 7 escolas de
outros tipos

Vale ainda ressaltar que, no decorrer dos ulti-
mos anos, algumas escolas tradicionais no ensino de
biblioteconomia no pais, fecharam seus cursos por
motivos diferenciados. Como exemplo, pode-se
citar a Universidade Santa Ursula (USU), da cidade
do Rio de Janeiro e as Faculdades Integradas Tira-
dentes (FIT), da cidade de Aracaji. Por outro lado,
existem projetos de cursos que brevemente estardo
sendo implementados, como ¢ o caso do pioneiro
Curso de Licenciatura em Biblioteconomia4, da
Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul (INIJUI).

Conforme ja mencionado anteriormente, para
fins de coleta de dados utilizou-se a estrutura da
ABEBD, através de suas Coordenagdes Regionais,
querefletem nfo apenas os distintos contextos socio-
econémico e cultural do pais, como também propi-
ciam uma divisdo eqtiitativa de escolas. Desse modo,
tem-se como regides:

a. Norte: Amazonas, Para e Maranhéo;

b. Nordeste: Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Bahia;

c. Centro-Oeste: Minas Gerais, Goias,
Distrito Federal e Mato Grosso;

d. Sudeste: Rio de Janeiro e Espirito Santo;

4. A formag@o bibliotecaria em nivel universitario no Brasil da-se apenas pela modalidade de bacharelado (voltado para a pesquisa e o
exercicio profissional), ao passo que as licenciaturas destinam-se a formagfo de professores para o curso fundamental e médio, ao passo
que nos demais paises do Mercosul, a expressio Licenciatura corresponde, na exata medida, naquilo que a legislagdo brasileira se

denomina Bacharelado.
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e. Sdo Paulo: Sdo Paulo;
f. Sul: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul.

Antes de apresentar a sistematiza¢ido dos
dados, faz-se necessario discorrer sobre o enten-
dimento da ABEBD quanto a pesquisa docente: é
atividade cientifica desenvolvida no Ambito das
universidades, ponto fundamental para o cresci-
mento e maturidade docente e discente. Nesse
contexto, entende-se que a maturidade cientifica do
pesquisador tem reflexos positivos diretos no desen-
volvimento do processo de ensino e aprendizagem,
resultando em beneficios para os alunos.

No caso brasileiro pode-se categorizar a
pesquisa docente em trés momentos diferentes: 1) a
realiza¢do de pesquisa visando a obtengdo de grau
académico (mestrado, doutorado, livre-docéncia); 2)
a realiza¢do de pesquisa por exigéncia da prépria
estrutura universitaria e, 3) a realizagdo de pesquisa
para a produgdo cientifica.

Demo afirma que pesquisa é

“0 processo que deve aparecer em todo trajeto
educativo, como principio educativo que é, a
base de qualquer proposta emancipatoria. Se
educar é sobretudo motivar a criatividade do
proprio educando, para que surja o novo
mestre, jamais discipulo, a atitude de pesquisa
é parte intrinseca. Pesquisa toma ai contornos
muito proprios e desafiadores, a comecar pelo
reconhecimento de que o melhor saber é
aquele que sabe superar-se” (1992, pp.16-17).

Nesse sentido, entende-se pesquisa como um
principio educativo, base para o desenvolvimento e
formagdo de um individuo em relagdo ao “saber
pensar”. O processo educacional deve fornecer ao
discente a competéncia de “saber pensar”. Essa
competéncia deve ser desenvolvida e acompanhada
por um professor que também tenha essa compe-
téncia. Diante do exposto, Demo define o que é ser
professor:

“a. em primeiro lugar, é pesquisador, nos
sentidos relevados: capacidade de didlogo
com a realidade, orientado a descobrir e a
criar, elaborador da ciéncia, firme em teoria,
método, empiria e pratica;

b. é a seguir, socializador de conhecimentos,
desde que tenha bagagem propria, despertando
no aluno a mesma nog¢do de pesquisa;

c. €, por fim, quem, a partir de proposta de
emancipagdo que concebe e realiza em si
mesmo, torna-se capaz de motivar o novo
pesquisador no aluno, evitando de todos os
modos reduzi-lo a discipulo subalterno”
(1992, p.48).

A pesquisa tem importante papel na formagéo
dos individuos e, por meio dela, o aluno tem contato
com arealidade da drea e conhece sua teoria. A partir
dai € possivel estabelecer relagdes que viabilizem a
criagio de novos paradigmas cientificos paraaarea.

A metodologia utilizada para a coleta de dados
Jjunto as escolas obedeceu aos seguintes critérios:

a. Titulacdo Docente

* Somente docentes alocados no Departa-
mento ou Curso de Biblioteconomia, ndo
considerar docentes alocados em outros
Departamentos que ministram aulas no
Curso de Biblioteconomia;

* Apenas os docentes concursados/efetivos,
ndo considerar docentes temporarios,
substitutos ou similares;

* Considerar a ultima titulagdo obtida.

b. Publicacio

* O curso possui algum periddico/revista: a)
proprio, produzido e gerenciado pelo Curso
ou Departamento em que o curso esta
alocado; b) em conjunto com outro Curso
ou Departamento da institui¢do e, ¢) ndo
possui;

* O periddico/revista tem: a) Comissdo
Editorial; b) Editor responsavel; ¢) ndo
possui Comissdo Editorial e, d) ndo possui
Editor responsavel;

* A periodicidade do periddico/revista;
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* O periddico/revista esta indexado em algu-
ma fonte nacional ou internacional.

c. Atividades de Pesquisa Docente e Discente

* Somente docentes alocados no Departa-
mento ou Curso de Biblioteconomia, nédo
considerar docentes alocados em outros
Departamentos que ministram aulas no
Curso de Biblioteconomia;

* Apenas os docentes concursados/efetivos,
nido considerar docentes temporarios,
substitutos ou similares;

* Apenas projetos desenvolvidos na area de
Ciéncia da Informagio;

* Considerar os recursos (bolsas, etc.) rece-
bidas no ano de 2000;

* Considerar os recursos recebidos de
agéncias: a) nacionais publicas; b) nacio-
nais privadas; c) estaduais publicas; d)
estaduais privadas; ) municipais publicas;
f) municipais privadas; g) internacionais; h)
propria IES e, 1) outros tipos.

d. Insercdo dos Docentes e Discentes em Grupos
de Pesquisa

* Somente docentes alocados no Departa-
mento ou Curso de Biblioteconomia, ndo
considerar docentes alocados em outros
Departamentos que ministram aulas no
Curso de Biblioteconomia;

* Apenas os docentes concursados/efetivos,
ndo considerar docentes temporarios,
substitutos ou similares;

* Considerar apenas os Grupos de Pesquisa
cadastrados no CNPq.

Tabela 3. Titulagio e Capacitagdo Docente no Brasil*

e. Producio Cientifica do Corpo Docente

* Somente docentes alocados no Departa-
mento ou Curso de Biblioteconomia, ndo
considerar docentes alocados em outros
Departamentos que ministram aulas no
Curso de Biblioteconomia;

* Apenas os docentes concursados/efetivos,
ndo considerar docentes temporarios,
substitutos ou similares;

* Considerar apenas a produgdo cientifica
dos ultimos 5 anos;

* Nio considerar relatérios de estagio, moni-
toria ou atividades académicas similares;

* Nao considerar nenhum outro tipo de pro-
dugdo cientifica a ndo ser os relacionados.

E importante salientar que 31 das 32 escolas
existentes responderam ao instrumento de coleta de
dados. Ainda assim, vale ressaltar que algumas
questdes ndo foram respondidas por todas as escolas,
dificultando, em alguns casos, uma sistematizagdo
mais precisa. Por isso, a ABEBD, se propds a
desenvolver a complementagdo dos dados faltantes,
com o intuito de permitir analises mais aprofundadas.

Buscou-se, através do instrumento de coleta
de dados, mapear os cursos de Biblioteconomia
quanto a titula¢do do corpo docente e a quantidade de
docentes em capacitagdo, conforme metodologia
mencionada anteriormente (Tabela 3). A partir do
levantamento obteve-se um total de 456 docentes
que atuam diretamente ligados aos cursos de
Biblioteconomia no pais, o que indica uma média de
14.1 docentes por curso.

Em termos de estagio de formagao/capa-
citagdo, observa-se o seguinte panorama (Tabela 3):

Categoria Norte Nordeste | Centro-QOeste | Sudeste Séao Paulo Sul Total
Pos-Doutorado 0 0 3 0 7 2 12
Doutorado Concluido 3 12 24 3 24 18 84
Doutorado em Andamento 1 13 10 11 13 10 58
Mestrado Concluido 25 39 11 17 23 25 140
Mestrado em Andamento 4 2 1 16 10 37
Especializagdo Concluida 12 18 23 8 28 4 93
Especializagdo em Andamento 3 0 1 0 0 4
Apenas Graduagdo 15 1 0 7 3 28
Total 63 88 74 41 118 72 456

* Dados de 2001
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Da analise geral dos dados, observa-se que 294
docentes (65,69%) possuem titulagdo minima de
mestre € 96 (21,05%) possuem titulagdo minima de
doutor. Tais dados revelam aspectos positivos se
comparados com a realidade verificada pela ABEBD
em 1992, quando apenas 30% dos docentes
brasileiros possuiam titulagdo minima de mestre. Por
outro lado, considerando-se que a legislagdo brasileira
considera oficialmente como investigadores apenas
aqueles possuidores do titulo de doutors, pode-se
dizer que a massa critica da drea ¢ composta por cerca
de 21% dos docentes. E importante registrar, ainda
que 2,63% dos docentes possuem pés-doutorado.

Uma analise regional dos dados revela que a
titulagdo docente € tanto maior naquelas regides
onde existem programas de pos-graduagdo stricfo
sensu (mestrado e doutorado).

Em termos de politica de capacitagio docente
e considerando a ultima titulacdo obtida verifica-se
uma alta demanda dos docentes quanto a realizagdo
do doutorado (Figura 1). Do total de 456 docentes no
pais, 43% possuem apenas o titulo de mestre, o que
indica uma necessidade do estabelecimento de
politicas que viabilizem a capacitacdo docente em
nivel de doutorado de forma mais agressiva, de modo
a incrementar a massa critica nos cursos de
Biblioteconomia.

198

E] Graduagéo/Especializagio
. Mestrado
|:| Doutorado

Figura 1. Titulagdo Docente no Brasil em 2001

Vale ressaltar que nesse panorama atual,
muitos docentes estdo buscando a capacitagdo em
nivel de mestrado e de doutorado: dos 456 docentes
vinculados aos cursos de Biblioteconomia do pais,
59% do total de docentes com titulagdo de mestre
estdo fazendo doutorado e 37% do total de docentes
com titulagdo de bacharel ou especialista estdo
fazendo mestrado. Dessa maneira, foi possivel
elaborar um prognostico para o ano de 2004 (Figura
2) da titulagdio docente no pais, na drea de
Biblioteconomia.

177

EI Graduagio
. Mestrado
I:l Doutorado

Figura 2. Prognostico da Titulagdo Docente para 2004

Analisando-se comparativamente as Figuras
1 e 2 observa-se uma situag¢do ao menos animadora
em termos de perspectivas de capacitagdo docente,
visto que o niimero de docentes sem pos-graduagéo
stricto sensu (mestrado ou doutorado) tende a se
reduzir, nos proximos anos, na ordem de 22,83%,
assim como se estima uma redugéo de 10,60% para
docentes com apenas mestrado, aspecto que se
compensa por uma estimativa de crescimento de
47,91% do nimero de docentes doutores.

Em termos de diretrizes politicas e estra-
tégicas visando uma capacitagdo mais efetiva do
corpo docente da area de Ciéncia da Informacao, é
importante que haja a criagdo de novos programas de
pos-graduagdo em nivel de mestrado e doutorado,
nas diferentes regides do pais. Atualmente existem

5. E importante ressaltar que a legislagio brasileira prevé que o docente seja portador de titulo de mestre para poder cursar o doutorado.
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11 programas de pds-graduagdo no pais (Anexo 1).
No entanto, ainda ndo atendem a demanda existente,
principalmente pelo fato de estarem concentrados
em algumas regides geograficas do pais, aspecto que
exige grandes e custosos deslocamentos dos
docentes.

Além disso, cumpre gestionar junto a Coor-
denagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), agéncia governamental federal que
coordena os trabalhos e estabelece politicas e
diretrizes para o pais, o investimento em diferentes
modalidades de bolsas, visando a atender diferentes
demandas institucionais, procurando contemplar ndo
apenas bolsas de dedicagdo exclusiva (40 horas) ao
programa de pds-graduac¢do a que o docente vai se
vincular (fato que muitas vezes inviabiliza a liberagio
do docente por parte da instituicdo, pois esta ndo
possui mecanismos de substituicdo do docente no
periodo em que estd em capacitagdo), mas as bolsas
parciais (como a modalidade auxilio-deslocamento),
em que o docente pode, concomitantemente, cursar a
pos-graduacio e permanecer integrado as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo do respectivo curso.

Outra hipotese a ser encarada € aquela em que
o docente obtém a liberacdo parcial (12, 16 ou 20
horas) por parte da instituigdo, mas ndo possui
recursos que viabilizem suas despesas de viagem,
alimentagdo ou mesmo mensalidade do programa de
pos-graduacdo, dificultando da mesma forma sua
necessidade/vontade de capacitar-se. Por esses
motivos, faz-se necessaria uma revisio nas regras da
Capes quanto ao fomento da capacitacao docente no
pais.

Outro item mapeado pelo instrumento de
coleta de dados, foi se os cursos de Biblioteconomia
do pais possuiam algum periodico/revista conforme
metodologia anteriormente mencionada. Das 31
escolas pesquisadas, apenas 6 delas (19%) infor-
maram possuir periddicos produzidos e gerenciados
pelo proprio curso ou departamento (Anexo 2), sendo
que todos sdo indexados em fontes internacionais.

Das 16 escolas que afirmaram possuir algum
tipo de periddico (Figura 3), a maioria com periodi-
cidade semestral, a categorizacdo foi apresentada da
seguinte forma: a) préprio; b) em conjunto; c) outro;
d) néo possui.

25%

B proprio [ Nao Possui

. Conjunto E} Outro*

* Outro: refere-se a periodicos de cunho geral, editados pela instituigdo.

Figura 3. Periodicos/Revistas das Escolas

Essa realidade apresentada na Figura 3,
demonstra que a maioria das institui¢des ndo possuem
recursos financeiros € humanos que viabilizem a
produ¢do de periodicos. Na maioria das vezes a
produgdo da publicagio € esfor¢o de um ou de alguns
docentes. Outro fato que pode estar relacionado ao
pequeno numero de periddicos na area € o baixo
percentual da comunicagio cientifica na area, ou seja,
docentes, profissionais etc., nem sempre divulgam
suas pesquisas; além disso, os dados levantados
denotam a urgente necessidade de maior fomento a
pesquisa cientifica na area de Ciéncia da Informagao.

O Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), agéncia gover-
namental federal que viabiliza grande parte do
fomento a pesquisa no pais, recebe recursos do
orcamento federal. No entanto, os recursos desti-
nados ao CNPq, s3o muito pequenos quando
comparados aos recursos que paises do primeiro
mundo destinam a pesquisa. Uma das linhas de
fomento que o CNPq disponibiliza estad voltada a
edicdo de publicagdes cientificas. Para isso, a
institui¢do deve enviar um projeto com o exemplar
do periddico editorado, solicitando recursos para o
pagamento dos custos de impressdo do referido
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numero. E necessario ressaltar que o projeto enviado
ao CNPq solicitando recursos para a publicagio de
um periodico requer que 0 mesmo esteja pronto, o
que muitas vezes inviabiliza sua realizagdo.

Nesse sentido, é importante que a ABEBD
tenha vérias linhas editoriais, abrindo espago para a
comunicagdo cientifica de tematicas voltadas a: a)
formagdo do profissional da informagdo; b) ensino
das diversas sub-areas da Ciéncia da Informacao; c)
didatica e pedagogia do ensino na area da Ciéncia da
informagdo; d) perspectivas e atuagdo profissional,
entre oufras.

A partir dessa visdo politico-estratégica a
ABEBD, nesta gestdo de 2001-2004, estara imple-
mentando as seguintes agﬁesﬁ:

* Criagdo de uma revista eletrénica — de
carater cientifico, objetivando dar maior
espago para a’ produgdo cientifica dos
profissionais da area de Ciéncia da Infor-
macgao;

* Criagdo da série “Estudos ABEBD” — de
carater técnico-cientifico, objetivando
divulgar pesquisas desenvolvidas pelos
docentes e discentes da drea;

« Criagdo dos “Cadernos Didaticos ABEBD” —~
de carater didatico, objetivando o fazer
pedagogico do docente da 4rea de Ciéncia
da Informagao;

* Prémio ABEBD - visando premiar o
melhor Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) desenvolvido pelo alunado dos
cursos de Biblioteconomia do pais.

Outro item levantado pelo instrumento de
pesquisa, conforme metodologia anteriormente
mencionada (Figura 4), foi verificar o apoio a
pesquisa docente e discente na area de Ciéncia da
Informacgdo, recebido através das agéncias de
fomento. O levantamento possibilitou identificar
que, atualmente no pais, foram distribuidas 256
bolsas de iniciagdo cientifica aos discentes e 140
bolsas de algum tipo de produtividade em pesquisa
aos docentes da érea.

Considerando que a area possui aproxi-
madamente 456 docentes na area, dos quais 96 sdo
no minimo doutores, e considerando a quantidade de
bolsas distribuidas pelas agéncias de fomento
nacionais7, isto €, 42 bolsas, pode-se considerar que
provavelmente 43% dos docentes com titulo de
doutor tém apoio para desenvolverem pesquisa, 0

1k
Qutros tipos

Propria [ES

Estaduais publicas

Nacionais privadas

Nacionais publicas y
Nacionais | Nacionais | Estaduais Propia Outros
piblicas | privadas | publicas 1ES tipos

B pocentes 42 2 21 74 1

O Discentes 127 1 26 99 3

Figura 4. Apoio a Pesquisa — Bolsas

6. Conforme discutido e aprovado no VI ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA

INFORMACAO (Campinas-SP, 30 maio — 2 jun. 2001).

7. Um dos critérios utilizados pelas agéncias governamentais federais € que o docente deve ter obrigatoriamente o titulo de doutor para

solicitar bolsas cientificas.
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que representa um numero bastante significativo. No
entanto, esta consideragdo merece uma verificacio
mais exata. '

Levantou-se também, através do instrumento
de coleta de dados, a quantidade de grupos de
pesquisa existentes nas escolas de Biblioteconomia
do pais (Figura 5), conforme metodologia ante-
riormente mencionada. Foram identificados 38
grupos de pesquisa, cadastrados no Diretorio de
Grupos de Pesquisa do CNPq, distribuidos pelas 31
escolas respondentes. E importante ressaltar que
muitos grupos de pesquisa existentes nas escolas de
biblioteconomia, ndo foram considerados por ndo
estarem cadastrados no Diretorio do CNPq, uma vez
que este era um dos critérios metodoldgicos que
deveriam ser considerados na coleta de dados junto
das escolas.

210
1% o

Nordeste
i]]]]]]] Sdo Paulo

Eﬂ Norte
B sudeste

El Centro-Oeste

Ej sul

Figura 5. Grupos de Pesquisa Cadastrados no CNPq

Tabela 4. Produgio Cientifica Docente
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Finalizando a coleta de dados, foi levantado
junto as escolas a produgdo cientifica do corpo
docente (Tabela 4), conforme metodologia ante-
riormente mencionada, visando um mapeamento
geral da disseminacgio/comunica¢io cientifica dos
docentes.

Uma analise mais aprofundada dos dados
coletados, em relagdo a produgdo cientifica, ndo foi
realizada, por varios motivos. Dentre eles, o fato de
que muitas escolas ndo informaram de forma
quantitativa a produgdo cientifica, inviabilizando
assim maiores comentérios ou inferéncias sobre o
total coletado. Outro fator que motivou essa decisdo
esta relacionado ao proprio instrumento de coleta de
dados, que ndo contemplou diferencia¢des quanto
aos periodicos que possuiam referees ou corpo
editorial, caracteristica que dimensiona a qualidade
do periddico. Além disso, os dados anteriormente
apresentados, ndo representam a maioria das escolas
respondentes.

De qualquer forma, percebe-se pela amostra
coletada das escolas respondentes, um total de 1.850
diferentes tipos de producdo cientifica publicados
nos ultimos 5 anos, ao relacionar esse total aos 294
docentes com titulagdo de mestrado e doutorado,
obtém-se uma média de 6.2 publicagdes por docente.
Da produgdo cientifica mais significativa, ou seja,
artigos em periodicos nacionais e internacionais e

Producio Cientifica Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sio Paulo | Sul* | Total
Artigos em Periédicos Nacionais 31 34 88 27 221 25 426
Artipos em Peridgdicos Internacionais 7 29 15 4 42 6 103
Livros 8 12 19 13 30 1 83
| Capitulos de Livro 8 15 14 22 68 4 131
Artigos em Eventos da Area de Ciéncia da Inform. 31 107 52 59 264 19 532
| Artigos em Eventos de outras Areas 9 14 28 16 43 2 112
Resumos em Eventos da Area de Ciéncia da Inform, 0 25 39 39 76 12 191
Resumos em Eventos de outras Areas 8 1 24 14 26 1 74
Artigos em Jornais 9 26 15 0 127 gt 198

Total 111 263 294 194 897 91 L850

* Algumas escolas somente informaram a média e ndo quantificaram a produgdo cientifica, conforme o

instrumento solicitava.
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livros e capitulos de livros, os artigos cientificos
publicados em periddicos nacionais, 57% do total,
aparecem de forma expressiva em relagdo aos outros
tipos de produgéo, o que reafirma a necessidade do
pais produzir um maior nimero de periodicos,
visando a divulgagio cientifica.

14%

. Artigos em Peri6dicos Nacionais
Eﬂ Artigos em Periodicos Internacionais

/] Livros
[] Capitulos de Livro

Figura 6. Produgdo Cientifica Docente — Mais

Significativo

Também €é importante mencionar que a relagdo
dos itens constantes na produgdo cientifica, da tabela
4, foram extraidos dos critérios CNPg/Capes de
avaliagdo quanto a produgéo cientifica nacional.

O Encontro Nacional de Ensino em Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informacdo, realizado pela
ABEBD trienalmente desde 1986, tem reforgado, a
cada edigﬁos, a imprescindibilidade da pesquisa
docente, objetivando:

¢ Evitar um ensino de natureza meramente
reprodutora de conhecimentos;

* Garantir o compromisso da universidade
com a constante construgdo do conhe-
cimento;

* Propiciar que o docente possa ser um
paradigma de pesquisador para o aluno;

* Criar o compromisso do profissional do-
cente com a consolidagao cientifica da area.

A pesquisa, portanto, ¢ a base, o alicerce do
crescimento e amadurecimento de uma determinada

area do conhecimento, dai decorrendo o compro-
misso que cada docente deve ter com a sua area
cientifica, com clara compreensido de sua impor-
tdncia para o proprio amadurecimento enquanto
docente.

Desnecessario €, pois, relembrar que o
reconhecimento de uma area cientifica se faz com
seus pesquisadores e suas pesquisas.
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ANEXO |

Programas de Pos-Graduacio em
Ciéncia da Informacio

1. Pontificia Universidade Catolica de Campinas
(PUC-Campinas) — Mestrado.

2. Universidade de Brasilia (UnB) — Mestrado e
Doutorado em Ciéncia da Informagéo.

3. Universidade de Sao Paulo (USP) — Mestrado e
Doutorado em Ciéncia da Informagdo e
Documentacéio.

4. Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) —
Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informagéo.

5. Universidade Federal da Paraiba (UFPb) —
Mestrado em Ciéncia da Informacio.

8. Recife (1986), Brasilia (1989), Sdo Paulo (1992), Sdo Paulo (1995), Sdo Carlos-SP (1998) e Campinas-SP (2001).
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6. Universidade Federal do Rio de Janeiro/Instituto
Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia da Tecno-
logia (UFRJ/IBICT) — Mestrado ¢ Doutorado em
Ciéncia da Informago.

Programas de P6s-Graduag¢io em Ciéncia
da Informacio Cursos Novos

7. Universidade Estadual Paulista (UNESP/Marilia) —
Mestrado em Ciéncia da Informagdo
8. Universidade Federal da Bahia (UFBA) -
Mestrado em Ciéncia da Informagio
9. Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) —
Mestrado em Comunicagdo e Informagio
10. Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) — Mestrado em Comunicagdo e
Informacgio
11. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) —
Mestrado em Ciéncia da Informagdo

ANEXO 2

Lista de Periddicos Informados pelas
Escolas na Coleta de Dados:

Regiao Norte:

1. InfoCiéncia — UFMA — Sio Luis/MA
http://www.ufma.br/

Regido Nordeste:

1. Informagdo&Sociedade — UFPB — Jodo Pessoa/PB
http://www.informacaoesociedade.ufpb.br/

Regidao Centro-Oeste:

1. Perspectivas em Ciéncia da Informagao - UFMG
Belo Horizonte/MG http://www.eb.ufmg.br/pci/

2. Revista de Biblioteconomia de Brasilia — UnB
Brasilia/DF  http://www.unb.br/fa/cid/rbb/rev.htm

Regido Sao Paulo:

1. Transinformagdo — PUC-Campinas — Campinas/SP
http://www.puccamp.br/~biblio/transinforma-
cao/welcome.html>

Regiao Sul:

1. Encontros Bibli — Revista de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo da UFSC —~UFSC
Florianopolis/SC
http://www.ced.ufsc.br/bibliote/encontro/
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O ENSINO COM A PRATICA DA PESQUISA:
DELINEAMENTO DE UMA NOVA PROPOSTA
DE FORMACAO
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RESUMO

Discute a necessidade de introduzir uma nova concep¢do de ensinar e aprender na
universidade, pautada pela articulagdo entre ensino e pesquisa. Considera que essa
concepgdo pode ser viabilizada no dmbito do ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo. Para tanto, apresenta uma nova proposta de formag¢do para o profissional da

informagdo.

Palavras-chave: Articulagdo Ensino e Pesquisa; Ensino de Ciéncia da Informagao.

ABSTRACT

The paper presents perspectives to integrate research practices in Information Science

undergraduate education.

Key words: Research and Education; Information Science Education.

PREAMBULO

Primeiramente, quero manifestar minha
satisfagdo em fazer parte deste Painel, onde
pretende-se discutir a pesquisa discente nos cursos de
graduagdo de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magcdo. A satisfagao aumenta ao constatar que meus
companheiros de discussdo e de reflexdo sio colegas
que formam o que denomino de “coletivo quali-
ficado”, isto €, pessoas realmente comprometidas em
buscar a educag¢do em sua plenitude, para quem
ensino € a pesquisa sdo meios de despertar a criati-

vidade e o espirito critico e, assim, propiciar os
conhe- cimentos necessarios a transformacao social.
As reflexdes que trago para compartilhar com
este coletivo, sobre tdo importante tema, ndo sdo
somente minhas. Sio fruto de um trabalho conjunto,
desenvolvido ao longo dos ultimos anos com as
professoras Esther Hermes Liick e Vera Liicia Alves
Breglia, ambas docentes do Departamento de
Ciéncia da Informa¢do da Universidade Federal
Fluminense, do qual também fago parte.

1. Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo — UFF e Mestre em Ciéncia da Informagdo pela UFRJ/IBICT. Assessora da

Pro-Reitoria de Assuntos Académicos. e-mail: mara@proac.uff.br

2. Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo — UFF e Mestre em Ciéncia da Informagéo pela UFRJ/IBICT. Pro-Reitora de

Assuntos Académicos. e-mail: luck@proac.uff.br

3. Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo — UFF e Mestre em Ciéncia da Informagdo pela UFRJ/IBICT. e-mail:

vbreglia@domain.com.br
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Com a primeira, tenho vivenciado os debates
que envolvem as alteragdes que deverdo ser intro-
duzidas na estrutura e organizagdo dos curriculos dos
cursos de graduacio devido os ditames estabelecidos
pela Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional — LDB (Lei n°® 9394, de 20/12/1996) e
demais instrucdes do MEC e CNE acerca do ensino
de graduagdo. A possibilidade de vivenciar este
momento,acontece por que a profa. Esther, além de
fazer parte do quadro docente do Departamento,
atualmente responde pela Pro-Reitoria de Assuntos
Académicos, instdncia responsavel pela formulagado
e acompanhamento da politica de ensino de
graduagdo da Universidade. Na qualidade de Pro-
Reitora, a referida professora convidou-me a inte-
grar sua equipe para auxiliar na conducdo deste
trabalho.

Com a professora Vera Licia tenho vivido os
problemas estruturais do ensino de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo, que ecoam na sala de aula:
temos compartilhado as dificuldades, as duvidas, as
angustias que se impdem ao exercicio da docéncia
frente a um tempo de rapidas, constantes e profundas
mudancas. Mediante esse contexto tdo conturbado,
sentimos a necessidade de buscar um suporte
didadico-pedagogico que permita trabalhar o conhe-
cimento buscando conexdes e interacdes. Desse
modo, tentamos fazer da sala de aula um espago
privilegiado de didlogo e praticas que conduzam os
alunos a producdo de um pensamento ao mesmo
tempo multiplo, individualizado, consciente e
libertario.

Os esforgos até entdo realizados, no sentido de
buscar um modelo de formagio que atenda aos
desafios do futuro tendo como referéncia, de forma
geral, as demandas que a sociedade impde a
universidade e em um plano mais especifico a
formagido do profissional da informagdo, estio
relatados em dois textos produzidos recentemente em
colaboragdo com as referidas professoras
(RODRIGUES e LUCK, 2001; BREGLIA e
RODRIGUES, 2001). As reflexdes e as propostas
contidas nestes textos servem de base para a

exposi¢do que ora apresento; por esse motivo
considero as professoras mencionadas co-autoras
desta apresentagdo.

A UNIVERSIDADE FRENTE AOS DESAFIOS
DO SEU TEMPO

Tradicionalmente, a Universidade sempre foi
reconhecida como local onde se pensa de forma
critica. A conseqiiéncia natural € o estabelecimento de
trocas: produz-se conhecimento, dissemina-se
informacgéo, mas sem esquecer a realimentagdo dessas
trocas, ou seja, a indispensavel intera¢do com a
sociedade.

Para Santos (1995), a Universidade hoje
encontra-se duplamente desafiada pela sociedade e
pelo Estado sem, contudo, estar preparada para
enfrenta-los, uma vez que a demanda € por trans-
formagdes profundas e nio por simples reformas
parcelares.

Em especial, para a universidade brasileira, as
contradi¢des fazem parte de sua histéria. Com
relagdo ao modelo, a idéia de universidade, desde a
sua génese, ela vem enfrentado dificuldades que se
prendem a inimeros fatores. Um dos autores que
referenda essa afirmativa é Nagle (1987), para quem
o padrdo brasileiro de escola superior nasceu
acomodado a interesses sociais das velhas elites.
Esse modelo guardava fortes marcas de auto-
suficiéncia, especializagdo e tradicionalismo, além
de estar adaptado a uma visdo conservadora do
mundo, e preservou sua fun¢do primeira de pre-
paragdo de profissionais liberais.

Contudo, o processo continuo de mudangas
que ocorre na sociedade contemporinea, e que
atinge a realidade brasileira, leva a Universidade a
refletir sobre seu papel educativo-formador. A
pluralidade de destrezas que a vida atual requer e a
multiplicidade de informagdes que se tornam
disponiveis com as novas tecnologias, sdo fortes
fatores de pressdo sobre as verdades inquestionaveis
sedimentadas na pratica curricular e pedagogica da
Universidade. O paradigma de ensinar e aprender até
agora dominante, baseado em um enfoque epis-
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temologico disciplinar, carece, portanto, da explo-
racdo de outras alternativas.

A Universidade Federal Fluminense — UFF,
como as demais universidades brasileiras, sofre os
desafios do seu tempo. Nesse momento, se avizinham
profundas mudancas nas estruturas curriculares das
universidades brasileiras, conseqiiéncia da regu-
lamenta¢do da Nova LDB. Esta lei revogou toda a
legislagdo em que se baseou a formulagdo dos atuais
curriculos dos cursos superiores no Brasil; preconiza
o principio da flexibilidade curricular (permitir ao
aluno utilizar os conteudos curriculares de acordo
com suas potencialidades, levando em conta os
conhecimentos prévios adquiridos em sua expe-
riéncia de vida) e assegura a competéncia da
Universidade de fixar os curriculos dos seus cursos,
desde que observadas as diretrizes pertinentes.

Diante dessa nova exigéncia, a Universidade
Federal Fluminense, na crenca da necessidade de
promover e aprofundar as discussdes em torno da
proposi¢cdo de um novo modelo de estrutura
curricular para a Universidade, iniciou um trabalho
no sentido de buscar a defini¢do de uma agdo efetiva
de mudanga. Através da Pro-Reitoria de Assuntos
Académicos, vem desenvolvendo uma série de agdes
que visam criar condi¢des para a reorganizagao
curricular dos Cursos de Graduagio, de acordo com
os pardmetros estabelecidos pela LDB. Nesse
sentido, em uma primeira etapa, procurou balizar seu
trabalho tanto através de estudos similares ocorridos
em outras universidades, como pelo exame de
material bibliografico produzido em outras esferas
(Ministério da Educagio, Unesco, Forum de
Pro-Reitores de Graduagdo das Universidades
Brasileiras).

O Forum de Pro-Reitores de Graduagdo das
Universidades Brasileiras — ForGRAD, desde sua
criagdo em 1988, tem se preocupado em congregar as
universidades em torno de iniciativas que permitam o
fortalecimento de agdes comuns relativas ao ensino de
graduagdo. Desse modo, construiu, a partir de
reflexdes, criticas e sugestdes discutidas em seus en-
contros regionais, um Plano Nacional de Graduagdo

que constitui-se em um dos instrumentos referenciais
para as agdes politico-académicas das universidades
brasileiras. (ForGRAD, 1999)

Tendo este documento como referéncia
partiu-se, em um segundo momento, para a analise
do texto da Lei de Diretrizes e Bases e discussdo da
legislagdo complementar originada do Ministério da
Educagio, observando-se também as tendéncias de
mudangas para o ensino superior em nivel mundial,
anunciadas pela Unesco. (BRASIL. MEC, 1997;
CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE O ENSINO
SUPERIOR,1999)

Esta etapa foi realizada em conjunto com o
Forum de Coordenadores dos Cursos de Graduagéo,
instdncia que congrega os professores responsaveis
pelo acompanhamento da implementacdo dos
projetos pedagégicos dos cursos. A luz da analise
empreendida, a proxima etapa foi constituir, no
ambito do referido Forum, grupos de trabalho para
estudar e sugerir uma politica de graduagado para a
Universidade. O resultado do trabalho de cada grupo
foi apresentado e discutido em reunides plenarias do
Forum, sistematizadas e consolidadas em um
documento unico, intitulado: Diretrizes para a
Politica de Graduagdo na UFF. (UFF, 1999)

E importante ressaltar que durante a realizagdo
desta ultima etapa, 0s grupos se preocuparam em
observar, discutir/analisar as condigdes em que vem
se realizando a pratica universitiria o que permitiu
compreender a necessidade de intervir nos curriculos
dos cursos de graduagdo. Observada a organizagao
curricular vigente na Universidade, percebeu-se que
os curriculos dos cursos ainda se norteiam pela
influéncia da concepgdo positivista de constru¢ao do
conhecimento. O conhecimento ¢ organizado de uma
forma linear — do geral para o particular, do tedrico
para o pratico, do ciclo basico para o profis-
sionalizante — fazendo com que as experiéncias de
ensino sejam vivenciadas isoladamente, de forma
particularizada. Desse modo, as experiéncias se
perdem no isolamento das especialidades.

Diante de um tempo que exige o encontro, a
convivéncia e a troca permanente de informagdes
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como forma de potencializar novas experiéncias no
processo de formagdo, ndo se pode ignorar que o
atual modelo organizacional (compartimentalizado)
em que se assentam os cursos de graduagio esta um
tanto quanto ossificado.

A partir da emergéncia de um novo paradigma
unificador do pensamento e da agdo humana
procura-se vencer a fragmentacio do conhecimento,
gerada pelo paradigma cartesiano. O que esta em
debate, portanto, € a necessidade da busca de sentido
para o ensino contemporneo, numa perspectiva no
fragmentaria.

A Universidade Federal Fluminense, a partir
da construgdo coletiva do documento Diretrizes
paraa Politica de Graduagdo na UFF, busca nortear
suas agOes em dire¢do de uma politica conseqiiente
para o ensino de graduagio e pretende colocar-se em
estreita sintonia com os desafios do seu tempo.

Tendo como referéncia esse cendrio de
mudangas e as agdes até aqui implementadas pela
Universidade, a seguir nos propomos a delinear o
que pensamos ser uma proposta de formacio
inovadora.

A PESQUISA COMO PRINCIPIO DE
UM PROGRAMA DE FORMACAO

O tragado do caminho vai ao encontro das
mudangas previstas para a universidade brasileira,
pois entendemos que 0 momento atual € vital para
que se possa estabelecer uma reformulagio efetiva
nos pardmetros que tem orientado a educacio
superior no Brasil e, em particular, o ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio, uma vez
que a LDB apresenta caracteristicas bastante novas
para a estrutura e funcionamento do ensino
universitario.

A questdo que surge a partir da instituigdo da
norma é como fazer a ruptura dentro dela, ou seja,
como trabalhar uma nova concepgdo de ensino e de
aprendizagem em uma estrutura tdo rigidamente
construida e sedimentada como € a da universidade.
E necessario que além de reformulagdes estruturais,
as mudangas sejam conceituais; a nova maneira de

pensar e produzir o conhecimento vai implicar na
utilizagdo de referéncias, conteudos, valores simbd-
licos, expressdo de culturas, ou seja, “competéncias
cognitivas influenciadas por vivéncias do passado e
pelas expectativas do futuro, sem jamais ser possivel
conceber um come¢o ou um fim absolutos”
(BARRETO, 1994).

Entendemos que a concepgdo de ensino que tem
na pesquisa seu elemento constituidor contrapde-se as
praticas baseadas na visdo positivista de construgfo do
conhecimento, na qual os contetidos ficam fra-
cionados, descontextualizados, desproblematizados,
resultando no aprendizado memoristico. Morin (2000)
ao discutir a disciplinaridade do conhecimento, indaga:

“... de que nos serviriam todos os saberes
parcelados, se nos ndo os confrontdssemos, a
fim de formar uma configurag¢do que
responda as nossas expectativas, as nossas
necessidades e as nossas interrogacies
cognitivas?”

A idéia do ensino articulado a pesquisa
baseia-se em atitudes analiticas, reflexivas, ques-
tionadoras e problematizadoras, em que a apren-
dizagem parte das observagdes proprias para indagar
sobre o conhecimento e o proprio mundo. Assim,
nessa metodologia de ensino, adota-se como
referéncia o ato de interrogar, (re)produzir e criar:
interrogar a realidade de modo critico e permanente,
(re)produzir o conhecimento de modo consciente de
suas limitagdes e orientar o aluno para a busca de
solugdes criativas para os problemas com que se
defronta. (ForGRAD, 2000)

As agdes nessa direcdo terdo que passar por uma
modifica¢do na relagdo professor-aluno tradicio-
nalmente instituida na universidade em que o aluno é
visto apenas como reprodutor do conhecimento. A
perspectiva de trabalhar o ensino articulado a pesquisa,
recoloca o papel do professor definindo-o “como
orientador do processo de questionamento
[re]construtivo no aluno™ (DEMO, 1997). O ensino
com pesquisa envolve “estudantes e professores numa
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criagdo de conhecimento comumente partilhado com o
intuito de que a realidade seja apreendida e ndo
somente reproduzida” (CUNHA, 1997). Assim, ¢
importante estimular um trabalho de criagio coletiva
em que o professor e o aluno se incluam como autores,
desenvolvendo a capacidade de negociar, articular e ser
solidario. Essa exigéncia estd para além da construgo
de um novo paradigma de ensinar e aprender na
universidade, onde o aluno ndo é apenas um sujeito
contemplativo da realidade, mas sim envolvido com
ela. Em outras palavras, o aluno deixa de ser objeto do
ensino e passa a ser sujeito do processo. Funda-
mentalmente, € necessario que nesse processo, seja
revisto o conceito de pesquisar, considerando-o como
uma atitude investigativa a ser formada.

A atribui¢do do mesmo grau de importancia
ao ensino e a pesquisa passa, portanto, por uma
revisdo didatica, pela investigacio de novas formas
de transmitir e produzir conhecimento no processo
de formac@o na graduacdo, o que seria dizer que
também faz-ze necessario identificar de que instru-
mentos metodoldgicos a universidade dispde e pode
colocar em préatica.

Nio se deve esquecer que todo exercicio
profissional se da em um tempo e um lugar
determinados, em estreita relagdo com projetos que
podem fechar ou abrir os horizontes humanos. Todo o
saber € contextualizado historicamente, assim como
toda atividade profissional humana se da em contexto
social, portanto, a aquisi¢do de conhecimentos deve ir
além da aplicagdo imediata e impulsionar o sujeito,
em sua dimensdo individual e social, a criar e
responder a desafios.

A formacdo universitaria deve pautar-se,
portanto, pelo espirito de investigagdo. A univer-
sidade deve fazer da pesquisa parte do programa
curricular dos cursos e formar profissionais com
capacidade de investigar/buscar solugdo para os mais
variados problemas.

A associacdo do ensino com pesquisa na
graduagdo pode ser pensada pela via da construcdo
do conhecimento que se faga de forma conjunta por

professores e alunos, a partir dos conhecimentos que
possuam, com respeito as suas experiéncias como
sujeitos da historia dentro ¢ fora da escola (ANDRE,
1994). O investimento nos saberes de que sido
portadores faz de ambos sujeitos do dialogo,
dispostos a interlocugao, o que conduz a ver, fazer e
agir diferente. Também possibilita uma auséncia da
“hierarquizagdo” presente na relacio professor/
aluno; da nova forma ao espago/tempo. Essa
modalidade de relacdo produz “auditorios” de
falantes/ouvintes e de ouvintes/falantes, espago
privilegiado de flui¢do (e por que ndo fruigdo?) de
idéias, reunido de diferencas, resemantizacdo de
repertorios, clima ideal para viver e “com-viver”.

O PRESENTE NO FUTURO: A PESQUISA
EM SALA DE AULA

As questdes anteriormente colocadas configu-
ram a sala de aula como espago-sintese, ndo sd
porque recebe o eco das novas idéias, mas porque
tem o compromisso de operacionaliza-las.

Faz-se necessario portanto, romper o “enges-
samento” que muitas vezes travestido em rigor,
obstrui o didlogo na sala de aula, e impde aos alunos
uma atitude passiva, de ouvintes. A passagem dos
ouvintes a falantes/ouvintes se faz por uma valori-
zagdo dos saberes que os alunos detém, entendidos
como parte importante de repertorios proprios,
reflexo de pertencimento a diferentes grupos e
comunidades.

No nosso entender seria essa a substdncia de
um trabalho que pretende formar profissionais-
cidaddos, conscientes, atuantes. Imaginamos que o
resultado iria de encontro a comportamentos tdo
recorrentes quanto reducionistas: o uso. abusivo,
magicizado e banalizado das categorias cidaddo e
cidadania, que descontextualizadas esvaziam-se de
sentido. O sentir-se cidaddo e a possibilidade do
exercicio da cidadania passam pelo merecimento,
pelo respeito, pela valoriza¢do dos individuos, pela
possibilidade de serem participes na tomada de
decisdes.
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Dai ser fundamental levar em conta a profusédo
de falas, manifestacdes e seus multiplos signi-
ficados, terreno propicio a se estabelecerem relagdes
dialogicas, o que resulta na adogdo de uma abor-
dagem pedagogica inclusiva. Isso sé vai ser possivel
a partir da aceitagdo de que “o contexto universitdario,
embora baseado em certas normas amplas de
tolerdancia e comunicagdo aberta, ndo esta de forma
alguma isento de restrigoes” (BURBULES e RICE,
1993). E justamente por ai que tem sido encami-
nhado o trabalho que vem sendo por nds desenvol-
vido; aten¢do ndo somente as diferengas mas,
sobretudo, as possiveis restrigdes que dai advenham,
especialmente as de carater estrutural. A necessidade
de moldar estratégias que evitem a paralisagdo, tem
sido trabalhada através da auto estima. Tém sido
insistentemente demonstradas aos alunos as
diferentes possibilidades de leitura, que perpassem a
simples decodificagido de simbolos, e possibilitem o
adentramento aos textos que se traduz em leitura
interpretativa. Também tém sido valorizados os
repertorios de cada um, como representantes de
universos particulares.

Na pritica, a metodologia esta baseada na
leitura/analise de textos. Ha sempre um texto-
referéncia que da sustentagio aos outros textos que
compdem o eixo tematico em estudo. O resultado
dessas leituras € trazido a sala de aula para discusséo.
H4 um estimulo para que os alunos se coloquem e
permitam que suas experiéncias e suas vivéncias
integrem o que denominamos leitura intertextual.
Esse € um primeiro momento da estratégia de ensino
adotada; o seu resultado prevé a assimilag¢do de
conceitos basicos, identificagdo dos problemas
abordados pelos textos e um posicionamento critico
frente as questdes discutidas.

Em um segundo momento, a estratégia se apoia
no referencial tedrico anteriormente trabalhado. A
concretizagdo dessa etapa se da a partir de uma atitude
investigativa, que permite langar um olhar critico as
agoes praticadas em ambientes informacionais. Nessa
fase do trabalho a investigagdo/pesquisa ndo é
considerada somente como um principio cientifico —

busca de conhecimento ou simples descoberta que
termina na analise teorica — mas principalmente como
um principio educativo — forma natural de estabelecer
o didlogo com arealidade que leva o aluno a despertar
a sensibilidade, ser capaz de fazer uma leitura de
mundo e desenvolver a capacidade de investigar/
buscar solugdes para os mais variados problemas.

As idéias que serviram de motivagido ao
trabalho visavam superar algumas dificuldades
trazidas pelos alunos, produto dos sistemas de ensino
por eles vivenciado. Assumimos o desafio de fazer a
contramdo do processo e leva-los a ocupar o lugar
que lhes cabe, de sujeitos pensantes. O trabalho
ainda se encontra em estagio de maturagéo e ndo se
propde primordialmente a formar pesquisadores,
mas a criar nos alunos uma predisposi¢do ao gosto
pela pesquisa.

A decisdo de deslocar o futuro para o presente
possibilita lidar com os problemas estruturais do
ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio,
que tem levado a formag¢do de profissionais
considerados mais de nivel técnico do que cientifico
ou trabalhadores intelectuais. De outro lado,
acreditamos estar preparando os alunos para
vivenciarem as mudangas em curso na universidade
brasileira.

Finalmente, gostariamos de ressaltar que
acreditamos ser possivel construir uma proposta
pedagodgica diferenciada daquela em que fomos
formados. Contudo, este esfor¢o nfo pressupde
iniciativas isoladas, pois trata-se de um exercicio
coletivo.

A resignificagio do ato de ensinar e aprender
na universidade impde, portanto, esse esforgo
coletivo. Este movimento é também necessério no
ambito do ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo pois, para que se busque formar
profissionais com perfis diferenciados a fim de
responder as exigéncias de uma sociedade em
transformacéo, é preciso, antes de tudo, que novas
posturas diante do ato de ensinar e aprender sejam
efetivamente assumidas.
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ARTIGO

A PESQUISA DISCENTE NOS CURSOS DE
GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO!

César Augusto CASTRO?

RESUMO

Discute-se a importdncia da pesquisa discente nos cursos de graduag¢do em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Enfocam-se os diferentes tipos e os niveis de
participagdo dos alunos em projetos de pesquisa. Aborda-se a monografia de conclusdo de
curso e o estagio como meios pelos quais os discentes buscam, a partir de referenciais
teoricos e metodologicos, refletir criticamente sobre os problemas das Unidades de
Informacgdao.

Palavras-chave: Pesquisa Discente — Biblioteconomia; Ciéncia da Informagédo —Pesquisa
Discente.

ABSTRACT

Discusses the importance of research developed by undergraduate students at Brazilian
Library and Information Science Schools, pointing out the different kinds and levels of
participation. The course's final monograph and the in-service training are also focused
as relevant research tools for students when searching for solutions to library and
information problems.

Key words: Student’s Research — Librarian Formation Course; Information Science —

Student's Research.

O aluno ao adentrar a universidade — publica ou
privada — traz infinitas expectativas que devem ser
atendidas de maneira adequada e plena, por todos
aqueles que atuam como professores, gestores e apoio
académico. E evidente que diante da crise politica,
econdmica e, principalmente, administrativa, o “ideal
académico”, isto €, formar individuos teodrica e
tecnicamente competentes para atuar em um mercado
competitivo, desigual e incerto torna-se cada vez mais
uma atividade complexa, notadamente nas IES
periféricas, que carecem de professores com maxima

titulagdo, de programas de pods-graduagdo e de
editoras universitarias com politicas de publicagdo
relevante e forte e, ainda, com instituigdes estaduais
de amparo aos projetos de pesquisa e extensdo
universitaria — a exemplo da FAPESP —, entre outros
fatores que distanciam as universidades da sociedade
brasileira.

Se nas universidades que apresentam situagio
financeira e académica diferente do quadro acima
descrito, o desenvolvimento de investigagdo cien-
tifica e extensionista ¢ importante, naquelas € vital,

1. Trabalho apresentado na Reunido da ABECIN (Ex-ABEBD) realizada em maio de 2001, em Campinas, SP.
2. Professor adjunto do Departamento de Biblioteconomia e do Programa de P6s- Graduagdo em Educagdo da UFMA. Doutor em

Educagio pela USP.
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na medida em que contribui para ampliar os fazeres e
os saberes cotidianos académicos.

A primeira questdo que considero crucial
quando tratamos da temadtica Pesquisa Docente nos
Cursos de Graduagdo é ando dicotomia entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo, bem como a interdependéncia
entre a pesquisa discente e a pesquisa docente. E
evidente, que fago as devidas e adequadas distingdes
entre ambas e o papel dos agentes, mas nao as
hierarquizo, isto €, ndo separo o sujeito cognoscivel
do sujeito cognoscivel, concebo-as como uma agao
dialogal entre aqueles que desgjam desvendar,
descobrir, conhecer, construir e propor o novo tedrico
e pratico.

“A educagdo assim encarada (como proble-
madtica, logo como principio investigativo) é
aquele que propicia desenvolver nos alunos o
seu poder de captacdo e compreensdo do
mundo como realidade em processo, pensan-
do-o e a si mesmo, sem dicotomizar este pensar
da acdo. A pratica educativa problema-
tizadora propde aos homens e sua propria
situagdo como um problema (um desafio) a ser
encarado, vivendo a transformacdo. E pois,
uma educagdo conscientizadora na medida em
que convida a tomada de uma posi¢do
dialética frente ao mundo, a transformar os
homens em ‘fazedores’ da realidade, da
Historia. E uma educagdo que convida i busca
que comega no proprio homem e suas relagoes
com o mundo — realidades insepardaveis — e se
prolonga na reconstrugdo da realidade”
(CANDAU, 1996, p.89).

Deste modo, acredito que a pesquisa discente
orientada nesta perspectiva — da problematizagdo —
contribuira para formar o espirito cientifico nos
jovens, mas principalmente ajudard a torna-los pes-
quisadores comprometidos consigo, com o outro e
com o mundo, objetivando envidar esforgos para
minimizar as diferen¢as e desigualdades sociais,
culturais e econdmicas do pais, sem contudo se aban-
donar o lado onirico e fascinante da ciéncia, como

afirma Alves (2001, p.115): “A4 ciéncia é muito boa
dentro dos seus precisos limites. Quando trans-
formadora na unica linguagem para se conhecer o
mundo, entretanto, ela pode produzir dogmatismo,
cegueira e, eventualmente, emburrecimento”.

Este aluno-pesquisador, assim orientado, ao
concluir sua vivéncia universitaria ndo procurara
obter respostas para os problemas — base de qualquer
identificagdo — que enfrentara no cotidiano profis-
sional sem recorrer aos procedimentos e metodo-
logias de pesquisa. Assegura-se assim a necessidade
da educagdo continuada — formal e informal — que €
um dos meios mais adequados para garantir a relagdo
mercado de trabalho, competéncia e sociedade.

Esta questdo fica bem demarcada no texto da
lei 9394/98, quando se reporta a finalidade da edu-
caco superior:

“[... Jestimular a cria¢do cultural e o desen-
volvimento do espirito cientifico e do pensa-
mento reflexivo, formar diplomados nas
diferentes dreas do conhecimento, aptos para
a inser¢do em setores profissionais e para
participagdo do desenvolvimento da socie-
dade brasileira e colaborar na sua formagédo
continuada, incentivar o trabalho de pes-
quisa e investigacio cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
da cria¢ido e difusio da cultura e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive; promover a divulgagdo
de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimonio da huma-
nidade e comunicar o saber através do ensino
e publicagdes ou outra forma de comuni-
cagdo; suscitar o desejo permanente de aper-
feicoamento cultural e profissional e possibi-
litar a correspondente concretizagdo, inte-
grando os conhecimentos que vdo sendo
adquiridos numa estrutura intelectual siste-
matizadora do conhecimento de cada ge-
racdo; estimular o conhecimento dos
problemas do mundo presente, em particular
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0s nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relagdo de reciprocidade;
promover a extensdo, aberta a participagdo
da populacado, visando a difusdo das con-
quistas e beneficios resultantes da criagdo
cultural das pesquisas cientificas e tecno-
logicas geradas na instituicao” (SOUZA,;
SILVA, 1997, p.71) (grifo nosso).

Observa-se no texto da LDB a nitida e
interdependente relagdo entre a pesquisa, o ensino e a
extensdo — antes evidenciada — sem a qual o “ideal
académico”, fragiliza-se de tal maneira que o
predominio de uma atividade desequilibra o sistema,
trazendo conseqiiéncias irremediaveis a criagdo
cultural, ao pensamento critico-reflexivo, ao
desenvolvimento da qualidade material e social, da
sociedade brasileira e da ciéncia, sendo que esta deve
se voltar para os problemas nacionais e regionais, a
fim de melhorar as condigdes principalmente da
clientela carente, alijada historicamente das condi-
¢Oes minimas de sobrevivéncia.

Portanto, a articulagdo:“Ensino com extensdo
aponta para a formagdo contextualizada as agudas
questoes da sociedade contempordanea. Ensino com
pesquisa aponta para o verdadeiro dominio dos
instrumentos nos quais cada profissdo se expressa,
em seu proprio processo evolutivo” (PLANO, 2000,
p.5). Este aspecto ¢ de fundamental importancia no
momento atual, para os cursos de graduagdo, cujos
projetos pedagdgicos estdo em processo de elabo-
ragdo, baseados nas diretrizes curriculares. Estes
projetos devem ser orientados para:

“a. oferecer ensino qualificado, promovendo
atividades que instiguem, a investigacio e
estimular a capacidade critica, assegurando
atualizag¢do cientifica, formagdo integral e
atendimento a demanda social.

b. promover a pritica da pesquisa em todos
os cursos de graduacio, adotando-se
politicas institucionais de pesquisa que aten-
dam as novas exigéncias da graduagdo,

sustentando o programa com dedicacdo dos
docentes e apoio institucional aos alunos na
forma de bolsa de iniciacdo cientifica e/ou
outras estratégias;

¢. promover a prdtica da extensdo na gradua-
¢do como componente indissociado do pro-
Jjeto pedagaogico do curso, visando a formagdo
mais adequada da cidadania. Este programa
sera sustentado com dedicagdo do docente e
apoio institucional aos alunos™ (1d. Ibid.,
p.15) (grifo nosso).

Nesta perspectiva, entendemos a pesquisa
discente, independentemente de area e curso, como o
meio pelo qual efetiva-se a relagdo saber-fazer-saber.
Assim, a pesquisa assume papel relevante, na medida
em que contribui para romper com aulas expositivas e
reprodutivas do discurso alheio, trazendo para o
espago da aula contribuigdes essenciais reais e
concretas, etc.. Assim atribuo algumas vantagens a
participagdo e desenvolvimento de estudantes na
pesquisa académica, nos cursos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo, objetivando:

a.ampliar e aprofundar os saberes e as praticas

pedagogicas de sala de aula. “Daf a neces-
sidade de iniciar e “treinar” o aluno em
atividades que constituem o cotidiano de
todo o trabalho intelectual [...]: leitura,
andlise de textos, pesquisa bibliogrdfica,
documentagdo, sinteses [...]” (SALOMON,
1999, %:15),

b. possibilitar um novo olhar sobre o campo

da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

A Biblioteconomia, historicamente tem sido
atribuido maior relevancia técnica que tedrica. Isto
tem ocasionado interpretagdes errdneas pela socie-
dade e, algumas vezes, pelos alunos. A técnica sem
teoria é conhecimento vazio, e a teoria sem relagio
com a pratica ¢ conhecimento ingénuo. A pesquisa
dard maior compreensdo tedrica, pratica e técnica ao
futuro profissional, que compreendera de maneira
mais ampla a natureza, os problemas e as possiveis
solugdes para as Unidades de Informagdo e para os
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referenciais tedricos da érea e, principalmente para
definir a favor e contra quem o profissional empres-
tara seu capital intelectual.

¢. contribuir para a formagdo critica e poli-
ticamente engajada com questdes sociais,
econdmicas, culturais, cientificas e tecnold-
gicas: “Assim, a aquisi¢do de conheci-
mentos deve ir além da aplicagdo imediata,
impulsionando o sujeito, em sua dimensdo
individual e social, a criar e responder a
desejos|...] capazes de gerar, aperfeicoar
tecnologias. Torna-se necessario desen-
volver a habilidade de aprender recriar
permanentemente retomando o sentido de
uma educagdo continuada” (PLANO,
op.cit, p.4).

d. despertar o interesse do aluno pela pesquisa
cientifica.

Todas estas agGes somente se concretizam se 0
processo for conduzido no sentido do aprender a
aprender, em que o discente atua de modo ativo e cujo
papel do orientador é conduzir, encaminhé-lo na
leitura e na adogdo de metodologias cientificas
adequadas para encontrar “verdades” que ndo sejam
absolutas e abstratas: “ 4 concep¢do autoritdria do
conhecimento- verdade, abstragdo criada para domi-
nar, contrapomos os conhecimentos dos homens, que
0s constroem em sua agdo transformadora de
transformar” (ALVES, 1993, p.76). Além de formar
um futuro pesquisador ético e comprometido consigo,
com o outro e com o mundo.

Cada vez mais, por necessidades varias,
observo o interesse dos alunos, notadamente aqueles
dos dois primeiros anos do curso de graduacio, em
participarem, junto aos professores, de projetos de
pesquisa e de projetos de extensdo: igualmente, noto o
diferencial que os mesmos fazem entre o pro-
fessor-professor e o professor-pesquisador e uma
valorizagdo do professor-pesquisador-autor, isto é,
aquele que, além de suas atividades de ensino e
pesquisa produz, e divulga sua produgéo intelectual e
coletiva.

“E preciso, pois, dizer com todas as letras que
o ambiente académico adequado comega pelo
professor, pois o aluno adequado é também
Jungdo do professor adequado [...]. Diante de
professor que aprende bem, estuda delica-
damente, produz conhecimento sistemati-
camente, traz para os alunos textos seus, o
aluno tem pelo menos exemplo edificante do
que é aprender. Em contrapartida, diante de
professores que apenas reproduzem aulas,
dificilmente o aluno chega a idéia de que
educagdo tem como objetivo fundamental
gestar autonomia” (DEMO, 2000 p.95).

Por outro lado, observo nesses alunos inquie-
tagoes miltiplas do tipo: Que profissdo é esta? Qual o
mercado de trabalho (convencional e emergente)?,
Quais os critérios exigidos para atuar profissio-
nalmente? S3o esses discentes que no cotidiano
pedagogico trazem questdes merecedoras de res-
postas e, por conseguinte, nos estimulam a driblar as
barreiras comuns aos pesquisadores brasileiros,
principalmente aquelas das universidades publicas
periféricas.

Entendemos que a pesquisa discente segue em
trés dimensoes: a primeira € a da Iniciagdo Cientifica,
entendida como tal ndo somente a vinculada a
programas como o PIBIC, mas toda atividade de
pesquisa que objetiva ensinar os primeiros caminhos
do saber cientifico aos alunos. Dai, dividi-la em trés
modalidades.

a. Iniciag@o cientifica institucional externa ¢
aquela em que os alunos recebem recursos
oriundos de institui¢des nacionais (CNPq,
p.ex.) e internacionais.

b. Iniciag¢do cientifica institucional interna,
cuja origem dos recursos sao advindos da
propria institui¢do a qual o aluno esta
vinculado (por ex. os alunos que recebem
bolsas da UFMA).

c. Iniciagdo cientifica voluntaria. Esta moda-
lidade € a que considero mais relevante, na
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medida em que o interesse do aluno cen-
tra-se principalmente na investigagio e ndo
no valor da bolsa, que muitas vezes se
constitui no maior interesse, justificado
face a escassez de emprego, mas que trans-
forma a bolsa-pesquisa em bolsa-salario.

QOutra modalidade de pesquisa discente € a da
“constincia”, aquela que é continua em todo o
fazer/saber pedagogico e que ocorre em sala de aula,
quotidianamente. Assim, abandona-se a transmissdo
de contetidos unilaterais e acabados e propicia-se o
desenvolvimento da capacidade cognoscitiva dos
alunos e, por conseguinte, a formagdo critica e
criadora frente a realidade e ao cotidiano da vida
social (LIBANEO, 1994).

Para tanto, ¢ condigdo primaria desconstruir a
imagem de aluno “...como sendo alguém subalterno,
tendente a ignorante, que comparece para escutar,
tomar nota, engolir ensinamentos, fazer provas e
passar de ano” ( DEMO,1998, p.14).

Todas estas atividades culminam com o
Trabalho de Conclusdo de Curso, (denominado,
também, de Monografia de Graduag¢ao ou Monografia
de Conclusdo de Curso) em que o aluno, de posse de
instrumentais tedricos-metodologicos adquiridos no
decorrer do curso, investiga um aspecto do seu
real-tedrico ou pratico. Entretanto, algumas vezes este
aluno, quando conduzido inadequadamente encontra
no TCC o maior entrave para concluir a Graduagio.
Na Universidade Federal do Maranhio, em geral, e no
Curso de Biblioteconomia, em particular, a mono-
grafia tem-se constituido no ponto central de retengdo
dos alunos, apesar de todos os esforgos enveredados
pelos docentes no sentido de conduzir as atividades de
maneira adequada e pratica, sem, contudo, perderem
o carater e o rigor académico e cientifico inerente ao
trabalho cientifico.

Esta é a problematica que os outros Cursos,
possivelmente, enfrentam e que s se modificara
quando a investigacdo cientifica se constituir em
pratica comum e cotidiana entre professores e alunos.

Tenho observado que alunos com experiéncias
positivas de pesquisa durante a sua trajetdria aca-

démica encontram menores dificuldades para esco-
lher um tema, formular e delimitar um problema,
estabelecer hipoteses e varidveis e, principalmente,
conduzir adequadamente a sua fundamentagdo
tedrica do que aqueles que nfo tiveram a mesma
experiéncia.

Um espago privilegiado de pesquisa € o estagio
(extracurricular efou curricular), que infelizmente ¢é
tomado como um momento — geralmente no final do
curso — de exercicio pratico, ao contrario do que
deveria ser: uma oportunidade singular para o aluno
conhecer uma dada realidade e propor com base em
conhecimentos tedricos e praticos solugdes, para os
problemas costumeiros em bibliotecas, arquivos e
outras Unidades de Informacéo.

Um outro ponto que considero importante € a
participagdo de alunos de varias areas em um mesmo
projeto, cujas vantagens sdo inumeras, sendo a
principal a troca de saberes e compressdes mais
amplas em torno das fronteiras e interdependéncia de
um campo de saber com os demais.

Estes sdo, portanto, o modo como vejo,
observo e analiso a pesquisa discente no Curso de
Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da infor-
macgdo, tomando, evidentemente o da UFMA como
meu referencial de analise.
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ARTIGO

PESQUISA DISCENTE EM BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL:
ELEMENTOS PARA UMA POLITICA EM
CURSOS DE GRADUACAO!

José Augusto Chaves GUIMARAES?

RESUMO

Partindo do resgate dos espacos que 1ém servido para a discussao da pesquisa discente nos
cursos de Biblioteconomia no Brasil e no Mercosul, propdem-se elementos para o
delineamento de politicas institucionais na drea apresentando ainda o exemplo do curso

de Biblioteconomia da UNESP-Marilia.

Palavras-chave: Ensino de Biblioteconomia, Pesquisa discente.

ABSTRACT

Considering the traditional spaces for discussion of student research in Library Education
in Brazil and Mercosul (ABEBD, Group Mercosul on Library Education, ANCIB and
others), some elements are proposed in order to built institutional policies. In this sense it is

presented the UNESP-Marilia experience.

Key words: Library Education; Student research.

RESGATANDO ESPACOS E IDEIAS

Inicialmente ha de se registrar a insercdo do
tema pesquisa no dmbito dos Encontros Nacionais de
Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao
(ENEBCISs) enquanto decorréncia de um processo de
amadurecimento conjunto e crescente das instancias
envolvidas com a questdo do ensino de Biblio-
teconomia no pais, haja vista que o tema vem a tona
apos trabalhadas questdes relativas a estrutura
curricular (I ENEBCI, 1986), a operacionalizagdo
desse fazer curricular, mormente no que tange aos
estagios e ao mercado de trabalho (I ENEBCI, 1989),
ao delineamento de projetos politico-pedagdgicos
pelas instituigdes de ensino (III ENEBCI, 1992), aos

impactos sofridos pela realidade de ensino do pais em
virtude do advento de um moderno profissional da
informagdo (IV ENEBCI, 1995), e a discussdo das
competéncias e habilidades almejadas para o egresso
em um contexto de Mercosul (V ENEBCI, 1998).

Dessa forma, a discussdo de uma dimensdo
investigativa no &mbito dos cursos representa, a meu
ver, um efetivo salto de qualidade da area, em busca
de um ensino comprometido com a construgdo do
conhecimento e, por decorréncia, com a consolidago
cientifica da area.

Nesse contexto, ha de se registrar quatro
espagos determinantes, espagos esses que de forma
articulada tém buscado, no limite de sua competéncia,

1. Trabalho apresentado no VI ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO

(Campinas, 30 maio - 2 jun. 2001).

2. Departamento de Ciéncia da Informagao da Universidade Estadual Paulista— UNESP (Marilia— SP). e.mail: jaguima@terra.com.br
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atacar essa ponta de iceberg que € a pesquisa na
graduacdo.

Um primeiro espago a registrar € a propria
ABEBD que, desde sua criagdio em 1967, tem
buscado congregar docentes dos cursos de Biblio-
teconomia ao redor de uma questdo central: a
qualidade de ensino. Nesse sentido observa-se, desde
as atas de reunides de docentes promovidas pela
ABEBD no decorrer das décadas de 60 e 70 até os
contetidos dos ENEBCIs® e dos Seminarios
Nacionais de Avaliagdo Curricular®, ndo raras sio as
mengdes sobre a necessidade de se investir na pes-
quisa nos cursos de graduagdo, seja pela possibilidade
de familiarizar o educando com o processo investi-
gativo de sues usudrios, seja, mais modernamente,
pela busca de um profissional comprometido com o
desenvolvimento cientifico e tecnologico de sua area.

Em integra¢do direta com a ABEBD (e tendo
nela um de seus membros nacionais), o Grupo
Mercosul de Ensino de Biblioteconomia, criado em
setembro de 1996 coma realiza¢do do I Encontro de
Dirigentes de Cursos Universitarios de Biblio-
teconomia do Mercosul (Porto Alegre) congrega os
43 cursos de Biblioteconomia da regido (Argentina,
Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai), promovendo
encontros anuais’ para discussdo de questoes
educacionais da area. Cumpre ressaltar que, no
dmbito do referido grupo, o tema Pesquisa foi
definido como 4rea curricular, na qual desde entdo
vem-se discutindo questdes relativas a contetidos,
objetivos, carga horaria relativa, marcos teorico-
metodologicos e capacitagio docente.®

Igualmente ha de se registrar, nesse contexto,
o importante papel desempenhado pela nova LDB,

que faz mengdo explicita a4 questdo doa pesquisa no
ensino, mormente em se considerando a preo-
cupagdo em integrar e propiciar espagos comuns
entre graduagdo e pos-graduagio, pela ANCIB, que
desde 1989 vem buscando criar alternativas para o
desenvolvimento da pesquisa no ambito da drea de
Ciéncia da Informagdo e, ainda, as Diretrizes
Curriculares aprovadas pelo MEC que, respeitando
os acordos previamente estabelecidos na area em
dmbito de Mercosul, deu especial destaque a questdo
da pesquisa, mas sob uma optica de transversalidade
curricular, tal como tradicionalmente tem esposado a
delegagio brasileira.

Em termos de literatura e voltando os olhos
rapidamente para os espagos voltados para a dis-
cussdo do ensino de Biblioteconomia a no pais e no
Mercosul, verificamos que a questdo da pesquisa na
graduagdo tém sido objeto de preocupagio de alguns
autores.

Nesse sentido, Rodrigues (1999 e 2000) tem
buscado com muita propriedade discutir a neces-
sidade de se trabalhar a questdo da pesquisa como
um objetivo pedagdgico de nossas Instituicdes de
ensino. Para tanto, defende a autora (2000, p.323):

“A especificidade do aprender com pesquisa,
pressupde, ao mesmo tempo, avango da cién-
cia e confirmagdo da pratica social,. Assim,
unir ensino e pesquisa significa caminhar
para que a educagdo/formacgdo seja real-
mente integrada, envolvendo estudantes e
professores na tarefa de investigar e analisar
seu proprio mundo.”

3. Eventos de periodicidade trienal que tém por intuito fazer um balango da situagdo do ensino de Biblioteconomia do pais (e, a partir de
1998, da insercio do pais no contexto Mercosul), a partir de teméticas especificas.

4. Eventos instituidos em 1989, sempre em sesséo paralela aos Congressos Brasileiros buscando propiciar um espago para discussoes
sobre experiéncias curriculares dos diferentes cursos da drea.

5. Set. 1996 (Porto Alegre); nov. 1997 (Buenos Aires); out. 1998 (Santiago); maio 2000 (Montevidéu) e jul. 2001 (Assuncdo).

6. As 4reas curriculares para o ensino de Biblioteconomia no Mercosul sio as seguintes: Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, Organizagdo e tratamento da informagdo; Recursos e servigos de informagdo, Gestdo da Informagdo, Tecnologias em
Informacio e Pesquisa. Ressalte-se que o Brasil tem, tradicionalmente, manifestado sua discordéncia quanto a inser¢éo das Tecnologias e
da Pesquisa como areas curriculares por entender que as mesmas sio transversalidades (ou dimensdes) que devem, necessariamente, estar
presentes em todas as demais.
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Guarido & Oliveira (2000), resgatando a
concepgdo de Demo (1997, p.128) para quem pes-
quisa € a atitude de aprender a prender, integrando
todo,o processo educativo e emancipatdrio, alertam
para a necessidade alertam para a necessidade de se
repensar o processo de constru¢do do conhecimento
em nossos cursos de graduagio, defendendo o educar
pela pesquisa como elemento fundamental para que
se chegue ao moderno profissional/cidaddo almejado
pOr NOSSOS Cursos.

Em distintas ocasides a questdo da pesquisana
graduagdo tem-nos preocupado. Abordando a
questdo no dmbito do delineamento de elementos
filos6ficos que pudessem pautar reformulag¢des
curriculares na area, referiamo-nos a importancia da
pesquisa como elemento de qualidade no ensino de
graduagdo, permitindo ao educando uma vivéncia
da atividade de investigagdo em um contexto
académico (Guimaries, 1997, p.132).

Por outro lado, acreditamos na pesquisa como
um compromisso ético a ser honrado pelos cursos
por meio de uma visdo, exteriorizada por meio de
uma postura e resultante em uma agdo investigativa
(Guimaries, 1998).

E, referindo-nos ao processo formativo do
profissional da informagdo na atualidade, defen-
demos a existéncia de quatro dimensdes: a profis-
sional, a cidadd, a comunicativa e a investigativa,
esta ultima enquanto

“compromisso da universidade com a postura
de reflexdo visando a geragdo de conhe-
cimentos (teorias, metodologias, aplicagoes)
novos, pois o reconhecimento profissional em
uma dada sociedade se da pari passu ao
avango cientifico da mesma. Em outras pala-
vras, a dimensdo profissional s0 encontra sua
plenuitude de conteudo pela vivéncia da
dimensdo investigativa, sem o qu edeixa de ser
formagdo para ser reproducdo de conhe-
cimento”. (GUIMARAES, 2000, p.57).

BUSCANDO ELEMENTOS PARA POLITICAS
INSTITUCIONAIS

Tomando-se o ensino de graduagdo em
Biblioteconomia como formagdo basica que da
direito ao exercicio profissional (sendo ainda pré-
requisito para estudos pos-graduados), em um
contexto de indissociabilidade entre ensino e pes-
quisa em mutua alimentagdo, deparamo-nos com
uma missdo—ou, melhor dizendo, uma desafio: fazer
do educando / futuro profissional (e ver nele!) um
investigador). '

Para tanto, creio ser chegado o momento de
pensarmos em politicas institucionais de pesquisa
discente na graduagdo em Biblioteconomia como
formas de garantir, por um lado, a qualidade do pro-
cesso e, por outro, sua continuidade.

Nesse sentido, gostaria de trazer a baila um
conjunto de elementos que considero importantes
para uma reflexdo de tal ordem:

a. a insercdo clara (eu diria mesmo um
privilegiamento!) da pesquisa discente
como um dos fios condutores dos projetos
politico-pedagogicos dos cursos, demodoa
distanciarmo-nos dos tentadculos de um
ensino reprodutivista e dependente;

b. a formagdo de massa critica (capacitagdo
investigativa docente) como elemento de
motivacdo (a questdo do paradigma) para a
pesquisa discente. Nesse contexto ressalto
a imprescindibilidade do testemunho do
docente enquanto investigador como, por
exemplo, sua atuagdo em Projetos Inte-
grados de Pesquisa”’;

c. a definicdo clara e realista de linhas de
pesquisa institucionais (ou departamentais),
fruto de uma consciéncia efetiva das forta-
lezas e das debilidades de cada curso, fugindo
da ingénua (e perigosa!) idéia que todos os
cursos formardo profissionais de mesma
natureza. Ressalto aqui a importancia de as

7. Fica a questdo: que poder de persuasdo tem o docente que ensina pesquisa sem, no entanto, vivencia-la?
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linhas refletirem a realidade de pesquisa da
institui¢do, encontrando lastro (sem o que
deixam de ser linhas de pesquisa para serem
cartas de intenc¢bes!) nos projetos e na
produgdo cientifica de seus docentes e
discentes;

d. assun¢do da vivéncia (cotidiana!) da
pesquisa como carro-chefe da estrutura
curricular, eixo horizontal que recebe sub-
sidios de contetdo das distintas disciplinas
e a elas fornece subsidios diretos em termos
de instrumental e de novas respostas a
antigas questdes (por meio da experi-
mentagdo cientifica);

e. definicdo de uma politica institucional de
incentivo e apoio a pesquisa discente, por
meio de posturas como: insergdo efetiva em
Programas Institucionais de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica PIBIC/CNPq), delinea-
mento de projetos integrados de pesquisa
que comportem bolsas de IC, inser¢do em
linhas de iniciagdo cientifica de agéncias
regionais (como por ex. a FAPESP), atri-
bui¢do de um carater eminentemente
cientifico as atividades integrantes de bolsas
de assisténcia ao estudante® e, ainda, a
criagdo de Escritorios de Pesquisa que
possam oferecer apoio aos distintos pes-
quisadoresg;

f. a vivéncia articulada das dimensdes tedrica
(disciplinas de natureza metodologica) e
pratica (TCCs, monografias de bacharelado,
etc) da pesquisa, de modo a que o aluno tenha
clara para si a aplicabilidade direta de uma a
outra;

g. a defini¢do de uma politica institucional de
divulgagdo da pesquisa (jornadas e con-
gressos de iniciagdo cientifica, revistas de
iniciagdo cientifica, sites e bases de dados
com divulgacdo de TCCs, participagdo do
aluno em congressos no exterior, etc), de
modo a propiciar ao aluno o reconhe-
cimento de sua atividade de pesquisa e,
principalmente, dar-lhe subsidios para dar
0S primeiros passos na construgio de um
curriculum vitae mais académico;

h. o trabalho pedagégico visando a valo-
rizagdo do produto da pesquisa discente,
seja como ponto de partida para estudos
pos-graduados (o TCC como germen para
um projeto de mestrado), seja como
diferencial de competitividade para alguém
que ingressa no mercado.

A GUISA DE EXEMPLO

A titulo de exemplo dessa concepgdo, gostaria
de compartilhar com os colegas a politica de
incentivo a pesquisa construida pelo Departamento
de Biblioteconomia e Documentagdo (hoje Depar-
tamento de Ciéncia da Informagdo) da UNESP no
decorrer dos tltimos dez anos.

Como passo inicial, investiu-se na capacitagdo
e formagdo de massa critica, de modo a propiciar que
o corpo docente, uma vez majoritariamente possuidor
de titulo de doutor, tivesse acesso a uma mais amplo
espectro de linhas de incentivo a pesquisa. Para tanto,
teve-se como politica a concessdo de afastamentos
parciais tendo como premissas: a) propiciar um maior
ntimero de docentes concomitantemente em processo

8. Especificamente quanto a essa questdo, tem-se néio apenas a possibilidade de incrementar as atividades de iniciagdo cientifica da
instituigdo como se estara contribuindo para dar a essas bolsas um significado académico que vai além do mero (e segregador)

assistencialismo.

9. Essa idéia de Escritério de Pesquisa foi pela primeira vez implementada na UNESP-Marilia em 1996, a partir de um projeto de
Maridngela Fujita, sendo o Escritério de Pesquisa o brago operacional da Comissio de Pesquisa da unidade no que tange a todo o apoio
logistico as atividades investigativas. Para tanto, o referido 6rgo dispde de toda a informagio relativa as agéncias de fomento e aos
dinstintos tipos de bolsas e auxilios, oferece apoio quanto ao enaminhamento e acompanhamento de projetos, gerencia o Fundo de
Pesquisa da Unidade e coordena atividades voltadas para a obtengdo de recursos para apoio & pesquisa na unidade.
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de capacitagdo; e b) garantir que o docente em
capacitagdo ndo perca, durante esse periodo, seu
contato com a universidade, mormente no que tange
as atividades de ensino, de modo a que possa
compartilhar com seus alunos esse seu processo de
crescimento e amadurecimento cientifico.

Uma vez vencida essa etapa, partiu-se para o
delineamento de linhas de pesquisa departamentais
que refletissem as especificidades tematicas dessa
massa critica. Desse modo, procurou-se trabalhar
com linhas suficientemente abrangentes que permi-
tissem congregar ao menos trés docentes (langando
bases para futuros grupos de pesquisa), dentro das
quais definiram-se teméticas mais especificas.

Como terceira etapa, investiu-se macigamente
em uma politica de incentivo a iniciag¢@o cientifica,
no dmbito da qual cada docente possuia, perante o
departamento, o compromisso de responsabilizar-se
por um numero X de bolsas. Para tanto, procurou-se
estabelecer ainda uma politica perante as agéncias,
de modo que os doutores centrassem seus esforgos
nas bolsas IC/FAPESP (para as quais o titulo de
doutor é fundamental para a orientagio) e os mestres
e doutorandos envidaram seus esforgos em torno das
bolsas PIBIC.

Em seguida, o Departamento procurou apre-
sentar projetos visando ao sistema CNPq, iniciando
com bolsas individuais de produtividade em
pesquisa (PQ) as quais, com o passar do tempo € o
amadurecimento dos projetos, rumou para Projetos
Integrados de Pesquisa.

Nesse contexto surgiram os Grupos de Pes-
quisa do Departamento, os quais foram devidamente
cadastrados no CNPq, refletindo a realidade dos
projetos integrados e, ndo raras vezes, os colégios
invisiveis que comegavam a surgir a partir de contatos
inter-institucionais de pesquisadores.

De modo a oferecer suporte a toda essa poli-
tica, implantou-se o Escritério de Pesquisa, que
impulsionou significativamente as atividades inves-
tigativas da area bem como permitiu o acesso a uma
mais ampla gama de informagdes acerca dos orga-

nismos e modalidades de apoio a pesquisa dispo-
niveis.

Como uma decorréncia mais ou menos natural,
criou-se, em 1998, o curso de mestrado em Ciéncia da
Informag@o, aspecto que ofereceu mais um espago de
congregagio desse corpo de pesquisadores.

Perpassando todo esse projeto — €, a meu ver,
servindo-lhe de elemento propulsor — tem-se o
Trabalho de Conclusdo de Curso, cujos moldes
procuram aproximar-se ao maximo da estrutura do
mestrado (exame de qualificagdo, titulagdo minima
para banca, requisitos estruturais do trabalho,
disciplinas de apoio especifico, etc) de modo a que o
aluno se torne desde entio familiarizado com a
estrutura académica, seja para uma futura carreira
como docente ou pesquisador, seja para atuar como
um profissional mais questionador e comprometido
com a constru¢do do conhecimento em sua area.

PENSANDO EM TERMOS DE FUTURO

Procurando sintetizar as reflexdes até entdo
tragadas, desnecessario € reafiramr a importéncia da
pesquisa discente no processo de formagdo profis-
sional. No entanto, idos sfo os tempos de iniciativas
isoladas de docentes idealistas movendo céus e terras
para, ndo raras vezes, chegar a timidos resultados.

Se acreditamos que a pesquisa € o diferencial
na formagdo de nosso aluno, se defendemos que a
vivéncia (e ndo mais o mero discurso) da mesma ¢
condi¢do sine qua non para que esse possa tragar
seus proprios rumos e contribuir para o crescimento
cientifico da area, é chegado o momento de pen-
sarmos institucional e estrategicamente, buscando
politicas que racionalizem e congreguem esforgos
dando consisténcia e visibilidade cientifica as agdes.

Diferentemente de outras areas, Somos privi-
legiados pelo fato de termos espagos nacionais e
internacionais (ABEBD e Grupo Mercosul, por
exemplo) para discutirmos conjuntamente tais
questdes assim como, em verdadeira excegdo no
ambito Mercosul, dispomos de uma estrutura
publica e privada de apoio a pesquisa, estrutura essa
por vezes sub-utilizada.
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Fica a questdo: Serd que o tema pesquisa
discente em Biblioteconomia nio poderia ser objeto
de um grande projeto de pesquisa com as diferentes
institui¢des de ensino da area, em busca de novos
rumos para a area? Néao estaria ai um mote para uma
agdo integrada dos cursos? A ABEBD, com a tema-
tica e o desenvolvimento deste VI ENEBCI bem nos
deu provas de sua real preocupagao a respeito. Cabe
a nos, a acdo.
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RESUMO

Relata a concepgdo politico pedagogica do curso de graduagdo em Ciéncia da Informagdo
na PUC-Minas. O curso pretende formar profissionais com conhecimentos do universo
informacional, enfocando os fatores sociais e humanos presentes no ciclo de comunicagéo
da informacgdo e as tecnologias disponiveis para geracdo, organizagdo e disseminagdo da
informagao para os diversos usuarios. Define o perfil do profissional a ser formado e
analisa resultados alcancados desde sua implantagdo em fevereiro de 2000.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Ensino.

ABSTRACT

Report on the political-pedagogical conception of the undergraduate course on
Information Science at PUC-Minas (Minas Gerais, Brazil). The course aims at graduating
professionals with knowledge on the informational universe, focusing on the social and
human factors that are present in the cycle of communication of information, and the
available technologies for generating, organizing and disseminating information for
several users. It defines the profile of the professional to be trained and analyses results
accomplished since its implementation in February 2000.

Key words: Information Science; Education Program.

O PONTO DE PARTIDA

E fato reconhecido que a informagdo vem se
tornando, cada vez mais, importante na organizagio
da sociedade contemporanea: dos negodcios a cién-
cia, da escola a vida cotidiana, transporte, alimen-
tagdo, saude, lazer, direitos, tributos, segurancga,
turismo — a lista € infindavel. Em todas as esferas da
vida a humanidade carece mais e mais de conhe-
cimento para produzir e se desenvolver. Esta carac-
teristica corresponde ao que muitos autores deno-
minam “Sociedade da Informagio”.

No campo da analise sociologica, alguns autores
defendem que a explosdo informacional representa uma
nova forma de organizacdo social, um tempo novo em
que as relagdes sociais estariam marcadas pela
velocidade de transmissdo propiciada pelos aparatos
tecnologicos e pelo aparecimento da dimensdo virtual
substituindo a percepc¢do concreta do aqui/agora.
Também se apregoa que essa velocidade, bem como o
deslocamento espacial, permitidos pelas tecnologias da
informagdo (basicamente a telematica e a informatica)

1. Membros da comissdo nomeada pelo Reitor para elaboragio do projeto de criagdo do curso de graduagio em Ciéncia da Informagio na PUC-Minas.

Transinformagdo, v. 14, n° 1, p. 63-70, janeiro/junho, 2002



64 AM.P. CARDOSO, H.T. MARQUES NETO, E.B. HORTA, M.P. MOREIRA E M.H.A. MAGALHAES

estariam exacerbando tanto a exclusdo social daqueles
que ndo pertencem a comunidade de “infonautas”,
quanto a exploragdo individual através do teletrabalho
ou da produtividade medida pelo tempo da maquina
digital. Como em outros momentos registrados pela
histdria das técnicas, ndo ha um consenso: se para alguns
¢ o inferno, para outros, € o paraiso. Independentemente
de qualquer interpretagdo, ¢ inegavel a inser¢do da
tecnologia na vida de todo ser humano.

Nas esferas publica e privada, o acesso a
informagdes analisadas e organizadas passou a ser
exigéncia estratégica para o sucesso dos negocios e
das politicas. Ter informag@o disponivel e trabalhada
¢ vital para a gestdo dos negocios, da empresa, da
cidade, do Estado. As possibilidades de participagio
social, de cidadania e até mesmo da democracia, se
alicergam no direito a informagao, a0 mesmo tempo
em que as facilidades trazidas pelas tecnologias da
informagdo permitem avangar em projetos até agora
impensados.

Entretanto, tem sido comum encontrar
importantes propostas politicas e também estratégias
empresariais ancoradas na confiabilidade das solu-
¢des tecnoldgicas que fracassam pela incapacidade
de se conseguir a articula¢io de acdes tio somente
por meio de maquinas interconectadas. Informar-se
¢ um processo humano de adquirir conhecimento
através da a¢do de comunicar-se, o que na atualidade
atingiu niveis elevados de complexidade e rapidez.
A apreensio e interpretacdo deste fenomeno social,
na busca de melhor utilizagdo do seu potencial, exige
o consorcio de muitos saberes, aliando ao conhe-
cimento do homem o conhecimento da técnica.

Neste contexto se constituiu como campo de
conhecimento a Ciéncia da Informagao, que &, por
sua propria natureza, interdisciplinar, pois pretende
estabelecer a intersecdo entre o saber sobre a socie-
dade e o saber sobre a tecnologia: processos, fluxos e
relagdes. Ao ocupar-se em

“esclarecer um problema social concreto, o
da informagdo, voltada para o ser social que
procura a informagdo (...) torna-se uma
ciéncia social rigorosa, sob o efeito tanto de
uma demanda social crescente quanto de
novos objetivos sociais e importantes avangos
economicos”.

Esta ciéncia social complementa-se com o
conhecimento rigoroso da tecnologia, tendo como
objeto:

“a andlise dos processos de construgdo,
comunica¢do e uso da informagdo (portanto
sociais) e a concepgdo dos produtos e siste-
mas que permitem sua constru¢do, comu-
nicac¢do, armazenamento e uso (portanto
tecnologicos)”

“Difere de outras abordagens também
voltadas ao objeto informagdo, sobretudo por
se instituir sobre uma base ndo apenas
interdisciplinar, mas de interface entre o
saber tecnologico e o saber social™?.

Estas palavras, retiradas do texto da proposta
de criacdo do Curso de Ciéncia da Informagdo na
PUC-Minas3, traduzem a concepgdo epistemoldgica
que norteou as discussdes e delibera¢des que
culminaram no modelo de curso relatado a seguir.

O CENARIO

No documento “Mestrado no Brasil — a
situagdo e uma nova perspectiva”, a comissdo de
especialistas indicados pela CAPES, para andlise do
modelo vigente da pos-graduacio no pais, afirma de
forma muito precisa que “as mudangas tecnologicas
e as correntes de transformacdes econémico-sociais
tém demandado profissionais com perfis de
especializacdo distintos dos tradicionais”.

2. LE COADIC, Y. Ciencia da Informacdo. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.
3. PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS. Proposta de criacio do curso de graduagio em Ciéncia da

Informacdo. 1999. (Documento de circulagdo interna).

Transinformacéo, v. 14, n® 1, p. 63-70, janeiro/junho, 2002



A CIENCIA DA INFORMACAO NA OTICA DA PUC-MINAS 65

Embora referente a cursos desse nivel, a
afirmativa reflete e ¢ emblematica da opinido,
amplamente disseminada na sociedade — seja nos
meios académicos, seja nos segmentos empre-
sariais/industriais — a respeito da defasagem
existente entre as propostas do ensino superior e as
necessidades sociais a serem atendidas pelos profis-
sionais formados em universidades segundo enfo-
ques especificos e fragmentados.

Comumente se argumenta que o leque de
profissdes contemplado nos cursos de graduagdo,
embora amplo, ndo corresponde mais as exigéncias da
realidade contemporinea, trazendo como conse-
qiiéncia a demanda por cursos de especializagdo ou
mestrado com caracteristicas profissionalizantes.

Paralelamente a isto, a organizagdo social
contemporanea caracteriza-se pelo crescente recurso
a informagédo, produzida, armazenada e processada
pelas tecnologias de comunicacio e informagio.
Toda atividade econdmica trata de atender a inte-
resses de um mercado, de consumidores, forne-
cedores, distribuidores, ao mesmo tempo em que
existe um universo de relacionamentos com o setor
publico (tributario, monetario, cambial, previ-
denciario, legal). Qualquer desses ambientes solicita
um numero crescente de informagdes que serdo
utilizadas na produ¢do de diagnosticos, pareceres,
cenarios e projegdes.

Discute-se muito a respeito das necessidades e
demandas sociais por um profissional com perfil
decorrente da formagdo situada na interse¢do da
técnica com o humanismo, de forma a aliar sensi-
bilidade social a eficiéncia tecnoldgica, reunindo o
que antes se apresentava fragmentado na preparagio
dos atores de um mundo de seres humanos que ndo
podem mais prescindir das tecnologias.

A META ALMEJADA:
O PERFIL PROFISSIONAL

Para ser considerado um profissional, o
trabalhador precisa apresentar duas caracteristicas
fundamentais:

a. possuir conhecimento especializado;

b. colocar este conhecimento a servi¢o de

outras pessoas.

No momento histérico atual, em que a
sociedade se move em meio a uma verdadeira
avalanche de informagdes, é preciso definir o papel
social do profissional que lida com os registros do
conhecimento: quais sdo as suas fung¢des? O que o
distingue de outros profissionais? Quais sdo sua ética
e suas responsabilidades? Como deve ser educado?

Seja qual for sua denominagdo especifica, o
profissional da informagdo tem como objeto de
conhecimento e de trabalho o proprio conhecimento:
¢ o intermediario entre aqueles que o produzem e os
que vio utiliza-lo, contribuindo dessa forma para a
alteragdo do repertorio cognitivo das pessoas e para o
processo de influéncia das mentes humanas. Cada
demanda de informagao constitui uma situagdo inica
e especial, muitas vezes marcada por ambigiiidades,
incertezas e para a qual ndo existe uma solugéo clara e
previamente definida; pelo contrario, as possibi-
lidades de solu¢do podem ser variadas e, nio raro,
envolvem conflitos de valor, até mesmo em relagdo
aos objetivos do proprio solicitante.

Satisfazer uma demanda de informagio ndo é
simplesmente um problema técnico; mais do que
isso, requer do profissional capacidade de inter-
pretacdo das questdes colocadas pelo usuério; dis-
cernimento e julgamento das alternativas mais
adequadas e tomada de deciséo.

Para o bom desempenho de suas fung¢des, o
profissional da informagdo necessita de sélidos
conhecimentos, envolvendo:

a. o universo informacional, constituido pelo
conjunto das diferentes fontes, estruturas,
formas de expressdo e de registro do conhe-
cimento humano;

b. todo o ciclo de comunicagdo da informagao,
que tem inicio com a gera¢do de dados,
passa por formas de registro, controle,
organizacio e disseminac¢io, visando a
utilizagdo do conhecimento adquirido, o
que vai realimentar todo o processo e dar
origem a novos fluxos informativos;

c. os fatores humanos, sociais, econémicos e
culturais que exercem influéncias decisivas
e inquestionaveis, em cada etapa do
processo de comunica¢do da informagéio;
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d. os usuérios da informagdo: seu perfil, suas
necessidades informacionais, seus com-
portamentos de busca e de uso da infor-
magdo, para que possa ndo so atender
adequadamente as demandas feitas, como
também, e principalmente, antecipa-las;

e. a tecnologia da informagdo, conside-
rando-se ndo so6 o instrumental tecnologico
propriamente dito — maquinas eletronicas e
outros equipamentos disponiveis que
facilitam e agilizam todo o processamento
da informagdo — como também o conjunto
de conceitos relativos a organizagdo da
informagdo: analise, classificagdo, inde-
xacio, resumo, formatagio, avaliagio,
dentre outros — que vio guiar 0s processos
de selegdo, tratamento, armazenamento e
disseminag¢do da informagio, direcionando
a aplicagdo daquele mesmo instrumental.

Toda profissdo deve ter na ética um de seus
pilares basicos e nio poderia ser diferente, em se
tratando de um profissional do conhecimento.
Situagdes de busca/provisdo de informagdes envol-
vem uma relagio de poder (entendido aqui como
habilidade para produzir um efeito desejado) que
favorece o profissional, isto €, aquele que conhece as
fontes de informagéo, as formas de acesso, organi-
zagdo e controle, bem como as tecnologias apro-
priadas para sua obtenc¢do. Com a responsabilidade
social de ser um intermediario entre fonte e usuario da
informagdo, o profissional deve pautar sua atuagao em
solidos principios éticos e nunca perder de vista o fio
condutor que deve orientar seu trabalho, qual seja:
proporcionar a cada usudrio a informagdo mais
correta e atualizada, obtida da fonte mais integra e
confiavel, organizada da forma mais apropriada, em
espaco de tempo adequado e por um prego razoavel,
justificado pelo uso (quando se tratar de servigos
pagos) para aquele usudrio que nele depositou
confianga € que, quase sempre, vai utilizar a infor-

macgdo requerida como base para trabalhos e
decisdes importantes.

Estas devem ser as caracteristicas norteadoras
para a graduagdo de um profissional em Ciéncia da
Informagdo, permitindo-lhe atuar em ambientes
organizacionais publicos ou privados, regionais,
nacionais ou internacionais, de cunho cientifico, cul-
tural, empresarial ou assistencial, reunindo carac-
teristicas que, na atualidade, quando encontradas, o sdo
em profissionais com longa e eclética trajetoria
ocupacional, geralmente pos-graduados.

O CURSO (OU MELHOR O PERCURSO)

Com o intuito de expandir o leque de oferta de
cursos e, conseqilentemente, incorporar mais um
campo do saber as discussdes do cotidiano da
Universidade, o Reitor da PUC-Minas instituiu, ao
final do segundo semestre letivo de 1998, i:ornisséio4
para elaborar o Projeto de Implantagio do Curso de
Ciéncia da Informac¢do visando a formagdo de um
profissional com as habilidades adequadas para
enfrentar os desafios postos pelo advento da
explosdo informacional desse final de milénio.

A complexidade e a responsabilidade de
construgdo de um percurso de formagdo académica
que o profissional da informagio deveria seguir em
seus quatro anos de graduagdo, demandaram muitos
meses de estudo e trabalho. Sendo assim, os
trabalhos se estenderam até o més de setembro de
1999, quando o projeto do curso foi submetido e
aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa da
PUC-Minas, com sua implantagdo autorizada para o
primeiro semestre do ano de 2000.

Devido a caracteristica interdisciplinar da
proposta e em decorréncia das semelhancas de
campos do saber que compartilham desafios e
questionamentos, o curso de Ciéncia da Informagao
passou a fazer parte da estrutura organizacional do
Instituto de Informatica, que até entdo oferecia
apenas o curso de Ciéncia da Computagio.

4. E interessante destacar que todos os membros da comissdo, embora oriundos de diferentes cursos de graduagio (Biblioteconomia,
Computagdo, Economia e Engenharia) tem pos-graduagio em Ciéncia da Informacgio.
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Um curso de graduagdo deve apontar pelo
menos um caminho minimo que o estudante deve
percorrer, € conseqiientemente superar, para atingir
um estagio que viabilize o inicio do exercicio de uma
profissdo. Esse estagio se caracteriza pelo tipo de
comportamento que o profissional tem ao se deparar
com um desafio de sua drea de saber, ou seja, pelas
habilidades que utiliza para desvelar um enigma do
seu tempo social.

Com uma formac¢do fortemente centrada na
tecnologia informética e nas ciéncias sociais, nos
aspectos em que ambas se aproximam e geram
interfaces, ao estudar o fenémeno informagdo, o
profissional que se pretende formar devera saber
utilizar o conhecimento de informatica em suas
particularidades ferramentais e potencialidades de
processamento, armazenagem e recuperacido de
dados/informacao, e capacitar-se a opinar, orientar e
decidir sobre alternativas tecnologicas.

No que se refere as técnicas e procedimentos
de analise de conteudo, indexagdo, classificacdo
(defini¢do de categorias), pesquisa documental e
bibliografica, o saber da Biblioteconomia e areas
circunvizinhas permitira o destaque das especi-
ficidades do produto informacional.

Aos conhecimentos especificos da ciéncia da
informagao e ao dominio da tecnologia da informacio
mais avangada, precisam ser incorporados principios
tedricos e conceitos advindos de diferentes disciplinas
das ciéncias sociais e humanas, na formacdo de um
profissional participante do processo de comunicagio
com seres humanos, tio semelhantes em suas
caréncias de informagdo e ao mesmo tempo tdo
diferentes, em suas necessidades especificas. Assim,
através de conhecimentos proporcionados pelas
ciéncias cognitivas, devera habilitar-se a com-
preender: o processo do conhecer, os aspectos
humanos envolvidos na produg¢éo, busca e utilizagdo
de informagdes, os fatores intervenientes no processo
comunicativo € na interagdo homem/maquina.

Além disso, o profissional ndo pode perder de
vista o contexto historico, politico, social e cultural de
sua atuagdo, consciente de que € uma peca importante

na construcdo e desenvolvimento da sociedade da
informagdo. A percepgdo da informagdo enquanto
fendmeno social, imbricada no contetdo das ciéncias
sociais, permitird ao profissional entender a infor-
magdo no cendrio econémico-politico-cultural con-
temporaneo, permitindo-lhe a necessaria sensi-
bilidade para definigdo de estratégias e agdes
contextualizadas na organizacio e na sociedade.

O projeto politico-pedagdgico do curso contem-
pla a interdisciplinaridade como caracteristica
fundante: o objeto informagio estudado e trabalhado
segundo perspectivas especificas de cada campo de
saber, mas constituindo-se em elemento articulador da
formagdo académica. O foco de estudo desloca-se das
especificidades de acervos e de registros da produgio
intelectual e volta-se para o processo de produgio do
conhecimento instrumentalizado pela comunicagio e
uso da informago quer seja dos individuos (sujeitos
cognoscentes) ou das organizagGes (coletivos inte-
ligentes).

O curso de graduagdo em Ciéncia da Infor-
magédo da PUC-Minas pretende situar-se na interface
dos saberes das ciéncias sociais e da tecnologia
informatica, incorporando e articulando expe-
riéncias consolidadas em outros campos ja tradicio-
nais como: Biblioteconomia, Computagdo, Admi-
nistragdo, Economia, Psicologia Social e Comu-
nicag¢do com aquelas de areas mais recentes, como as
varias disciplinas das Ciéncias Cognitivas, a Socio-
logia do Conhecimento e a Cibernética.

O desenvolvimento de habilidades de um
profissional passa pelo seu envolvimento e
questionamento dos conteudos de um determinado
campo do conhecimento. Tais conteudos, ou textos
que veiculam o conhecimento, normalmente sdo
organizados em disciplinas. Como os cursos de
gradua¢do da PUC-Minas estdo organizados em
semestres letivos e periodos, o curso de graduacdo
em Ciéncia da Informacio seguiu o mesmo modelo.
Tratava-se de compor a grade de disciplinas para
formar um periodo, e de definir o encadeamento dos
periodos de forma a estabelecer uma correlagio que
conduzisse a formagéo do sujeito em seu processo de
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conhecer ¢ adquirir habilidades. Dessa forma, foi
definido um eixo determinante das ag¢des de cada
periodo (semestre) do curso, de tal sorte que
caracterizasse cada momento da formagdo do
profissional da informagdo. Assim:

* O primeiro periodo tem como objetivo a

“Formac¢do do sujeito académico” e é
composto por disciplinas que introduzem o
aluno na 4rea de conhecimento e nas
especificidades da formagdo universitaria,
capacitando-o a enfrentar os desafios dos
contetidos que serdo trabalhados no
decorrer do curso;

O eixo aglutinador do segundo periodo ¢ a
discussdo sobre “Conhecimento e Infor-
magio”, possibilitando ao aluno desen-
volver habilidades necessarias para lidar
com questdes advindas da relagido, nem
sempre amistosa, entre a informagdo e o
conhecimento;

Para lidar com a informacgdo é extre-
mamente importante saber organiza-la; por
isso o eixo do terceiro periodo € a “Orga-
nizagdo de Informacdo”;

O quarto periodo enfoca as “Institui¢des
sociais e a informa¢@o” pois o homem como
ser social que €, cria grupos e os ins-
titucionaliza para superar os seus desafios;

Os fundamentos teodricos da informagio e
os sistemas de informacido conduzem o
quinto periodo do curso, sob o tema “Teoria
e sistemas de informagio”;

Como a informagdo de valor ¢ aquela que
pode ser disseminada e usada em diversos
contextos, o profissional da informagio
deve ter habilidades que criem condig¢des
para isso. Dessa forma, o sexto e 0 sétimo
periodo do curso recebem o nome de
“Disseminacdo e uso da informacgdo 1 e [I7,
respectivamente;

Depois de trés anos e meio na Universidade,
o aluno do curso de Ciéncia da Informagio
encerra 0 seu percurso refletindo e dis-
cutindo a sua pratica profissional: “Ati-

vidades Profissionais” constitui o eixo do 8°
periodo.

Da mesma forma, buscou-se organizar o
conjunto das disciplinas de acordo com os nuicleos de
formagéo, por exemplo:

* Formagdo profissional: organizagio, recu-
peragéo, disseminagdo e uso da informagao;
analise de sistemas de informagdo, bancos
de dados, redes de informagio;

* Formagdo social e humanistica: historia
econdmica e da tecnologia, produgio social
do conhecimento, informagio e processo
cognitivo, informagdo e linguagem, fun-
damentos teoricos e sociais da Ciéncia da
Informacado, filosofia;

* Formacgdo gerencial: métodos e processos
administrativos, informacio contabil e
gerencial, informacdo e administra¢io
publica, informatica nas organizagdes,
organiza¢des baseadas no conhecimento,
economia brasileira.

O curso ¢ integralizado com 159 créditos,
perfazendo o total de 2.895 horas/aula, das quais
2.385 tedricas e 510 praticas, incluindo aulas em
laboratorios, estagios e atividades extra-classes.

A figura a seguir demonstra a distribuigdo
percentual dos conteudos estudados, segundo as
areas tematicas de origem.

14%

. Ciéncia da Informacéo
[:] Ciéncia Sociais
Informatica

D Biblioteconomia
Disciplinas Instrumentais

5. Informagdes sobre a grade curricular, encadeamento de disciplinas e carga hordria podem ser acessadas no site www. inf. pucminas. br/ci
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OBSERVAGCOES DA TRAJETORIA

O curso de graduagdo em Ciéncia da
Informagdo da PUC-Minas, em agosto de 2001,
encontra-se ainda em seu segundo ano de funcio-
namento, com quatro turmas em processo de
formacdo, devendo completar, ao final do corrente
ano, a metade de seu percurso. De todo modo, muitas
observagdes ja podem ser feitas acerca da caminhada.

Sem duvida alguma, o principal desafio que o
curso enfrenta decorre justamente de sua carac-
teristica principal: a novidade. O fato de ser uma
proposta absolutamente inovadora em termos de
curso de graduacdo, faz com que a equipe e a
universidade tenham que se desdobrar para torna-la
conhecida pela sociedade. Neste sentido foram
definidas estratégias direcionadas ao publico
estudantil (colégios, cursinhos, orientadores
vocacionais) ao mercado de trabalho (empresarios,
profissionais da éarea, organizagdes publicas e do
terceiro setor) e as entidades formadoras de opinido
(instituicdes de ensino, veiculos de comunicagio,
entidades classistas). A credibilidade e a legitimidade
social da PUC-Minas conferem ao curso o respeito
que lhe abre portas e foruns de exposi¢do. Desta forma
a receptividade apresenta significativo crescimento,
especialmente entre profissionais que atuam na area
da informagdo empresarial e que percebem o
potencial do jovem que estara formado em pouco
tempo. Este tipo de interlocugdo tem gerado
importantes parcerias que, a0 mesmo tempo em que
criam espagos para atuagdo/aprendizado dos alunos,
promovem a divulga¢ido do curso.

Um entrave que € comumente citado acerca do
curso diz respeito a denominagdo e registro do
profissional graduado em Ciéncia da Informacéo pela
PUC-Minas. A este respeito a PUC-Minas foi
interpelada pelo Conselho Regional de Biblio-
teconomia — 6" regido, quando da elaboragdo do
projeto, antes mesmo de sua aprovagao pelo Conselho
de Ensino e Pesquisa da Universidade. O curso de
Ciéncia da Informagdo, aqui descrito, difere dos
demais cursos existentes no pais. Neste sentido, ndo
tem pretensdes de obter o reconhecimento dos 6rgéos

de registro profissional existentes em condigdes
similares a dos profissionais graduados em cursos
com outras especificidades; assim como também nio
pode aspirar a um titulo para o seu graduado idéntico
ao dos graduados pelos outros cursos.

Também nesta diregdo, 0s 42 anos de tradigdo e
reconhecimento social da PUC-Minas, em ambito
nacional e internacional, permitem-lhe ousar e inovar.
A experiéncia do curso-irmdo do Instituto de
Informatica da PUC-Minas, o curso de Ciéncia da
Computagio, fornece elementos para se enfrentar este
desafio com coragem. Acredita-se que o exercicio
profissional do Bacharel em Ciéncia da Informagdo
(titulo oficial que constara dos diplomas) acabara por
ser culturalmente assimilado, assim como o foram os
computatas, informatas, analistas de sistema, € outras
alcunhas mais pelas quais o bacharel em Ciéncia da
Computagdo ¢ denominado, sem que haja a
identificagdo unica formal e legal. Quanto ao registro
profissional, o caminho é semelhante — outras
profissdes igualmente uteis a sociedade também ndo
estdo regulamentadas. Apenas a passagem do tempo
podera trazer solugdo a estas questdes.

Ainda um ultimo ponto merece ser destacado.
Trata-se da dificuldade operacional de implementar
uma proposta que foge ao padrdo instituido. Cada
nova disciplina que ¢ ofertada requer reunides e
articulagdes que garantam a fidelidade a proposta
original. O carater interdisciplinar demanda profes-
sores que assumam a proposta epistemologica e
politico-pedagogica do curso como “profissdo de fé”
— o que nem sempre € facil. O corpo docente do curso
tem sido recrutado preferencialmente entre mestres e
doutores da area ou de areas correlatas e que possam
contribuir para seu aprimoramento. Apesar das
dificuldades e percalgos, o desafio de criar ¢ de
inventar caminhos € contagiante na equipe, 0 que
pode ser decodificado como indicador do potencial
de geragdo de respostas e solugdes para as demandas
sociais contemporineas e a inauguragdo de novos
rumos para as novas geracoes.

Sabemos todos que a Ciéncia da Informagdo
faz parte de um grande grupo de novas disciplinas
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que, segundo a classificagdo de Boaventura de Souza
Santosé, compdem um “paradigma emergente”, ou
seja, pautam-se por tematicas, problemas e métodos
diversos daqueles da ciéncia cartesiana classica. Em
fun¢do disto, trata-se de um campo ainda em
formagdo, para o qual concorrem muitos saberes,
diversas perspectivas tedricas’ defendidas por
estudiosos de origem varia, € que vem se conso-
lidando no sentido do exercicio da pratica para a
sistematizagio teorica.

Sendo assim, o modelo de curso desenhado e
implementado pela PUC-Minas almeja por prestar
um servico relevante para a sociedade, formando
profissionais capacitados a entender e solucionar
problemas relacionados com o fenémeno contem-
pordneo da informagdo €, a0 mesmo tempo, tem a
expectativa de poder contribuir pelos seus questiona-
mentos, reflexdes, pesquisas e experiéncias para o
crescimento e desenvolvimento da drea de Ciéncia da
Informag@o no nosso pais.

6. SANTOS, B.S. Um discurso sobre as ciéncias. Porto: Afrontamento, 1996.

7. A este respeito, sao emblematicos os textos e debates produzidos para os coldquios de Tampere, que sc tornaram marcos importantes
para a constitui¢do de uma teoria da Ciéncia da Informagdo. (Cf: VAKKARILP. e CRONIN,B. Conceptions of library and information
science: historical, empirical and theoretical perspectives. Londres: Taylor Graham, 1992.)
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RESUMO

Apresenta a proposta curricular do Curso de Biblioteconomia da Universidade do Estado
de Santa Catarina — UDESC, no que tange aos aspectos relacionados com a
Biblioteconomia catarinense, com a literatura sobre o Moderno Profissional da
Informagdo e com os estudos de compatibilizacdo curricular realizados no Brasil e em
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ABSTRACT

This paper presents the Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) s Library
Studies curriculum and discusses questions related to the modern information professional
education. Presents also curricula compatibility between Brazil and the Mercosul

countries.
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INTRODUCAO

O Departamento de Biblioteconomia e Docu-
menta¢do da Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC acompanhou eventos e estudos
relativos a situagdo e avaliagdo dos cursos de
Biblioteconomia, em dmbito internacional, nacional,
regional e local. Um dos resultados dessas avaliagdes,
se refere ao termo “Biblioteconomia”, que deriva do
termo biblioteca, composto por biblio (livro), e theke
(caixa), formagio esta que evidencia a concepgdo de
biblioteca enquanto caixa de livros. Talvez por esse
fato, o grande publico associe o termo “Biblio-
teconomia” aos livros, a biblioteca, as técnicas em-

pregadas e aos servigos prestados no ambito desta
instituicio.

Todavia, ja ha algumas décadas, a area vem
trabalhando com a informag@o, independentemente
de seu suporte fisico e da instituicdo que a possui.
Nosso entendimento ¢ de que esse nome teria que
representar as mudangas que vem ocorrendo na drea e
no mercado de trabalho, conseqiiéncia da globa-
lizag¢do e da incorporagio das novas tecnologias da
informacdo. Considerando-se que, a Legislagdo
Bibliotecaria vigente, atribui a esse profissional o
titulo de Bibliotecario, torna-se necessario manter

1. Professoras do Curso de Biblioteconomia da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).
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esse mesmo titulo, Visando adequé-lo ao momento
atual, propde-se, neste momento, a criagdo da
Habilitagdo em Gestdo da Informagdo. Novas habili-
tacdes deverdo ser implantadas ao longo do tempo, de
acordo com a demanda do mercado de trabalho, per-
mitindo assim que as necessidades sejam atendidas.

Tendo em vista que ainda encontram-se em

estudo as Diretrizes Curriculares Brasileiras para a
area de Ciéncia da Informacao, que engloba os cursos
de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, a
proposta de alteracdo curricular para o Curso de
Biblioteconomia — Habilitagdo em Gestdo da
Informagdo da Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC atende as exigéncias legais para a
estruturagio curricular determinadas pelos seguintes
documentos:

1. Resolugdo 08 de 29 de outubro de 1982, do
Conselho Federal de Educagio que
estabelece as matérias para o curriculo
minimo do Curso de Biblioteconomia, e

2. Proposta de Direfrizes Curriculares para
os Cursos de Biblioteconomia do MEC,
que estdo em discussdo no Conselho
Nacional de Educaciao — CNE.

BIBLIOTECONOMIA EM SANTA CATARINA

O Curso de Biblioteconomia do Centro de
Ciéncias da Educacio, da Universidade do Estado de
Santa Catarina — FAED/UDESC, foi aprovado
através do parecer 435/73 e implantado em 1974.
Desde a sua criagdo, sdo ofertadas, anualmente, 40
vagas via vestibular. Teve a sua primeira refor-
mulagdo curricular no ano de 1985.

Ao longo desses anos, o Departamento de
Biblioteconomia e Documentagdo tem realizado
inumeras pesquisas envolvendo o bibliotecario no
exercicio da sua profissdo, sendo levantados dados
sobre o mercado de trabalho, necessidade de
educagio continuada, qualificac¢do dos profissionais,
analise dos pedidos de cancelamento e/ou licenca
temporaria junto ao Conselho Regional de Biblio-
teconomia — CRB/14, numero de formandos no
periodo e indice de evasio do Curso dentre outros

(OHIRA et al., 1997); (PROSDOCIMO, 1999):
(BANDEIRA, 1999) e (EGGERT, 2000). Através
dos resultados destas pesquisas, foi possivel detectar
o nivel de desenvolvimento e absor¢do dos
profissionais da informac¢do pelo mercado de
trabalho catarinense concluindo-se que:

* As Bibliotecas Universitarias e as Biblio-
tecas Especializadas apresentam-se como
um mercado consolidado e em expansdo
frente ao crescimento vertiginoso do
numero de instituigdes de ensino superior
no Estado de Santa Catarina, e a conse-
quente criacdo e expansido dos Institutos de
Pesquisas, Centros de Informag¢do Cienti-
fica e Tecnologica;

* As Bibliotecas Escolares, a partir da ins-
titui¢io da Rede de Bibliotecas Escolares
do municipio de Florianopolis, mostrou a
necessidade de expansdo desse mercado
para as Bibliotecas Escolares da Rede
Publica Estadual;

* Nas Bibliotecas Publicas a pouca presenca
do profissional da informacdo ¢ sentida e
espera-se que, com o Programa “Uma
Biblioteca em cada Municipio” em implan-
tagdo pelo Ministério da Cultura, favoregaa
democratizacdo e acesso a informacdo ao
cidadio catarinense;

* Nas industrias catarinenses o profissional
da informacdo é ainda desconhecido e/ou
percebido como um Bibliotecario Tradicio-
nal. A informacdo € atualmente elemento
essencial na empresa moderna e este
segmento requer um profissional da infor-
magdo que tenha caracteristicas de empre-
endedor;

* Para os profissionais que atuam em Arqui-
vos Publicos e Empresariais, o curso de
Biblioteconomia oferece nogdes basicas
para gestdo de documentos, sendo neces-
sario que o aperfeicoamento e a especiali-
zagdo sejam buscadas apos o Curso de
Graduagao.

Lembrando que a Sociedade de Informacdo
constitui-se numa nova era em que a informagao fluia
velocidades e em quantidades surpreendentes,
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transformando profundamente a sociedade e a
economia, fica claro a necessidade em capacitar um
novo profissional, que saiba buscar conhecimentos e
técnicas fundamentais necessarias para o acesso as
informagdes, independentemente do ambiente e
suporte em que as mesmas se encontrem.

PERFIL DO MODERNO PROFISSIONAL
DA INFORMACAO

A globalizagdo da informagdo esta mudando o
perfil de muitos profissionais. Algumas profissdes
terdo que, necessariamente, se adaptar ao mercado.
A informagéo estd ocupando um grande espago no
mundo do conhecimento e a cada minuto esta sendo
disponibilizada na rede global — a Internet, per-
mitindo o acesso a diferentes pontos do planeta
(BARROS, 1997).

Para Mueller (1989, p. 63), perfil profissional
€ 0 “conjunto de conhecimentos, qualidades e
competéncias proprias dos integrantes de uma
profissdo”. Observa-se portanto, que este conceito
esta relacionado com a fungdo profissional, deli-
neando as habilidades e atitudes necessarias para o
desempenho da mesma.

O profissional da informagdo assim como se
denomina na pés-modernidade os profissionais com
formagdo em Biblioteconomia, Documentagio e
Ciéncia da Informagdo, face as rapidas transformagdes
de natureza tecnoldgica, social e econdmica, deve estar
preparado para atuar num contexto social e mercado de
trabalho local, nacional e regional, sem esquecer o aqui
€ agora, mas, com vistas a este novo milénio, aberto as
inovagdes tecnologicas e as oportunidades emergentes
de trabalho.

Face a este contexto, o perfil do bibliotecério
ndo pode mais limitar-se ao livro e a biblioteca. Sem
perder de vista este suporte que ¢ o dmago da
profissdo, deve estar preparado para tratar e dis-
seminar a informagdo e conhecimento em qualquer
suporte fisico em que esteja registrado, seja este uma
publicagdo impressa, microfilmada, audiovisual ou
eletronica. Conforme Guimardes (1997, p. 126),
“novos mercados profissionais surgem. Se antes a

atividade do bibliotecdario podia ficar restrita aos
limites fisicos de uma biblioteca e de uma colecdo,
agora o uso difundido da tecnologia a servigo da
informagdo transpoe barreiras fisicas e insti-
fucionais™.

Preocupados com o perfil profissional exigido
pelo mercado de trabalho, a ALA — American Library
Association, em 1992, afirmou que o carater essencial
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo volta-se
para a informagdo e o conhecimento registrado ou
registravel, bem como para os servigos e tecnologias
para habilitar sua gestdo e uso, abrangendo a cria¢do, a
comunicac¢ao, identificagdo, selegdo, aquisigio, orga-
nizacdo e descrigdo, armazenagem e recuperagdo,
preservagdo, analise, interpretagdo, avaliagdo, sintese,
disseminacdo e gestdo da informagdo e do conhe-
cimento.

Para a Special Libraries Association (1996),
as competéncias do profissional bibliotecario devem
contemplar:

* “Possuir conhecimento especializado dos

recursos informacionais nos contextos

interno e externo, com a competéncia para
avaliar criticamente sua sele¢do,

* Possuir conhecimento especializado do
“negocio” de sua instituicdo e dos clientes,;

* Desenvolver e gerenciar servigos de
informacgdo eficazes a custos que se alinhem
com as estratégias da organizacdo,

* Oferecer apoio e treinamento adequado
para usudrios,;

* Avaliar necessidades de informagdo, pro-
Jjetar e comercializar servigos de informagdo
com valor agregado para satisfazer deman-
das identificadas;

Utilizar as tecnologias da informagdo apro-
priadas na aquisi¢do, tratamento e dis-
seminagdo da informagdo;

* Utilizar abordagens gerenciais adequadas
para promover a importancia de servigos de
informagao junto as autoridades que tomam
decisoes;

* Desenvolver produtos de informagéo espe-
cializados para uso interno ou externo a
instituicdo, por clientes individuais (desen-
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volver bases de dados, home-pages, arqui-
vos de texto integral eic);

* Avaliar os resultados do uso da informagdo
e liderar estudos relativos a solugdo dos
problemas de gestdo de produtos e servigos,

* Aprimorar continuamente os servicos de
informagdo em fungdo de novas exigéncias e
desafios;

* Ser membro participante da equipe geren-

cial e um consultor da instituicdo em
assuntos da drea de informacdo.”

Posteriormente, em 1994, representantes de
inimeras organizagdes ndo governamentais da area
de Biblioteconomia e afins, reuniram-se em Toquio,
por ocasiio das comemorag¢des do centendrio da
International Federation and Documentation (FID).
Na oportunidade foi assinada a Resolugio de Tokyo,
estabelecendo que o objetivo comum do profissional
da informagdo é servir a sociedade. Nesta reunifo
foram levantadas ainda, as habilidades, atitudes e
conhecimentos que o bibliotecdrio deve apresentar
em seu perfil profissional (SANTOS, 1996).

Ainda na década de 90, a FID — Federagdo
Internacional de Informagdo e Documentag@o, criou o
Grupo SIG/MIP — Special Interest Group/Modemn
Information Profesional — MIP. O termo MIP, surgiu
para atender a uma necessidade das unidades de
informagdo, que trabalham hoje, principalmente com a
realidade das novas tecnologias, contexto para o qual
este profissional deve apresentar caracteristicas como:
flexibilidade, inovagdo, imaginagdo e criatividade. O
MIP deve ser capaz de atender as exigéncias do
mercado e proporcionar a sociedade servigos e suportes
de informagio adequados ao seu desenvolvimento e
aprimoramento. A especializagdo e a educagdo
continuada sdo requisitos basicos para o profissional da
informagio adquirir habilidades e conhecimentos para
sua area de atuacdo. No Brasil, percebe-se a
preocupagdo com o Moderno Profissional da Infor-
magio, sendo o mesmo tema de eventos da area, tema
de projetos de pesquisa, disciplina nos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia e principalmente, pelo
volume de trabalhos publicados na literatura, desta-

cando-se neste momento, algumas agdes que estdo
sendo desenvolvidas.

Em 1998 a Associagdo Brasileira de Ensino de
Biblioteconomia e Documentagdo — ABEBD, preo-
cupada com a formagdo do profissional da infor-
magéo, realizou uma pesquisa com os 31 cursos de
Biblioteconomia do Brasil (ABEBD, 1998). Na
Regido Sul os dados foram coletados a partir do
formuléario elaborado pela referida Associagdo e
enviado aos seis cursos de Biblioteconomia: UDESC,
UFSC, UEL, UFPR, UFRGS, FURG. Esta pesquisa
revelou que o Perfil almejado pelos Cursos de
Biblioteconomia da Regido Sul deve levar o profis-

sional a desenvolver as seguintes caracteristicas
(MAIA & OHIRA, 1998, p. 30):

* “Atualizado;

* Criativo;

* Com atuagdo Interdisciplinar;
* Empreendedor;

. Etico;

* Fluente em sua propria lingua;
* Inovador;

* QOrientador ao usuario;

* Proativo;

* Preocupado com os fins.”

Em Santa Catarina, a pesquisa de Bandeira
(1999), realizada com os bibliotecarios em exer-
cicio, levantou a opinido dos mesmos, sobre quais os
conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser
atribuidas ao Moderno Profissional da Informagéo,
visando acompanhar as exigéncias impostas pelo
mercado de trabalho. Como resultados, foram
apontadas as seguintes caracteristicas: ter paciéncia,
agilidade, rapidez e simpatia, lideranca e inteli-
géncia, flexibilidade, ser comunicativo, dinamismo,
organizagdo, atualiza¢do, boa memdria, persis-
téncia e acima de tudo, gostar da profissdo.

Como estudo mais recente, menciona-se Tara-
panoff (2000), que aponta as novas tendéncias para o
profissional da informagdo nas bibliotecas univer-
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sitarias, e que podem ser estendidas aos profissionais
que atuam nas demais unidades de informagio,
mencionando ainda, que habilidades deve possuir
para o desempenho desses novos/ velhos papéis:

* “Preservar a informagio (ser responsavel

pela memoria e cultura da produgdo técnica
e cientifica local e institucional);

* Organizar a informacgao para uso;

» Acessar a informagao. Conectar-se a redes,
participar de consorcios e variadas formas
de cooperagdo. Planejar a informagéo;

¢ Ser empreendedor, personalizar/custo-
mizar a informagdo. Ser consultor e
infoempresario. Teletrabalho;

* Trabalhar a informagéo, agregar valor;

* Socializar a informagdo — preocupar-se
com o acesso publico a informagéo, a
informag@o como um patrimonio publico;

* Educar para a utiliza¢do da informacgéo e
para a sociedade da informagdo;

* Valorizar o conceito econdomico da infor-
magdo, participar do e-commerce, ofere-
cendo servigos e produtos exclusivos;

* Criar, pesquisar e consumir informagio.”

Percebe-se claramente que estamos viven-
ciando uma fase de mudangas significativas em todos
os aspectos da sociedade. Os perfis dos profissionais
estdo em constante processo de mudanga, em fun¢do
das tecnologias emergentes. Valores e paradigmas
estdo sendo quebrados a uma velocidade cada vez
maior. A mudan¢a do paradigma do acervo para a
informacio forga o bibliotecario a desviar sua atengdo
do meio fisico (documento) para seu objeto (a
informagao).

Tarapanoff (1997), discute os noves para-
digmas que envolvem o fazer do profissional da
informac3o, destacando-se os seguintes:

* “Paradigma Tecnoldgico,

* Paradigma da Biblioteca Virtual;

* Paradigma do Acesso a Informagdo,
* Paradigma da Qualidade e;

* Paradigma da Cooperagao.”

Para Guimardes (1997), a mudanga de para-
digma ocorreu gradativamente, como conseqiiéncia
das mudangas mundiais e acredita que de certa forma
o perfil do MIP deve ser considerado como: uma
“evolucdo”, uma adequac¢do de um perfil profis-
sional a um mundo em mudancga (...) Passou-se a
exigir do profissional um “jogo de cintura” (adap-
tabilidade) que (...) pode-se concretizar por meio de
visdo gerencial, acurado poder de andadlise,
criatividade e constante atualiza¢édo.

Portanto, a formagdo do profissional biblio-
tecario deve estar pautada no paradigma da
informacao. A formagao do profissional bibliotecario,
no caso brasileiro, segundo Beraquet & Valentim (s.d),
“passou por fases técnicas e humanistas. Atualmente a
estrutura dos cursos de biblioteconomia estdo, na sua
maioria, direcionados para esse paradigma, o da
informagdo, buscando um profissional dinamico e
competitivo que de fato atenda os anseios da sociedade
brasileira”.

ESTUDOS DE COMPATIBILIZACAO
CURRICULAR

De 1993 a 1996 a Associa¢do Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia e Documentacdo —
ABEBD, realizou varios eventos relativos aos estudos
curriculares, em nivel regional e nacional, com énfase
em estudos especificos sobre o curriculo de
biblioteconomia implantado no Brasil na década de 80.

Em setembro de 1996, realizou-se em Porto
Alegre o primeiro Encontro de Dirigentes de Escolas
de Biblioteconomia do Mercosul, que contou com
representantes do Uruguai, Paraguai, Argentina e
Chile (como possivel parceiro). Esse evento, além de
propiciar um mutuo conhecimento das Escolas, pela
primeira vez levantou perspectivas para harmoni-
zagdo curricular. Dessa forma, identificaram-se seis
grandes areas de contetdo:

1. Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao.

2. Geréncia da Unidades de Informacao.

3. Recursos e Servigos de Informagéo.
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4. Processamento da Informacio.
5. Tecnologia da Informagio.
6. Pesquisa.

Em continuidade, realizou-se em Buenos
Aires, em novembro de 1997, o segundo Encontro de
Diretores dos Cursos Superiores de Biblioteconomia
do Mercosul, onde participaram os quatro paises
membros — Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai—e
o Chile (como provavel pais a ser incluido), onde os
docentes, reunidos por especialidades, chegaram a
ementas basicas para o conteudo de cada uma das
seis grandes areas.

No terceiro Encontro realizado em Santiago
do Chile em outubro de 1998, novamente reuni-
ram-se docentes por areas visando aprofundar as
discussdes especificas de cada area tematica, quando
foram definidos o objetivo geral, os objetivos especi-
ficos, complementado com o peso especifico e carga
horaria de cada drea, dentro do curriculo, conforme
quadro abaixo.

Quadro 1. Distribuigio das areas e respectivo peso em %

Area Pes?
Especifico

1. Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia 14%
2. Organizagdo e Tratamento da Informagido 20%
3. Recursos e Servigos de Informacdo 20%
4. Tecnologia da Informagio 16%
5. Gestio de Unidades e Servigos de Informagio 20%
6. Pesquisa 10%

Paralelamente, no Brasil, a partir da nova Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo — LDB, aprovada
no segundo semestre de 1996, desencadeou-se o
processo para definicdo das Diretrizes Curriculares
para os Cursos de Biblioteconomia. As propostas
resultantes dos estudos de compatibilizagio curricular
do Mercosul, foram enviadas pela ABEBD, a
Comissdo de Especialistas do MEC/SESu para que
fossem analisadas e incorporadas a nova proposta de
Diretrizes Curriculares.

A proposta do MEC de Diretrizes Curriculares
para os Cursos de Biblioteconomia sugere o Perfil do
Egresso e apresenta as competéncias e habilidades
dos graduados em Biblioteconomia, subdivididas em:
de cardter geral e comum e de carater especifico. O
mesmo documento ainda apresenta os contetdos dos
cursos, conforme Quadro 2, que distribuem-se em
matérias de formacao geral, destinadas a oferecer
referéncias cardeais externas aos campos de
conhecimento proprios da Biblioteconomia e em
matérias de formacio especifica, que sio nucleares
em relagdo cada uma das identidades profissionais em
pauta. (BRASIL.MEC, 2000)

Quadro 2. Distribuigio das matérias e respectivo
conteudo

Matérias

Matérias de Envolvem elementos tedricos e priticos e tém
Sformagio geral | por objetivo o melhor aproveitamento dos
conteidos especificos de cada curso. De
acordo com o perfil académico, estabelecer
um elenco varidavel de conhecimentos de
fundamentagdo como: Administragio,
Antropologia, Comunicagdo, Direito,
Filosofia, Historia, Lingiiistica, Sociologia
etc) indicando os elementos que justifiquem o
viés instrumental que assumem no curriculo.

Matérias de * Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia
Sformagdo * Organizagdo e Tratamento da Informacdo
especifica .

Gestdo da Informacédo e do Conhecimento
Recursos e Servigos de Informagio
* Tecnologias em Informagdo

¢ Politicas e Gestdo de Unidades e Servigos
de Informacéo

.

* Metodologia da Pesquisa

O referencial teodrico discutido neste trabalho,
subsidiou as discussdes para a elaboragdo da
proposta curricular do Curso de Biblioteconomia da
UDESC, apresentada a seguir.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA - UDESC

Considerando-se os estudos da literatura que
abordam questdes relacionadas com o Moderno
Profissional da Informagio, a Proposta de Harmoni-
zagdo Curricular do Mercosul desenvolvida pela
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ABEBD e as Diretrizes Curriculares do MEC, o
Perfil do profissional bibliotecario para o Curso de
Biblioteconomia — Habilitacido em Gestio da
Informacdo da Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC pretende-se:

“O egresso do curso de Biblioteconomia como
gestor da informagdo estara apto a atuar
critica e tecnicamente na utiliza¢do dos recur-
sos informacionals existentes em institui¢oes e
sistemas de informagdo, em ambito local,
regional, nacional e do MERCOSUL, visando
a democratiza¢do da informagdo como meio
de garantir o exercicio da cidadania. Este
profissional sera capaz de utilizar as novas
tecnologias como recurso na organizagdo,
armazenamento, acesso e uso da informagdo e
do conhecimento.”

Dentre as competéncias e habilidades dos
graduados em Biblioteconomia, propostas pelas
Diretrizes Curriculares do MEC, enumeram-se as de
carater geral e comum, tipicas desse nivel de
formagdo e aquelas de carater especifico, das quais
selecionamos as seguintes para o Perfil do Egresso
do Curso de Biblioteconomia — Habilitagdo em
Gestdo da Informagao, da Universidade do Estado de
Santa Catarina — UDESC:

a. De carater geral e comum:

* Articular elementos empiricos e concei-
tuais com propriedade;

* Gerar produtos resultantes dos conheci-
mentos adquiridos;

* Desenvolver e aplicar instrumentos de
trabalho adequados;

» Elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos;

 Utilizar racionalmente os recursos dispo-
niveis;

* Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

* Traduzir as necessidades de individuos,

grupos e comunidades nas respectivas areas
de atuagio;

* Responder a demandas determinadas pelas
transformagdes que caracterizam o mundo
contemporéneo.

b. De carater especifico:

* Interagir e agregar valor nos processos de
geracdo, transferéncia e uso da informagéao
em todo e qualquer ambiente;

» Criticar, investigar, propor, planejar, exe-
cutar e avaliar recursos e produtos de infor-
macgao;

» Trabalhar com fontes de informacdo de
qualquer natureza;

* Processar a informagdo registrada em
diferentes tipos de suporte, mediante a apli-
cagdo de conhecimentos tedricos e praticos
de coleta, processamento, armazenamento
e difusdo da informacéo;

* Realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e uso da
informagdo.

Tendo em vista que ainda encontram-se em
estudo as Diretrizes Curriculares Brasileiras para a
area de Ciéncia da Informagdo, que engloba os cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, a pro-
posta de alterag@o curricular para o Curso de Bibliote-
conomia — Habilitagdo em Gestdo da Informacdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina— UDESC
atende as exigéncias legais para a estruturagdo
curricular determinadas pelos seguintes documentos:

1. Proposta de Diretrizes Curriculares para
os Cursos de Biblioteconomia do MEC,
que estdo em discussdo no Conselho
Nacional de Educa¢do — CNE,

2. Resolugio 08 de 29 de outubro de 1982, do
Conselho Federal de Educagdo que
estabelece as matérias para o curriculo
minimo do Curso de Biblioteconomia, e

Por esta razdo a proposta de alteragido
apresenta uma estrutura curricular que contempla as
exigéncias legais dos documentos expostos acima.

Para atender as exigéncias das Diretrizes
Curriculares do MEC, as disciplinas foram agru-
padas em: Formagdo Geral e Formagdo Profissional
Especifica, onde deverdo ser cursados 49 créditos nas
matérias de Formagao Geral e 138 créditos para area
de Formagao Profissional Especifica, totalizando 187
créditos o que corresponde a 2.805 horas/aula.
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Quadro 3. Matérias de Formagio Geral de acordo com as Diretrizes Curriculares do MEC

Matérias Disciplinas Propostas CR CH

1. Literatura 1.1. Leitura e Literatura Infanto-Juvenil 03 45
1.2. Literatura de Lingua Portuguesa 02 30

2. Filosofia 2.1 Evolugdo do Pensamento Cientifico e Filoséfico 03 45
2.2 Logica Aplicada @ Documentacdo 03 45

3. Sociologia 3.1 Sociologia Geral 03 45
4. Antropologia 4.1 Antropologia Cultural 04 60
5. Historia 5.1 Historia da Arte 03 45
6. Administracio 6.1 Teorias Administrativas 04 60
6.2 Organizagio & Métodos (O&M) 03 45

6.3. Psicologia das Relagdes do Trabalho 03 45

7. Comunicacio 7.1 Teoria da Comunicagio 02 30
8. Ciéncia da Computacdo 8.1 Introdugéo 4 Informatica 02 30
8.2 Redes de Computadores 02 30

9. Linguas Modernas 9.1 Inglés Instrumental 04 60
9.2. Espanhol Tnstrumental 04 60

Obrigatdrias 10.1. Educagéo Fisica Curricular 1 02 30
10. Educag¢io Fisica 10.2. Educagéo Fisica Curricular I1 02 30
Total 49 735

Quadro 4. Matérias de Formacao Profissional Especifica de acordo com as Diretrizes Curriculares do MEC

Matérias Disciplinas Propostas CR CH
1. Fundamentos Teoricos da 1.1. Introdugdo a Ciéncia da Informacio 0s 75
Biblioteconomia 1.2. Historia do Livro e das Bibliotecas 04 60
1.3. Fundamentos em Arquivologia 05 75
2. Organizagio e Tratamento 2.1. Representagdo Descritiva 05 75
da Informacio 2.2. Representagdo Descritiva II 04 60
2.3. Representagdo Descritiva III 03 45
2.4, Introdugdo ao Tratamento Temdtico da Informagio 03 45

2.5. Representagio Tematica 04 60

2.6. Representagio Tematica 11 04 60

2.7. Representa¢io Tematica I11 04 60

3. Recursos e Servigos 3.1 Servigo de Referéncia e Informagio 04 60
de Informacio 3.2. Fontes de Informagio 05 75
3.3. Recuperacio da Informagdo 03 45
3.4. Ac¢do Cultural 04 60
4. Gestio da Informagio e 4.1 Gestdo da Informagio 03 45
do Conhecimento 4.2 Topicos Especiais em Gestdo da Informagdo e do Conhecimento 03 45
4.3 Gestdo de Estoques Informacionais 05 75
5. Tecnologia em Informagio 5.1 Informatica Documentaria 0s 75
5.2 Planejamento e Geragio de Bases de Dados 03 45
5.3 Tecnologia da Informagdo Aplicada a Biblioteconomia 03 45
6. Politicas e Gestdo de Unidades | 6.1 Administragdo de Unidades de Informagio 04 60
e Servigos de Informagdo 6.2 Plangjamento de Unidades de Informagio 04 60
6.3 Usuarios da Informagéo 03 45

6.4. Estagio Curricular | 10 150

6.5. Estagio Curricular I1 10 150

7. Metodologia da Pesquisa 7.1. Estatistica 04 60
7.2. Produgdo de Textos 03 45

7.3. Métodos e Técnicas de Pesquisa 04 60
7.4. Normalizagdo da Documentagio 04 60
7.5. Projeto do TCC 03 45

7.6. Elaboragio do TCC 10 150

Total 138 2070
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Quadro 5. Total de créditos de acordo com as

Diretrizes Curriculares do MEC

Total c:)elgfér;ig: ];ll:;térias Créditos|  CH
Formagio Geral 49 735
Formagdo Profissional Especifica 138 2070
Total 187 2.805

Para atender as exigéncias do Curriculo
Minimo - Resolucio N. 08, de outubro de 1982 do
CFE as disciplinas foram agrupados em: Fun-
damentacdo Geral, Instrumentais, Formagdo
Complementar Obrigatéria, com o total de 70
créditos e Formacdo Profissional com 117 créditos,
totalizando 187 créditos, o que corresponde a 2.805
horas/aula.

Quadro 6. Matérias de Fundamentagdo Geral — Resolugdo n. 08/1982

Matérias Disciplinas Propostas CR CH
1. Aspectos Sociais, Politicos e 1.1 Sociologia Geral 03 45
Econdémicos do Brasil
Contemporineo
2. Comunicagio 2.1 Teoria da Comunicagido 02 30
3. Historia da Cultura 3.1 Antropologia Cultural 04 60
3.2 Historia da Arte 03 45
Obrigatiria 4.1 Educagao Fisica Curricular | 02 30
4. Educacio Fisica 4.2 Educagfo Fisica Curricular 11 02 30
Quadro 7. Matérias Instrumentais — Resolucdo n. 08/1982
Matérias Disciplinas Propostas CR CH
1. Lingua Estrangeira Moderna 1.1 Espanhol Instrumental 04 60
1.2 Inglés Instrumental 04 60
2. Lingua Portuguesa e Literaturas | 2.1 Literaturas de Lingua Portuguesa 02 30
de Lingua Portuguesa 2.2 Produgdo de Texto 03 45
3. Logica 3.1 Evolugio do Pensamento Cientifico e Filosofico 03 45
3.2 Logica Aplicada a Documentagio 03 45
4. Métodos e Técnicas de Pesquisa | 4.1 Elaboragdo do TCC 10 150
4.2 Estatistica 04 60
4.3 Métodos e Técnicas de Pesquisa 04 60
4.4 Normalizagio da Documentagio 04 60
4.5 Projeto TCC 03 45
Quadro 8. Matérias de Formagdo Complementar Obrigatéria — Resolugdo n. 08/1982
Disciplinas CR CH
1. Introdugéo a Informatica 02 30
2. Leitura e Literatura Infanto-Juvenil 03 45
3. Psicologia das Relagdes do Trabalho 03 45
4. Redes de Computadores 02 30
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Quadro 9. Matérias de Formagdo Profissional — Resolugdo n. 08/1982

Matérias Disciplinas Propostas CR CH
1. Administragdo de Bibliotecas 1.1. Administragdo de Unidades de Informagdo 04 60
1.2. Gestdo da Informagio 03 45
13.0& M 03 45
1.4, Planejamento de Unidades de Informagio 04 60
1.5. Planejamento e Geragio de Base de Dados 03 45
1.6. Estagio Curricular I 10 150
1.7. Estagio Curricular 11 10 150
1.8. Teorias Administrativas 04 60
2. Controle Bibliogrdfico dos 2.1. Fundamentos em Arquivologia 05 75
Registros do Conhecimento 2.1. Introdugdo ao Tratamento Tematico da Informagao 03 45
2.3. Representagdo Descritiva | 05 75
2.4. Representagio Descritiva 11 04 60
2.5. Representagdo Descritiva 111 03 45
2.6. Representagdo Tematica | 04 60
2.7. Representacdo Tematica 11 04 60
2.8. Representagdo Tematica [11 04 60
3. Disseminacio da Informagido | 3.1. Agdo Cultural 04 60
3.2. Recuperagdo da Informagado 03 45
3.3. Fontes de Informacio 05 75
3.4. Servigo de Referéncia e Informagio 04 60
3.5. Usuarios da Informagdo 03 45
4. Formagio e Desenvolvimentode | 4.1 Gestdo de Estoques Informacionais 05 75
Colegdes
5. Informacdo Aplicada a 5.1 Informatica Documentaria 05 75
Biblioteconomia 5.2 Introdugdo a Ciéncia da Informagao 05 75
5.3 Tecnologia da Informagdo Aplicada a Biblioteconomia 03 45
5.4. Topicos Especiais em Gestio da Informacio e do Conhecimento 03 45
6. Produgio dos Registros do 6.1 Historia do Livro e das Bibliotecas 04 60
Conhecimento

Quadro 10. Total de créditos de acordo com a
Resolucdo n. 08/1982

Quadro Geral
Total de Créditos Matérias

Créditos CH

Fundamentagdo Geral, Instrumentais e

Formagio Complementar Obrigatoria oy i
Formacio Profissional 117 1.755
Total 187 2.805

Como resultado, o Curso esta estruturado em 8
(oito) fases, com o mesmo elenco de disciplinas,
atendendo assim a Resolugdo 08/82 do Curriculo
Minimo, e a Proposta de Diretrizes Curriculares do
MEC, com um total de 187 créditos, o que
corresponde a 2805 horas/aula. Neste total estdo
incluidos 4 créditos = 60 horas/aula para as disciplinas
obrigatérias (Educagao Fisica Curricular), 20 créditos

para Estagio Curricular, o que corresponde o total de
300 horas e 13 créditos para elaboragdo do Trabalho
de Conclusio de Curso—TCC, que corresponde a 195
horas/aula.

O Estagio Curricular sera desenvolvido em
duas disciplinas: Estagio Curricular I — na 6° fase e
Estagio Curricular I — na 7 fase com a apresentagéo
dos respectivos relatorios. Em ambas disciplinas, o
aluno fard um diagnostico da Unidade de Informagéo
para levantamentos dos recursos existentes, e
realizara um treinamento supervisionado com o
objetivo de desenvolver habilidades e colocar em
pratica os conhecimentos tedricos adquiridos duran-
te o Curso. Ressalta-se que na disciplina Estagio
Curricular I (10 créditos), a énfase sera para ativida-
des relacionadas com a gestdo, organizagio e
tratamento do acervo e na disciplina Estagio Curri-
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cular II (10 créditos), a énfase sera para as atividades
relacionadas com a Gestdo, acesso e uso da infor-
magdo, ambos, sob a orientagdo de um professor do
Curso de Biblioteconomia.

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), tera
inicio na 7* fase, para o qual foram destinados 3
créditos. A conclusdo das disciplinas de Formagido
Geral, das Disciplinas Profissionalizantes e a
conclusdo dos Estagios Curriculares I e II, permitirdo
que o aluno eleja um tema de sua preferéncia e o
aprofunde por meio de um trabalho de investigac¢do a
ser desenvolvido na 8" fase, sendo destinado para o
mesmo um total de 10 créditos, sob a orientagdo de um
professor do Curso de Biblioteconomia. A avaliagio
do TCC sera feita pelo orientador e por um docente do
Colegiado de Curso de Biblioteconomia. A indicagio
de profissionais que atuam em Unidades de
Informagdo e/ou professores de outros cursos,
departamentos e universidades, como avaliadores do
TCC, devera ser apreciado pelo Colegiado de Curso.
O TCC devera ser apresentado no Seminério de
Estagio que consta do calendario académico do
Centro de Ciéncias da Educagio.

De acordo com a legislagdo vigente, o Curso
de Biblioteconomia — Habilitagio em Gestio da
Informagdo da UDESC, devera ser integralizado no
minimo em 3 anos e meio € no maximo em sete anos.
A presente alteragdo curricular entrou em vigor a
partir de 2001/1.
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RESUMO

Apresentagdo dos objetivos e estrutura curricular do curso de Gestdo da Informagédo

(CGI) da Universidade Federal do Parand.
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ABSTRACT

The paper presents the goals and the curriculum of the Universidade Federal do Parand’s
undergraduate school of Information Management,
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APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar
o Curso de Gestdo da Informagao (CGI), do Setor de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (SCHLA)Z, da
Universidade Federal do Parana (UFPR), no VI
ENEBCI - Encontro Nacional de Ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo. Agra-
decemos a oportunidade de apresentar a proposta
desta formacdo profissional perante os cursos de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informagio no
Brasil, apresentando sua situagdo académica e
estrutural. Lamentamos nido poder participar do
Evento e das discussdes que serdo nele estimuladas,
mas esperamos que nossa contribui¢do possa
favorecer o entendimento do processo de criagdo e
implantagdo do Curso de Gestdo da Informagio no
ambito da UFPR, como um curso novo dentro da drea
de Ciéncia da Informagio.

1. e-mail: pzeni(@coruja.humanas.ufpr.br

OBJETIVO DO CURSO

As demandas crescentes do mercado de
trabalho, voltadas para o “recurso” informacéo, tém
exigido profissionais aptos a desenvolver agdes e
atividades de planejamento, organizacdo, direcio,
distribuigdo or¢amentaria, treinamento e controle da
informagdo. Além disto, a atividade de “gestio da
informacao” inclui os processos de obtencdo e
utilizagdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e da informagio ela mesma.
Sob esta perspectiva, o Curso de Gestdo da Infor-
magdo tem como objetivo formar profissionais com
habilidades, enfoques e técnicas voltadas para a
resolugdo de problemas de informagéio de individuos
e grupos, problemas estes relacionados com a
producéo, coleta, organizagio, disseminagdo € uso
da informagdo. Neste particular, e sob o ponto de
vista drea mais abrangente da Ciéncia da Infor-

2. Em abril de 2001, foi aprovado pelo Conselho Setorial do Setor de Ciéncias Humanas Letras e Artes, a transferéncia do Curso de Gestio
da Informacdo para o Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas. O Processo encontra-se no Gabinete do Reitor para os demais

encaminhamentos.
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mag#o, o bacharel em Gestdo da Informagao orienta
suas atividades para o contetido informativo, traba-
lhando os aspectos qualitativos do fluxo informativo
a fim de facilitar a tomada de decisdo e a reducdo da
incerteza dos individuos e grupos aos quais oferece
seus produtos e servigos. Este profissional pode se
inserir no mercado de trabalho como membro efetivo
de uma organizagio e/ou sistema de informagédo de
qualquer natureza, ou ainda como um agente
autébnomo, consultor e prestador de servigos e
produtos de informagao.

PERFIL DO GESTOR DA INFORMACAO

A proposta do Curso de Gestio da Informagéo
da UFPR estd em sintonia com demais concepgdes
curriculares na Europa e nos Estados Unidos, voltadas
para a formagdo do chamado information resources
manager (gerente de recursos de informagdo) que,
sob a perspectiva da Ciéncia da Informagdo, tem sua
responsabilidade social voltada para os processos de
agregacdo de valor a informagdo, de maneira que as
pessoas e grupos nas diferentes organizagdes,
incrementem seu desempenho profissional e pessoal.
Outro principio embutido na proposta pedagogica do
Curso de Gestdo da informagdo, ¢ desenvolver
habilidades e conhecimentos nos diferentes aspectos
cognitivos e sociais de como a informagdo e o0s
sistemas de informagdo sdo criados, organizados,
gerenciados, filtrados, direcionados, recuperados,
acessados, utilizados, avaliados e disseminados da
maneira mais efetiva, eficiente e mais econo-
micamente viavel. Neste sentido, o cliente € a peca
mais importante, e para o Gestor, como profissional
da informagdo, o importante € antecipar suas neces-
sidades, criando uma posi¢do de “empatia inte-
lectual”, em que o tempo e a atengdo dadas a ele sdo os
recursos mais valiosos.

Do profissional em Gestdo da Informagio,
igualmente se esperam atitudes profissionais e
pessoais idoneas, representadas pelo seu sentido de
ética, garantia de sigilo, competéncia e qualidade de
seus servicos, produtos e atividades. O entendimento
da missdo da institui¢do e/ou da situagdo problema

enfrentada pelo cliente é crucial no desempenho de
suas fungdes, assim como sua habilidade em
trabalhar com equipes multidisciplinares. O prin-

.

cipal, no entanto, ¢ compreender o contexto ¢ a
situagdo “de informagdo” do usuario/cliente.

De maneira mais pontual, o perfil profissional
proposto implica que o Bacharel em Gestdo da
Informacéo possa:

* Explorar as interfaces de informagdo gerais
ou especializadas, que sejam relevantes aos
seus clientes;

* Combinar um profundo entendimento das
dindmicas da informa¢do com habilidades
interpessoais e empatia, oferecendo respos-
tas que possam auxiliar na tomada de
decisdes de seus clientes;

» Oferecer consultorias, treinamentos e ava-
liagio de sistemas, unidades, produtos,
servigos e atividades de informacao;

* Dominar os processos administrativos rela-
tivos ao planejamento de atividades, pro-
dutos e servigos de informagao;

* Planejar a implantacdo de tecnologias para
a administracio de sistemas, unidades,
produtos, servigos e atividades de infor-
magao;

* Integrar equipes multidisciplinares, para
encontrar nestas a parceria estratégica,
visando a promog¢do e ampliagdo dos
campos de trabalho e das atividades ineren-
tes a Gestao da Informacdo;

* Participar ativamente no processo de
disseminagdo da informagéao;

* Contribuir com seus conhecimentos para
que os recursos de informag¢do sejam mais
rentaveis e eficazes na tomada de decisoes;

* Assumir o papel de administrador de
informag¢do de maneira integral, trans-
cendendo os aspectos meramente técnicos;

* Aprender a inovar, desenvolver suas
atividades mirando projecdes para o futuro;

* Fazer uso adequado da informacdo como
instrumento gerador de conhecimento;
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* Estabelecer estratégias efetivas de mercado
de informagio como produto indispensavel
para o desenvolvimento institucional e
nacional;

* Estar atento ao que ocorre no mundo, no que
diz respeito as questdes politicas, sociais e
econdmicas, estando consciente de que sua
responsabilidade € manejar conhecimentos;

* Manejar a pluralidade das necessidades de
informacdo em ambientes tradicionais,
“virtuais” ou hibridos;

» Internalizar que, como administrador de
conhecimento, precisa investir em continua
formacio;

* Ter competéncia no processo de tomada de
decisdes e na resolucio de problemas;

Sob o ponto de vista das competéncias profis-
sionais, o gestor da informac¢fo, enquanto admi-
nistrador de unidades, servigos, produtos e ativi-
dades de informagdo, devera:

a. Buscar e disponibilizar a informagdo em
qualquer formato desejado pelo cliente;

b. Identificar e explorar as fontes de infor-
magdo, o que requer habilidades em:

1. acessar e adquirir informacéo eletrénica/
otica/impressa;

2. explorar/navegar e participar na cons-
trucdo de redes automatizadas e nio
automatizadas;

3. intercambiar informagdes entre sistemas
de informacio existentes;

4. explorar “bolsdes” de dados néo cobertos
por sistemas formais de informago;

c. avaliar a qualidade das fontes de informagéo,
sob os seguintes pardmetros: exatiddo,
atualidade, abrangéncia, formato(s) disponi-
vel(eis) e orientacio a necessidade do
cliente;

d. adicionar valor ao processo de coleta de
informacdes;

e. organizar e sistematizar a informagao ttil para
o conhecimento do cliente, utilizando-se dos

processos de analise, descrigdo e inter-
pretacdo da informagéo;

f. conectar informagoes dispersas de modo a
originar novas informag¢des e conheci-
mentos;

g. utilizar a tecnologia como um vetor para
conectar pessoas, organizagdes e infor-
magoes;

Como competéncias pessoais desejaveis para
gestor da informagdo como administrador de uni-
dades, servicos, produtos e atividades de informagio,
estimula-se nas atividades formais e informais
relativas ao processo de formagdo profissional que o
gestor possa:

a. observar e atuar ativamente no ambiente em
que trabalha;

b. coordenar atividades de equipe;

¢. comunicar-se de forma efetiva;

d. negociar e vender produtos e servigos de
informacgio;

e. promover lideranca e visdo;

f. orientar-se para clientes;

g. assumir o papel de consultor para
problemas de informagao;

h. incitar a informagio & permear as
organizagdes;

1. encorajar os individuos a encontrar sua
propria informagéo.

MECANISMOS PARA A IMPLANTACAO
DO CURRICULO DO CURSO DE GESTAO
DA INFORMACAO

A Coordenagio do CGI, em ampla con-
cordincia e apoio do Departamento de Ciéncia e
Gestdo da Informagdo (DECIGI), definiu uma
estratégia de implantacdo curricular, orientada para trés
metodologias integradas de trabalho: 1) divisdio em
“eixos curriculares” e integragdo de eixos/ disciplinas;
2) apresentagdo, discussdo, ajustes e aprovagdo das
“ficha 2” das disciplinas obrigatorias e optativas; 3)
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atualizacdo didatico-pedagogica dos professores do
DECIGI. Foram convocadas reunides pedagogicas
com periodicidade quinzenal, e, para cada enfoque,
definiram-se novas estratégias. A proposta curricular
foi dividida em “eixos”, sob a responsabilidade de um
coordenador. Apés a discussdo interna dos professores
quanto as disciplinas do referido eixo, o grande grupo
erareunido para discussdes e deliberacdes. Em paralelo
a este processo, a chefia do DECiGI convidou uma
professora do Departamento de Teoria e Pratica do
Ensino (do Setor de Educagio da UFPR), para proferir
palestras e instigar discussdes sobre diferentes
maneiras de ver o processo ensino/ aprendizagem,
tendo em vista o fato de que ndo s6 a concepgdo
curricular proposta, levavam a um novo profissional na
drea de informac@o, mas a propria estrutura de acio
didatico-pedagégica deveria ser revista, a fim de se
proporcionarem distintos procedimentos didaticos e
formas de avaliagdo, voltadas principalmente para
estimular o corpo discente a explorar e avaliar
ambientes de informacdo de natureza as mais variadas,
assim como enfocar problemas de informagio de
individuos, grupos e comunidades. Tal estratégia de
trabalho foi implementada nos anos de 1997, passando
pela criacdo do curso propriamente dito em 1998, até
que em 1999, o Colegiado do CGI solicitou o primeiro
ajuste curricular, aprovado em Reunido de 23 de junho
de 1999 e implementado ja em 2000. Em 2000, houve
nova solicitagio de ajuste, tendo em vista o carater
dindmico na area de Informagdo, assim como a
constante e necessaria revisdo de contetdos e
procedimentos, salutar em um processo pedagogico de
formagdo profissional na sociedade contemporanea.
Para o ano de 2001, a Coordenagido do Curso deve
encaminhar proposta de reformulagao curricular, a fim
de substituir disciplinas optativas voltadas para a area
especifica de Biblioteconomia e Produ¢io dos
Registros do Conhecimento, por disciplinas do eixo de
tecnologias aplicadas, possivelmente na édrea de
Gerenciamento Eletronico de Documentos e Gestdo do
Conhecimento.

OPTANTES DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA PARA O
CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO

Inicialmente planejada como uma reformulagéo
curricular do Curso de Biblioteconomia, a criagdo do
Curso de Gestao da Informagéao foi considerada pelo
Colegiado do entdo Departamento de Biblio-
teconomia, como uma resposta efetiva 4 uma visio de
mercado de trabalho em informacdo e ndo mais em
biblioteca ou em centros de documentagdo. Concebido
um perfil diferenciado, surgiu um dos iniimeros
questionamentos que permearam o processo: Quais
seriam os encaminhamentos para os atuais alunos do
curso de Biblioteconomia? Colocada a problematica, o
Colegiado poderia eleger entre duas alternativas a
saber: 1) manter as turmas de Biblioteconomia e iniciar
01n0Vo curso com a entrada via vestibular; 2) promover
e facilitar a opg¢do interna de curso, uma vez que os
alunos do Curso de Biblioteconomia ha anos vinham
estimulando uma nova perspectiva de formagio
profissional. A proposta validada pelo Colegiado foi a
de se facilitar a transferéncia de curso para os alunos de
Biblioteconomia. A plenaria aprovou o mecanismo de
“opg¢do administrativa”, que foi oferecida para aqueles
interessados em investir em uma nova formagao. Tais
alunos foram exaustivamente informados dos
procedimentos necessarios para a efetivagdo deste
procedimento, assim como das implicagdes para a
integraliza¢do do Curso pretendido no periodo maximo
permitido. Para cada um destes, foi elaborada uma
formula de conversdio de horas e disciplinas, assim
como disponibilizado um quadro de equivaléncias. A
tabela de equivaléncias foi elaborada com o objetivo
unico e exclusivo de facilitar e agilizar a opgéo
administrativa dos alunos do Curso de Biblio-
teconomia, ndo sendo vélida para transferéncias de
outros cursos de Biblioteconomia no pais e no exterior.
A partir de 1999, portanto, ndo existe mais a op¢do de
transferéncia de Curso de Biblioteconomia para o
Curso de Gestdo da Informagéo, reforgando-se sua
caracteristica de curso novo. Os alunos optantes foram
igualmente alertados para o fato de que ndo inte-
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gralizariam o Curso no mesmo tempo do Curso de
Biblioteconomia, devido as disciplinas ndo equiva-
lentes e a possibilidade de ndo serem oferecidas todas
as disciplinas segundo o fluxo indicado na Grade
Curricular. Cientes disto, os alunos, assinaram um
documento formalizando sua opc¢éo, formando trés
grupos, como segue:

Numero de
optantes Provavel

Optantes (em 1999) | (regularmente colacdo

matriculados de grau

no 1°S/2000)
Biblioteconomia — 3° ano 4 alunos 1° Semestre/2001
Biblioteconomia - 2° ano 16 2° Semestre/2001
Biblioteconomia — 1° ano 25 1° Semestre/2002

O CGI ofereceu, nos anos de 1999 e 2000, um
conjunto extra de disciplinas obrigatérias e optativas,
no periodo da noite e aos sabados, necessarias para
que os alunos pudessem integralizar os créditos
necessarios, respeitando-se o atendimento aos trés
grupos acima citados. Casos particularizados estdo
sendo atendidos dentro das possibilidades de
oferecimento de disciplinas e de professores,
respeitando-se a prioridade de oferecimento para os
grupos como um todo. A previsdo inicial foi
confirmada e o primeiro Bacharel em Gestio da
Informagdo colou grau no primeiro semestre de 2001.

ESTRUTURA DO CURRICULO
obs: verificar o anexo - grade curricular

O curriculo segue a nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), caracterizado pelo principio da
flexibilizagdo curricular. Os pré-requisitos foram
reduzidos aum minimo imprescindivel —sob o ponto
de vista da integracdo de contetidos — e ha um elenco
de disciplinas optativas dividido em duas linhas de
contetidos e um grupo que atende ambas as linhas.
Nos primeiros e segundos semestres do segundo e
terceiro ano, os alunos sdo obrigados a cursar uma
das duas disciplinas optativas oferecidas — uma
disciplina de cada linha, ou disciplinas que atendam
as duas linhas de formacio. No primeiro semestre do

quarto ano, sdo duas disciplinas optativas — elegidas
em um total de quatro e no segundo semestre do
quarto ano, sdo quatro optativas, eleitas em um rol de
oito possiveis.

Igualmente, no primeiro e segundo semestre do
quarto ano, existem dois “espacos” na grade
curricular, para que o discente opte (igualmente de
forma obrigatoria) por quaisquer disciplinas
oferecidas pelos demais Departamento de Ensino da
UFPR, num minimo de 120 horas. A exigéncia destas
120 horas de disciplinas de “formagdo complementar
optativa livre” €, igualmente, uma possibilidade de
flexibilizar a formagdo académica do aluno do Curso
de Gestdo da Informacgdo e que contempla duas
vertentes na proposta pedagogica do curso. A
primeira, relaciona-se com o fato de que o CGI
caracteriza-se por uma formac¢io mais generalista,
devido as caracteristicas intrinsecas da drea de
informac¢do como um todo. Sob este aspecto, a
possibilidade do discente em optar por quaisquer
outras disciplinas em quaisquer outros departamentos
de ensino da UFPR resulta, teoricamente, em um
direcionamento para areas de seu interesse, como por
exemplo, gestdo da informagio na area juridica, na
area de comunicagdo, turismo, entre outras.

A inclusdo de um conjunto de dez disciplinas
identificadas como “Topicos Especiais”, foi baseada
na constatagdo empirica de que a drea de informacgao
tem se configurado como extremamente dindmica e
heterogénea. A estrutura imposta a tal conjunto de
disciplinas, apenas indica a tematica a ser
desenvolvida, considerando-se o possivel reforgo e
monitoramento dos avangos possiveis para tais
temas, ou mesmo a exploragdo de temas que sdo
periféricos, mas todavia importantes, aos contetidos
explorados nas disciplinas obrigatorias. Isto permite
uma flexibiliza¢do e uma atualizagio constante da
proposta curricular, além das ja possiveis nos
processos de ajuste e reformulagio.

A Reformulagdo Curricular prevista para 2002
incorporarda — no escopo das discussdes da Pro-
Reitoria de Graduagdo da UFPR —mais elementos da
flexibilizagdo curricular, onde serdo estruturadas
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propostas que permitam que atividades antes
consideradas como “‘extras”, tais como participagdo
em eventos, estagios voluntarios, cursos relacionados
a area de informagdo realizados em outros locais que
ndo a universidade, participagdo em atividades de
monitoria, pesquisa e extensdo, entre outras, sejam
incorporadas como créditos de disciplinas e passem a
figurar diretamente no histérico escolar.

Quanto as disciplinas obrigatorias, estas
correspondem aos eixos propostos pelos grupos de
trabalho definidos na proposta de criacdo do Curso
de Gestdo da Informagéo, a saber:

1. eixo de administracao;

eixo de fontes de informagao;

eixo de tecnologias aplicadas;

2
3. eixo de tratamento de informacio;
4.
5. eixo de pesquisa.

Além destes eixos, um grupo de professores
esteve envolvido com a disciplina de estagio,
enquanto outros Departamentos foram consultados
para o oferecimento de disciplinas obrigatorias,
chamadas informalmente, de “disciplinas de apoio”,
tais como Lingua Portuguesa, Sociologia, Esta-
tistica, entre outras.

A proposta de envolver os alunos em
attvidades reais do mercado de trabalho direcionou o
corpo docente a rever os processos de avaliagdo
discente, passando a promover atividades mais
voltadas para o desenvolvimento de projetos e de
resolugdo de problemas, que em provas formais e
outras avaliagGes mais tradicionais.

ENTRADA NO VESTIBULAR E MECANISMOS
DE PROMOCAO DO CURSO

No primeiro ano de oferta do curso a comu-
nidade (vestibular de 1999), a relacdo candi-
dato-vaga alcangou 11,58. Em 2000, foide 3,30 e em
2001, de 6,54. Tal variagdo ndo permite, no
momento, mais do que especulagdes sobre a
aceitagdo do curso e a proposta de perfil profissional.
Todavia, é de extremo interesse da Coordenacdo do
Curso investigar, tdo logo quanto possivel, as

motivagdes dos candidatos efetivamente aprovados
no concurso vestibular e as razdes de evasdo.

Quanto a promogdo do curso na comunidade,
as atividades tém sido realizadas em cursos
pré-vestibular, em notas e reportagens em jornais
impressos, televisdo e radio, entrevistas e participa¢ao
em eventos. Os atuais discentes tém colaborado na
disseminagio e consolidagdo da “marca” Gestdo da
Informacéo, quer junto as entidades que congregam
potenciais empregadores, quer na confec¢do de
pastas, adesivos, camisetas e outros materiais de
carater promocional.

A opc¢do por fortalecer o curso interna e
externamente a universidade tem dificultado a
participagdo em eventos, em especial na drea de
Biblioteconomia e Documentagdo, que pudessem
esclarecer e instigar as discussdes sobre a formagao
profissional proposta pela UFPR. Ainda assim, no
ambito do Congresso de Humanidades — realizado
em 2000, pelo Setor de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes — o Departamento de Ciéncia e Gestdo da
Informagdo promoveu o Primeiro Encontro
Internacional de Ciéncia e Gestdo da Informacéio.

ESTAGIO E MERCADO DE TRABALHO

Qutro aspecto crucial na avaliagdo do Curso de
Gestdo da Informacao relaciona-se com a recep¢ao do
profissional e, anteriormente a essa, do estagidrio em
Gestdo da Informagdo no ambiente do mercado de
trabalho. A Coordenagdo do Curso de Gestdo da
Informagdo conta com uma Comissdo Orientadora de
Estagio (COE) que examina as propostas de estagio
oferecidas em relagdo as potencialidades de trabalho a
serem desenvolvidas pelo discente, conforme o
periodo em que se encontra no curso. A COE tem
recebido propostas de estagio (remunerado, na
maioria das vezes), de empresas e institui¢oes que ja
estdo sensibilizadas para a questdo da investigagio,
coleta, tratamento, armazenagem e distribui¢io
orientada de informacdo. Algumas vezes, ¢ o proprio
discente que investiga a oportunidade de estagio e a
submete 4 COE. Quando é o caso de estagio
voluntario, a COE localiza o responsavel pela
orientacdo local e solicita, tanto a este profissional
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quanto ao estagiario, 0 contato permanente com 0s
professores de estagio do curso, a fim de que se possa
realizar uma supervisdo remota. Ndo ha exigéncias
explicitas quanto a formagdo académica do profis-
sional orientador, desde que este seja responsavel por
um sistema, processo, produto, servigo e/ou atividade
de informagio.

No caso do estagio obrigatorio, a situagdo de
controle e avaliagdo ja ¢ distinta, obedecendo os
procedimentos da disciplina respectiva.

Quanto ao mercado de trabalho, o principal
desafio ¢ sensibilizar unidades concedentes de estagio
e potenciais empregadores da importancia das
atividades do profissional, que podem incrementar a
interconectividade de pessoas com a informagdo
desejada. O Gestor da Informagdo vai trabalhar em
equipes muldisciplinares, atuando nos processos de
geracdo e uso dos recursos de informagdo, diagnos-
ticando, propondo e implementando agdes para a
solucdo de problemas com informagéo.

Habilitado também para a prestacdo de
servigos na forma de consultoria ou assessoria, seu
campo de atuagfo atinge diferentes organizacdes tais
como: entidades publicas, empresas privadas,
organiza¢des ndo governamentais, instituigdes de
ensino e de pesquisa, escritorios de profissionais
liberais, livrarias, editoras, sindicatos, associagdes,
clubes recreativos, galerias de arte, instituigdes
culturais, meios de comunica¢do de massa (radio,
TV, cinema etc.) entre outras entidades.

CENTRO DE TREINAMENTO E CONSULTORIA

Em 2000, o Centro de Capacitagdo e Consul-
toria em Gestdo da Informagdo (CCCGI) foi
aprovado pela Consultoria Juridica da UFPR. O
CCCGI objetiva:

* Promover cursos, programas e eventos de
extensdo, em quatro grandes areas (Trata-
mento da Informacgdo; Fontes de Infor-
magdo; Tecnologias aplicadas a Informagao
e Administragdo de Recursos e Sistemas de
Informacao);

* Prestar servigos a instituigdes publicas e/ou
privadas no ambito de Gestdo da Infor-
macgao;

* Propiciar estagios aos alunos do Curso de
Gestio da Informacio;

* Capacitar e atualizar usuarios/clientes
internos e externos em areas tematicas
relacionadas com Gestdo da Informacéo.

Deste o inicio de 2001, o Centro ja vem rece-
bendo solicitagdes de empresas/instituigdes interes-
sadas na prestagdo de servigos e na possivel reali-
zacdo de parcerias.

O CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO
E AS DIRETRIZES CURRICULARES DO MEC

A criag¢@o do Curso de Gestdo da Informagio
evoluiu das discussoes de reformulacio curricular do
Curso de Biblioteconomia, o que todavia, ndo indica
que o Curso de Biblioteconomia passou a ter “nova
denominagdo”. A formagdo do profissional de Gestdo
da Informacdo (ou o /nformation Resource Manager),
como ¢ identificado no exterior, apresenta-se com
distingdes significativas em rela¢do as demais
“profissdes de informagio”. A Coordenagio do Curso
de Biblioteconomia (que encerrard suas atividades
quando da formatura da tiltima turma — prevista para
2001) e a Coordenagdo do recém criado Curso de
Gestdo da Informacdo, tém acompanhado as
discussdes da Comissdo de Especialistas na
macro-drea de Ciéncia da Informagdo, desde que esta
foi criada. Todavia, os procedimentos de escla-
recimento e de inclusdo do curso de Gestdo de
Informagdo nesta macro-area como um curso em
separado e ndo como “nova nomenclatura” para
cursos de Biblioteconomia, tem sido ainda um ponto a
ser discutido. O Colegiado do Curso de Gestdo da
Informac@o ¢ de entendimento que este Curso, por sua
concepedo curricular, perfil profissional pretendido e
perspectiva de atuagdo do egresso no mercado de
trabalho, deve ser considerado como um novo curso
na area de Ciéncia da Informacdo. Deve-se destacar
ainda, a existéncia e cria¢do de outros cursos sob esta
nomenclatura, mas que foram orientados a area de
Administragéo (tal como o curso de Administragio —
énfase em Gestdo da Informagdo, da Pontificia
Universidade Catdlica do Parand) ou mesmo daqueles
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na area de Informatica, como o curso de especia-
lizagio em Gestdo da Tecnologia da Informagdo da
UNICEMP. A existéncia de tais cursos, refor¢a o
crescente interesse por uma formago voltada para a
geréncia de recursos de informacio.

DADOS DO COORDENADORE
VICE-COORDENADOR

Quando da Criacio do Curso (Gestdo 1997-99)

Coordenadora do Curso
Profa. Ligia Leindorf Bartz Kraemer

Vice-Coordenadora do Curso
Profa. Dra. Patricia Zeni Marchiori

Quando do Inicio de seu Funcionamento
(gestao 1999-2001)

Coordenadora do Curso
Profa. Dra. Patricia Zeni Marchiori

Vice-Coordenadora do Curso
Profa. Raquel Rutina Korobinski

« obs: renunciou ao cargo em fevereiro/2000,
devido a gravidez e participa¢do no
Programa de Mestrado Interinstitucional
PUC-Campinas/UFPR

Atual coordenacao (gestao 2001-2003)

Coordenadora do Curso
Profa. Dra. Laura Sanchéz Garcia

Vice-Coordenadora do Curso
Profa. Sonia Maria Breda
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Ano de Curriculo Pleno - Resolucao n° 24/98 - CEPE
semestre Curso de gestao da informacao / UFR
1° Ano HBOS7 HE049 ou
1° Semestre HL201 Histria da HC060 ~ HBOSS HBOS9 HE020
Lingua cultura e dos Sociologia | Nermalizagdo Principios de Lingua inglesa
portuguesa [ registros do Geral 1T documentaria administragdo ou espanhol
60k conhecimento 69h 45h 45h instrumental [
75h 60h
1° Ano HL308 HEO50 ou
2° Semestre Pritica de HBO60 ihtal G e HEO2!
producio de Informagio e Fundamentos Usudrios/ Informatica Lingua inglesa
tentes e ing comunicagio | [ de anilise da clientes bisica ol
: 8 informagio de informagio 45h SALESpAtD
portuguesa 75h 60h 45h instrumental 11
60h 3 60h
2° Ano HB115 HBOGY
1° Semestre Fontes de HBO6S HBOG6 Administracio HB06S
informagao em Linguagens de Servicos de derecursosde | | Informitica
ciéncias humanas {1 classificagio informagio servicos de aplicada
e sociais [ 75h 45h informagio 45h
60h 60h
\\
2° Ano HBO71
20 Semestre HALHG sl Anlise e HB221 HBO73
Fontes de Indexagdo e = Geronci Redes d
informagdo em condensagio representagdy SEEECIA e S 0
s ; = descritiva da informagio informagao
ciéncias exatas da informagio x 5 A
60h 60h informagao 45h 45h
75h
I ]
3° Ano HB117 HBOTS HBOT8
1° Semestre Fontes de Gerenciamento HBO76 HBO77 Laboratério
informagio em de acervos Monitoramento Consultoria em de bases de
ciéncias informacionais da informagio informagdo dados
hlo}%gﬁcas 75h - 45h 60h 60h
il \
3° Ano HBOSO HBO81
2° Semestre Poates s Planejamento abordirioge Meu?d?)ﬁf;a da CE003
informagio em de ”".'d“dz‘:e do !mguagsnl:? ) pesquisa em Estatistica 1l
ciéncias juridicas _se;-v;gns - chmentanase informagao 60h
45h informagao terminoldgicas [ 25h
60h 60h
I
4° Ano i
7 HBI18 HBO8S
1° Semestre E?[;J;i Projeto de Avaliagio de
supervisionado pesquisa em unidades de
2700 informagdo informagao
60h 75h
I
4° Ano HBO8G
2° Semestre Pesquisa em
informagao 1
60h

Carga Hordria semanal (sem as disciplinas optativas livres)

1° ano - 23h |

2° ano - 23h

30

ano - 23h

Carga Hordaria Total
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CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO/UFPR

FORMAGCAO COMPLEMENTAR OPTATIVA
(525 horas dentre as disciplinas abaixo, segundo a orientacdao da Coordenacio do Curso):

D I - Linha de Tratamento da Informacdo

Conservagdo Preventiva de Documentos

Laboratorio de Linguagens Documentarias e Terminologicas 1
Lingiiistica Aplicada ao Tratamento da Informagao

Oficina de Tratamento da Informagao

Topicos Especiais em Editorag¢do

Topicos Especiais em Fontes de Informagio

Topicos Especiais em Informatica Aplicada

Topicos Especiais em Linguagens Documentarias

D 2 - Linha de Administracdo de Unidades e Servicos de Informacao
Disseminagdo Seletiva da Informagio

Gestdo de Informagdo em Atividades Culturais

Gestio de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia

Gestdo de Informagdo em Negdcios e Servigos

Politicas Culturais

Politicas em Ciéncia e Tecnologia

Produgio dos Registros do Conhecimento 11

Topicos Especiais em Administragdo de Unidades de Informagéo

D 3 - Ambas as linhas: Tratamento da Informacio e Administracdao de Unidades e Servigos de Informacio
Bibliotecas Comunitarias e Especiais

Bibliotecas Especializadas e Universitarias

Bibliotecas Publicas e Escolares

Introdugdo a Arquivistica

Topicos especiais em Antropologia XIII

Leitura e Formacéo de Leitores

Lingua Espanhola Instrumental I11

Lingua Espanhola Instrumental [V

Lingua Inglesa Instrumental 111

Lingua Inglesa Instrumental [V

Producdo dos Registros do Conhecimento I

Topicos Especiais em Ciéncia da Informagdo

Topicos Especiais em Arquitetura de Biblioteca e Unidades de Informagio
Taépicos Especiais em Redes de Informacgio

Tépicos Especiais em Servigos de Informagio

Topicos Especiais em Gestdo da Informagao
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CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO/UFPR
DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

Disciplina Ementa C.H.
Administragio de Recursos | Estudo e andlise das técnicas de captagdo de recursos para unidades e servigos de informagdo sob o| 60
e Servigos de Informagdo enfoque estratégico.

Analise e Representagio A representagdo descritiva sob seu aspecto estrutural. Estudo e prética do codigo de catalogagio| 75

Descritiva da Informagio adotado como padrio no Brasil.

Avaliagdo de Unidades de Estudo e anilise das técnicas de avaliagdo aplicadas nas unidades de informagdo sob os enfoques| 75

Informagdo qualitativo e quantitativo.

Consultoria em Informagdo | Principios, estratégias e atividades de consultoria em informagdo. 60

Estagio Supervisionado Aplicagio, em unidades e servigos de informagdo, dos conhecimentos tedricos e préticos adquiridos | 270
nas diversas disciplinas do curso.

Estatistica I1 Estatistica: representagio tabular e grafica. Distribuigdes de freqiiéncias. Elementos de probabilidade. | 60
Distribuigdes discretas de probabilidades. Distribuigdes continuas de probabilidades. Nogdes de
amostragem. Estimativa de pardmetros. Teoria das pequenas amostras. Testes de hipiteses. Analise da
varidncia. Ajustamento de curvas. Regressio ¢ correlagdo. Séries temporais. Controle estatistico de
qualidade.

Fontes de Informagfio em Identificagio, analise e uso de fontes de informagdo especializadas na area de ciéncias biolégicasem | 60

Ciéncias Biologicas meios ndo-eletrénicos, eletrénicos e dticos.

Fontes de Informagdo em Identificagdo, anilise e uso de fontes de informagdo especializadas na drea de ciéncias humanas e| 60

Ciéncias Humanas e Sociais | sociais em meios ndo-eletronicos, eletronicos e dticos.

Fontes de Informagio em Identificagdo, andlise e uso de fontes de informagéo especializadas na area de ciéncias juridicas em | 45

Ciéncias Juridicas meios ndo-eletrénicos, eletrénicos e Gticos.

Fontes de Informagio em Conceito, tipologia e fungdes das fontes de informagdo. Identificagfio, andlise e uso de fontesnaareade | 60

Ciéncias Exatas ciéncias exatas em meios nfo-eletronicos, eletrénicos e oticos

Fundamentos de Andlise da | Elementos de logica, lingiiistica e terminologia aplicados a andlise da informagio. 60

Informagio

Geréncia em Informagio Gerente de organizagio. Comportamento e desenvolvimento gerencial, com énfase na interagdo| 45
usudrio/cliente.

Gerenciamento de Acervos | Politicas e estratégias relativas ao desenvolvimento de acervos informacionais. Principios e politicas | 75

Informacionais de acesso. Processos decisorios relacionados a acervo e acesso.

Historia da Cultura e dos Estudo diacrénico dos registros do conhecimento humano e das bibliotecas no contexto sociocultural. 75

Registros do Conhecimento

Indexagdo e Condensagio da | Andlise documentéria: conceituagdo e fungdes. Indexagio e recuperagio da informagdo. Metodologia| 60

Informagio da indexagdo e da condensagdo. Tipologia de produtos da analise documentaria,

Informagdo e Comunicagdo | Descrigdo e andlise do setor de informagdo e comunicagio em seus contextos sociopoliticos, culturais, | 75
econdmicos e tecnoldgicos. Profissionais e mercado de informagdo. Organismos nacionais e
internacionais de apoio ao setor de informagao e comunicacio.

Informatica Aplicada Andlise de sistemas voltados para unidades de informacéo. Descricdo, andlise, pratica e avaliagio de | 45
software bibliograficos.

Informética Basica Panorama histérico, conceitual e terminologico da informética no processo de inovagdo tecnologicae | 45

no tratamento e transferéncia da informagdo. Pratica em sistemas operacionais, interfaces gréficas e
software aplicativos.
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Disciplina Ementa C.H.
Laboratério de Bases Laboratorio de analise, design e construgio de bases de dados documentarias. 60
de Dados
Laboratdrio de Linguagens | Laboratorio de construgio de linguagens documentdrias e/ou leyantamentos terminoldgicos| 60
Documentarias especializados como insumo ao processamento informacional efou elaboragio de instrumentos e
¢ Terminoldgicas 1 produtos informacionais.

Lingua Espanhola Esquema fonético-ortografico. O artigo. O substantivo. O pronome. O adjetivo. Verbos auxiliares. | 60

Instrumental | Verbos regulares. Pratica da lingua.

Lingua Espanhola Verbos irregulares. Preposigoes. Advérbios. Pratica da lingua. 60

Instrumental 11

Lingua Inglesa Pratica de leitura e compreensdo de textos escritos em lingua inglesa, controlados e auténticos, de nivel | 60

Instrumental 1 basico e intermedidrio, de diversas areas de conhecimento. Andlise da estrutura do texto. Itens
gramaticais e suas fungdes comunicativas. Expansio do vocabulario.

Lingua Inglesa 1. Aprofundamento das habilidades de leitura e compreensio de textos em lingua inglesa, controladose | 60

Instrumental 11 auténticos, de diversas areas do conhecimento: 1. Estratégias para o desenvolvimento da leitura; 2.
Niveis de generalidade nos desenvolvimentos da leitura. 11. Pratica de identificago de informagdes em
paragrafos e textos: 1. Identificagdo das idéias principais e secundadrias; 2. Sintese das informagdes do
texto em forma de “outline”, em portugués; 3. Reconhecimento dos métodos de formagio e
desenvolvimento de pardgrafos. 111 Pratica de tradugdo de textos auténticos em 4reas especificas.

Lingua Portuguesa | Lingua e escrita. Estruturagdo do texto. Texto informativo e texto opinativo. Prética de recepgio e| 60
produgio de textos.

Linguagens de Classificagfio | Sistemas de classificagdo: teorias e historico. Sistemas classificatorios para suportes bibliograficose| 75
néo bibliograficos.

Metodologia da Pesquisa Politicas, métodos, técnicas e tipos de pesquisa cientifica. 75

em Informagio

Monitoramento Estratégias e métodos do monitoramento da informagdo. Estudo das organizagdes e dos mecanismos | 45

da Informacgio nacionais € internacionais para o controle e monitoramento da produgio e disponibilidade de
informagdes e documentos.

Normalizagio Documentaria | Estudo da normalizagdo no processo evolutivo das sociedades e suas aplicages préticas. 75

Pesquisa emr Informagéo | Elaboragdo de projeto de pesquisa e revisio de literatura em informagao. 60

Pesquisa em Informagdo Il | Elaboragao individual de trabalho monografico sob orientagdo docente do curso de gestdo da| 60
informagdo.

Planejamento de Unidades O processo de planejamento e suas implicagdes em unidades e servigos de informagdo. 60

e Servigos de Informagio

Pritica de Produgio de Textos | Tipologia de textos. Analise e produgdo de textos voltados para areas especificas do conhecimento. 60

em Lingua Portuguesa

Principios de Administragdo | Nogdes de administragdo geral e de organizagio em unidades e servigos de informagio. 45

Redes de Informagio Aspectos tedricos e préticos da estrutura, funcionamento e recursos de redes de informagdo| 45
nao-eletronicas e eletronicas.

Servigos de Informacio Tipologia, estruturagio e aspectos gerenciais de servigos de informagio centrados no usudrio/cliente. 45

Sociologia Geral 111 Introdugdo & sociologia. Sociologia como ciéncia. Conceito da sociologia. Evolugdo historica da| 60
sociologia.

Usuarios/Clientes Estudo e analise de atitudes e comportamentos de pessoas e grupos frente a busca de informagio. 45

de Informagio
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DISCIPLINAS OPTATIVAS

D | - Linha de Tratamento da Informacao

Disciplina Ementa C.H.
Conservagdo Preventiva Politica e procedimentos de conservagdo preventiva de acervos visando seu acesso. 45h
de Documentos
Laboratdrio de Linguagens | Processamento e recuperagio da informagdo tematica, em diversos suportes, com auxilio de recursos | 60h
Documentarias computacionais e outras possiveis inovagdes tecnoldgicas.

e Terminoldgicas 11

Lingiiistica Aplicada Contribui¢des dos estudos lingiiisticos ao processamento informacional. Enfoques interdisciplinares | 45h

ao Tratamento da Informagdo | de semdntica, pragmatica, morfologia, sintaxe e lingiiistica textual como insumos tedricos e
operacionais. Recortes selecionados de lexicologia/ lexicografia e estudos terminologicos. As
modernas industrias da lingua com vistas a documentagio e informagdo.

Oficina de Tratamento Pratica em organizagido de acervos e tratamento de informagdes e documentos. 60h

da Informagdo

Topicos Especiais Aspectos culturais, industriais e comerciais da atividade editorial. Politica editorial no Brasil. Direitos | 45h

em Editoragio autorais. Deposito legal,

Topicos Especiais em Identificagéo, analise ¢ uso de fontes de informagio em drea especifica. 60h

Fontes de Informagdo

Topicos Especiais Abordagens contemporéneas de tecnologias aplicadas a unidades e servigos de informagéo. 60h

em Informatica Aplicada

Topicos Especiais em Tratamento e recuperagio tematica da informagio. 60h

Linguagens Documentarias

D 2 - Linha de Administracao de Unidades e Servicos de Informacao

Disciplina Ementa C.H.
Disseminagdo Seletiva Estratégias e técnicas de disseminagio seletiva da informagdo em meios ndo-eletrénicos e eletronicos. | 60h
da Informacgdo
Gestdo de Informagio Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutengio de espagos e promogdes culturais. 60h
em Atividades Culturais
Gestdo de Informagio Estudos sobre as alternativas para a criagdo e manutencéo de unidades e servigos de informagio em | 60h
em Ciéncia e Tecnologia c&t.

Gestdo de Informagio Estudos sobre alternativas para a criagdo e manutengio de unidades e servigos de informagdo no setor | 60h

em Negdcios e Servigos tercidrio da economia.

Politicas Culturais Estudo da politica cultural em seus principais aspectos: enquanto resultado de um dado projeto politico, | 45h
como modalidade especifica de uma pratica ou como tendéncia e modo de comunicagdo de uma
biblioteca ou unidade cultural com a sociedade.

Politicas em Ciéncia Estudo da politica em ciéncia e tecnologia em seus principais aspectos: enquanto resultado de um dado | 45h

e Tecnologia projeto politico, como modalidade especifica de uma praitica ou como tendéncia ¢ modo de
comunicagdo de uma biblioteca ou unidade de informagdo especializada com a sociedade.

Produgio dos Registros Historia e problematica dos acervos raros brasileiros. Critérios de raridade e politicas de preservagio. 60h

do Conhecimento I1

Topicos Especiais em Abordagens contemporaneas em administragdo de unidades e servigos de informagéo. 45h

Administragfio de Unidades
de Informagdo
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D 3 - Ambas as linhas: Tratamento da Informacao e Administracao de Unidades e Servicos de Informacao

Gestéo da Informagio

Disciplina Ementa C.H.
Bibliotecas Comunitirias e | A biblioteca especial como espago de informagio e formagio. A biblioteca comunitéria como espago | 45h
Especiais educativo, cultural e recreativo.

Bibliotecas Especializadas e | A biblioteca universitdria no contexto de pesquisa, ensino e extensio. A biblioteca especializada como | 45h

Universitarias provedora de recursos informacionais para organizagdes.

Bibliotecas Publicas e A biblioteca publica como agéncia social. A biblioteca escolar e suas relagdes com a comunidade. | 45h

Escolares

Introdugdo a Arquivistica Principios e técnicas de planejamento, organizagdo e administragdo de arquivos. 45h

Topicos Especiais A especificidade do conhecimento em Antropologia e a construgio do conceito de Cultura. A| 60h

em Antropologia XIII diversidade cultural, o relativismo e a critica do etnocentrismo. A representagio do outro: patriménio
cultural e museus. Os sistemas classificatorios

Leitura e Formagdo A leitura como instrumento de construgdo da cidadania. Politicas e agdes de incentivo a leitura. 60h

de Leitores

Lingua Espanhola Emprego das estruturas lingiiisticas complexas. Estudo de textos. Prética de conversagdo. Pratica de | 60h

Instrumental I1I redagio.

Lingua Espanhola As construgdes sintaticas e modismos especificos do espanhol. Estudos de textos. Pratica de| 60h

Instrumental 1V conversagdo. Pratica de redagio.

Lingua Inglesa Pratica de compreensio de textos orais breves sobre assuntos referentes 4 vida social e académica do| 60h

Instrumental 111 estudante universitario, para alunos com nivel elementar de proficiéncia em compreensio oral.
Estratégias de compreensdo oral. Expansio do vocabulario.

Lingua Inglesa Pritica de compreensio de textos orais com énfase em palestras. Aprofundamento das estratégias de | 60h

Instrumental [V compreensdo oral. Expansdo do vocabulario.

Produ¢do dos Registros Estudo dos registros contemporineos, a partir das novas tecnologias de sua produgio. Situagdo atuale | 60h

do Conhecimento | tendéncias das bibliotecas nas sociedades informatizadas.

Topicos Especiais em Estudo de temas selecionados da drea de ciéncia da informagfo. 45h

Ciéncia da Informagio

Topicos Especiais em Normas e padrdes para a construgdo, distribui¢fio espacial e seguranga em hibliotecas e unidades de | 60h

Arquitetura de Biblioteca informagio.

e Unidades de Informagdo

Tépicos Especiais em Abordagens contempordneas em redes de informagdo e bancos/ bases de dados. 45h

Redes de Informagio

Tapicos Especiais Aplicagdo, estudos de uso e de demandas de informagio sob enfoques quantitativos e qualitativos. 45h

em Servigos de Informagdo

Topicos Especiais em Estudos e aplicagdes da Gestdo da Informagio 45h
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ARTIGO

ADMINISTRACAO DA INFORMACAO

Rosa CORREA!

RESUMO

Apresenta¢do da Estrutura Curricular Curso de Administracdo da Informagdo das

Faculdades Integradas Tereza Martin.

Palavras-chave: Ensino de Ciéncia da Informagdo,; Estrutura Curricular.

ABSTRACT

Report on the Information Management Curriculum of Faculdades Integradas Tereza

Martin.

Key words: Information Management Curriculum.

As Faculdades Integradas Teresa Martin
comegaram a funcionar em 1971, mediante
autorizacdo do MEC, através do Decreto n® 68.282/71,
de 25 de fevereiro daquele ano. Desde sua fundagéo, a
instituigdo preocupou-se com o bairro e a regido,
mantendo sua biblioteca aberta & populacdo, patro-
cinando atividades culturais, realizando convénios
com Orgdos publicos para prestacio de servigos a
comunidade. A partir de 1986 iniciou a publicagéo de
sua revista TEMA, que mantém intercimbio com
institui¢des nacionais e estrangeiras.

Atualmente possui dois campus, com o0s
seguintes cursos:

Campus Teresa Martin

* Administragdo com habilitagio em Andlise de
Sistemas;

Administragdo com habilitagdio em Adminis-
tragdo da Informacdo;

Ciéncias Contébeis;

Letras (Licenciatura);

Ciéncias com habilitacdo em Matematica;
Historia (Licenciatura);

Geografia (Licenciatura).

Campus Pinheirense
Administra¢io com habilitacdo em Marketing;

Administra¢do com habilitagdo em Comércio
Exterior;

Turismo;

Pedagogia com habilitagdo em Orientagdo Edu-
cacional e Magistério;

Estudos sociais com habilitagdio em Historia e
Geografia (Licenciatura).

1. Professora de Organizagdo da Informagdo Empresarial do curso de Administragdo da Informagdo Bibliotecéria especialista em

Museologia.
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O curso de Administra¢io com habilitagio em
Administragdo da Informagdo foi criado em 1999.
Caracteriza-se pela associagio enfre uma formagdo
generalista na area de administragdo, comple-
mentada com um conjunto de habilidades espe-
cificas relacionadas a area da administragio, no que
concerne as questdes relativas ao adequado trata-
mento da informag@o, como instrumento de suporte
a tomada de decisdes e como forma de permitir as
organiza¢des um maior poder de decisdo.

O curriculo foi planejado de forma a permitir
uma fusdo sinérgica de contetdos: administragdo e
biblioteconomia, permitindo a forniagdo de um
profissional que, sendo administrador, possua todas
as bases que o tornem apto a planejar, organizar e
gerir uma central de informag@o. Este profissional
podera atuar nas organizagdes como um gerente do
sistema de informacgdes, dimensio esta cada vez

mais fundamental para a manutengdo da compe-
titividade das organizagdes.

O regime escolar ¢ anual e o prazo para
conclusdo do curso € de, no minimo, 4 (quatro) anos
e, no maximo, 7 (sete) anos.

Finalizando, o administrador egresso das
Faculdades Integradas Teresa Martin devera possuir
conhecimentos generalistas sobre todas as areas da
administracdo e correlatas, com qualificagdo especifica
para atuagdo na area da gestdo da informagao, com visdo
ampla sobre a problematica que o tema refere, bem
como suarelevancia para a atualidade e consciente sobre
aimportancia da efetividade das a¢des profissionais para
uma eficaz gestdo dos negdcios das organizagdes.
Devera estar apto a planejar, organizar e gerir uma
central de informagio e possuir caracteristicas
profissionais para poder atuar nas organizagdes como
um gerente do sistema de informagdes.
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CIENCIA DA INFORMACAO: DENOMINACAO DE CURSO
E DIRETRIZES CURRICULARES

Maria Odila FONSECA!

RESUMO

Discussdo das especificidade da Ciéncia da informagio e da Arquivologia e de suas

relacdes interdisciplinares.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo,; Arquivologia; Interdisciplinaridade.

ABSTRACT

This paper discusses the boundaries of two disciplines (Information Science and Archival

studies) and aspects of their interdisciplanarity.

Key words: Information Science; Archival Studies; Interdisciplinarity.

O PROBLEMA

As afirmacdes em torno das caracteristicas
interdisciplinares da Ciéncia da Informagdo tém
estado presente na maior parte dos estudos que
objetivam aprofundar as reflexdes em torno das
caracteristicas desta disciplina especifica. Pinheiro
afirma:

“Durante vinte anos de estudos de Ciéncia da
Informagao nossa percepgdo é de que a ciéncia
da Informacdo tem seu estatuto cientifico, como
ciéncia social que é, portanto, interdisciplinar
por natureza, e apresenta inferface com a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computagéo,
Ciéncia Cognitiva, Sociologia da Ciéncia e
Comunicagdo, entre outras dreas...” (1997, p.1)

Jardim & Fonseca (1992) apresentam quadro —
sintese ilustrativo das principais relagdes interdis-
ciplinares observadas por importantes pensadores da
Ciéncia da Informagao:

Relacdes da Ciéncia da Informacio
com outras Disciplinas

SARACEVIC |Biblioteconomia, Ciéncia da Computagio,
Ciéncia Cognitiva, Comunicagio.

BELKIN Lingiiistica, Comunicagio, Ciéncia da
computagdo, Estatistica, Biblioteconomia.

LE COADIC | Psicologia, Lingiiistica, Sociologia, Informatica,
Matematica, Logica, Estatistica, Economia,
Direito, Politica, Filosofia.

FOSKET Biblioteconomia, Ciéncia da Computagio,
Psicologia, Lingiiistica.

SOEMEN Semiologia, Lingiiistica, Administragio,
Logica, Psicossociologia, Informatica

SHERA Biblioteconomia

A evidente exclusio da Arquivologia como
disciplina com a qual estes autores possam identificar
elementos comuns a Ciéncia da Informagdo ¢
instigante. Tais relagdes parecem “a olho nu”,
bastante obvias, se considerarmos, na perspectiva que

1. Professora do Curso de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal Fluminense (UFF).
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Heckhausen (1972) identifica como o dominio
material, o conjunto de objetos das quais elas se
ocupam: a informagio.

E esta exclusdo ¢ mitua, pois a Arquivologia
nio tem considerado a Ciéncia da Informag¢ao como
area afim, fato que pressupde-se estreitamente
vinculado a nio consideracio da informacio
como seu objetivo preferencial de estudo.

Alguns exemplos deste pensamento ainda
hegemonico podem ser citados a partir de alguns
formadores de opinifo na area arquivistica. Jardim
elenca exemplos de defini¢des de Arquivologia nos
planos nacional e internacional:

“Delmas analisou o tema sob uma perspectiva
francesa. Para ele, a Arquivologia é ‘a ciéncia
que estuda os principios e os procedimentos
metodologicos empregados na conservacdo dos
documentos de arquivos, permitindo assegurar
a preservagdo dos direitos, dos interesses, do
saber e da memdria das pessoas fisicas e
morais’.
Para o arquivista argentino Vasquez (1994) ‘a
Arquivologia ou a Ciéncia da Administragdo de
Documentos e Arquivos é um campo de saber
cujos objetos de estudo sdo: os documentos de
arquivo e a archivalia (os conjuntos orgdnicos
dos documento), os arquivos e os sistemas de
arquivos; os arquivistas e as associagoes de
arquivistas.’
Na Terminologia Arquivistica sistematizada
por colegas portugueses (1996), ndo consta o
termo Arquivologia. Neste caso, Arquivistica é
‘a disciplina que estuda os principios tedricos e
prdticos do funcionamento do Arquivo do
tratamento dos seus fundos’.
Para Esposel (1968), a Arquivologia é ‘wma
disciplina auxiliar da administragdo e da
historia, que se refere a criagdo historica,
organizacdo e fung¢do dos arquivos e seus
Jfundamentos legais ou juridicos’, ...Em 1980,
uma Comissdo de Estudo de Arquivologia, no
ambito da ABNT (apud PAES, 1991) define

Arquivologia como ‘principios e técnicas a
serem observados na constituicdo, organi-
zacdo, desenvolvimento e utilizacdo dos
arquivos’.

Para Moraes e Castro (1995) ‘Arquivologia é a
ciéncia dos Arquivos. E o complexo de conhe-
cimentos tedricos e prdticos relativos a orga-
nizagdo de arquivos e as tarefas do arqui-
vista. (1996, pp. 3-4 e 8)

Assim, a informacfo ndo tem sido considerada
como objeto privilegiado da Arquivologia, apa-
recendo, na literatura classica da area, como uma
conseqiiéncia do documento de arquivo, que, por sua
vez, € visto como um elemento do arquive. “/mporta
muito que ndo percamos de vista a triplice dimenséo do
objeto da Arquivologia e sua ordem (grifo nosso):
arquivos — documentos de arquivo — informagdo.”
(HEREDIA, 1993, p.32)

Os indicios de uma possibilidade renovadora
em relagdo a este pensamento hegemdnico tem
surgido em universidades norte-americanas e cana-
denses, notadamente entre os estudiosos relacio-
nados com a Escola de Biblioteconomia e Ciéncias
da Informagdo da Universidade de Montreal — ESBI,
que criaram, em 1987, o Grupo Interdisciplinar de
Pesquisa em Arquivologia — GIRA, fruto e semente
desse processo de renovagdo, estimulando a produ-
¢do de pesquisa sobre a Arquivologia e seus objetos.
Inaugura-se, assim, um importante espaco de refle-
xd0 em torno das especificidade do fendmeno
informacional arquivistico e na busca da construcio
de um conceito de informagao arquivistica.

“Ao final de uma evolugdo transformadora de
sua missdo e definigdo, a Arquivologia aparece,
hoje, como uma disciplina cujo razdo de ser
situa-se no seio da gestdo da informacdo,
recurso vital das organizacbes ... Todos os
membros da organizacdo tem necessidade de
informacdo para cumprir suas funcoes
respectivas. As informagdes necessdrias serdo
buscadas no interior ou no exterior da
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organizagdo. Estas informagdes podem ser
verbais ou registradas sobre suportes como, por
exemplo, o papel, a fita magnética, o disco otico
ou o microfilme. Podem ser organicas, quer
dizer, elaboradas, expedidas ou recebidas no
quadro das fun¢oes do organismo ou ndo
orgdnicas, quer dizer, produzidas fora do quadro
das fungbes do organismo... as informagoes
registradas orgdnicas nascem no arquivo do
organismo” (grifo nosso) (COUTURE,
DUCHARME, ROSSEAU, 1988, pp. 53-54)

Na Europa sdo menos visiveis os indicios de
rompimento com as praticas tradicionais a que se

referem este projeto. Apesar disso, € interessante
observar o quadro analisado por Jardim:

“Em 1990, a Universidade de Maccerata,...
promoveu uma conferéncia internacional sob
o tema “A Ciéncia Arquivistica no limiar do
Ano 2.0007, (...) Delmas analisou o tema sob
uma perspectiva francesa (...) contempla-nos
ainda com algumas questdes interessantes.
(...) temos ainda uma Arquivologia exclu-
sivamente ciéncia auxiliar da historia; como
tal, a Arquivologia deve-se emancipar da
Historia sem cair sob a protegdo das ciéncias
da informagdo;(...) o desenvolvimento da
Arquivologia tem sido confrontado com alguns
elementos: a estreiteza do dominio da
atividade da profissdo (predominante no setor
publico), de sua organizagdo, de sua imagem,
de seus efetivos;(...) a Arquivologia é uma
ciéncia? E uma questdo em aberto, mas os
arquivos tem necessidade hoje de uma
verdadeira ciéncia.

No mesmo evento, Heredia analisa a area sob
a perspectiva espanhola (...) nasce no século
XIX como o nome de Arquivologia, com
cardter fortemente historicista; o documento
ocupava entdo a aten¢do dos profissionais,
ndo os arquivos (...) A Arquivologia do século
XX seria cientifica, diferenciada da Arqui-
vologia do século XIX, distinta de outras

disciplinas, contando atualmente com um
objeto, um método e uma linguagem propria
(ainda que por consolidar).” (1996, p.3)

No Brasil observa-se, nos anos 90, um cres-
cente interesse dos pesquisadores da drea arquivistica
pelos programas de pds graduagio em Ciéncia da
Informacio, interesse que vem se desenvolvendo
numa relagdo de reciprocidade, da qual pode ser
considerado emblematico o prémio recebido por José
Maria Jardim com uma tese cujo objeto € a infor-
magio arquivistica.

A partir destas colocagdes necessarias, gosta-
ria de apresentar alguns pontos para provocar o
debate:

* Estd longe de ser consenso na area Arqui-
vistica a questdo da Informag¢do como seu
principal objeto de estudo, menos ainda que
a Arquivologia faga parte de um grupo de
Ciéncia da Informagao;

* Em relacdo 4 Ciéncia da Informagdo, a
proposta do MEC sugere uma postura
“pretensamente aglutinadora”, fato que nao
¢ sequer sugerido na literatura fundadora da
area. Pelo contrario, a Ciéncia da Infor-
macdo tende, nas suas concepgdes clas-
sicas, a ndo considerar a Arquivologia e a
Museologia como areas afins. A reunido
dos 3 cursos sob esta area comum foi feita a
revelia da mesma, surgindo como fato dado
nos documentos do MEC. Em que pesem
quaisquer possibilidade de enxergarmos
aspectos comuns nas trés areas, e entre estas
e a Ciéncia da Informagdo, a justificativa
apresentada ¢ insuficiente para esclarecer o
pensamento que esta por tras da decisdo do
MEC de reuni-las sob a area da Ciéncia da
Informacio.
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RESUMO

Aborda os mecanismos de apoio e financiamento & pesquisa do CNPq para a drea de
Ciéncia da Informagdo, apontando para a comunidade cientifica as agdes esperadas de
suas liderangas e associagbes cientificas, de forma que seus pesquisadores venham a fazer
o melhor uso possivel das modalidades de apoio disponiveis.
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ABSTRACT

It presents the various mechanisms available at CNPg for financial support to scientific
research in the area of Information Science suggesting necessary actions to be taken by the
academic community in order to get better results for their programmes and projects.

Key words: Information Science; Scientific Research; Financial Support.

Politicas do CNPq para financiamento de
bolsas e auxilios.

* Reestruturagido do CNPgq;
¢ Plano Plurianual;
¢ Fundos Setoriais;
¢ Pos-graduacido integrada;

» Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo
do Programa de Bolsas de Doutorado no
Exterior;

* Sistematica de Avaliagao.

Contextualizagio da area de Ciéncia da Informag@o:

* Em relagio as outras areas da Coordenagdo
do Programa de Pesquisas em Ciéncias
Humanas;

1. Técnica do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq).

* Bolsas de Produtividade em Pesquisa da
drea de Ciéncia da Informagdo em curso;

* Formagio de Recursos Humanos no Pais.

Iniciativas esperadas da 4rea de Ciéncia da
Informacio:

Investimento na formag¢do de Recursos
Humanos;

Fortalecimento dos cursos de Doutorado;

Definigdo de temas prioritarios.

Coordenagio do Programa de Pesquisas em
Ciéncias Humanas

“O financiamento da pesquisa e a 4rea de
Ciéncia da Informagéo”.
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