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EDITORIAL

Quando WIENER escreveu Cibernética e Sociedade no
finaldadécadade 40, o fantasma da segunda guerra mundial pairava
na meméria dos que viveram aquele episodio histérico. O autor
profetizou um destino catastréfico para o mundo, cujo curso natural
caminhavainexoravelmente para a desorganizagdo e 0 caos, proces-
so este denominado de entropia. Neste contexto, somente através da
informacéo, é que a humanidade poderia retardar o rumo dos
acontecimentos na ordem mundial. Segundo o mesmo autor a
sociedade s6 poderia ser compreendida através do “estudo do
conjunto das mensagens que o homem permuta com ele proprio e
com a maquina (computador) e das facilidades de comunicagéo que
essa sociedade dispde”.

Hoje apds quarenta e cinco anos da publicagdo daquela
obra, MARANON, um dos autores deste nimero da revista , assinala
que “nos ultimos cingiienta anos produzimos tanta informagéo que
ndo sabemos mais o que fazer com ela. A sociedade vive a crise de
informac&o entendida ndo como a falta mas o excesso desta.”

Acrise dasociedade contemporanea e a luta pela posse da
informacao pelos grupos econdmicos dos paises desenvolvidos é o
tema abordado pelos trés primeiros autores desta revista. MOSTAFA
enfatizando a crise dos paradigmas da ciéncia na tentativa de explicar
atransferéncia da informagio, CRUZ discute o contexto dainforma-
¢do na teoria econdmica e politica e MARANON aborda a crise nos
setores que veiculam a informagao .

Também faz parte desta publicagdo, a divulgagdo de
resultados de pesquisa nas areas de leitura e biblioteca escolar, areas
basicas da Ciéncia da Informagio.

Cecilia Cunha Pontes
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TEMAS EM DEBATE:
CRISE E INFORMAGAO



A CRISE NA INFORMAGAO!'

Eduardo Ismael Murguia MARANON?

Vou falar sobre a crise da informagéo. Hoje em dia virou
moda falar em crise: basta abrir o jornal, ligar a TV ou mesmo prestar
atencao nas conversas familiares para que os acontecimentos, sejam
politicos, econémicos ou cotidianos, sejam entendidos como uma
grande crise. Esses acontecimentos foram filtrados através da lente
da crise. A ciéncia e a filosofia, assim como todos os paradigmas da
psicologia e da sociologia, de alguma maneira previram a crise. 1Sso
é clarissimo quando se vé, por exemplo, a questdo do estrutural-
funcionalismo ou mesmo para a visdo marxista. Qualquer
embasamento tedrico, seja de esquerda ou de direita, falou e ainda
fala da crise. A crise esta, assim, tanto nos livros cientificos ou
tratados filoséficos quanto nas conversas dos bares.

A crise se apresenta como desconcerto ante o presente,
impoténcia ante o futuro e nostalgia do passado. Ora, se todos os
pensadores se reportam a crise & porque a crise & um elemento
constante na histéria. Por que, entdo, o auge da crise hoje? Temos
a crise provocada pela violéncia urbana no dia-a-dia, a matanga-dos
meninos de rua e dos favelados, etc. Temos crise também causada
pela violéncia rural, a luta dos sem-terra, a crise no proprio governo,
que se manifesta nas stbitas mudancas de ministros, os desacordos
entre os poderes de Estado cada vez que se dduma nova lei etc. Sem
falar da crise moral, cuja causa € a impunidade que permite sonegar
impostos.

Tanta crise assim demonstra que vivemos numa época de
crise? Em primeiro lugar, a crise sempre existiu desde que o homem
€ homem. Sabemos muito bem que homem é um conceito ligado a

(1) Texto baseado em palestra proferida na IV Jornada Paulista, realizada em Jaboticabal, SP.
(2) D do da Faculdade de Ed do da UNICAMP
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civilizagdo: o homem s6 € homem quando interage com outros
homens. Interagcdo essa ordenada por certos principios que regem
processos. Dizemos, entdo, que o homem civilizado € o homem mais
homem, isto é, diferente do animal. O processo em que o homem se
diferencia do animal ndo é, contudo, ameno, décil e sem problemas.
Pelo contrario, € uma ruptura com a natureza, portanto, com a prépria
naturezadohomem. Nesse sentido, é violento, € umadesestabilizacéo,
é crise. Quanto mais 0 homem avanga e aperfeigoa suas relagdes e
seus instrumentos, mais ele provoca crise, porque mais ele se afasta
de suas origens. O aperfeicoamento de suas relagbes se da na
concretizagao dessas relagdes sociais, e 0 aperfeicoamento dos
instrumentos se d& na sua sofisticagdo. Meu ponto é esse: 0 homem
e a civilizagdo sempre estiveram em crise. Crise essa entendida
como desconserto entre os instintos e a razao.

A segunda questdo se refere a banalizagao da crise. Os
meios de comunicagado desenvolvidos hoje nos bombardeiam inces-
santemente com a idéia da crise, fazendo dela o Gltimo dos espetéa-
culos. Showque temos que assistirdiariamente e, como show, a crise
€ criada pela midia. Tal como qualquer outro show, a crise se
apresenta na piada, encenada para ser apreciada por uma platéia. A
crise é difundida com a linguagem da midia, isto é, de forma rapida,
fragmentada e imediata. A linguagem da midia implica também em
outro tipo de construgcdo da mensagem e na apresentacdo dessa
mensagem. Tudo isso leva a pensar que a crise € coisa de agora,
ultima noticia, a mais quente, a tltima sensacéo, algo que nos invade
como uma nuvem espetacular, isto é, como uma catastrofe. Catas-
trofe é natural, inesperada, sem explicacdo, sem causa, portanto de
grande senso comum.

A crise tornou-se banal de tanto se falar em crise. Se é
verdade que a crise sempre existiu, também é verdade que cada
momento histérico apresenta um tipo de crise. Adquirindo suas
especificidades dentro do préprio processo historico, a crise encontra
sua unidade em um devir histérico e sua diversidade em um conceito
especifico. Hoje ja € lugar comum dizer que todas as esferas do social
estdo interligadas: a economia ou as relagdes de producéo tém tudo
a ver com as relagdes simbdlicas ou culturais.

Em todas as épocas, a crise € sempre uma crise de
percepcdo do espago e do tempo. Crise de percepgdo, em um
primeiro nivel, no sentido do desencontro entre amaneirade perceber
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a realidade e a maneira de conhecer a realidade. Uma sensorial e
imediata; o conhecer €& intelectivo e mediatizado. Hoje, todo mundo
sabe tudo sobre o buraco negro, sobre a teoria do big bang, eic.
Sabemos tudo isso mas nao percebemos. Nem tem jeito de perceber
porque sdo grandes as novas tecnologias que conhecemos mas néo
percebemos.

A crise de percep¢do, em um segundo nivel, € um
desencontro entre diferentes tipos de percepgdo de uma época a
outra, oude uma classe social a outra. Assim, por exemplo, no século
XV, época do Renascimento, houve um resgate da perspectiva, do
volume, em suma da geometria. Os afrescos medievais, planos sem
fundo, sem nogao de perspectiva, sdo substituidos na Renascenga
por quadros de aparéncia tridimensional. Ja no século XIX, a percep-
¢do do mundo € outra: ha um deslocamento da pintura para o cinema.
O estatico é substituido pelo dindmico, pelo movimento. O século XIX
é o século dos trens e das ferrovias; 0s espacgos e os tempos tornam-
se mais curtos. O trem, o cinema do século XIX trazem uma nova
percepgdo do tempo e do espago.

Entdo, como se apresenta hoje a crise de percepcdo? Ela
se apresenta como um desequilibrio entre o real e o que percebemos
dele. E verdade que esse desequilibrio sempre se apresentou, mas
hoje esta acentuado pela rapidez com que os meios de comunicagéo
veiculam os acontecimentos. O homem de hoje néo interage mais
com o mundo diretamente. A televisdo é a janela da nova casa:
ligamos a TV para ver o mundo. Inclusive as relacfes cotidianas de
interagdo foram determinadas pelas novastecnologias. Porexemplo,
comprar via catalogo, correio eletrénico, fax etc. Hoje, a concepgao
do espaco temporal passa também pelos efeitos especiais, criados
pelatécnica. O homem fica sem saber com que mundo esta lidando:
0 que é realidade e o que é realidade virtual.

Os efeitos especiais fazem da vida um espetaculo, sem os
limites do que é real e do que é fantastico. Aqui espelha um foco de
Baudrillard quando ele fala do hiper-real: ndo & mais necessario
conhecer as coisas como s&o, pois mediatizadas via fotografia, via
TV, vamos conhecé-las de um outro jeito. Por exemplo, euimaginava
que as figuras do Aleijadinho eram enormes, porque eu as tinha visto
em fotografias; quando eu fui a Congonhas do Campo vi que as
figuras eram em tamanho natural.
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Entdo, existe realmente uma mudanga entre os tipos de
percepcao através da midia e a percepgdo natural. A informagéo
direta é substituida pela informag&o indireta, isto €, aquela moderni-
zada por um canal que a transforma. A TV transforma o mundo em
imagem; da mesma forma o resumo transforma a pesquisa; a CDU
transforma a lingua em vocabularios controlados. Tudo vira informa-
¢do, a ponto de se dizer que vivemos em uma sociedade de
informacédo, a ponto de se reduzir a amplitude da existéncia a
informacgao. Dessa forma, banalizamos também a informacéo e ate
a propria existéncia.

Assim sendo, contraditoriamente, ndo precisamos mais da
prépria informagéo. Do mesmo modo que essa imagem banaliza um
conhecimento, ainformagéotambém banaliza o préprio conhecimen-
to. O conhecimento acaba virando informagéo. Ora, o conhecimento
€ a abstracao da relacdo do sujeito com o objeto. A arvore enquanto
tal é materialidade. Essa arvore que vemos |4 fora € material;
podemos pegar, encostar, usufruirde suasombra. Ja o conhecimento
que temos da arvore seja pela botédnica, pelo urbanismo, pela
ecologia, ndo € uma coisaque pegamos na mao, pois o conhecimento
€ uma operagio de abstragao, algo que passa pelo pensamento ou
pelo sentido.

Pois bem, digamos, entdo, que o conhecimento & uma
elaboragdo orgénica. Por qué? Porque € organizadora do real. A
informacgdo tal como é entendida pela Ciéncia da informacdo é
apenas um indicativo do conhecimento, pois indica como um indice,
um abstract. Se o conhecimento & sempre uma aproximagao do
sujeito ao objeto, ldgico que a abstragdo, contraditoriamente, afasta
o sujeito do objeto. O homem conhece desconhecendo, no sentido do
poliedro: s6 vamos conhecer uma parte deste poliedro. Nao existe
apreensdo plenado objeto pelo homem: o objeto é apreendido apenas
em uma de suas dimensdes. Isso por si s6 ja € angustiante, critico.

Ao mesmo tempo em que a tecnologia de ponta oferece
todo o acesso possivel ao conhecimento através dos indicadores
(como o outdoor), contraditoriamente esse acesso possibilitatambém
fragmentar ao infinito o préprio conhecimento. Dai que a Ciéncia da
Informacgéao € a exacerbagéo da abstracdo do parcelamento que ja se
via no conhecimento. Na medida em que informacao é conhecimento
do conhecimento, isso implica em uma dupla abstragcdo. Na medida
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em que informagao pega s6 uma parte do conhecimento, ela contribui
para desdobrar e distanciar a relagdo sujeito-objeto ainda mais.

Tudo isso contribui para desequilibrar arelagdo do homem
com o mundo. A informagéao obtida de forma natural vai se reduzindo
cada vez mais. A énfase esta dada hoje na informagdo mediatizada
pelos canais de informagdo. As categorias-chave que permitiam ao
homem se localizar no mundo cedem lugar a velocidade da informa-
¢d0. O homem, hoje, tem que aprender a perceber o mundo no ritmo
que a velocidade impde. Velocidade ndo s6 nas mudangas da
tecnologia, mas na velocidade dos acontecimentos que essa mesma
tecnologia propicia. Velocidade concedida pelos meios de comunica-
¢do apressam os acontecimentos que, entdo, tornam-se mais vertigi-
nosos e mais velozes. A informagdo mediatizada, objeto da Ciéncia
da Informacéo, ja nasce veloz e exponencial. A dificuldade para lidar
com a informacgao € a dificuldade de lidar com categorias basicas
dentro de uma realidade fluida. A informacéo, portanto, € um novo
modo de conhecer, que cria um novo conhecimento, repito, fragmen-
tado, rapido, abstrato e parcial.

Uma outra questao muito importante e pouco convencio-
nal é percebemos a crise da informagdo como uma crise do excesso
e nao da falta. Normalmente, pensamos em crise como caréncia e
nao o contrario; sera que sobra informagao?! Nos dltimos cingiienta
anos foi produzida tanta informagao que nao sabemos mais o que
fazercom ela. Se ainformacao perpassatodos os aspectos do social,
ela também tenta desloca-lo.

A informacdo gira hoje em dia em torno de si mesma, em
um movimento circular, dependente de sua prépria inércia. O cresci-
mento continua sendo exponencial, no entanto, sempre achamos que
€ preciso mais informagao. Informagéio, como qualquer outra merca-
doria também pode ser estocada. Como ficam, entdo, nossas institui-
coes, nossos paradigmas?

Em primeiro lugar, quero me referir a leitura; por que a
crise da leitura?

Para comegar, a escrita sempre foi um processo dificil. A
escrita significa ndo so6 a abstragao do proprio conhecimento, sendo
aabstracdo da propria lingua. Além disso, a escrita é arepresentacgao
grafica do som. Paralelamente, a leitura significa dominio de um
codigo - o codigo da escrita - para poder decifrar as mensagens que
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a escrita veicula. Esse processo é tao dificil que mesmo tendo a
escrita aparecido cinco mil anos AC, até agora a leitura ndo é um
codigo que tenha sido dominado mundialmente. Isso ilustra o quanto
a leitura sempre esteve em crise, agora mais visivel por causa da
concorréncia com as imagens. Imagens que também remetem dire-
tamente ao mundo real sem necessidade de muita abstragdo, como
€ o0 caso do Windows.

Hoje, aimagem em movimento educa tanto quanto o livro.
Se isso acontece no mundo dos letrados, imaginemos no mundo dos
iletrados, para quem o acesso ao conhecimento, mesmo que frag-
mentado ou ideoldgico, é facilitado pelos meios de comunicagéo.
Continuar enfocando a questdo com critérios moralistas - a leitura é
boa, a TV é ruim - ndo elucida o tema.

E por que a crise da biblioteca?

Aquitambém lembremos que a crise da biblioteca é a crise
da percepc¢do espago-temporal e ndo uma crise causada pela ausén-
cia de livros ou de recursos humanos ou de salarios ou mesmo crise
da educacdo. A crise da percepc¢ao permeiatodos esses sistemas. As
antigas delimitagdes espaciais estdo mudando; cada vez mais elas
deixam de ser fisicas para se tornarem imaginarias. As fronteiras
politicas se abrem paralelamente aos mercados onde o capital flui
livcemente; um capital também mediatizado, alias, pela informacéo.

Do mesmo modo, ndo sdo mais as bibliotecas que sado
consultadas, mas sdo as bases de dados, os dados da bolsa de
valores, etc. Nao se vai mais & biblioteca. A imagem em movimento
a esta substituindo. Assiste-se a um filme porque sua linguagem ja é
dominada portodos e disponivel para todos, issogragas a TV. Isso se
aplica também & educagéo. Nao se trata de animar as instituigées,
sejam as bibliotecas ou escolas, com materiais alternativos que
funcionariam como distragdo. As imagens em movimento devem ser
vistas como fendmenos culturais plenos e autocontidos.

As bibliotecas ndo estdo em crise pelo fato de que sejam
poucas as pessoas que as frequentam - elas sempre foram restritas.
Geralmente se pensa no século XIX ou nos paises desenvolvidos
como otempo e olugardo florescimento das bibliotecas, mas, mesmo
assim, elas, nesse tempo e nesse lugar, foram restritas. A crise
novamente de percepgao! Pensar a biblioteca como um espago cujo
alvo seja exclusivamente a criagdo cultural € uma premissa muito
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otimista, pois a cultura, incluida a chamada cultura erudita, se cria no
cotidiano: nafamilia, no cinema, naescola, no bairro, etc. Lugares nos
quais as bibliotecas ndo podem e nem devem chegar.

A biblioteca ndo percebeu que a institucionalizagao nao
passa mais pelo espago fisico. A informacdo viva, Gtil, passa por
outros canais que ndo sdo as bibliotecas. Alids, por que sera que a
biblioteca se pensou sempre tdo importante se a informagado néo
ocupa nenhum espago especifico uma vez que permeia todos os
espacos. A biblioteca fica reservado o papel de guardia de um tipo de
conhecimento que se cristalizou numa obra, ou a informagédo que
parou de circular de forma viva. Donde a semelhanca de biblioteca
com arquivo. A bibliotecadeve servista como a memdria cultural mas
uma memoria latente que possa se manifestar a cada consulta. A
postura se manifesta nos fatos cotidianos, faz parie da cultura, da
memoria.

O processo de sobrevivéncia é retrato como expressao da
memoria. O homem € um ser memorial; ele tem necessidade de
recordar, de lembrar, de registrar os acontecimentos. As bibliotecas
s6 ganham velocidade para acompanhar a velocidade da cultura
coletando o material que a cultura produz. A esséncia mesma da
biblioteca é guardar a cultura. Inclusive a agio cultural na biblioteca
é uma forma de manifestar a laténcia da meméria guardada na
biblioteca.

A biblioteca forma parte desse processo cultural, no qual
tem uma fungdo especifica: qual € a memoria? Ndo é a biblioteca
isolada que faz cultura. Pelo contrario, ela se insere na cultura para
poder criar cultura. Cada biblioteca deve sempre redimensionar-se a
luz da cultura da velocidade. E principio de maturidade reconhecer
suas proprias limitagdes. A leitura e a biblioteca tem que encontrar o
seu espago ndo mais na perspectiva de querer ocupar todos os

espacos, mas apenas nas esferas sociais para as quais foram criadas
e das quais sao expressao,

Tudo estda em crise. Entdo, a banalizacdo precisa ser
discutida pois remete a um nada, vira mito. Da mesma forma que
tivemos o mito progresso no século passado, os anos 90 falam do mito
da crise. Tal como tinhamos visto, a crise & de percepgio de uma

eépoca histérica que se desequilibrou ao se perceber a si mesma.
Obrigado.



CULTURA E CIENCIA:
A CRISE DOS PARADIGMAS

Solange Puntel Mostafa

Uma analise da cultura ajuda a entender a crise para-
digmatica da ciéncia: no recente filme Forest Gump, A Historia da
Ameérica se confunde com a histériade Gump, Ha ai, implicita, uma
certa concepgaode histéria que esta longeda concepgao positivista
aqual entende a Histéria como retrato fiel dos fatos. Agora cadaum
pode contar a histéria e nesse sentido a histéria vira versao, relato,
conto, narrativa. O subtitulo do filme &, alids, "o contador de
histéria”.

Num mundo de versbes e de histdrias, qual delas
'retrata’ o real?

E claro que cada um de nds € uma subjetividade, € um
sujeito e um ego que pensa. Cada um de nds € uma histéria. (E o
outro é outra historia! ). Mas & ilus6rio acharque o que vai na minha
histéria ndo tem nada a ver com o outro. Ninguém faz historia
sozinho. Ninguém pensa no ar, sem concentragdo e linhas de
pesquisa. Do contrario caimos no individualismo metodolégico. No
também recente filme Assédio Sexual, o assediado quer restabe-
lecer a verdade, ao que Ihe pondera o chefe: ‘verdade... quem aqui
esta falando em verdade? o que temos € informagéo. Vocé tem a
sua versao, ela tem a dela.’

Fechando a sessdo de cinema, o fiime Tempo de
Violéncia mostra a cultura do nada. Os personagens néo tem
assunto. Eles conversam sobre nada com coisa nenhuma; discute-
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se a massagem no pé da mulher do chefe. As histérias s&o apresen-
tadas sem historia. Uma das caracteristicas mais marcantes da pos-
modernidade é a permanente construgio do presente. O passado e
o futuro desaparecem e a gente vive num eterno presente. Portanto
sem historia. Se a academia ou as teorias sociais como a Historia
Nova estdo colocando a histéria de menor alcance, a arte tematiza
a morte da historia. Adriana Calcanhoto canta a sua mdsica mas
adverte o tempotodo que ndo quer cantar, que nio quer fazer histéria,
que ndo quer ser sujeito da histéria (nem objeto), que ndo quer ser
sucesso, que ndo quer serde categoria nenhuma. ‘Minha masica quer
ser s6 musica’. E como se as esperancas da modernidade de fato
estivessem esgotadas. Esse mal-estar se coloca também entre os
intelectuais da Universidade, hoje. Os intelectuais ja fazem suas
adverténcias em notas de rodapé: ‘Minha reflexdo ndo se prende a
nenhumateoria estabelecida’.(Osintelectuais do paradigma empirico-
analitico, esses nem ousam falar em teorias ; a sua teoria é uma
revisdo da literatura). Tudo isso é revelador: hd um certo cansaco e
desconfianca das coisas organicas ou organizadas, certo repudio ao
coletivo, repudio a pro(jetos), reptdio a pro (jetar-se), a apontar
caminhos. Caminha-se, mas sem querer andar. Teoriza-se mas
reivindica-se a liberdade do ego pensante. Canta-se mas que bom se
desse para ndo cantar. Que bom se amusica néo fizesse historia. Mas
a propria cantora revela, no final da cangdo, que a sua musica nio
quer ser pouco, Quer ser s6 musica. Ora, mas a masica é cultura, é
histéria, é sujeito, € objeto, é versdo e é verdade. Somos condenados
a liberdade, como dizia Sartre. O esgotamento e cansago expressos
na arte e na producao cientifica dos intelectuais expressa a busca de
novos caminhos para a verdade. Verdade intima, agora. Nao univer-
sal. Adriana Calcanhoto nao quer, quic4, que sua musica seja objeto
de estudo como a estudo agora. Ela ndo quer nunca ouvir andlises
intelectuais do tipo " musica histaricamente determinada pela condi-
¢ao poés-moderna do final do século!”. A rejeicdo € quanto a
universalizacao. Justamente em tempos de globalizagio. Nunca se
chegoutdo perto dos extremos: vivemos a um sétempo a globalizagio
e a psicanalise. Mesmo diante de tal abragéncia ou até portamanha
abrangéncia é que acredito que precisamos de fio tedrico condutor.
Mas esse fio ndo se escolhe no supermercado; os paradigmas néo
estdo na prateleiras para agente escolher o de melhor qualidade. As
crengas populares nao se formam assim. S4o normas de conduta. E
postura de vida. E jeito de viver.
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PARADIGMAS COMO CRENCAS

A gente vive de um jeito sempre muito parecido com o de
nossos pais. Porqué? Porque o que nos € transmitido no bergo vira
verdade para nés. Verdades que nos sdo repetidamente apresenta-
das sdo de fato as nossas verdades. Como formar novas crencas?

Por que e como se difundem, tornando-se populares, as
novas concepgdes de mundo? Essa pergunta traduz a preocupagéo
de Antonio Gramsci na prisdo de 1930 diante da derrota do comunis-
mo na ltalia e da ascensdo do fascismo de Mussolini.

Onde foi que nés erramos? E outra pergunta que inspira
o pensador sardo. E ele se pde a analisar os intelectuais. Primeiro por
acreditar que ndo se faz intervengdo no real sem uma elite de
intelectuais. Mas o que sdo os intelectuais? Para responder essa
pergunta nés ja temos de fazer uma opg¢do paradigmatica. Se
estamos no paradigma l6gico-formal (nominalista), a consulta ao
dicionério é suficiente. Pois no paradigma formal, o principio da
identidade identifica cada coisa com o seu nome. (Da mesma forma
que na nossa carieira de identidade, o nome, a foto do rosto e as
impressdes digitais nos identificam). Mas se estamos num sistema
de crencgas dialético-materialista, o principio da identidade € insufici-
ente. Eu sou e ndo sou ao mesmo tempo aquilo que sou. O principio
aqui é o da contradi¢do. O nome é apenas uma forma e ndo expressa
meu contetido.

Pois bem, quando Gramsci pergunta o que sdo os intelec-
tuais ele pergunta pelo processo de produgdo dos intelectuais. O que
€ do paradigma formal vira como foi produzido isto que é do
paradigma dialético-materialista. E Gramsci analisa a producdo dos
intelectuais italianos, analisando os movimentos sociais (dos quais
destaca 0 movimento religioso e de como a Igreja forma os seus
intelectuais pelos séculos afora).

Para que os intelectuais? Formam-se para qué, com que
fungdo? Para nos dar o fio condutor... Como se dad entdo essa
passagem, essa transferéncia de informacdes entre o intelectual e
aqueles que ele informa?

Claro que para que essa transferéncia de informacgdes se
faca sem ruidos, de forma eficiente e eficaz, no menor tempo e pelo
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menor custo (como dita aideologia informacional dos nossos tempos)
€ preciso que entre o intelectual e as massas ndo haja rupturas de
intengdes. Como manter essa unidade ideol6gica? A Igreja, conclui
Gramsci, s6 consegue manter a unidade entre os seus intelectuais, os
padres, e a comunidade de fiéis porque impde sobre os seus intelec-
tuais uma disciplina férrea, de modo que o0s intelectuais ndo se
afastem muito do povo e vice-versa. Ela mantém a unidade manten-
do os simplérios na condigdo de ‘simples’ e mantendo os padres na
condicdo de padres, pastores de almas. Qualquer outra condigao €
repreendida com uma disciplina férrea. (O caso do Leonardo Boff
fazendo uma teologia da libertagdo na América Latina dos nossos
tempos e 0 seu subseqiiente siléncio obsequioso da bem adimensao
de como o catolicismo faz a sua transferéncia de informacgdes por
séculos a fora).

E claro que a unidade ideolégica entre os intelectuais e o
povo é importante (alids essa € toda a questao de Gramsci). Se ndo
houveressa unidade, o intelectual fica falando sozinho. Ou o povo fica
falando sozinho. (O povo ficou falando sozinho que Fernando Collor
é culpado enquanto a ciéncia juridica o inocentou). A ciéncia e a
filosofia chegam ao povo mas chegam como elemento de fé. Como
crenga. O povo acredita (até agora) que Collor é culpado. Ciéncia
juridica nenhuma fa-lo-& mudar de opinido. Como se formou essa
crenga? Claro que n&o foi do nada. Houve indicios, indicagdes e
indicadores, os quais trabalhados incansavelmente pela midia, virou
verdade para nos. A ciéncia juridica? O povo ndo se importa nem um
pouco com ela. O povo ndo alcanga as razdes da ciéncia juridica, A
nés pouco importou a deliberacio dos juizes. Nossa ajuizada crenga
ha muito havia deliberado: culpado.

Se o povo absorve a ciéncia e a filosofia de uma época
como elemento de fé, como crenga, cumpre perguntar: fé em que e
em quem?

O homem do povo acredita no grupo social ao qual ele
pertence, na medida em que o grupo social ao qual pertence também
pensa difusamente como ele. O fato de ter sido convencido uma vez
de maneira fulminante é a razdo da persistencia da convicgao. Por
isso se quisermos transmitir novas creng¢as ao povo (tanto ao povo
que esta dentro das universidades, quanto o povo que esta fora das
Universidades) valem duas regras gramscianas: 1) ndo se cansar
jamais de repetir os mesmos argumentos: a repeticdo é o meio
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didatico mais eficaz para agir na mentalidade popular; 2) trabalhar
para elevar intelectualmente camadas populares cada vez mais
vastas o que significa trabalhar na criacdo de elites de intelectuais
de novo tipo que surjam diretamente da massa e que permanegam
em contacto com ela para tornarem-se o seu sustentaculo. E isso o
que modifica o panorama ideolégico de uma época.

Como transmitir novas concepgdes ao povo da Universi-
dade e como esse povo se relaciona com o povo |a de fora da

Universidade (o qual pode também ja ter passado pela Universida-
de)?

O povotemtambém seus meiosde informagdo, meiosque
nés chamamos meios de massa. E nessa condigéo de algo que fica
no meio que aindustria cultural deve seranalisada. A industria cultural
¢ a mediagdo entre os capitais particulares de um lado e o Estado de
outro; ambos se utilizam dos meios do povo para veicular as suas
mensagens.

Os meios de massa sdo os meios do povo. E ficam nomeio
do povo: as revistas, o jornal, atv, as cacetadas do Faustao, astardes
de domingo, tudoisso é uma amadurecida inddstria cultural que torna
publico o que é privado (através da propaganda) e que para isso
precisa privatizar o publico (os meios sdo de massa mas ndo da
massa; a economia da informagéo é a area encarregada de analisar
essa questdo).

O povo da Universidade esta encarregado de produzir
teorias ou explicagbes do real. A Universidade tem que produzir
teorias. Para isso ela existe. E a teoria € algo como amarragao,
portanto nao € um pensamento comum, solto; a teoria necessaria-
mente € a superagao do senso-comum, do pensamento do povo. O
povo também produz conceitos e explicag@es do real o tempo todo.
Mas a nossa producgéo é cientifica.

A questdo entdo é como que os saberes produzidos na
Universidade podem se materializarem crencgas e fazeres populares?

A reportagem da revista VEJA sobre o pensamento dos
jovens hoje é a propria crise dos paradigmas. Mas a revista VEJA é
meio de massa e portanto a discussdo da academia chega |4 mas
chega como elemento de fé, como crenga, como sentimento. A
pesquisa usa uma metodologia frasica, isto é, as frases sdo apresen-
tadas aos sujeitos para eles ticarem concordancias e discordancias.
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O resultado € o que esta na capa da VEJA ( notem que a mensagem
é condicionada pelo meio: o resultado tem que caber na capa; € a
linguagem da midia: rapida, fragmentada, superficial. E também a
linguagem do homem do povo: rapido, fragmentado e superficial). O
resultado é: EU SOU MAIS EU, POLITICA E O FIM, CONFORTO
SIM, RIQUEZA NAO, EU ACREDITO EM COMPUTADOR. O ho-
mem do povo |é isso e se convence de que essa geragao estd mesmo
muito esperta. J& o homem da Universidade vai questionar a
metodologia, os pressupostos tedéricos e principalmente os resulta-
dos. De fato, cada item desse precisa ser historicizado e relativizado.
Esoterismo em alta, religiosidade em baixa é outra das constatacdes
da pesquisa. Uma parte disso é real, outra ndo (porisso € que € preciso
dalégica da contradigdo e ndo da l6gica da identidade). O esoterismo
€ uma forma apropriada de religiosidade. E certo que o Deus Pai,
Todo Poderoso, criador de todas as coisas se fragmentou em deuses
menores, nem tdo poderosos, como a fada, o duende, os povos da
floresta, o saci pereré e as bruxas. Cada deuzinho desse detém um
certo poder e o jovem dos anos 80 reza para todos eles na cruz que
traz no peito, no adesivo de duende, na pirémide e nos talismas. Mas
entdo que histdria é essa de

“eu sou mais eu?" Eu sou mais eu, mosaico de crengas,
combinagdes ou residuos da nostalgia dos anos 60, a calga rasgada,
cabelo ao vento, a moda retré, com pedagos da década de 70 quando
ainda tinha emprego no Brasil. Um pouco da eficiéncia dos yuppies
dos anos 80, mais o rosto jovem de Fernando Collor, limpo, eficiente,
indiferente ariqueza. Riquezanao, conforto sim. Mas como conseguir
conforto sem riqueza? S6 mesmo no pensamento comum dos jovens
de classe meédia que ndo percebem o quanto ja sdo abastados.

As mensagens veiculadas na midia sdo para no6s da
Universidade fontes de reflexdo. Mas ndo podem ser confundidas
com a reflexdo. Ha, porém, dentro da Universidade, pensamentos
que seguem certas diregdes, muito proximas aquelas do povo. E
preciso entdo questionar ndo sé a crenga do homem do povo mas
também a crenga do homem da Universidade. Pois ha muito de povo
em cada um de nés.

Alideologiade uma época precisa serquestionada. Mesmo
e principalmente a filosofia dos filésofos e a ciéncia dos cientistas.
Porque elas vao ser depositadas |a no povo, residualmente, mais
cedo ou mais tarde. E ai nés ndo notamos mais diferenga entre o
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pensamento do povo e o pensamento do homem universitario. A
unidade ideoldgica completou o seu ciclo. Ndo ha mais nada a fazer.

E interessante notar como os liberais sfo incanséveis na
transferéncia das suas informages. Quem hoje é contra o discurso
da qualidade? ( S6 um louco ndo quer a qualidade.) Um século
inteiro foi preciso para que esse discurso virasse verdade para todos.
Os tedricos liberais portadores desse discurso, principalmente os da
Universidade, elestem a sensagéo de que algo se repete, mas o qué?
Antes mesmo de precisar historicamente essas idéias, elas ja séo
atualizadas e reapresentadas sem o menor constrangimento. Libera-
lismos no comego do século. Neo...liberalismos no final do século.
Tanto mais que embutido no discurso da qualidade estd o p6s-
fordismo e a flexibilidade das relagdes trabalhistas pés-modernas. O
discurso dominante da produtividade esta ai completando um século.
Qualidade total.

O paradigmadialético-materialista ndo poderia considerar
a qualidade desvinculada da quantidade. Por que sera que o discurso
que pegou foi 0 da qualidade e ndo o da quantidade? A exclusdo da
quantidade é clara. O discurso da qualidade ndo passade umdiscurso
legitimador da exclusdo. A qualidade capitalista ndo pode incluir a
quantidade, do contrario perde qualidade. Eis que a quantidade rege
a qualidade capitalista. A qualidade, se bem analisada, é a fase
informacional da quantidade. A qualidade é o marketing da quantida-
de; é a mercantilizagdo da quantidade na sua conotacao excludente
e Unica. A qualidade é uma versao da quantidade. Nao é a verdade
da quantidade. Qualidade total ndo significa na légica capitalista,
qualidade paratodos mas sim qualidade tnica, exclusiva para alguns.

Como adquirir novas verdades, novas concepgdes de
mundo, novas qualidades ?



LIBERALISMO, CRISE E INFORMAGAO:
EM BUSCA DE UM FIO CONDUTOR

Rogério Cruz'

1. Proposta de trabalho

O inicio dos anos 80 & tido como um marco no ‘retorno’ as
idéias liberais. Nos Estados Unidos, com o aparecimento de Reagan,
e, na Inglaterra, sob o comando do governo Thatcher. E, com essas
idéias liberais, no plano econdmico, volta a cena, a idéia de livre
mercado funcionando como mecanismo de regulacéo da sociedade
capitalista, feita em substituicdo aidéiade que aregulacao econémica
deveria se dar mediante intervengdo do Governo.

Esta, por sua vez, numa pratica que inspirou as ac¢des de
re-organizacdo da economia mundial p6s-30, foram inspiradas
sobretudo em KEYNES a quem se deve também a idéia de pleno-em-
prego que vigorou logo apés a Segunda Guerra Mundial. De modo
que, de modo subjacente est4 posto com certa énfase, o debate
liberalismo versus intervencionismo, que, alias, acompanha a prépria
histéria do capitalismo no presente século.

No inicio dos anos 90, 0 mundo se d4 conta da emergéncia
da globalizagao das economias. E, sob esse mesmo movimento do
capital a nivel mundial, ha a recente crise mexicana, a elevacgio dos
juros norte-americanos, crises cambiais que pipocam em varios
paises, concretas desse processo. Globalizagdo caracterizada, dentre
outros fenémenos, por um forte questionamento com relagdo as
agdesdos Estados Nacionais, pormudancas substanciais no comércio

(1) Professor do Departamento Economia/UFRN e Doutorando do Instituto de
Economia/Unicamp.
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internacional, que constréem uma ordem diversa daquela proposta
em Bretton Woods, ha cinqlienta anos.

A partir desta perspectiva concreta de analise, estas notas
pretendem discutir o que pode significar essa retomada das idéias
liberais, especificamente, no campo econdémico, em meio a uma
situagdo de crise das explicagdes tedricas tradicionais, e, a um nivel
apenas e tdo somente introdutério, langar algumas questdes acerca

da problematica dainformacgéo, sob esse contexto de liberalismo e de
crise.

2. O pensamento dos economistas classicos: o liberalismo em
suas origens

Hoje, discutir o pensamento dos economistas classi-
cos - Quesnay, Turgot, Smith, Ricardo, dentre outros -, assumidos
como mentores do pensamento liberal, pode significar tdo ,somente
um tributo aos mestres primeiros. (Consulte-se, a este respeito,
NAPOLEONI, 1978). Mas, pode também expressar um convite a
capacidade criadora e critica, na medida em que esses autores
podem contribuir, ainda que parcialmente, para pensar a economia
dos dias atuais; sendo teoricamente, aos menos como expressao de
ideologia. Esta discussdo, alias, € de suma importdncia porque
permite identificar quando se faz ciéncia e quando se faz ideologia.

Sob essa perspectiva de anélise, cabe perguntar quais
eram as caracteristicas da ciéncia econdmica “classica” a época de
suaformulagdo? E, se essas caracteristicas se amoldam aos caracteres
do mundo atual?

O fato principal, e talvez mais interessante na Economia
Politica Classica, é que ela nasce com um compromisso: entender os
temas atuais. Insere-se num mundo marcado pelo comércio, leia-se
um processo expansivo de mercantilizagdo das relagfes sociais,
onde, a pratica usual é “comprar barato e vender mais caro”(tal como
foi posteriormente definido por MARX). E € sob essa mercantilizagdo
das esferas da vida que os te6ricos classicos véem o mundo: a partir
dos individuos, que sdo movidos por interesses racionais, na busca
de bem estar social, em que o principal impulso humano, dessa
época, é o da aquisi¢do, a fim de se obter uma riqueza maxima.
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Portanto, € uma teorizagdo acerca do individuo racional
que age em beneficio préprio, prioritariamente, em relacdo aos
interesses da sociedade. Acdes de benevoléncia, por exemplo, se
voltavam para si, ndo para o outro. De outra parte, essa doutrina
estabelece vinculos com o geral, ao apregoar que esse “egoismo
benéfico”, ao trazer a prosperidade individual, traria também a
prosperidade do Estado.

Em linhas gerais, ha a concepgao de uma “ordem natural"
onde o funcionamento dasociedade se faz pelo movimento auténomo
e “livre" dos agentes, num mercado auto-regulado. Ou, como dizia
SMITH, “é cada um para si e a mao invisivel resolve o resto dos
problemas coletivos”.

E onde esta a relevancia dessas idéias nos dias atuais?
Em que medida o referencial tedrico da economia classica pode
ajudar a pensar a realidade tal como esta posta nos dias de hoje?

Os fatos, nos dias correntes, apontam, por um lado, para
uma derrota do socialismo real. A hegemonia do discurso, entéo, tudo
indica, pertence ao modelo econdmico e politico liberal. FUKUYAMA,
idedlogo do liberalismo, ao refletir sob os dias atuais, apregoa que se
esteja vivendo num mundo de liberdade e mercado. Mas, o que isso
significa? E isso o que ocorre na realidade?

A rigor, as massas também estdo presentes no mercado.
Até mesmo os miseraveis, alicomparecem. Alias, até cabe a pergunta:
haveria outro jeito de saciar suas necessidades, fora do mercado?
Evidentemente que ndo. Entéo, esse mesmo individuo massificado
tem comportamentos e atitudes similares a de outro individuo situado
a milhares de kilémetros dali, que também recebe as mesmas
influéncias e toma decisbes de consumo parecidas. Uma aldeia
global quica.

Entretanto, a forma como se d&, para oindividuo, 0 acesso
ao mercado, se ha ou ndo niveis de vida socialmente condizentes sob
o propalado mercado auto-regulado, € um ponto muito discutivel.
Talvez haja sim, umadifusdo do mercado, como nunca visto. Sé que,
no mundo das mercadorias, so participa do mercado quem tem poder
de compra. Esta é a condigdo necessaria e suficiente para o exercicio
dacidadania; leia-se para se tomar um consumidor, que se apresenta
socialmente em fungéo daquilo que tem, e ndo necessariamente
daquilo que é.
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De outro modo, os fatos da realidade mundial, estampada
principalmente nos anos 90, apontam para uma re-organizagdo da
atuagéo dos Estados Nacionais, que tem mudado a forma de sua
capacidade regulatéria, principalmente porque emergem novos atores
na cena de poder mundial, tal como organizagdes de consumidores,
os verdes, os grandes capitais multinacionais, dentre tantos. A
evidéncia, hoje, na economia mundial aponta para um abandono do
livre-comércio, os governos atuam de formas diversas sobre as
economias, sobretudo as nagbes hegeménicas, muitas das vezes
combinando estratégias com essas grandes empresas.

Na atualidade, uma continuidade da regulagdo
governamental, pois ndo esta descartada, até porque pode emergir
assumindo outras formas, diferentesdaquelas usuaisdo pés-Segunda
Guerra, apesar do discurso liberal. Que, por seu turno, assume um
duplo aspecto: de um lado, dessacraliza o Estado de seus concorrentes
proximos, sacralizando seu préprio Estado Nacional, como gestor/
organizador de capitais que atuam no seu espago nacional.

Por exemplo: se encontra em processo de discussio,
entre EUA e Estados Nacionais europeus, o estabelecimento de
novas regras que regulem o comércio mundial, entre ambos. Em
pauta, a nivel do discurso, estd colocado para ambos contendores,
uma redugdo gradativa da atuagdo do Estado. Em especial, se
discute, dentre outrostemas, a viabilidade ou ndo de tarifas nacionais
protetoras, a efetivagdo de regras de controle de qualidade de
produtos, etc. Regras que, no limite, ainda escondem/se movem
atreladas ainteresses empresariais contidos nesses distintos Estados
Nacionais. A este respeito, as divergéncias de posigbes entre Estados
Unidos e Comunidade Econémica Européia, escamoteando a defesa
de interesses préprios, podem ser ilustrativos, até porque o Estado
néo so tem aumentado sua participagdo nesses Estados Nacionais,
como também porque trazem & baila a discussdo intervencionismo
versus liberalismo. Alémdisso, acrescente-se asdivergénciasinternas
existentes intra-paises da Europa, que se colocam como constantes
barreiras para a criagdo de uma comunidade européia. Também
porque existem, em jogo, interesses econdmicos/sociais/politicos
defendidos pelos distintos Estados Nacionais, tal como ocorre, entre
Franca e Alemanha, em torno de temas agricolas, so para citar um
dos inGmeros pontos das divergéncias.
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Além disso, se nota também, através das estatisticas
nacionais/mundiais, que haumaimensa desigualdade social existente
em todo o mundo. Em outros termos, e tomando o mesmo sentido da
problematica, parece que o essencial da presente crise esta contido
sobretudo nos aspectos financeiro e social, que estao muitointerligados,
e, notadamente, junto as economias do Terceiro Mundo. O tema da
divida externa éilustrativo, neste ponto. Para estas economias, ha um
verdadeiro gargalo e uma ameaga constante a soberania nacional,
quebrada gradativamente pela forga dos grandes capitais
muitinacionais. Estes, muitas vezes, produzem planetariamente e
muito mais do que muitos Estados Nacionais. Basta comparar o PIB
de um pais da América-Central, com o valor da produgdo mundial de
uma multinacional do setor automobilistico. E mais: as trezentas
maiores empresas mundiais dominam 25% dos ativos financeiros da
economia mundial. Metade doinvestimento total do mundo é realizado
pelas cem maiores empresas multinacionais.

Nesse quadro, portanto, parece que o produto dos
pensadores originarios - o discurso liberal - voltado para uma l6gica
de explicagdo social a partir do individuo, emerge das cinzas para
defender mercado/liberdade. Isto explica tdo somente ideolo-
gicamente, e ndoteoricamente, umarealidade capitalista do presente,
muito transformada em relagdo ao que era na sua origem. Se isto for
verdade, entdo, o discurso liberal como um todo é teoricamente
inécuo, a ndo ser para referendar uma posigao defendida pelas elites
pertencentes a classe dominante, da qual se supbe faga parte o
professor FUKUYAMA, que fala em nome dela, e para ela.

Deve-se mesmo admitir que o individuo tenha liberdade
de ir e vir, em mercado. Tudo bem que se mova por um moto-préprio
hedonista, maximizadorde seus beneficios. Tudo pelo prazer, abaixo
a dor, viva BENTHAM (MARX, 1983, cap 1.4).

Essa caracterizagdo, a principio pertinente dentro do
modelo classico de pensar, ndo necessariamente significa que o
primado das decises econdmicas de vulto, ou seja, aquelas que
decididamente determinam os rumos da sociedade estejam com o
individuo. Pelo contrario. Este, massificado desde logo, pode decidir
coisas triviais de seu dia a dia, tais como, o que vai comer, se vai ou
néo ao cinema dadas suas preferéncias/necessidades, se compra um
livro ou se vai a biblioteca, que sdo decis6es de gasto de um dado
nivelde renda. S6 que, teoricamente, na linhade KEYNES/KALECKY,
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o relevante, o essencial, sob o capitalismo, estaria com as decisbes
capitalistas que dizem respeito aos investimentos, um tipo de gasto
também, mas ndo necessariamente com decisdes de consumo.
Aquelas, seriam principais, e estas, acessoérias, a fim de explicar a
dindmica capitalista, em fungdoda condugio do processode ampliagdo
do capital.

Desse modo, asdecisdes maisimportantes, na atualidade,
sdo aquelas que movimentem/gestem significativos volumes de
capital. E, nesse sentido, desafortunadamente, socialmente,
concretamente, pode ser mais importante do ponto de vista da ldgica
do capital uma discussdo acerca da determinagao da taxa de juros de
curto-prazo do que uma outra problemética que discuta aquisigées de
livros, junto a rede de bibliotecas publicas de um dado Estado da
Federacéo.

Este fato, ndotdodistante da realidade, pode ser lido como
uma evidéncia da ‘coisificacdo’das pessoas em contraposigdo a atual
‘personificagao’ das coisas. E, nesse sentido, entender esse processo
desde sua esséncia é voltar a MARX, que fez a critica dos autores
classicos. Ou, parece, nesse sentido, que as coisas que sedizem, ndo
sdo bem assim. Apesar do discurso liberal, a pratica guarda segredos
nem sempre desconhecidos. E verdade que hoje a realidade pode
conter rupturas, tipo geradas pelo progresso técnico, mas, as costas
disso, estdo as relacdes sociais. O capital nega o trabalho. Mas,
intemamente contempla até que com certa perplexidade seuincessante
confronto consigo mesmo, concorréncia entre suas diversas fragoes,
na busca dos mesmos objetivos de lucro, esta sua real dindmica, que,
salvo melhor juizo, comanda a dindmica de toda sociedade. A
despeito do que digam dela. Ou, num ligeiro contato com a realidade
financeira dos dias de hoje, pode-se notar que a ordem que se molda
esta muito desenvolvidaem relagdo aquele capitalismo visualiza-
do/vivido pelos autores classicos. Se a realidade mudou, por que néo
afeigoar uma teoria a ela para explica-la? Por que insistir em teorias

que se defasaram no tempo, ainda que contenham aspectos
relevantes?

Assim, voltando & questdo da realidade, e tomando-a
numa perspectiva mais globalizante, mais abstrata, pode-se assumir
que o capitalismo vive a hegemonia dos grandes conglomerados. E
concretamente a fase de muitas e grandes fusdes inter-capitais. O
que teoricamente se traduz na fase da unido das categorias tedricas
lucro e juro.
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Entretanto, do pontode vistadodiscurso liberal, asquestdes
presentes sdo: individualismo, utilitarismo, liberalismo. A ordem, a
harmonia de interesses, esta dada na concorréncia entre individuos.
O relevante, portanto, no pensamento liberal, seria dizer que, o
individuo tem uma dada determinacgdo sobre a ordem social. Mas,
aceitar isso, nos dias atuais, s6 pode ser a partir de caracteres
marginais, portanto, desde logo salientando suas limitagdes, tais
como as expostas anteriormente.

Assim, retomar aos pensadores classicos, questiona-los,
identificar lacunas, pode ser uma das muitas maneiras de ver a
sociedade, identificando o que de real se esconde por tras das falas
existentes sobre essa sociedade. Discursos, que alias estdao muito
presentes no momento.

Pois, se a opcdo de entendimento social for partir da
compreensao do individuo racional, hedonista, a trajetéria esbogada
pelos classicos pode serum caminho socialmente legitimo, porquanto
detém a simpatia de expressivos segmentos da sociedade, muitas
vezes detentores de um poder advindo pelo comando de riqueza que
detém. Isto, apesar das limitagdes tedricas que foram apontadas, e
até mesmo apesar de ser um discurso ideolégico. Os que assim
fazem se permitem ver a realidade pelo caminho da economia
classica, pela via liberal, por suas preferéncias ideoldgicas/politicas,
seguem uma dada trilha teérica.

De modo que, as limitagOes tedricas podem ser evidentes.
Por exemplo, quando se procura responder, sob a perspectiva da
economia classica, questdes atinentes a economia empresarial. Nao
basta dizer que os empresarios vao tomar decisées hedonistas em
buscade lucro maximo e a ordem social fica a cargoda maoinvisivel,
com as agdes do Estado restritas a seguranca e justica. Hoje, em
proporgGes ampliadas pela dimenséo social, a l6gica das decisbes
capitalistas se faz sob incerteza, aspecto néo tratado pelos classicos,
que, portanto, requer partirde KEYNES, autorda mais altaenvergadura
tedrica para se discutiro movimento da economia monetaria. Segundo
SCHWARTZ, um conservador autocritico que esta tratando de temas
de uma historicidade muito afinada com o desenrolar moderno do
capitalismo, é o0 mundo das decisfes de investimento, que ditam a
reproducdo da economia.

Mas, para entender a dindmica econémica atual pode ser
possivel seguir um outro caminho, o da critica da economia politica.
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A reflexfo aqui contém uma maior dose de abstragéo, trabalha-se
essencialmente comdadosdarealidade objetiva. Segue-se atrajetoria
do capital - uma contradigdo em processo (MAZZUCCHELLI, 1985),
ou seja, uma relacdo social que tende, teérica e historicamente, a
negar as bases de sua valoragdo, qual seja, o trabalho vivo. Esta
postura teérica pode trabalhar, por exemplo, com o tema da
concentragdo/centralizacdo do capital, na sua forma corrente, de
riqueza financeirizada, o que, teoricamente, retorna a MARX/
HILFERDING, e ndo aos classicos.

Portanto, um retorno aos pensadores originarios, tomados
como ponto de partidade uma reflexdo, pode seruma busca que pode
darriqueza aos argumentos. Reconstruir uma trajetéria te6rica de um
dado problema requer uma pertinéncia com o real. Nesse sentido, o
pesquisador dos temas da sociedade, ao ter nogdo dos limites/
possibilidades que cada postura tedrica traz, pode/deve confrontar, a
todo momento, o paradigma tedrico da qual parte com o real em
discussao, para poder caminhar com mais facilidade sobre as pedras.
O que, alias, néo é pouco.

3. A GUISA DE DISCUSSAO

Neste ditimo item, se coloca em discusséo, duas questdes,
a saber: a) serd que o liberalismo é um mito? b) como se coloca, hoje,
a questdo da informagédo, em meio a essa realidade, que tem uma
dindmica ndo necessariamente explicada, mas justificada pelo
liberalismo?

Inicialmente, partindo do pressuposto de que mito é uma
idéia falsa, portanto, sem correspondéncia com a realidade, se deduz
que: esse mito se sustenta enquanto ideologia e ndo enquanto teoria,
ainda que apresente alguns aspectos pertinentes, entretanto nédo
necessariamente centrais/basicos para explicara sociedade capitalista;
e, esta ndo é uma lacuna apenas do pensamento liberal, o que de
certa forma ndo Ihe outorga o direito de ‘salvo-conduto’, nem o ‘dever’
de ter que explicar o mundo real. Pelo contrario, ha uma crise nas
ciéncias e em seus poderes explicativos. Ndo que haja necessidade
de que essa ciéncia esteja em harmonia constante com real. Nao.
Pode ser até que haja uma constante desarmonia, mas com maiores
ou menores gradagdes. E, a crise pode se manifestar, ser melhor
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percebida, quando essadiferencateoria/real assumem graus bastante
significativos, por exemplo, ao assumir que o individuo é o principal
condutor das ac¢des sociais.

Em segundo lugar, se o liberalismo € um mito, cabe entao
indagar, como consegue se sustentar como discurso analitico, numa
época em que a realidade objetiva o nega, desde o principio, ainda
que encontre motivos de existéncia na realidade subjetiva das
pessoas?

A titulo de sugestao fica o registro: talvez porque é um
discurso ideoldgico que atende a interesses hegeménicos, fories na
sociedade, que consegue impor um dado discurso teodrico, fato que
entdo séfaria aprofundar a crise do pensamento enquantoinstrumento
de explicagdo da sociedade. Diante desses fatos decorrem
pensamentos do tipo: na préatica, a teoria € outra. Qual pratica, qual
teoria? Essa € que é a questdo, caso se queira evitar a armadilha da
mera repeticdo de uma frase que, em tese, reflete um saber pronto,
definitivo e acabado. A realidade, pois, supGe-se, ndo seja assim, mas
pode ser vista enquanto um objeto em constante movimento.

A respeito da informagdo, em meio a atual realidade
concreta, caberia perguntar, o que é informagao? Diz respeito a que?
Como se veicula? Onde?

Paraqué? Paraquem se produz, como sedistribui? Enfim,
otema, salvo melhorjuizo, necessita buscar um fio condutor para sua
discussao.

Nesse sentido, segundo a linha de discussédo até aqui
desenvolvida, sugere-se que um caminho possivel venha a ser o de
se construir sendo uma economia politica, ou até mesmo uma critica
da economia politica da informagéo, ao menos trabalhar categorias
concretasdarealidade imediata, tendo em vista algumas proposi¢des

tedricas que possam comecar a moldar um dado perfil teérico para o
tema.

Para dar seqliéncia a essa idéia, toma-se, inicialmente, a
categoria progresso técnico. E mais, suposto como uma arma em
torno da qual se exercita a concorréncia intra-capitalista. E, que

encerre, ao nivel de um capital particular, um segredo industrial, por
exemplo.

A pergunta é a seguinte: por que o capitalista vai socializar
essa informacéo, se isso é uma arma estratégica na consecugao do
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objetivo/lucro? Aqui, mais do que nunca, ele serad um hedonista - para
usar uma caracterizagio classica -, acerca da propriedade da
informagéo, cerceando sua divulgagdo. E mais: no real, o que se vé
n&o é um capitalista tomando decisdes em nome de uma firma tipica
individual, mas em nome de uma grande sociedade anénima. Ou,
ordem natural? Qual?

Cabe qualificar, ainda, a existénciade tipos de informacgéo,
a saber: uma, a que veicula o produto produzido por uma inovagao
industrial, por exemplo, outra, que a sociedade an6nima ndo pode/
nem deve veicular que sdo as condigcdes que geraram uma dada
invencdo. Suponha-se que € muito importante divulgar um dado
refrigerante, sem divulgar a formula como se faz, ainda que deva
haver o registro de uma dada patente/propriedade industrial do bem.

Portanto, ainformagéo em geral enquanto categoriatedrica,
mercadoria é coadjuvante de um processo: ela traz, em sua esséncia,
ndo uma idéia, uma concep¢do em si mesma, mas é uma relagao
social, entre pessoas que interagem através dessa coisa, informagao.

Do ponto de vista particular, dos agentes envolvidos no
processo informacional, a informagao - enquanto um ativo do qual se
espera uma valorizagdo - pode ser produzida, pode circular e se
distribuir, oundo, entre outros coadjuvantesdesse processo. Depende.
Uma vez que isso pode ocorrer ou ndo, em fungéo dos interesses que
tenha seu proprietario, que a produz, ou que a obteve mediante
compra de outrem. E, do mesmo modo, a faz circular para atingir
outras pessoas, se entender que isso seja de seu interesse.

Portanto, o norte deste rumo, tudo indica, parece ser o
fator econdmico. A informacéo, entdo, do ponto de vista da economia
politica, seriatomada como um ativo, no qual os capitalistasinvestem
com a expectativa de um retorno, que, mesmo sendo incerto, € acima
de tudo, um gasto a espera de um ganho.

Em face do exposto, talvez fosse o caso de se conduzir a
discussao posterior acerca dainformagao, atrelada a uma perspectiva
teérica clara, critica ou néo critica. Sob o ponto de vista do capital em
particular ou do capital em geral.

Do ponto de vista critico, por exemplo, poderia ser entendida
como a expresséo de um fetiche, pois esconde por tras de si relagdes
sociais. Que relagdes sdo estas? Como se processam?
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Ou, alternativamente, caminharnadirecdo de se desvendar
asespecificidades concretas, do ponto de vistados agentes individuais
que estdo envolvidos com a informacgdo. E, aqui, ndo caminhar no
sentido dos cléssicos vendo esses agentes como individuos, onde,
por suposto, em concorréncia, via informagao consolidem um Estado
harmdnico moderno. Mas, trabalhar no sentido concreto de decisdes
capitalistas acerca dainformacé&o, ou seja, verainformagao como um
ativo capitalista em que, pode ser, ou nao, atrativo investir, dadauma
rentabilidade esperada na aplicagdo de um dado volume de capital.

Em suma, fica a perspectiva de que é possivel/necessario
enfrentar a crise das explicagbes cientificas, indo em busca de um 'fio
condutor’ - para tomar uma feliz expressao utilizada por MOSTAFA,
num outro artigo que compde este debate. E, esse fio condutor,
independentemente, de pertencer a este ou aquele paradigmatedrico,
deve partir de um tema concreto, especifico, abstraido mediante
categorias de analise, que enfrentem um dado problema, para em
sequida, tentar entendé-lo. Isto, permeado por suposi¢des tedricas
minimamente pertinentes.

Este pode ser um caminho de se poder caminhar sobre
essas pedras - realidade/teoria -, sob a incerteza de que possa se
construir,amanhd, umtema menosincégnito, mais resistente a ondas
de modismo que passam pornossas academias. Essas ondas passam;
as crises do entendimento até ficam porque a realidade tem se
mantido desafiadora, dindmica, progressiva, viva.
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O desenvolvimento da profissdo bibliotecaria pressupde dois fatores
interagentes: a formag&o educacional e o desempenho profissional. Uma
andlise do ensino de Biblioteconomia no Brasil mostra sua evolugdo histérica
por meio de quatro periodos distintos, cujas peculiaridades sécio-politico-
economico-culturais forneceram diferentes influéncias ideolégicas a profissio:
o "bibliotecario erudito, guardido de livros e procupado com problemas
culturais” (1879-1930), o bibliotecério ligado ao desenvolvimento das
atividades técnicas (1930-1960), o profissional envolvido com as tecnologias
de informagéo (1960-1980) e o agente cultural valendo-se dos recursos
automatizados como um instrumento de trabalho (a partir de 1980). Um
quinto momento histérico da profissdo se inicia, onde a informacdo atua
como um produto essencial para o desenvolvimento e a abordagem
interdisciplinaridade torna-se imprescindivel a profissdo.
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A dificuldade de caracterizagdo de um perfil do bibliotetario
brasileiro da-se em virtude das heterogeneidades do pais bem como
pela escassez de pesquisas a respeito. Alie-se a isso alguns fatores
de mudanga observados na atualidade como o desenvolvimento do
ensino universitario e pés-universitario na area, o aumento daclientela
masculina e de classes média e baixa nos cursos de Biblioteconomia,
e a crescente ampliagdo do universo de pesquisa na area, seja por
meio de experiéncias interdisciplinares, seja pelo desenvolvimento
de teorias préprias tendentes a constituicdo de uma ciéncia propria.
Nesse processo de mudanga, o salto de qualidade ocorrera desde
que o bibliotecario brasileiro proceda a uma reflexao critica sobre a
profissdo no contexto social em que atua, especificamente no dmbito
de uma sociedade heterogénea multifacetada, em um pais em
desenvolvimento, as portas do terceiro milénio.

Acredita-se que tal fato possa ser alcangado por meio,
dentre outros, de programas sistematicos de divulgacao profissional,
pelas escolas de Biblioteconomia, a exemplo do que vem sendo
desenvolvido desde 1987 na UNESP - Marilia, quando os alunos de
Biblioteconomia desenveolvem um programa diversificado de
divulgacao da profissao bibliotecaria junto a comunidades de alunos
de segundo grau da regido, como relatado neste artigo.

1. INTRODUGAO

Ao se abordar a profissdo bibliotecaria no Brasil, é
necessario, antes de mais nada, situa-la no contexto histérico-sécio-
politico-econémico, como elemento basico ao seu desenvolvimento,
determinador de aspectos peculiares.

Brasil constitui-se, geograficamente, no maior pais da
América Latina, ocupando cerca de metade da América do Sul.

Colonizado a partir do século XVI| por Portugal (diferente-
mente dos demais paises da América Latina, colonizados pela
Espanha), passou por diferentes situagdes politicas: colénia, vice-reino
e reino unido, até se constituir em Estado monarquico independente
em 1822, para chegar ao século XX na condigdo de republica.

Pode-se afirmarque o Brasil ¢ um caso & parte no contexto
do mundo. Com uma populacdo de cerca de 150 milhdes de



Transinformagdo v. 8, n. 1/2/3, janeira/dezembro, 1994 45

habitantes unida por um mesmo idioma - o portugués - possui
“dimensdes territoriais onde, ao lado da riqueza de recursos naturais
tem-se uma ampla heterogeneidade de realidades sociais

Assim, ndo deixa de enfrentar problemas de ordem
econdmica e social, dada principalmente a seus contrastes, uma vez
que podem ser facilmente identificaveis ao menos trés paises
distintos: um Brasil desenvolvido, eminentemente industrializado,
com boa renda per capita e de grande avancgo tecnolégico, ao lado de
um Brasil em desenvolvimento, agricola, e preocupado com 0 acesso
a educacdo e 3 salde, seguido de um Brasil eminentemente sub-
desenvolvido, muitas vezes sem as minimas condigdesde satde ede
bem-estar social.

Integrando esse cendario heterogéneo e polémico, a
informagdo passapordiferentes abordagens e fungdes. Dessaforma,
a profissdo bibliotecaria surge no pais como um reflexo do
desenvolvimento econémico e cultural do século XIX quando se
delineia sua estrutura educacional.

Pretende-se, assim, abordar a profissdo bibliotecaria no
Brasil com énfase em alguns problemas (ou entraves) que interferem
no seu desenvolvimento. Para tanto, é necessario tracar um paralelo
entre dois elementos indissociaveis: a evolugdo profissional e o
ensino na area.

2. FORMAGAO E ATUAGAO PROFISSIONAL

Segundo MUELLER (20:3), cinco periodos histéricos podem
ser destacados, como visto a seguir:

Pautando-se na orientagéo francesa advinda da Ecole de
Chartres, é criado em 1911 (e efetivamente instalado em 1915), no
Rio de Janeiro o curso da Biblioteca Nacional, caracterizando-se por
uma formagdo eminentemente humanista (Nota 1). A imagem do
bibliotecario desse periodo refletiauma concepgao profissional descrita
por COTTON DES HOUSSAYES (Apud SHERA 30:195) no século
XVIII: “nosso bibliotecario deve ser, acima de tudo, um preparado e
profundo tedlogo; mas atal qualificacéo, que considero fundamental,
devem se unir vastos conhecimentos literarios, e um exato e preciso
conhecimento de todas as artes e ciéncias, grande facilidade de
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expressao e, por fim, aquela estranha polidez que concilia a afeigdo
de seus visitantes enquanto tal mérito assegura sua estima” (Nota 2).

Marcado pela influéncia norte-americana (Columbia
University), surge em Sao Paulo, em 1929, o curso do Mackenzie
College, introduzindo disciplinas de carater técnico, voltadas para a
organizacdo de bibliotecas (Nota 3). Essa linha predominou nas
décadas de 30 e 40, com os cursos da Prefeitura Municipal, da
Fundacdo Escola de Sociologia e Politica (Sdo Paulo) e do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (Rio de Janeiro),
que motivaram a criagdo, na década de 50, de novos cursos no pais,
bem como a luta dos bibliotecarios para se firmarem como profissio
de nivel superior (Nota 4). Como mostra FERRAZ (14:226): “a
Biblioteconomia, na década de 40, lutou para transformar a biblioteca
em um centro de cultura a disposig&o dos estudiosos, bem como
procurou novos usuarios, colocando o livro ao seu alcance e, em
especial, do leitor inexperiente, facultando-lhe o livro oportuno no
momento oportuno. Reorganizou as bibliotecas existentes dentro de
um padréo técnico e promoveu a fundagdo de novas unidades para
intensificar o trabalho do bibliotecario”.

Com o reconhecimento oficial da profissdo em nivel
universitario, (Lei 4084/62) estabelece-se o curriculo minimo (Decreto
550/62) dos cursos de graduagéo em Biblioteconomia com trés anos
de duragdo e as seguintes disciplinas: Histéria do Livro e das
Bibliotecas, Histéria da Literatura, Histéria da Arte, Introdugio aos
Estudos Histéricos e Sociais, Evolugdo do Pensamento Filoséfico e
Cientifico, Organizacdo e Administragcdode Bibliotecas, Catalogagéo,
Classificagdo, Bibliografia e Referéncia, e Paleografia (POBLACION
24:40). Ainda na década de 60 é criada a Associagdo Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia e Documentagdo (ABEBD), com o
objetivo de estabelecer diretrizes para as atividades de ensino da
area, bem como promover o intercdmbio de experiéncias docentes.
SILVA et al. (32:9) registram a visita, nesse periodo, de profissionais
estrangeiros ao Brasil “os quais contribuiram para o desenvolvimento
do ensino de Biblioteconomia”.

Acriacdode cursosde pés-graduacdo em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao, a partir do inicio da década de 70, instaura
um novo momento protissional, preocupando-se com a formacéo de
docentes para os cursos de graduagdo, bem como o desenvolvimento
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da pesquisana érea (Nota 5). Comodecorréncia, sdo langados quatro
periédicos especializados e de circulagdo nacional (Nota 6). Nesse
contexto, um novo elemento se insere narealidade bibliotecéaria- e de
ensino - como suporte as atividades profissionais: o computador.

Com a reformulagéo do curriculo minimo dos cursos de
graduacdo (1982), a partir de um trabalho coordenado pela ABEBD,
0 ensino de Biblioteconomia assume seu carater interdisciplinar,
preocupando-se n&o apenas com o documento e sua organizacao,
mas com a informacgdo em seus diferentes suportes, vista como um
“produto essencial aodesenvolvimento” (7:126) ou ainda “mercadoria
do ponto de vista de seu uso, identiticando mercado potencial, valor
econdmico de troca, custo real de producdo e preco de venda, sob
a forma de servigos ou produtos” (6:12). Nesse contexto, observa-se
uma simbiose das concepg¢des humanista e técnica enfatizando-se a
formagdo do bibliotecario enquanto agente cultural onde “atecnologia
Ihe concede tempo e ferramentas para que desenvolva suacriatividade"
(4:184)

No contexto educacional, conta hoje o Brasil com trinta
cursos de graduagéo em Biblioteconomia distribuidos em dezessete
dos vinte e sete estados do pais, bem como trés cursos de pos-
graduacéo em nivel de doutorado e seis cursos em nivel de mestrado
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao.

Como se pode observar, o bibliotecario altamente erudito,
voltado para questdes culturais e de preservagdo e guarda de
documentos (OLIVEIRA 21:5) cede lugar ao profissional técnico,
(mais preocupado com a organizagdo de documentos do que com
questdes culturais ou de atendimento ao publico) para, em um
terceiro momento, manifestar sua consciéncia de classe na luta pelo
seu reconhecimento como profissional de nivel superior. Uma vez
conquistadotal espago, volta-se o bibliotecario ao seu aperfeigoamento
cientifico para, agora, aliar-se a profissionais de diferentes areas do
conhecimento em um trabalho de organizagao da informagéao - e nao
mais de documentos - e de acdo cultural. Dada a diversidade de
fungdes, torna-se dificil tragar um “perfil” do bibliotecério brasileiro a
partir das necessidades da sociedade contemporanea. Alguns tragos
basicos, no entanto, sdo apontados por BALBY & ANTONIO (7:1263):
“interdisciplinaridade, especializagdo, conhecimento da teoria da
informacéo e de sua técnica, habilidades gerenciais, adaptabilidade,
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agilidade, preparagio béasica sélida, engajamento & pesquisa em
Biblioteconomia (atividade cientifica), habilidade de comunicagéo e
habilidades intelectuais.”

MARTUCCI (17:02), mesmo considerando a dificuldade
da tarefa, assim se manifesta: “Em termos das reais necessidades da
populacao brasileira, o perfil do bibliotecéario seria o de um profissional
para atuacdo em bibliotecas publicas e escolares: uma rede de
bibliotecas publicas e escolares que cobrissse todo o pais, tendo a
frente profissionais conscientes e preparados para desempenhar seu
papel como agentes de transformagdo cultural, como agentes da
democratizagdo do conhecimento. Este perfil social do profissional
seria a infraestrutura de nosso desempenho em um pais em
desenvolvimento™.

3. ENTRAVES AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Apesar de os profissionais da area e o ensino de
Biblioteconomia estarem em continua busca de uma evolugdo
harmoniosa, alguns entraves vémdificultando o desenvolvimento da
profissdo bibliotecaria no pais.

Nestetrabalho, destacamos os seguintes: diferengas sécio-
econdmico-culturais, salarios diversificados, carater feminino da
profisséo, falta de identidade profissional, falta de espirito participativo,
evasdo escolar e auséncia de divulgagao.

Asdiferencas sécio-econdmico-culturais sdo responsaveis
por um desnivel em relacdo as exigéncias do profissional. Um dos
problemas que MUELLER (20:13) aponta como decorrente das
caracteristicas de desenvolvimento do pais, € a “necessidade de
preparar-se profissionais para atuarem em situagoes que variam das
mais sofisticadas as mais primitivas”. Como ilustragdo, podemos
salientar o contraste entre as linhas de pesquisa dos cursos de pos-
graduacdo: enquanto o da Universidade Federal do Rio de Janeiro
esta voltado para o aperfeigoamento de um laboratério de tecnologia
da informacéo, fazendo amplo uso de sistemas automatizados, a
Universidade Federal da Parailba, ao norte do pais, preocupa-se com
a interface Biblioteca/Comunidades Carentes.
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Também em relagéo aos salérios, permanece o desnivel.
Né&o obstante a existéncia de um piso de sete salarios-minimos (cerca
de 490 ddlares), a realidade se mostra totalmente diversificada.
POLKE et al. (25:879) situam a média real entre trés e seis sal4rios-mi-
nimos (210 a 420 délares aproximadamente).

Essa variagdo esta diretamente ligada a dois aspectos:
regido geografica e tipo de biblioteca. Dessa forma, nio é dificil
encontrar um bibliotecario de um centro especializado de
documentagdo em regides mais desenvolvidas - Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia - percebendo salérios compativeis a fungbes
executivas de direcdo em grandes complexos industriais, enquanto
outro, em uma biblioteca publica - quando esta existe - em uma
pequena cidade do interior de regies menos favorecidas, pode ter
0 seu salario préximo ao salario-minimo.

OLIVEIRA (21:63) e SILVA et al. (32:31) indicam, como
varidveis determinantes dos sal4rios, a baixa posicdo que ocupam 0s
servigos bibliotecarios nas prioridades govemamentais (principalmente
em se considerando que grande faixa do mercado de trabalho
brasileiro € ocupada por 6rgdos publicos) e a predominancia da
mulher na profisséo.

A grande maioria de mulheres dentre os profissionais da
area ndo € peculiaridade brasileira. Autores como GUYTON (16:73)
e PETHERBRIDGE (29:192) constatam essa caracteristica em
diferentes paises. TILLEY (35:425) estima em 80% de mulheres e
20% de homens no exercicio da profissio em paises como a
Australia, os Estados Unidos e a Inglaterra.

No Brasil, POLKE (25:432), ao analisar a realidade de
Minas Gerais, apresenta um indice superior a 90% de mulheres na
profissao.

Essa predominéncia numérica no consiste, por si s6, em
efetivo entrave aodesenvolvimento profissional, mas sim as variaveis
de ordem econémica e social que dai decorrem.

SMIT (33:3), referindo-se ao inicio da profissao bibliotecaria
no Brasil, assim se expressa:

“Nessa época, as mogas de boa familia, se quisessem
trabalhar, tinham duas opgdes: a escola normal e o magistério ou
entao a Biblioteconomia. Profissdo feminina, portanto, e para mogas
de boa familia resguardadas em ambientes fechados e em contato



50 Transinformacdio v. 6, n.1/2/3, janeiro/dezembro, 1994

com criangas (inofensivas) ou adultos preocupados com a cultura(...)
Ao mesmo tempo, j4 que mocas de boa familia, a abordagem da
Biblioteconomia néo era forcosamente muito profissional, deixando
para um segundo plano as questdes mais materiais tangentes as
condicdes de trabalho e ao salério”.

Observa-se, dessa forma, o carater assistencialista da
profissdo, encarada mais como “atividade filantrépica” ou, quando
muito, “meio para prover gastos pessoais” (POLKE et al. 25:885) ou
de “complementacado do orcamento doméstico” (OLIVEIRA 21:63)do
que efetivo meio de subsisténcia.

Essa imagem de Bibliotecaria perdurou no pais até a
década de 70, deixando profundas marcas no desenvolvimento
profissional, caracterizando-se pela passividade, pela “caréncia da
consciénciade carreira e de competicio” (21:63) e, conseqiientemente,
falta de espirito associativo e de reivindicagao.

E importante salientar que, a partir da década de 80, a
profissdo bibliotecaria no Brasil tem perdido gradativamente seu
carater “feminino”, seja pelo crescente nimero de alunos do sexo
masculino, seja por uma postura mais agressiva no que se refere a
atuacdo profissional.

A falta de identidade profissional esta evidenciada ndo
apenas pelaindiferen¢a com que os profissionais encaram o movimento
associativo, mas também pelo desconhecimento da real fungdo da
profiss&o.

“Afinal, por que o bibliotecario veio ao mundo, o que esta
fazendo aqui? Arazdo de serda nossa profissao, o papel que apenas
e tdo somente ele desempenha na sociedade ndo é considerada
como razdo para debates e discussdes. Existe realmente uma
profissdo que ndo sabe e ndo procura saber o seu significado social?"
(3:5)

Diretamente ligada as variaveis anteriores, a falta de
espirito participativo do profissional € vista também por ALMEIDA
JUNIOR (3:) como decorrente de: falta de identificacdo como agente
de transformagdo, crenga numa biblioteca unicamente técnica e
descrenca na importéncia da profisséo.

Em relagio 4 problematicada evaséo escolar, SILVA et al.
(32) fazem uma pesquisa sobre os estudos pertinentes e registram
que o abandono € téo significativo quanto as reprovagoes.
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CARVALHO & PEROTA (11) apresentam, como fruto de
trabalho sobre o tema, dois principais fatos responsaveis pela
desisténcia do aluno: a incompatibilidade dos horarios de trabalho e
do curso e a falta de motivagdo dos alunos ocasionada, sobretudo,
pelo desconhecimento da profissdo bibliotecéria.

Pode-se afirmar que esse desconhecimento da profisséo
decorre, sobretudo, da auséncia de sua divulgagao.

Alguns autores da literatura especializada contemporénea
indicam essa variavel como sério obstaculo ao desenvolvimento da
profissdo bibliotecaria no Brasil:

RODRIGUES (27:02) atribui a falta de uma divulgagao
ampla e real “uma das causas responsaveis por grande parte dos
problemas atinentes a biblioteconomia brasileira”.

GIULIANO (15:12) faz um alerta aos bibliotecarios:
“ninguém valoriza o que ndo conhece. Divulguem e lutem pela
profissdo de vocés” (Nota 7).

OLIVEIRA (21:01), ao se referir aos cursos de pés-
graduacdo na 4area, a partir da década de 70, menciona o
questionamento da profissdo e do trabalho bibliotecario em tépicos
abordados pela literatura especializada e, entre eles, “a falta de
divulgacéo da profisséo”.

A divulgacgdo parece despontar como uma estratégia que
pode auxiliar na superagao dos obstaculos ao desenvolvimento da
profissdo no Brasil.

A quem caberia tal divulgacdo? Os cursos de
Biblioteconomia, devido ao seu carater formadorde recursos humanos
e multiplicador da informagdo emergem como p6los naturais para a
execucdo dessa estratégia (Nota 8).

Foi sob essa 6ptica que a divulgagdo profissional passou
a ser objeto do Curso de Biblioteconomia da UNESP - Marilia a partir
de 1987, na disciplina “Orientagdo Profissional em Biblioteconomia”
visando a atualizagdo profissional.

O objetivo inicial seria demonstrar a comunidade estudan-
til - enquanto clientela em potencial - a funcdo social e o papel do
bibliotecario na atualidade. Nesse sentido, manifesta-se ARAUJO
(6:12): “O papel do profissional da informagdo num pais como o
nosso, em quetransformacgdes sdo dindmicas, passa necessariamente
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porsua colocacgdo politica e criticadiante da realidade. Essa colocagdo
envolve a priori uma mudanca de perspectiva e privilegia a dindmica
em oposicdo a passividade: ndo se pode mais esperar pelo usuério
da informacgdo, mas deve-se partir ao seu encontro, deve-se conhe-
cé-lo e, conhecendo-o, delinear o perfil de suas necessidades de
informacgé&o”.

Foi essa preocupagao com a divulgacao profissional que
gerou uma aproximacao entre a Biblioteconomia e a Didatica (Nota
9): em que medida poderia a Didatica contribuir para que se atingisse
0s objetivos propostos?

Dadas as poucas horas-aulas disponiveis para a insergdo
da Didéatica, bem como a ausénciade uma relagcdo com a Filosofiaque
viesse possibilitaruma visdo mais ampla do pretendido ato pedagdgico,
tentou-se aliar ao dominio de técnicas didaticas e do contetdo a ser
transmitido, uma compreensdo abrangente do ato de ensinar.

Na tentativa de instrumentalizar essa pratica vinculada a
um compromisso do bibliotecario com o contexto social, a preocupacgéo
nao se limitou ao “como fazermas também procurou refletiro “porque
fazer”.

O aluno é, entdo, motivado a pesquisar o contetdo
informacional a ser transmitido, assim como lhe sdo oferecidas
condi¢gdes para analisar e refletir criticamente sobre os elementos
presentes em uma situacdo ensino-aprendizagem, tais como a
linguagem didatica, a organizagdo do trabalho e, também, os
recursos pedagoégicos, aqui entendidos como instrumentos para
difundir a informacao.

Dentre o universo delimitado “a priori" - conjunto de
escolas de 2° grau de Marilia e regido - selecionou-se como
populagdo-alvo uma amostra representativa de diferentes realidades
socio-econémicas.

Nesse processo, o futuro bibliotecério contata as escolas
e, frente aos alunos de 2° grau, efetiva a divulgagao.

Diante da manifestagao favoravel dos alunos da UNESP
e do 2? grau, os professores envolvidos estdo empenhados em
continuar com o projeto tentando, gradativamente, enriquecer e
ampliar suas dimensdes buscando, para tanto, experiéncias de
aprendizagem alternativas (Nota 10).
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A respeito da vivéncia desta proposta, FADEL (13) assim
se expressa:

“A receptividade e o interesse demonstrado pelos alunos
tem confirmado a validade do Programa de Divulgagdo Profissional
e o éxito da inter-relagdo entre os Departamentos de Didatica e de
Biblioteconomia gerou uma propostade ampliagdo dessas atividades
num projeto bem mais amplo com vista a atenderuma solicitacdo da
Reitoria para a divulgacéo de todos os cursos da UNESP. Nascia,
assim, o Projeto VENHA NOS CONHECER em Marilia (Nota 11).

4. CONCLUSAO

A identificacdo (ainda que de forma critica e consciente)
dos fatores que bloqueiam o desenvolvimento da profissao bibliotecéaria
ndo é suficiente. E necessario criar condigdes efetivas para a superagio
desses obstaculos, mediante projetos concretos, fazendo uso da
criatividade.

Nos paises de Terceiro Mundo, como o Brasil, onde as
verbas sdo exiguas e oscontextos sociais heterogéneos, adivulgagao
pode se constituir em importante instrumento para a efetivagao do
“salto de qualidade”, tdo esperado pelos profissionais bibliotecarios.
Aestratégia é que se diferenciara conforme as peculiaridades de cada
pais ou regido onde o projeto se inserir (Nota 12).

No atual estagio de desenvolvimento da profissdo e do
ensino de Biblioteconomia no Brasil, o momento é de transformacéo.
Dessa forma, ndo é demais acrescentar que "a praxis humana
envolve sempre dois elementos fundamentais - Reflexdo e Agéo,
teoria e pratica. Dai ndo adiantar a listagem verbal das frustragtes e
dos problemas; € necessaria uma acao concreta sobre eles” (31:14).

Acdes se tornam cada vez mais prementes, desde que
pautadas em posicionamentos reflexivos sobre realidades concretas
visando ao aperfeigoamento da profissdo como um todo.

Acredita-se que o primeiro passo seja a conscientizagao
dacoletividade - e mesmo do bibliotecario - sobre a verdadeira fungao
social da profissdo e, num contexto educacional mais amplo, contribuir
para o avango cultural, cientifico e tecnolégico.

Se os paises do Terceiro Mundo atentarem para o fato de
que a caréncia de informacao se constitui no primeiro obstaculo a ser
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vencido, o “salto de qualidade” tornar-se-a uma realidade cada vez
mais préxima.

NOTAS

(1) Constavam do curriculo do curso as disciplinas: Bibliografia, Paleografia e Diplomdtica.
Iconografia e Numismatica.

(2) Conforme SHERA (30:195), tal concepgao prevaleceu na Europa até a segunda metade
do século XIX, enquanto no Brasil se estendeu até a terceira década do século XX.

(3) Dentre as disciplinastécnicas, pode-se destacar: Classificagéo, Catalogagao, Referéncia
e Organizagao de Bibliotecas. Como caracteriza FERRAZ (14:224): "os alunos possulam,
em geral, bom nivel de conhecimento e, linguas, especialmente a francesa e a inglesa, o
que facilitou o andamento geral do curso, baseado em literatura estrangeira”.

(4) Ressalte-se, nesse perlodo, a criagio da Federagdo Brasileira de Associagdes de
Bibliotecérios - FEBAB (1959).

(5) Como mostra OIIVEIRA (21:1), na década de 70 surge “o questionamento da profisséo,
do trabalho do bibliotecdrio”, a partir de seus entraves.

(6) Ciéncia da Informagdo, Revista de Biblioteconomia de Brasllia, Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagao e Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
(7) Também na Venezuela, VICENTELLI DE CASTILHO (36:193), discutindo a projegéo
da profisséo de bibliotecério e arquivista naquele pals, aponta a divulgagéo insuficiente
dessa carreira entre os estudantes da Escola Média como um dos motivos pelos quais
os jovens nfo demonstram interesse ao ingressar nos estudos universitarios.

(8) Nesse sentido, RODRIGUES (27:07) propde um trabalho entre as associagbes de
bibliotecérios e as escolas de Biblioteconomia.

(9) Entende-se por Diddtica a “disciplina teérico-pratica que oportuniza ao aluno o
desenvolvimento de habilidades de ensino e a discriminagéo das dimensdes basicas da
dindmica da sala de aula, visualizando o ensino/aprendizagem como processo de interagao
professor-aluno, centrado nos contatos diretos com a realidade. Estudo de diferentes
modelos de ensino adequados as peculiaridades do contexto contemporaneo. (9:330)
(10) Otermo “experiéncias de aprendizagem” ndo significa contelido com o qual um curso
se preocupa, nem atividades desenvolvidas pelo professor. 0 termo diz respeito a interagéo
doaprendizcom as condigbes externas, “"como ambiente” ao qual ele reage. A Aprendizagem
ocorre através de comportamento ativo do aprendiz: & a partir do que ele faz que ele aprende
e ndo através daquilo que o professor faz. Os meios essenciais da aprendizagem sdo as
experiéncias que o alunorealiza e n&o os conhecimentos que lhe sdo apresentados (18:29).
{11) "Venha nos Conhecer" € um projeto que tem como objetivo  promover a divulgagao
das atividades da UNESP aos estudantes e 4 comunidade em geral, sendo coordenado,
em Marllia, pelos autores deste artigo e, em nivel central, pela Pr6-Reitoria de Extensao
Universitdria e Assuntos Comunitdrios da UNESP (PROEX). O evento, em Marflia,
realizado pela primeira vez em 03.10.1989, contou com a presenga de 900 alunos de 2°
grau, em 1990 (22 de agosto) recebeu cerca de 3.500 alunos e, em 27 e 28.08.1991, cerca
de 6.000 alunos.

(12) Para SOUZA (34:495) "a divulgagdo ndo é alguma coisa a ser feita irrefletidamente,
apenas porque sobrou algum recurso,  ou porque conseguiu-se algum estagidrio de
jornalismo ou de arte. Ela precisa ser feita, mas como um instrumento permanente da
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organizagao e tendo suporte de outras etapas j& cumpridas ou com total possibilidade de
serem realizadas. Nao deve ter o obietivo de criar expectativas mas, acima de tudo,
transmitir e interpretar informagdes concretas”.
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GUIMARAES, J. A. C. & GUAREZZI, S. Divulgagéo Profissional: uma
proposta pedagégica como suporte ao desenvolvimento da profisséo
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The development of Library and Documentation (L & D) profession
presupposes 2 interacting factors: educational formation and professional
performance. An analysis of L & D teaching shows the history of the
profession in Brazil in 4 periods with social, political, economic and cultural
peculiarities and provide the historical background of the profession
development under different ideclogical influences: a) the "erudite librarian,
guardian of books, and worried about cultural problems" (1879-1930)
(OLIVEIRA); b) the librarian concerned with the development of technical
activities (1930-1960); c) the graduate professional thus becoming concerned
with information technologies (1960-1980) d) the librarian as a cultural agent
and using the computer resources as a supporting tool. A 5th historical
moment is arising: the economic system now emphasyes information as "an
essential product to the development” (BALBY & ANTONIO) So, the
interdisciplinarity has a preponderant function in the formation of the librarian
nowadays.

It is very difficult to identify the "Brazilian librarian profile" not only
because Brazil is a heterogeneous country but also there have been no
ressearch on this subject. Different historical, cultural and economic realities
characterize more or less isolated geographic regions. On the other hand,
some changing factors can be pointed out a) professional education
occuried in the past in a undergraduate basis whereas it occurs now in a
graduate level, b) L & D Science was until a few years ago a typical “female
profession” characteristic of Brazilian elite; now it attracts an increasing
number of male students concerned about their performance and their
families subsistence; c) in the past, L & D Science only related to its own
techniques; today a tremendous body of knowledge comes from other
sciences in order to develop cooperative work.

In this change process, the “jump to quality” will only happen if the
Brazilian librarian promotes a critical appraisal of his profession in the social
context by the effective consciousness of his role in a heterogeneous society,
in a 3rd World Country, almost in the 21 th Century, which could be reached
out by improving systematic programmes of professional diffusion in charge
of L & D Scholls.

L & D Faculty of Universidade Estadual Paulista (UNESP) at
Marilia - Sdo Paulo - Brazil, introduced in 1987 the discipline “Professional
Diffusion” whose students research the professsion in Brazil in order to
promote it among highschools. This paper presents the complete experience
in its historical and methodo-logical aspects with an special emphasys on its
effects.



DESENVOLVIMENTO DE COLEGAQ
NA BIBLIOTECA ESCOLAR: UMA CONTRIBUIGAO
A FORMAGAO CRITICA
SOCIO-CULTURAL DO EDUCANDO'

Maria Solange Pereira Ribeiro

RESUMO

RIBEIRO, M. S. P. Desenvolvimento de colegdo na biblioteca escolar: uma
contribuigéo & formagéo critica sécio-cultural do educando. Transinformacao,
v. B, n. 1/2/3, p. 60-73, jan./dez. 1994.

O objetivo foi analisar a colegdo de Histéria do Brasil de 5* e 6% série
do 12 grau existente nas bibliotecas escolares. O foco da andlise foi a
presenga do negro na referida colegdo. Para tanto foi utlizada a analise
psicolinguistica a qual busca descrever o sentido dos verbos nos aspectos
denotativo e conotativo nas categorias: social, cognitivo, afetivo e fisica . A
pesquisa apresenta ainda sugestdes para selecionar o livro infanto-juvenil,
fornecendo ao professor e bibliotecario subsidios para o desenvolvimento da
colecdo escolar.

Palavras-Chave: Livros didaticos - influéncias tendenciosas;
Desenvolvimento de colegéo

INTRODUGAO

A Lei 5.962, de 11 de agosto de 1971, fixa as diretrizes e
bases para o ensino brasileiro de primeiro e segundo graus cujo

objetivo primordial é gerar e propiciar ao educando a formagao

(1) Artigo extraido da dissertagao "Preconceito e racismo na colegéo de Histéria do Brasil:
uma investigagéo do bibliotecério escolar”, aprovada pela Pontificia Universidade Catélica
de Campinas para obteng&o do grau de mestre em Biblioteconomia, em setembro de 1983,
sob a orientago da Prof* Dr* Else Benetti Marques Valio.
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necessaria para odesenvolvimento de sua capacidade para o trabaiho
€ preparo ao exercicio da cidadania.

O artigo 17 da referida Lei diz que “ o ensino de primeiro
graudestina-se a formacg&o da crianca e do pré-adolescente, variando
em contetido e método segundo as fases de desenvolvimento dos
alunos”. Para que a escola tenha o desenvolvimento desejado é
necessario a utilizagdo de recursos que facilitem a integracéo e
dinamizag&o do processo ensino/aprendizagem e entre 0s recursos
existentes destaca-se a biblioteca escolar, instrumento indispensavel
como apoio didatico pedagdgico e cultual; elemento de ligagio entre
professor e aluno na elaboragdo das leituras e pesquisas, conforme
dizer de LOURENCO FILHO (4), ja em 1944 (p.4) “ a escola ... sem
biblioteca é um instrumento imperfeito”.

A biblioteca possibilita acesso a literatura e asinformagbes
paradar respostas e suscitar perguntas aos educandos, configurando
umainstitui¢do cujatarefa centra-se na formagao ndo sé do educando
como também de apoio informacional ao pessoal docente. Para
atender essas premissas a biblioteca precisa ser entendida como um
“espagco democratico” onde interajam alunos, professores e
informacgéao. Esse espago democratico pode estar circunscrito a duas
fungdes: a fungdo educativa e a formagéao cultural do individuo.

Observando-se por este aspecto, ha necessidadede refle-
tir-se sobre uma redefinigdo do conceito da biblioteca como parte da
visdo de um instrumento dindmico no processo ensino-aprendizagem.
Para merecer tal caracter - instrumento dindmico - hd que se
considerar como fung¢io primordial que a biblioteca atue como 6rgéo
auxiliar e complementar da escola facilitando aos alunos o acesso ao
material bibliogréafico, assim como uma orientacdo clara e precisa
para o estudo e solugdo de seus problemas e deveres de classe;
sobretudo como apoio informacional ao pessoal docente.

Sobre tal questido SA (8) esclarece “que a biblioteca é
certamente um local onde a educagio e o ensino poderiam encontrar-
se como um agente eficaz no sentido de transformar a biblioteca num
local de acesso critico as informagdes”.

Nesse sentido, a biblioteca define-se porum caraterde
co-responsavel no processo ensino-aprendizagem, revelando-se a
necessidade de considerar-a qualidade de um acervo e,
consequentemente, dispensar maior atengdo com o conteudo do
material disponivel aos usuérios alunos.
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Noquetange a avaliagdode livros, o Conselho Intemacional
de livros para crianga do estado da Califérnia (1) sugere nove itens
que poderdo auxiliar na analise do contetido dos textos, facilitando o
trabalho de professores e bibliotecarios na selecdo de livros. Esses
itens enfatizam n&o s6 o contetdo linguistico do texto como também
a mensagem das ilustragdes.

Elencamos a seguiras sugestdesdo Conselho Intemacional
sobre a avaliagdo de livros para criangas.

1. llustragdes

Neste tépico ha a orientacdo de uma analise para as
implicagbes e esteredtipos com relacdo as minorias, como por
exemplo: o indio apresentado como selvagem ou guerreiro primitivo;
as mulheres vistas apenas no desempenho da maternidade e, via de
regra, no papel de domésticas. H4, ainda, uma preocupagdo com
respeito as gravuras que tendem a padronizar um determinado grupo
sexual como pessoas portadoras de caracteristicas priviliegiadas.

2. No livro de historia

Observar e analisar as atitudes racistas e sexistas através
dasdissimulagdes sutis de forma preconceituosa no sentido de elevar
o padrdo de comportamento do branco em detrimento dos grupos
minoritarios.

Verificar, também, se a sociedade branca é projetada
como a unica ideal; se as pessoas negras tém que exibir qualidades
extraordinarias para serem notadas e se os relatos e/ou estérias
encorajam a aceitagdo ou uma resisténcia ativa das minorias.

3. Estilo de vida

Observar se grupos minoritarios em questdo sao descritos
como “diferentes”, se estao implicitos julgamentos de valores negativos
e se outras sdo tidas como imperfeitas.
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4. Relacionamento

Verificar se o branco dentro do relato possui a lideranca,
tomando decisbes importantes, relegando as minorias papéis e
fungbes primarias.

5. Os herdis

Verificar se os negros sio reconhecidos como heréis pelas
mesmas qualidades que tem feito os herdis brancos.

6. Efeito sobre a imagem das criancgas

Observar se os livros anulam ou reforgam a associacao
negativa com a cor negra. Existe dentro da estéria uma ou mais
pessoas com as quais as criangas minoritarias podem possivelmente
se identificar? Tém o livros imagens de cores brancas como a (ltima
maravilha, limpeza e virtude e, a cor negra, com o mal, suja e
ameacadora?

7. O sentido das palavras

Verificar os adjetivos usualmente utilizados para referir-se
& minoria: selvagem, primitivo, preguigoso, supersticioso, traidor,
velhaco, ddcil, negligente, subserviente, etc.

8. O autor

Verificar a intencdo do autor, pois ele nio pode ser
completamente imparcial. No passado, livros para criangas eram
escritos por membros da classe média; consequentemente, uma
perspectiva etnocéntrica inicatem dominado a literatura para criangas.

9. A literatura dentro de uma perspectiva histérica
A literatura classica inclui narrativas folcléricas e estérias

dentro de uma determinada cultura. Para julgar obras como esta é
necessario considerar o contexto e espago temporal das mesmas.
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Observadas as sugestdes pode-se afirmar que a selegdo
bibliogréfica através de uma anélise de contelido podera evitar que
livros recheados de idéias pré-concebidas sejam colocadas a
disposi¢do dos alunos, sem nenhum contraponto.

Pesquisadores e criticos como VALENTE (9), FARIAS (2),
ROSEMBERG (7), GONCALVES (3), NOSELLA (6), entre outros
revelam a méa qualidade psicopedagégica e a forma discriminatéria
de tratar questdes relacionadas ao preconceito racial e sécio-
econdmico. O livro didatico néo retrata o cotidiano vivido pelo aluno,
veiculando em seu bojo idéias contrarias ao interesse e/ou a
conscientizagdo das camadas sociais desprivilegiadas. O livro,
instrumento politico educacional, que esté contido e dirigido dentro de
um contexto histérico e social pode servir de conduta de valores e
normas prevalentes no ambiente externo.

Os livros didaticos de histéria em sua maioria consagram
mitos e escondem a realidade ao invés de revela-la. Sao histérias
distantes que ndo situam o aluno na histéria atual; € uma hist6ria
parcial e abstrata; dificiimente pode vir a se constituirem instrumento
eficaz que leve a compreensao da realidade social em suatotalidade.
O mediador e/ou selecionador dos fatos estara condicionado pelos
interesses de sua época e de seu meio social.

Dentro deste pensamento, utilizamos como objeto da
pesquisa os livros de Historia do Brasil de 12 grau, para analisar o
discurso dos colonizadores sobre o negro cativo, através dos
mediadores/autores da histéria oficial.

METODO

O sorteio foi aleatério, obedecendo a percentagemde 10%

(dez por cento) do total de 28 titulos fornecidos pelo PNLD (Plano

Nacional do Livro Didatico). Sendo trés paraa 52 e trés para a 62 série,
todos de Histéria do Brasil do 1¢ grau, relacionados a seguir:

52 série

ALENCAR, Chico et al. Brasil vivo: uma nova histéria de nossa
gente. 4 ed, Petropolis: Vozes, 1988

CARMO, S.J.D.; COUTO, Eliane. Histéria do Brasil colonial. Sdo
Paulo: Atual, 1989, v.|
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FERREIRA, José R.M. Historia. So Paulo: FTD, 1989.

62 série

AZEVEDO, & DAROS. A Histéria de um povo: sociedade brasileira.
Séao Paulo: FTD, 1988.

CAMPOS, Raymundo. Histéria do Brasil. S0 Paulo: Alual, 1985.

SILVA, F. de Assis. Histéria do Brasil; Império e Repiblica. 2.ed,
Séo Paulo: Moderna, 1990

PROCEDIMENTO

De posse dos livros foram identificadas as categorias de
andlise por atender o propésito da pesquisa, ou seja, verificar a
personagem, o negro, como & vista e comentada na historia. Utilizou-
se da andlise psicolinguistica que observa as categorias semanticas
dos verbos empregados nos textos, analise usada por McGUIRE &
ECHIEVER (1986). Os verbos, independentemente da lingua ou da
gramatica que os sustenta, podem ser enquadrados em duas
categorias: uma quanto & relagdo ESTADO e outra quanto a relagédo
ACAO, com as respectivas subcategorias.

O quadro abaixo ilustra as categorias e subcategorias
utilizadas para andlise,

[ Ser (#)

ESTADO Estar, tentar ser (+)
Ser(-)

L Estar, tentar ser (-)

-

Fisica (+)
Social (=)
Fisica (-)

Social (-)

ABERTA

ACAO

/COQnitiva (+)

ENCOBERTA | Afetiva (+)

Cognitivo (-)
Afetiva (-)

~
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CITAGOES QUE EXEMPLIFICAM AS CATEGORIAS E
SUBCATEGORIAS DESCRITAS

Ser Positivo: “Surgiram numerosos artistas (pintores,
escultores e arquitetos) geralmente negros ou mulatos, que realizavam
a tarefa de criagdo da arte das igrejas”.

Ser Negativo: “Nesse século, toneladas de mercadorias
coloniais, incluindo escravos”.

Estar ou Tentar Ser Positivo: “ ... se ele se tornasse um
escravo doméstico, estaria mais préximo do mundo dos brancos”.

Estar ou Tentar Ser Negativo: “... resistiam a escravidao
fugindo e se revoltando”.

Agéao Aberta Fisica Positiva: “ ... os negros resistiam com
0 pé e a méo, navalha e pau.”

Acdo Aberta Fisica Negativa: “... senhoras enraivecidas
quebravam com chutes os dentes das escravas’.

Acdo Encoberta Cognitiva Negativa: “... eram forgados a
abandonar seus costumes e adotar os costumes impostos pelos seus
donos”.

Acédo Encoberta Cognitiva Positiva: “... existe a crenga nos
orixas".

Acdo Encoberta Afetiva Positiva: “... nasciam curiosas
amizades entre criangas brancas e negras”. :

Acdo Encoberta Afetiva Negativa: “... asligagdes amorosas
entre eles eram geralmente passageiras.”

Acdo Aberta Social Positiva: “ ... a propria igreja incentivou
o tréfico, afirmando qu a cristianizacdo dos negros era um ato de
caridade”.

Acdo Aberta Social Negativa: “ ... no inicio, os préprios
portugueses atacavam as aldeias africanas e capturavam os negros
para vendé-los em Portugal”.

RESULTADO E DISCUSSAO
Os resultados obtidos estdo apresentados em percentuais

para oportunizar um claro entendimento do que representa o negro
nos livros analisados.
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Ser (+) 45,5%
ESTADO Estar, tentar ser (+) 13,5%
Ser (-) 40,0%
Estar, tentar ser (-) 0,9%
( ¢
Fisica (+) 18,8%
Social (+) 15,5%
A TA
oe Fisica (-) 23,7%
Social (-) 42,0%
,
ACAO
Cognitiva (+) 49,9%
ENCOBERTA | Afetiva (+) 18,0%
Cognitvo (-) 12,2%
k Afetiva (-) 20,4%.

A categoria de Estado para Ser mostra um equilibrio entre
as variaveis positiva e negativa. Neste caso pode-se concluirque ndo
existe preconceito racial. Porém quando a personagem - 0 negro - é
visto na categoria Estar, Tentar, Ser observa-se o esforgo para ser
positivo. O negro como ser apresenta-se na visdao do discurso
histérico/social dentro do equilibrio de qualidades positivas e negativas,
mas quando tenta ser diferente do que €& proposto socialmente,
aparece o preconceito.

Para a subcategoria Fisico houve equilibrio entre as
variantes positivas e negativas, pois se de um lado o negro lutava,
“matava feitor”, mas era também o brago necessario e forie para o
trabalho, portanto um equilibrio, podendo se dizer que ndo houve
preconceito racial para o item.

No Social é latente o preconceito racial que impetrava ao
negro valores e condi¢des de vida que nédo permitiam sua ascensao:
negro € bicho, raga inferior, portadores de qualidade incomparaveis
com a sociedade branca. Esta postura fez com que 0 negro escravo
introjetasse uma idéia negativa de si mesmo e de sua raga.

Ja para o Cognitivo o colonizador tentava fazer com que
o negro ndo demonstrasse nenhum tipo de iniciativa intelectual ja que
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s6 o branco pensava; o negro era adestrado, por isso executava
tarefas fisicas. Mas o negro independente do branco tinha alguns
conhecimentos, como a agricultura, mineragdo, etc. No que diz
respeito ao afetivo verifica-se equilibrio entre positivo e negativo,
pois para o colonizador o negro ndo era dotado de sentimento,
portanto a afetividade e a violéncia se equilibram.

Concluindo, o preconceito esta marcado nos livros didaticos
analisados. Entretanto, revela-se o preconceito no aspecto que
implica cognigao, pois o negro ndo pode ser visto como um ser capaz
de demonstrar capacidade intelectual, mas somente fisica. Outro
aspecto a ser destacado € mostrado quanto a possibilidade do negro
ascender socialmente. O negro é, sem almejar tentar ser, além do
esteredtipo, designado pelo contexto social. Assim odiscurso didatico
vai pouco a pouco desvelando o preconceito contra o negro
reproduzindo as marcas ja implicitas nas falas do colonizador,
através dos livros analisados.

Em ALENCAR (1988), 5? série, verificou-se um indice
maior nas ocorréncias para “Ser” negativo, isto se deve ao toque
critico com que o autor enfoca os fatos. Ele reproduz a fala da
sociedade escravocrata da época colonial, sem camuflar ou amenizar
os vocabularios e agdo que eram atribuidos ao negro; portanto, a
primeira vista, o resultado da analise do livro do referido autor parece
teruma visdo negativada personagem. O autor abre questionamento
ao professor atual sobre a forma de ensinar Histéria, enfatizando a
postura criticaque deve tero mesmo. Na categoria “Estar, Tentar Ser”
aocorréncia é totalmente positiva; isto se deve a criticidade do autor,
explorando todas as possibilidades positivas do negro vir a “Ser”. O
mesmo acontece nas categorias “Fisico e Social” pois a maior
frequéncia é negativa por motivos ja expostos anteriormente, tentativa
de desnudar a realidade que circunda o negro, para que o ensino de
Histéria atual seja transparente para ambas as partes, negros e
colonizadores.

Em AZEVEDO & DAROS (1985) observa-se a mesma
postura critica de ALENCAR; as ocorréncias sdo quase as mesmas
em todas as categorias. J& CAMPOS (1985) nédo apresenta grandes
ocorréncias sobre a personagem, o negro, e, nas poucas apari¢géesda
personagem, ela é tratada de forma simplista e acritica. Nao se vé
contribuicdo do referido livro ao tema da pesquisa.
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Em FERREIRA (1989) e SILVA (1990) & quase total a
auséncia da Histéria do Brasil, pois esses autores focalizam mais os
aspectos contextuaisque dizem respeito a Histéria Universal. Embora
essaspublicagdes sejam indicadas para 5* e 62 séries respectivamente,
os autores apresentam postura acritica diante dos fatos relativos &
época colonial brasileira.

CARMO & COUTO (1991), 5% série, apresentam mais o
aspecto positivo quanto a personagem, o negro. Excegéo do “Fisico
Social e Afetivo” que registram maior frequéncia negativa, talvez por
estar sujeito a acdo do outro, o que explica a incidéncia negativa, ja
que nas categorias que dependem do negro “Ser”, o dado € positivo.

O primeiro aspecto a ser ressaltado, o comportamento dos
colonizadores, que era claro e ndo negava o desprezo que tinham
pelos negros. Apoiados na alegagio de que negros pertenciam auma
raga inferior, e & crencga de que o negro tinha maus costumes e mas
qualidades, justificativa e explicativa da carga de trabalho e a
subjugacao fisica e psicolégica que imputavam aos negros escravos.

Poroutro lado é sabido que o proprio colonizador reconhecia
que sem negro ndo existia Brasil; o negro era a base econémica do
periodo colonial. Conforme AZEVEDO & DAROS (1989:104) “sem os
negros ndo havia aglcar, ouro, algoddo, fumo, café, etc.” Isto
demonstra a grande contradicdo em relagdo a importancia do negro
no Brasil, dai explicar o suposto equilibrio entre “Ser Positivo e Ser
Negativo".

Revoltas, atentados contra senhores, suicidio e fugas se
espalhavam portodo o territério brasileiro. O negro escravo nunca foi
passivo. Travavam lutas de resisténcia ao cativeiro com o consequente
aparecimento dos Quilombos. Portanto, os negros escravos tinham
expectativa em “Estar, Tentar Ser” de forma positiva, uma vez que a
ocorréncia no aspecto negativo é quase nula. O negro era consciente
de sua situagéo social e lutava para ser reconhecido positivamente,
como afirma ALENCAR (1988:107): “viviam o sonho do poder da
liberdade, do reconhecimento pela sociedade branca.”

Na andlise da categoria Fisica positiva/negativa regis-
trou-se ocorrénciaindicativa de equilibrio entre osdois pélos, revelando
novamente a incoeréncia na agdo dos senhores quanto ao valor do
trabalho negro e sua condicdo de “homem”, como se pode observar
nos enunciados a seguir. “Os negros plantavam e colhiam a cana”
(ALENCAR, 1988: 48); “... quebravam com chutes os dentes dos
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escravos” (idem:51). Portanto o negro executava agéo positiva ao
mesmo tempo que recebia agdo negativa de seus donos. Dai o
equilibrio dos resultados.

A categoria mais significante no processo de anélise foi a
“Acdo Aberta Social Negativa", confirmando o quadro geral da
negac¢ao do negro como “Ser”,

As frases que se seguem foram retiradas dos livros
analisados, reproduzindo o pensamento e as atitudes dos
colonizadores. Em ALENCAR (1988:55:126) encontramos: “... servia
como objeto sexual dos seus senhores, dos feitores e até dos
sinhozinhos”, “... vendé-los ou alugéa-los pelos melhores pregos” ou
ainda “...gostavam muito de manter negros so para a reprodu¢édo”. O
negro era para o branco sé um animal que podia Ihe servir.

No que se refere ao “Cognitivo” do negro escravo, ha
projegao através dos verbos de “Acdo Encoberta”, revelando atitudes
positivas. Nafalade ALENCAR (1988:48,104) o negro “sabialocalizar
minas”, “o preto velho ensinava a criangada a assobiar”. Ao contréario
do que pensavam os brancos, os negros tinham capacidade para
desenvolveratitudesintelectuais; muitos dos negros que aquichegaram
falavam e escreviam o arabe, por influéncia da religido mulguimana
(AZEVEDO, 1988:53).

Na questdo afetiva detectou-se através dos verbos
analisados, na Agdo Encoberta, um certo equilibrio entre o negativo
e o positivo. O negro recebia muito pouco ou quase nada de
afetividade de seus senhores e, ainda, eram impedidos de té-la com
seus “semelhantes”.

Em CARMO & COUTO (1991:75) constam as afirmacdes:
“tinham sido brutalmente separados de sua familia"; “encontrava
completamente solitario” ou ainda, “as ligagdes amorosas entre eles
eram geralmente passageiras". O negro desenvolveu mecanismos
para suportar a saudade de sua terra. Ainda em CARMO & COUTO
(1991:55) édito que os negros, “fizeram do Brasil suaterra”, “sentiam-
se mais santos, mais protegidos, mais consolados para suportar 0s
sofrimentos da vida, ndo sentiam mais tanta saudade das suas
antigas aldeias.”

Os resultados sugerem outros temas para investigagao
tais como o idoso e o religioso como aparecem nos livros didaticos
que fazem parte do acervo da biblioteca escolar. O conhecimento do
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contetido desses livros facilitaria para o professor e bibliotecario
estabelecer uma dialética que possa alterar os paradigmas que
cercam os livros didaticos, na medida em que oportunizaria ao aluno
contato com livros de diferentes ideologias sobre determinados
assuntos.

CONCLUSAO

O presente tépico aponta algumas conclusdes em relagdo
a dados mais especificos da andlise dos livros, passando para a
apresentacdo de sugestdes de possiveis pesquisas que levem o
bibliotecario e o professor a uma reflexdo quanto & formagdo do
acervo escolar.

Oslivros analisados nesta pesquisadestinam-se as 5* e 6*
séries de escolaridade, época em que o reforco e o desenvolvimento
de valores sociais podem ser atingidos inclusive através de livros.

Embora ja se possa contar com trabalhos focalizando a
adequacgdo dos livros didaticos, ainda faltam estudos que tragam
maior seguranga a criagdo e ao uso desse material de forma a
possibilitar um ensino mais efetivo especificamente quanto aos
modelos sociais oferecidos para as minorias.

A analise realizada permitiu-nos constatar, muitas vezes,
uma falta de adequacdo do livro didatico as condigbes sécio-
educacionais do aluno. Desse modo, pode ocorrer a possibilidade de
um ensino da Histéria do Brasil de forma fragmentada, dando
margem a interpretacdo preconceituosa e discriminatéria comrelagéo
a minoria em questao.

No entanto, autores como ALENCAR (idem), AZEVEDO &
DAROS (1985) demonstram preocupagdo quanto a forma de
apresentagao dos fatos histéricos relativos a escraviddo do negro.
Seus livros caracterizam-se como guias para o professor menos
preparado, fornecendo uma visdo critica dos acontecimentos, trazen-
do-os para o momento atual através de comparagdes com arealidade.
E apontando suas consequéncias nodesenvolvimento e formacédo do
negro.

Por outro lado, percebeu-se que autores, consciente ou
inconscientemente exercem a pratica da censura e da exclusio de



7 2 Transinformagdo v, 6, n,1/2/3, janeiro/dezembro, 1984

fatos que sdo altamente relevantes para uma melhoria nas relacdes
sociais e também nas atitudes de professores os quais tém, no livro
didatico, a sua fonte basica de informacdo; temos ainda outros que
escrevem a Histéria no discurso oficial da época escravagista.

Notou-se também a auséncia de uma andlise critica do
material didatico por parte do governo - MEC; a avaliagcao faz parte
ou é etapa da producdo (WITTER apud FAGUNDES, 1989).

Ademais, espera-se que pesquisas enfocandotemas como
o do desenvolvimento de colegdes, tema que supde estratégias
adequadas a realidade dos usuarios, possam trazer, no seu bojo
critérios de selecdo para o material didatico. A biblioteca escolar
merece estar adequada aos problemas sociais da atualidade ...
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ABSTRACT

RIBEIRO, M. S. P. Collection Development in School Libraries a Contribution
fo the sociocultural Make Up Of The Student. Transinformagao, v. 6,
n. 1/2/3, p. 60-73, jan./dez. 1994.

The main objective of this research was to analyse the collection of
the Brazilian History - for 5th and 6th grades - hold by school libraries. It focus
on the presence of the negro in these collections, making use of the
psycholinguistic analysis, which describes the meaning of verbs in either
aspects denotative and connotative among the categories: social, cognitive,
affective and physical. The research also suggest ways to select children's
books, supplying teachers and librarians with data to develop the book
collection of school library.

Key - words: collection development, bias in text-books, psycholinguistic
analysis racial atitudes in text-books.
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RESUMO

MARTINS, A. R. Ensino de ciéncias: apostilas como material didatico.
Transinformacao, v. 6, n. 1/2/3, p. 74-95, jan./dez. 1994.

Recentemente no Brasil, pesquisadores vém se empenhando
em pesquisar, para analisar e avaliar, a eficiéncia de materiais
didaticos. Em varios paises, o mercado editorial didatico esta se
diversificando apoiando-se, cada vez mais, nos dados da ciéncia. O
presente trabalho é a andlise de 56 textos produzidos pela
Coordenadoria de Divulgagao Cientifica e Cultural - CDCC, 6rgédo da
USP de Sao Carlos, compreendendo um periodo de nove anos, em
atividades de minicursos, tendo como clientela alvo os alunos de 1°
e 2° graus. Desses textos, 49 tiveram a participagdo de alunos
universitarios envolvidos em atividades de iniciagcdo. Os sete restan-
tes foramdaresponsabilidade de professores universitarios. O estudo
focalizou variaveis de produgao destacando-se 99,8% dos textos do
tipo de autoria individual para os alunos e 99,6% para os professores.
Os resultados foram discutidos enfocando o material estudado por
apresentar caracteristicas de pré-print ou textos educacionais em
desenvolvimento que tenham de ser testados e avaliados quantas
vezes forem necessarias, até que atinjam um produto final cientifica-
mente aceitavel. Foram dadas sugestdes para se estabelecer uma
politica de editoragdo que tenha condigbes de normalizé-los e

padroniza-los, envolvendo profissionais pertinentes a essa area de
pesquisa.

(1) Sintese da dissertagdo aprovada pelo Curso de Pos-Graduagdo (Mestrado - em A istragac de Sistemas de

Informagaa), em 26 de agosto de 1891, para obtengao do grau de Mestre em Biblioteconomia, soba orientagao da
Prof* Dr* Geraldina Porto Witter
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INTRODUGAO

“As universidades sdo organizagdes dedicadas a possibi-
litar o avanco do saber e do saber-fazer” (2, 1987, p.945).

Para tal deve empreender esforgos no sentido de cumprir
com suas fungdes basicas de ensino, pesquisa e extensdo de forma
acontribuir para o progresso da ciéncia e da sociedade como umtodo.

Todavia, para podertransmitir as formas de conhecimento
dominadas e empregadas ela precisa apreender o ensino das técni-
cas de pesquisa cientifica; precisa produzir o conhecimento por seus
proprios meios e, finalmente, para poder transmitir & comunidade
académica as técnicas de investigagado cientifica, a universidade
precisa descobri-las, aplica-las e avalia-las.

Dada as condigdes do Brasil, ha necessidade de produgao
de saber, para isso é preciso descobrir caminhos de pesquisa menos
pretensiosos, mas cujos resultados possam ser lteis e respeitaveis.
E necessario a absorcao da forga-trabalho, da criatividade, da moti-
vagao dos alunos tanto para produzir saber como para transforma-lo
em um fazer fora dos muros da universidade, ou seja, a aplicacdo da
ciéncia no cotidiano deve ser estimulada.

A atividade de iniciagao cientifica conforme ZAKON (19)
€ uma maneira de se aprender a desenvolver a ciéncia ou tecnologia,
€ 0 passo inicial para a carreira de um pesquisador que podera atuar
na carreira universitaria; € um envolvimento numa pesquisa, que
abrange um conjunto de desafios e imprevistos enfrentados pelo
orientador e seus alunos, cuja eficiéncia dependera do nivel de
conhecimento, de empenho e de espirito de equipe que cada um
podera oferecer na empreitada; é uma atividade de cunho didatico,
cujo objetivo final é o aprendizado do aluno.

O pesquisar e o transferir o conhecimento para outros
setores da sociedade é certamente uma forma de influir na realidade,
€ uma maneira produtiva de entrelacgar a culturacientifica ou aciéncia
com a cultura no sentido mais amplo, na sociedade de um modo geral.

Faz-se necessario que todos os segmentos que compdem
a educagdo se voltem interamente para a producdo do saber
criativo somado a transmissao. A educagdo compreende, nesse
aspecto, trés fungdes: produgdo, transmissdo e utilizacdo de
conhecimentos.
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Diante do exposto é que necessitamos criar uma tradigao
cientifica (nacional, municipal ou estadual) que ird permitir & nossa
producgdo intelectual ter componentes de originalidade, autenticidade
e relevancia que Ihe possibilitardo mais rapidamente viabilizar uma
melhoria de qualidade de vida de nossa populacgao.

Nio basta apenas garantir o acesso a universidade. E
preciso propiciar uma formagéo correspondente ao desenvolvimento
cientifico e as necessidades sociais de professores para todas as
areas e niveis do conhecimento. Mais ainda, é preciso garantir a
atualizagdo permanente do professor que ja esta atuando no sistema
educacional. Esta é umadastarefas da universidade, ou seja, garantir
a continuidade de renovacéo.

Assim, a universidade, mais especificamente algumas
das ciéncias que nela se desenvolvem, tem responsabilidades com a
formacao de docentes, de profissionais vinculados a educacgdo e com
a producdo e avaliagdo de materiais didaticos.

No contexto do presente estudo vale destacara problema-
tica especificados recursos de ensino, ou seja, desmistificar o uso dos
recursos de ensino que muitas vezes sdo insuficientemente
pesquisados e conhecidos quanto 4 eficiéncia e conseqliéncia de seu
uso.

As tentativas de producdo de mudanca educacional na
dimensdo pedagdgica enfocam mais os métodos e as técnicas de
ensino, se ndo em termos qualitativos, pelo menos quantitativos. Em
decorréncia vem ocorrendo uma inversao dos objetivos para 0s quais
foram criados e desenvolvidos os recursos didaticos. Estes ndo sdo
um fim em si préprios, exigem capacidade do professor em explorar
as formas de melhor aplica-los e manusea-los, portanto vé-se no
material didatico um meio pelo qual o professor teria condigtes de
melhoratuarno ensino, utilizando-se de sua capacidade e criatividade.

Os recursos de ensino vao desde livros, apostilas (dentre
os que utilizam a linguagem impressa) até os filmes, as maquinas de

ensinar, os computadores (dentre os que emitem som ou utilizam-se
do recurso visual, ou combinam recursos).

Para BARROS (3) a universidade, pela sua funcéo de
pesquisa, gera, dentro de simesma, a sua propria fonte de renovagéo
do processo de formagao dos seus corpos de pesquisadores e de
docentes. J3 a formacéao dos recursos humanos para o ensino de 1°
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e 2° graus ndo se tem beneficiado conforme podemos verificar nos
discursos de alguns autores como PALMA FILHO (11) e ZANETIC
(20).

Enquanto isso, pela sua ma formagdo, os professores
tornam-se cada vez mais usudrios de um material ja produzido, como,
por exemplo, os livros didaticos e as apostilas sem o rigor cientifico
esperado.

A producao de material com as caracteristicas de produ-
¢ao cientificamente esperadas pode ser um caminho produtivo nesse
sentido. Alem disso, pode resultarem produtos mais adequados e que
ndo sejam meras copias ja impressas, quer sejam nacionais ou
estrangeiras. Neste contexto & que se da as apostilas um papel
positivo no ensino e que merece destaque.

O primeiro aspecto € que elas podem ser um recurso para
envolver professores e alunos com o discurso cientifico quando vistas
como fase da produgao ou elaboracao e teste de material do tipo texto
(WITTER, 16, 15).

Para tanto, a avaliagao da producdo de um material
didatico constitui duas fases: uma durante a producdo (pré-print) e
outra apos a sua publicagao.

Os testes durante a fase de pré-print sdo de grande
relevancia visto que se pode cair no erro de se aceitar, como um
recurso de ensino, um texto que apenas tem aparéncia e que nao
surtira os efeitos esperados.

A avaliagio da producdo de texto em fase de elaboragéo
(pré-print) pode servirtambém como forma a ser submetida a colegas
(colégios invisiveis) para, posteriormente, amealhada as sugestoes,
serefetivada a sua publicagdo (POBLACION, 12). De qualquerforma,
nessa etapa a estrutura de discurso cientifico a qual é aqui enfocada
deve prevalecer (WITTER, 18).

O aparecimento de pseudotextos didaticos no mercado
tem causado sériasimplicagdes negativas, inclusive o proprio descré-
dito da tecnologia educacional.

No contexto da universidade, professores e alunos podem
e devem atuar conjuntamente produzindo textos didaticos para os
demais niveis, conduzindo pesquisas para testar-lhes a eficiéncia, o
impacto psicopedagdgico e outras caracteristicas na fase de pré-print
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e pesquisas posteriores quando de seu uso mais generalizado.
Exemplos destas possibilidades sdo apresentados em trabalhos
como o de WITTER(15), WITTER & DALIA (17), MARTINS (11).

Vale lembrar que a apostila, nessas circunstancias,
guarda os aspectos negativos ja mencionados e assume o0 seu papel,
como parte significativa do fazer cientifico, de gerar textos didaticos.

OBJETIVOS

A Coordenadoria de Divulgacdo Cientifica e Cultural € um
6rgdo ligado aos Institutos de Fisica e Quimica de S&do Carlos da
Universidade de Sao Paulo que atende a comunidade em geral,
alunos de 1° e 2° graus e professores da cidade e regido. Possui um
plano geral de atividades com o objetivo de dinamizar a formacao
cientifica e cultural da comunidade promovendo e orientando ativida-
des planejadas, bem como atender interesses e, especialmente, as
potencialidades da populacdo envolvida. Conta com alguns profis-
sionais 0s quais estdo alocados em setores: Setor de Computagao,
Fisica, Quimica, Matematica, Biologia, Astronomia e uma Biblioteca
que tem atividades diferenciadas de uma biblioteca universitaria.

Faz parte dos objetivos regimentais da Coordenadoria de
Divulgagdo Cientifica e Cultural, coordenar e ministrar cursos de
divulgacao cientifica. Com base nesses objetivos & que a
Coordenadoria gera documentos educacionais e de divulgacao.

Dentro de um enfoque de ensino-ciéncia, ou ensino-pre-
ciso (WITTER, 14) € de se esperar que este material seja objeto de
pesquisas em varias etapas, conforme ja se fez referéncia.

Neste contexto € que foram elaborados os objetivos desta
pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa € avaliar a produgdo de
textos didaticos da CDCC tendo em vista as condigdes de producido
€ uso.

Os objetivos especificos sdo:
- levantar os objetivos dos minicursos;

-detectar aresponsabilidade pela execugdodos minicursos
e pela producgéo dos textos didaticos neles empregados;

. analisar condigdes de produgdo e caracteristicas dos
textos do ponto de vista de seus produtores;
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- analisar as apostilas quanto 3 producéo, dentro de uma
perspectiva historica nas varias areas do conhecimento cobertas
pelas CDCC;

- analisar historicamente a autoria dos documentos;

- dentro de um enfoque histérico, detectar a clientela alvo
das apostilas;

- verificar a pessoa gramatical empregada nos referidos
discursos;

- analisar as apostilas cuja clientela alvo sio os professo-
res quanto a autoria, estrutura geral do discurso:

- analisar as apostilas destinadas aos alunos quanto &
autoria e estrutura geral do discurso:

Os trés primeiros objetivos solicitaram a participacdo de
pessoas envolvidas com a produgio dos textos e foram cobertos
através de procedimento especifico descrito no método. Os demais
objetivos requereram uma pesquisa documental,

MATERIAL

Foram usados dois tipos distintos de materiais: documen-
tos e questionario.

Documentos

S&o apostilas de cursos oferecidas para alunosde 1° e 2°
graus da rede Estadual e particular de ensino da cidade de Sao Carlos
e dos Cursos de Atualizagdo Cientifica para professores da cidade e
regido compreendendo as areas de Astronomia, Biologia, Computa-
¢do/Matematica, Fisica e Quimica.

Questionario

Este ficou constituido por dez questdes, onde quatro sio
do tipo aberta, apenas uma questdo foi do tipo fechada pois a
finalidade desta era obter a informagao positiva ou negativa. Além
disso, cinco questdes foram de escolha multipla.
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Sujeitos

Serviram como sujeitos, cinco Técnicos Especializados
de Nivel Superior, que atuam na CDCC como responsaveis de
setores.

A sintese aqui apresentada ndo aprofunda os aspectos
referentes ao desenvolvimento dos procedimentos utilizados, ou
seja, das etapasdo Método, consultar a dissertagéo nas paginas
35-52 (MARTINS, 9).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apuragao do questionario e a analise dos dados obtidos
sdo aqui apresentadas, seguindo-se a ordem das questdes do instru-
mento mais relevante.

Os dados analisados do questionario contribuiram em
alguns aspectos, destacando-se a participagdo das pessoas envolvi-
das na atividade de extensdo universitaria, oferecendo propostas
dindmicas para a melhoria da qualidade do ensino de 1° e 2° graus.

Os objetivos dos minicursos na opiniao dos sujeitos
foi relativa a “Complementacgao Pratica”, com 28,5%. Muitas vezes o
que se nota € uma enorme falta de infra-estrutura nas escolas (de 1°,
2° e 3% graus) que influenciam o bom andamento do processo ensino-
aprendizagem, pois as escolas quando possuem laboratérios néo
dispéem de pessoal capacitado para realizar as atividades préticas
exigidas para um bom ensino cientifico, ou entdo ocorre o inverso. A
universidade deve lidar com essa realidade e os dados aqui apresen-
tados podem ser vistos como um esforgo nesse sentido.

Quanto a escolha dos temas dos minicursos como de
qualquer programa destinado a alunos e professores e mesmo para
a composi¢ao de materiais didaticos precisa atender asnecessidades
e as caracteristicas da populagio-alvo (4, 1, 7, 6, 8).

Os dados aqui relatados mostram preocupag¢ado com 0s
“Interesses dos alunos” (50%), mas o0 mesmo ndo ocorreu com 0s
docentesdando preferéncia baseados no “Curriculo” (60%). Esse fato
se justifica pelo que foi enfocado por muitos professores no 1| FORUM
SOBRE A LICENCIATURAE A 12 JORNADA PELA VALORIZACAQ
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DO ENSINO PUBLICO, 1991 por atuarem como “leigos” e,
consequentemente, ndo dominarem os conceitos minimos que deve-
riam saber para expor aos seus alunos.

Acredita-se que, pelos objetivos com que sdo propostos 0s
minicursos, haja ligag&o com a fase de escolha de Temas Interessan-
tes, pois parece ser apenas uma questao de se comportar como um
fisico, um quimico, um bidlogo... em atividades envolventes do que
manter-se em discussdes baseadas nos livros didaticos, em investi-
gacbes estéreis, ao invés de se concentrar na prépria investigacao.

Assim, ao responderem o item quem mais ministra os
minicursos (80%) disseram ser um trabalho conjunto de monitores
e alunos ou ambos.

A validade de se oferecer varios cursos com os variados
temas, tanto para os alunos de 1° e 2° graus, como para 0s professo-
res, € enorme quando vista como simulagbes de aulas em que 0s
objetivos néo estdo centrados apenas em transmitir conceitos corre-
tos, mas de aproximarem & pratica do cotidiano.

Avivéncia proporcionada poresta atividade aum estudan-
te de graduacéo pode influir em suas aptiddes, ou seja, verificar
realmente se tem vocagdo para exercer tal atividade. Esta € uma boa
estratégia envolvendo universitarios, ndo apenas pelo treino didatico
mas como via de auto-conhecimento e conscientizagao da realidade.

De interesse especifico do presente trabalho eram as
apostilas geradas para os minicursos, desta forma, através da Ques-
td0 4 procurou-se verificar se essa atividade era exercida pelos
sujeitos. Todos (100%) responderam confeccionar apostilas. Porém,
esta produgao serviria unicamente para “Fornecer maiores informa-
¢bes aos alunos e professores” totalizando 80% das respostas.

Entretanto, quando essa atividade de produgéo de discur-
s0, seja ele de caréater cientifico ou de divulgagao, esta fora do &mbito
escolar, ou seja, longe dos departamentos, muitas vezes este produto
ndo é discutido e nem avaliado quanto a sua efetividade.

O discurso cientifico aqui denominado de “apostilas” de-
monstrou 42,8% de Dificuldade de Elaboragao. Este fato, porém,
pode estar atrelado ao ndo conhecimento das etapas de planejamen-
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to que antecedem a sua produg&o e eventual publicagao. Outro fato
pode estar relacionado com a falta de contato com outros especialis-
tas, como, por exemplo, o bibliotecario no levantamento de material
bibliografico.

Para a elaboracdo do material aqui estudado sera preciso
que o produtor leve em consideragao e trabalhe com os conteudos
que correspondam aos objetivos do ensino cientifico e com o nivel de
escolaridade para o qual foi confeccionado o material.

ANALISE DAS APOSTILAS

Os dados relativos as apostilas compreenderam o cerne
do presente trabalho e sdo aqui descritos.

As apostilas levantadas compreenderam, cinglienta e seis
(56) documentos, sendo quarenta e oito (48) destinados a alunos,
sete (7) a professores e apenas uma (1) a outros.

Inicialmente foram analisados alguns dados gerais e de-
pois os resultados pertinentes a cada sub-conjunto.

As apostilas foram analisadas, cobrindo o periodo que
compreende os anos de 1980 a 1989, no que tange & produgéo por
&rea do conhecimento, autoria, elaboraco, clientela, responsabilida-
de pela produg3o, clientela por area de producdo e pessoagramatical.

Em uma perspectiva histérica da producdo enfocada
podem ser destacados alguns aspectos que talvez tenham tido
influéncia na produgdo de textos escritos nas diferentes areas do
conhecimento.

Vale lembrar que sio consideragdes que nao dispendem
cuidados mais aprofundados para a verificagao e confirmagao de tais
ocorréncias.

Desta forma, conforme mostram os dados da Tabela 1 a
maior contribuigdo para o texto escrito foi oferecida pelo Setor de
Quimica, destacando-se o maior niumero de colaboradores (monitores)
envolvidos nas atividades de quimica e por acreditarem na importan-
cia de existir algum tipo de recurso didatico escrito.
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Tabela 1 -Produgéo de apostilas ao longo do periodo (1980/1989)

por area
ANO
AREA

1980| 198119821983 |1984 |1985(1986| 1987 |1986{1989| T
Astronomia - = - - - - 1 3 . - 4
Biologia - -] - - - = 1 . 1 3 5
Comput. - - - - . : 1 2 - 3
Flsica - - 1 2 - 1 . 2 3 4 | 13
Quimica 5 i = 2 - - 1 1 9 | 16 | 29
Matemnatica - & = 2 - N = 3 E B 2
Total 0 0| 1 6 0 0 “ 6 15| 23 | 56

Com relagdo aos demais setores que obtiveram pouca
produgdo atribui-se o aspecto “falta de recursos humanos” para
atuarem em conjunto, na hora da divisdo dos servigos. Aos setoresde
Fisica e Biologia, a pouca produgdo de textos pode estar atrelada ao
fato de existirem maiores preocupacdes com o exercicio da parte
pratica e de investigagdo em campo. Em Astronomia, tanto os alunos
como alguns professores, demonstraram ainda pouco conhecimento
sobre o assunto e desconhecimento também da necessidade de
conceitos de outras areas. Isto faz com que os ministradores dos
minicursos dispensem mais tempo em explicar assuntos das areas
vizinhas. Acrescenta-se a propria formagéao do professor, desprepa-
rado para desenvolver assuntos tdo especificos como Astronomia e
que,de uma maneira geral, despertam nas criangas grande interesse.
No setor de Computacgéo, nota-se que existe interesse por parte dos
alunos e professores, mas as expectativas do Setor com relagéo ao
uso do computador na educagdo vém se desenvolvendo de forma
lenta, agravando-se, principalmente, pela falta de equipamentos.

A pouca producdo da drea da Matematica pode ser atri-
buida ao fato de nao existir um setor especifico para desenvolver
trabalhos e projetos de tal area. O que ocorreu na maioria das vezes
foi a prestacdo de servigco, em forma de plantdes de dividas, aos
alunos de 19 e 2¢ graus.

No que diz respeito & Tabela 2, a forma de participagéo
individual foi que obteve maior destaque. Assim, pela necessidade de
valorizagéo acrescida da produgdo em equipe e pelos bens didéticos
que representam, a Coordenadoria deve repensar esta maneira de
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producdo de textos, principalmente, quando se evidenciam as
suas finalidades. Maior énfase deve ser dada aos trabalhos em
equipe, pelas suas proprias caracteristicas, adquirem mais facil-
mente a forma de pré-prints contando com a contribuigdo dos
“colegas criticos”.

Tabela 2 - Tipo de autoria ao longo do periodo (1980/1988)

ANO

AUTORIA

1980 | 19811982 (1983 [1984 1985 |1986| 1987|1988 1988 T
Individual - 2 - 4 - 3 3 1 11 |18 | 38
Dupta -] - -] --|3|3 |18
Tripla <ll wfflc g} s b=llclll={ s %] 2
Mais de 3 - - 1 - - - 1 1 1 3 8
Total 0 0 1 6 0 1 4 6 15 |23 | 26

Quanto a responsabilidade pela produgdo (Tabela 3),
nota-se que o Monitor/Técnico Especializado obteve maior parti-
cipagdo deixando clara a pouca participagdo dos professores
universitarios nesta atividade, aqual também deve ser estimu-
lada, gerando uma contribuigdo mais efetiva entre os Monito-
res/Técnico Especializado e o professor universitario, ou seja,
elaboragdo por ambos.

Tabela 3 - Responsavel pela elaboragio ao longo do periodo (1980/

1989)
ANO

RESP.

ELABOR. (1980 |19811982|1983|1984(|1985 |1986|1987 /1988 (1989 T
Docentel = - = = = = 4 3 1 =
Monitor/
Téc. Esp. = - - 5 - 1 - 2 14 |23 | 45
Ambos - - 1 1 - - - 1 - - 3
Total 0 0| 1 6 0 1 4 6 15 | 23 | 56
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A clientela alvo, conforme dados da Tabela 4, foram,
predominantemente, os alunos de 1¢ e 2° graus. O nimero de
produgdes existentes para os alunos de 2° grau pode estar atrelado
ao fato de que séo os que, provavelmente, mais procuram a CDCC
por estarem proximos dos exames vestibulares. Outro aspecto é que
no 2° grau existem poucos exercicios a serem resolvidos, acrescido

das aulas recebidas pelos seus professores que tendem a cumprir o
programa.

Tabela 4 - Clientela-alvo das apostilas (1980/1989)

ANO

CLIENTELA

1989 | 1981|1982 (1983 | 1984 |1985(1986|1988 (1988|1989 | T
1° grau - - - 1 = 4 s 4 4 | 11 19
2° grau - -1 4 - - B 6 6 |10 | 21
Ambos - - - 1 - 1 - 4 4 2 8
Prof. - S - - 4|1 1 " 7
Outros - ” - " - < < - - - 1
Total 0 0 1 6 0 1 4 | 15 15| 23 56

As apostilas para os alunos bem como as dos professores
foram analisadas quanto & pessoa gramatical. Para tanto foram
definidas quatro categorias em que o discurso poderia ser apresenta-
do: Impessoal, 12 pessoa do singular, 1? pessoa do plural e outros.
Verificou-se que dos trabalhos apresentados (N=56) todos usaram a

forma Impessoal (100%) na produgio.

APOSTILAS PARA OS PROFESSORES

As apostilas para os professores bem como a dos alunos
foram analisadas de acordo com a autoria e estrutura geral de
discurso.

Conforme mostra a Tabela 5, as sete apostilas que tem
como leitor-alvo o professor foram definidas em quatro categorias,
tendo por critério o nimero de autores.
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Os dados colhidos mostram que os professores ndo tém
sido a clientela privilegiada pelos autores dos textos pesquisados.

Os professores universitarios parecem néo estar dando a
necessaria contribuicdo como “colega critico” que deve ser, nem
tampouco estdo empenhados em sua tarefa didatico-pedagogica de
orientar o Monitor/Técnico Especializado na elaboragdo correta do
discurso cientifico.

Talvez a este fato deve-se a ndo intengao de se elaborar
textos didaticos que consistem em recursos auxiliares definitivos.

No que tange a estrutura geral do discurso foram defini-
das 9 categorias, como mostra os dados da Tabela 6.

Nos dois sub-conjuntos de apostilas quanto & estrutura
geral do discurso acredita-se que deva manter pontos formais e
comum, diferindo apenas quanto ao nivel de complexidade e de
profundidade em que o assunto é tratado, exigindo assim originalida-
de e maior criatividade para o objetivo a que se destina.

O pouco cuidado que se tem sido dado aos cursos de
Atualizagdo Docente pode colocar em risco o desenvolvimento
educacional.

Aproximar-se apenas dos alunos parece nao ser suficien-
te. O professor é quem ird transmitir os conceitos e quem utilizara o
recurso material escolhido por ele e o aluno ird receber a concepgao
de ciéncia que o professor Ihe passar.

APOSTILAS PARA OS ALUNOS

Os alunos universitarios nesta atividade de prestagéo de
servigo a comunidade parecem estar contribuindo mais do que os
professores universitarios, pelo menos no que se refere a produgao de
material escrito.

A Tabela 7 mostra que a autoria deu-se individualmente.
Pode-se dizer que é significante a quantidade de apostilas/textos
existente na Coordenadoria, 0 que vém comprovar a existéncia de
alunos interessados em produzir algum tipo de material escrito.
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No que diz respeito a estrutura geral do discurso (Tabela
8), todos apresentam algum tipo de Referencial Tedrico ou Introdu-
gdo para apresentar ao aluno aspectos relevantes sobre o tema.
Entretanto, muito baixa foi a Indicagdo de Fontes em relagdo as
demais categorias. E que no esquema proposto, as Fontes fazem
com que os alunos frequentem a Biblioteca para efetuarem pesquisas
que, pelo modelo apresentado, podem contribuir para o aprimora-
mento cognitivo dos alunos. Tais textos apresentam variagdes de
formas de discurso. Por esse motivo acredita-se que seja importante
sua reelaboragdo dentro dos preceitos cientificos e de concepgoes
mais atuais de leitura-texto-leitor (5, 13).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacao que a universidade tem como ensinode 1°
e 2° graus com praticas inovadoras exige ag¢des e contribuicbes mais
dindmicas. Deve envolver seus recursos humanos em atividades que
viabilizem transformacdes de comportamento da comunidade. A
universidade precisa envidar esforgos para ajudar os niveis
menos elevados do ensino, proporcionando melhorias significa-
tivas.

A Coordenadoria pode assumir um papel relevante neste
setor, como ja vem demonstrando, todavia € importante ampliar e
avaliar constantemente sua atuagdo, bem como exercé-la dentro dos
parametros da prépria ciéncia.

A produgdo de textos didaticos nesta Coordenadoria
tende a ampliar seus horizontes no que se refere a sua
atuacgdo, implementando maior nimero de atividades ofereci-
das por ela.

Com a reelaboragdo das apostilas, deve-se estabelecer
prioridades, definir critérios. Assim, todos os textos terdo o mesmo
nivel de qualidade e de eficiéncia didatica quanto a composicdo de
material didaticos '

Como decorréncia caberia talvez 8 CDCC experimentar
novos caminhos que pudessem propiciar a jungio de varios recursos
materiais experimentais ja existentes com a elaboragao e teste de
novostextos e materiaisdidaticos, garantindo, assim, uma otimizacéo
mais ampla dos recursos educacionais que produz.

Enquanto o material estiver na fase de processo de
producao (pré-print) ja deve ser alocado na Biblioteca da CDCC,
democratizando seu uso e viabilizando a coleta (pela bibliotecaria) de
sugestdes para seu aperfeicoamento.

A Coordenadoria poderia implantar uma politica de
editoragdo dos textos estudados, como também padroniza-los e
normalizé-los. Finalizando, é inegavel que a CDCC vem contribuindo
para o setor ensino-aprendizagem e que tem um longo percurso para
ampliar sua participagao.
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ABSTRACT

MARTINS, A. R. Science teaching: brochures as didatic material.
Transinformagao, v. 6 n. 1/2/3, p. 74-95, jan./dez. 1994.

Recently in Brazil, researches have been engaged in studies to
analyse and evaluate the efficiency of many didactic materials. In many
countries, the didatic editorial market is diversifying aided to, more and more,
the science principals. In this work, 56 texts were analysed. These texts
proceded by CDCC embracing a period of nine years in small courses
activities, whose main customers were the 1st and 2 nd grade students. From
these text, 49 had the participation of universitarian students for their
envolviment with scientific iniciation activities. The seven remaining consist
of universitarian teachers responsability. This study focalized changing of
productions detaching 99,8% from the texts of individual authorship kind to
the students and 99,6% to the teachers. The results were discussed focusing
the studied material because they show “pre-prints”"characteristics or
developing educational text wich have conditions of being examined and
evaluated how many we need, till they get a final product scientifically
acceptable. Suggestions were given to establish an editorial politics that have
conditions to normalize and standardize them including professionals from
this search area.



BALCAO DE INFORMACOES:
O MERCADO EMERGENTE!

Marcia Pacheco
Solange Puntel Mostafa

RESUMO

PACHECO, M. & MOSTAFA, S. P. Balcdo de informagbes: o mercado
emergente. Transinformagao, v. 6, n. 1/2/3, p. 96-123, jan./dez. 1994.
Descreve atividades informacionais em areas de informagao-inten-

siva como turismo, propaganda / publicidade, transporte aéreo, seguro de
saude, construgao civil, contabilidade, escritérios de advocacia e clinicas
médicas. As atividades identificadas sao: pesquisa de mercado, organiza-
¢ao e atualizagdo de cadastros, geracdo de fontes, atendimento, registro,
célculos especificos, redagdo, arquivo e marketing. Uma comparagao
implicita entre essas atividades realizadas na biblioteca e as realizadas

naquelas areas é delineada. Balcdes de informagdes é a metafora cunhada
para as areas de servigo citadas.

1. INTRODUGAO

Mercado de trabalho é um tema que pode ser estudado de
diversos angulos, dependendo do interesse: instituicdes de ensino
superior como as escolas, normalmente se envolvem com o tema
para fins de (re)direcionamento curricular. A énfase, nesses casos,
nao é propriamente o mercado de trabalho mas o curriculo escolar.
Firmas de consultoria em Recursos Humanos, isto é, as agéncias de
emprego, envolvem-se com o tema parafins de entender a mobilida-
de e disponibilidade da forca de trabalho nos varios ramos da

(1) As autoras agradecem a Orestes Lazzan Junior, Maria Cristina Matoso e Marili Silva de Almeida pela atenciosa
participa¢io na coleta de dados.
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producdo social. Do ponto de vista da metodologia de abordar o
assunto ha também varias possibilidades sendo as mais usuais a
consulta a empregados e empregadores acerca das habilidades
necessarias e/ou praticadas em cargos e fungdes. O grau de
complexidade dessa consulta varia também entre os estudiosos,
dependendo dos instrumentos de coleta de dados. Uma técnica Delfo
como a praticada por ROBREDO (1988) tem o requinte que o
questionario ndo apresenta. Veja-se o questionario de MARTUCCI et
alii (1990) com relacdo & educagio continuada do bibliotecario.
Entrevistas como apresenta TARAPANOFF (1989) pegam um uni-
verso menor mas quica articule mais as questdes. O problema nédo é
somente o instrumento (qual instrumento capta melhor), mas, antes
discutirmos o que captar.

Mercado emergente & o tema dessa pesquisa. Se esse
mercado ja fosse visivel para os profissionais de informacao strictu-
sensu, a captagao far-se-ia com vara mais curta do tipo questionarios
e entrevistas. Mas trata-se de um mercado que, apesar de popular,
ainda n&o é visivel para os bibliotecarios no Brasil.

A modernizagdo na terminologia e em vdrias areas de
ponta (TARAPANOFF, idem), ndo garantem, de per si, resultados
diferentes de estudos mais generalizantes e de vocabulario mais
tradicional (MARTUCCI et alii, idem). Qualguer que seja o tipo do
instrumento ou do grupo selecionado para o estudo, os estudos de
mercado de trabalho descrevem cargos, salarios, tarefas e atitudes
de um tipo de profissional: o bibliotecario. Poucos preocupam-se com
o desvelamento de espacgos novos de trabalho como fazem VIEIRA
& PAIM (1989), apesar de que esse ndo foi um estudo de mercado
de trabalho mas oferece subsidios paratal: o seminario que as autoras
mencionam retne presidente de sindicato de trabalhadores, repre-
sentantes da policia militar, empresarios e representantes da comu-
nidade; cada area dessa € mercado alternativo para profissionais de
informacéo.

No Estado de Sao Paulo ha estudos recentes, todos
ligados e coordenados por Escolas de Biblioteconomia (S&o Carlos,
Marilia e USP). Como bem lembram NASTRO & MARTUCCI (1991),
essas pesquisas, apesar de terem suas particularidades, tentam
verificar o papel da formagdo recebida na Escola. Ndo estdo,
portanto, acrescentamos nés, voltados para o mercado, apesar de
serem pesquisas de mercado. Esses e outros estudos realizados em
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outros Estados brasileiros caracterizam a distribuicdo da forga-de-
trabalho em termos de regido, rotatividade, cargos e fungoes, remu-
neracio, tarefas desempenhadas ou desejosas de desempenhar.

N&o ha, nesses estudos, qualquer referéncia a projegdes
numéricas da relagdo oferta-demanda, real ou emergente. O unico
estudo no Estado que tentou essa quantificacdo data de 1983
(MOSTAFA, 1983) e quantificou a demanda para profissionais de
nivel médio no Estado (tal metodologia é complexa porque incluiu o
tamanho das colegdes bibliograficas nas bibliotecas do Estado bem
como o tempo-padrio gasto nas atividades de nivel médio).

E praxe nos estudos de mercado que a populagéo estuda-
dasejaamostrada a partirdos egressos das Escolas de Biblioteconomia
ou de bibliotecarios registrados nos Conselhos Regionais; o circulo
entre formacdo e exercicio profissional é evidente: os sujeitos
pesquisados sdo sempre bibliotecérios e as instituicbes empregado-
ras sdo sempre bibliotecas. Mesmo TARAPANOFF (idem) néo foge
disso, apesarde tentar novaterminologia. A razao é simples: as areas
de estudo da pesquisa sdo de fato areas académicas, cabivel portanto
em ambientes tradicionais de ICT que s&o as bibliotecas.

A metafora da Sociedade de Informagdes como uma
sociedade de Balcdes (MOSTAFA, 1992) tem sido rica para pelo
menos desmistificar o trabalho com informagé&o. O que necessaria-
mente devera levar a uma compreensdo mais ampla do que seja o
mercado de trabalho para os profissionais de informagdo. Nem
mesmo o balcdo do bar da esquina dispensa informacdes. Mas a
variedade dos balcdes na pés-modernidade é tal que do bar podemos
passar a grande magazine onde cadastros de clientes e fornecedores
além de toneladas de notas fiscais circulam diariamente por entre 0s
balcdes. Os balcdes comerciais dos grandes magazines sao antece-
didos pelos balcdes financeiros de bancos e agéncias financeiras.
Ninguém vai as compras sem cartdes de crédito, cheques e ordens de
pagamento de toda sorte.

H4 portanto milhares de situagdes informacionais hoje no
mundo, a ponto de nossa sociedade estar sendo chamada pelos pds-
industrialistas de Sociedade de Informacdes, definida assim por estar
mais da metade da forga de trabalho envolvida cominformagdes, seja
no processamento, seja na disseminagdo, geragao e transmissao.
Mesmo no uso todos somos usudrios. A busca de informagoes &
subjacente a todas as profissdes.
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O téo falado Gerente de Recursos Informacionais
(CIANCONI, 1991) nao é sequer um cargo emergente no Brasil. Suas
funcdes estdo diluidas numa pléiade de gerentes.

Todos os gerentes que a Folha de Sio Paulo lista no
Balcdo de Empregos, a rigor, executam tarefas informacionais:
gerente de compras, gerente de contabilidade de custos, gerente de
contabilidade geral, gerente de contas a pagar, gerente de
controladoria, gerente de controle de qualidade, gerente de crédito e
cobranga, gerente de desenvolvimento de novos produtos, gerente
de exportacdo, gerente de marketing, gerente de O&M, gerente de
pesquisa e desenvolvimento, gerente de planejamento financeiro,
gerente de processamento de dados, etc..

Contabilidade, Marketing, Financas, Propaganda,
Controladoria séo todas areas de informagéo-intensiva dentro das
empresas, sejam empresas comerciais, industriais ou de servigos
como as agéncias de turismo hotéis e transporte em geral, companhi-
as de seguro, editoras e outros ramos das comunicagdes e telecomu-
nicagdes.

CIANCONI (1991, p.106) coloca muito bem a questdo:
“Hoje o bibliotecario que tem um claro papel no projeto e construgdo
de base de dados e sistema de recuperagdo de informagdo, que
exigem conhecimentos de indexagdo, recuperacéo de informagéo,
linguagens e estratégias de busca.... os recursos de informagio
existentes nas bibliotecas sdo basicamente constituidos por material
bibliografico adquirido externamente... [mas ha] as informacdes
coletadas da sociedade para a atividade fim do érgéo, por exemplo,
para o cumprimento de um drgdo publico, tais como cobranga de
impostos, taxas, concessdes de beneficios, coleta e divulgagéo de
dados estatisticos, etc.. além desses, os recursos informacionais de
uma organizacao incluem informagdes produzidas internamente, a
chamada memoéria institucional - de cunhotécnico e administrativo - in-
cluindo programas, projetos, dados financeiros e de orgamento,

cadastro de pessoal, de material e equipamentos, etc.., além do
material de arquivos e protocolos.

Na opinido da autora mencionada, o profissional generalista
que souber somar habilidades da tecnologia e da organizagéo, ndo se
atendo a um tipo especifico de informag&o, seja bibliografica, seja
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gerencial, seja administrativa, dados estatisticos ou de qualquer
natureza, a esse cabera novos espagos dentro da organizacéo.

Analistas de mercado de “O Estado de Sao Paulo”
(margo, 1992) sdo também de opinido que o mercado da crise exige
generalistas mais do que especialistas: o engenheiro, por exemplo,
tem também que ser um administrador ou um homem de finangas.

A pos-graduacdo em muitas areas do conhecimento
parece ter uma vocacgao natural para a geréncia. Pés-graduagéo é
quase sinénimo de gerenciamento. N&o importa se geréncia de
produtos, processos, programas ou pessoas. Nao podia faltar, nesse
cenario gerencial da pés-modernidade, o gerente de informagéao
denominado pela literatura internacional de gerente de recursos
informacionais (DOSA, 1985)

A expressdao Geréncia de Recursos Informacionais
langada internacionalmente na ultima década é importante porque
recupera a questao das fontes de informagao como sendo o nicleo do
trabalho de informacdo. E a questdo toda se divide em gerar e
gerenciar as fontes. Como dissemos em disk-kibe, disk-pizza, disk-
biblio: odisque-disque da Sociedade de informacdes, ha, teoricamen-
te, um balcado para cada fonte de informacdo. (MOSTAFA & BENTES,
1992). Balcdes elevados ao infinito, pois. E importante sim ametafora
dos balcdes, ndo fosse para mostrar a des-institucionalizagio das
relacdes sociais do neoliberalismo dos anos 90, pelo menos para
estimular a criacdo, no Brasil, da cultura cadastral e da literatura néo-
convencional. Em situagdes ndo especificamente bibliograficas. E se
tal, em situagbes nédo especificamente de bibliotecas.

(Des)cobrir o mercado emergente de informag&o no Brasil
€ urgente. O decréscimo sistematico da demanda de alunos para os
cursos de informagédo em nivel de graduagao, bem como a evasao
escolar, MARTUCCI & NASTRO (1990) e CARVALHO & PEROTA
(1990), sdo indicativos de um recrudescimento da forga de trabalho.
Justamente numa década tida no mundo por década informacional.
N&o que haja desencontro entre 0 que o mercado pede e 0 que a

Escola oferece. E que ambos pedem muito pouco em relagio as
outras profissoes liberais ou néo.

Alargar a compreensdo do mercado, &, pois, fator de
sobrevivéncia das Escolas, graduadas ou ndo. Acresce-se a isso, 0
periodo de estudos curriculares nas escolas brasileiras de norte a sul
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quedevera durarmais alguns anos até a formulacdo do novo curriculo
e o estimulo que os cursos latu-sensu (especializagdo) estdo tendo na
década de 90. Justifica-se, pois, esse estudo.

2. OBJETIVOS

1) Identificar balcdes de informagéo ndo-convencionais,

2) Identificar o fluxo de informagdes nos balcdes ndo-con-
vencionais.

3) Identificar tarefas executadas nos balcées de informa-
¢do ndo-convencional,

4) Levantar o perfil de profissionais de informagao ndo-con-
vencionais.

5) Comparar a formagédo académica e as atividades de-
senvolvidas no cotidiano dos profissionais de informag&o nio-con-
vencionais, com a formagdo académica e as atividades desenvolvi-
das no cotidiano do profissional de informagdo strictu-sensu (o
bibliotecario).

3. METODOLOGIA

Foram selecionadas 8 areas do setor terciario da econo-
mia através de 16 institui¢des, assim distribuidas: 1 agéncia de
publicidade e propaganda, 2 escritérios de construgéo civil, 3 agén-
ciasde turismo, 1 seguradora de satde, 2 escritérios de contabilidade,

2 empresas de transporte aéreo, 2 escritorios de advocacia e 3
clinicas médicas.

Essas dezesseis instituigbes foram visitadas tendo em
vista a atividade-fim da empresa, deixando de lado as atividades-
meio. Por exemplo, o Departamento de Marketing da empresa foi
selecionado por estar diretamente voltado para o usuério enquanto
que o Departamento de Pessoal ou Financeiro foram desprezados
para a andlise.
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Foram realizadas gravagdes de 60 minutos com os cargos
gerenciais das empresas para identificar a formagdo académica do
pessoal das atividades-fim e as tarefas realizadas.

As tarefas identificadas foram descritas, agrupadas em
categorias (ou atividades) e posteriormente comparadas com as
tarefas de dominio do bibliotecario identificadas na literatura também
agrupadas em categorias. Conforme CURY, para a compreensao da
distribuicdo do trabalho & necessario um claro entendimento dos
conceitos de fungéo, atividade e tarefa.

Funcdo: corresponde a um conjunto de atividades analo-
gas, interdependentes e especializadas. Exemplo de fungdo seria a
Compra de material.

Atividade: corresponde a uma série de tarefas/agbes
complementares entre si, com um objetivo global. A funcdo compra
de material poderia compreender as atividades de pesquisa de
mercado, sele¢do de fornecedores, licitacéo, etc...

Tarefa: corresponde a uma ou mais rotinas (passos,
etapas, movimentos) seqiienciais e pré-determinadas. Por exemplo,
a atividade de licitagcdo envolve astarefasde elaboragdo de um edital,
recebimento de propostas, elaboragdo de um mapa comparativo de
precgos, etc.

3.1 Descrigao das areas estudadas

Os setores da economia sdo frequentemente divididos em
primario (agropecuaria e extrativismo), secundério (indistria de
transformacéo) e terciario (comércio de bens e servigos). Essa
divisdo no entanto ndo é estanque. Algumas atividades permeiam
todos os setores, sendo inclusive essenciais a sua sobrevivéncia: a
venda, a negociagdo e o marketing. Ha “comércio” em todos os
setores.

Fez-se um recorte na economia, limitando-se o estudo ao
setor terciario, sendo atividades de comércio e servigos vistas como
o ultimo dos “balcdes”, aqueles que ddo para a sociedade,
intermediando a relag&o com os outros setores. O balcdo de servigos
€ o do “como fazer”, é o balcdo da tecnologia, da terceirizacéo.

Foi feito um mapeamento em diversas areas do setor
tercidrio no Brasil consideradas areas de informagdo intensiva.
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Apesar da realizagao de visitas iniciais, ficaram de fora as areas de
midia (TV, radio eimprensa) e marketing direto. Ficaram de fora
também cartérios, outros profissionais liberais autdnomos (con-
sultores, arquitetos, etc.), editoras, comércio e servigos em
geral.

Essa limitagdo deu-se em parte devido ao carater
exploratorio e inédito da pesquisa no Brasil e em parte devido a
enormidade do setor de servicos. Nada impede que outras areas
possam vir a ser exploradas. Na verdade, espera-se que isso
ocorra.

4, RESULTADOS

E possivel verificar pela Tabela 1 um alto grau de
interdisciplinaridade nas areas pesquisadas. Porém, como essa
interdisciplinaridade se faz entre areas préximas, ha certa compatibi-
lidade e adequacéo entre areas institucionais e areas de formacao
escolar. Assim, a empresa de Propaganda possui, no seu quadro
funcional, 3 jornalistas, 8 publicitarios, 1 elemento de informatica e 1
de relagbes publicas. Ja o escritério de contabilidade esta sob a
responsabilidade de um economista e um matematico, formacgées
também compativeis com a area institucional, além de 40 funciona-
rios de nivel médio (fato também justificado porque o técnico em
contabilidade estd habilitado a assinar documentos tanto quanto o
contador de nivel superior); no turismo, é de se esperar que aparega
geografia como area de formagéo escolar; (ja a pedagogia poderia
ser considerada horizontal para varias profissées); otransporte aéreo
foi a Unica area dentre as pesquisadas onde apareceu a figura do
administrador de empresas e 0 homem de letras (mais esperado em
Turismo); Medicina e Direito sdo as 4reas menos interdisciplinares
por razbes Obvias: sdo, com efeito os profissionais com alto
pertencimento de classe; como o pessoal do seguro de satide trabalha

basicamente com o seguro e nio com a saude, o grau de
interdisciplinaridade ai também é grande.
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Da Tabela 1 podemos gerar o seguinte quadro:

Areas Nivel Nivel
Institucionais Superior | Médio
N [(%)| N [(%)
Propaganda** 13 | 68 | 06 | 32
Contabilidade* 02 | 05| 40 | 95
Construgao Civil 08 | 57 | 06 | 43
Turismo* 05 | 25| 15| 75
Transporte Aéreo™ 18 | 60 | 12 | 40
Clinica Médica 18 | 51| 17 | 49
Direito** 04 |100| O 0
Seguro Salide 14 | 50 | 14 | 50
Geral 82 |43% | 110 |57%
Observagoes:

1. N é o numero absoluto de pessoas da amostra

2.Nas tabelas subseqlientes de 3 a 5, trabalharemos com
percentuais calculados utilizando o quadro acima. Assim, na area de
Propaganda, o Nivel Superiortem peso 2 (68/32) emrelagéo ao Nivel
Médio; Contabilidade: NM tem peso 19 (95/5) em relagdo aoN. S. e
assim sucessivamente.

* Areas onde predomina o Nivel Médio
** Areas onde predomina o Nivel Superior
As demais areas estdo equilibradas nos dois Niveis.
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4.2 Formagao escolar superior agrupada por grandes areas do
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E possivel verificar que os balcdes de informacdo nio-
convencionais sdo o reino das humanidades. Com efeito, a globalizagao
da economia esta revalorizando as profissdes “humanas” e dentre
elas é notavel o papel das Comunicagdes (Jornalismo, Publicidade/
Propaganda, Relagdes Plblicas e Turismo). Ver a este respeito a
pesquisa de JACQUOIS-DELPIERRE (1994).

4.3 Relagao das areas institucionais com as categorias selecio-
nadas (Tabelas de 3-5)

Tabela 3 - Relagéo da area de publicidade e propaganda indicando
o percentual de profissionais de nivel superior ou médio
exercendo as atividades categorizadas

Atividades Strlq;;:?ilor hl;lé\:;:) Gl
Pesquisa de mercado 15% 17% 16%
Organizagio de cadastros® |  31% 100% 52% |
Geragdo de fontes* 46% 83% 58%
Atendimento 31% 67% 42%
Registro 15% 17% 16%
Calculos especificos 23% 50% 33%
Redagao* 54% 100% 68%
Arquivo® 31% 100% 58%
Marketing 31% 33% 32%

* Atividades com maior incidéncia de mao-de-obra

" * GERAL significa a média ponderada da contribuicso do nivel superior e
meédio, conforme o peso da 4rea correspondente apontado no quadrodapg 111;
o nivel superior da drea de Publicidade e Propaganda tem peso 2 em relagao ao
N. M. Assim, Pesquisa de Mercado alcanga no geral 16% (15x 2 +17/3);
Organizagéo de Cadastro 52% (31 x 2 + 83/3) e assim sucessivamente.

Obs: Certos profissionais exercem mais de uma atividade no mesmo cargo,

sendo contados, portanto, mais de uma vez. Razao pela qual a soma nas colunas
ultrapassa 100%.
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Supondo que a maior alocagdo de pessoal para executar
uma atividade d4 a medida da intensidade com que a atividade é
executada, temos que na area de Publicidade e Propaganda, Orga-
nizacdo de Cadastros, Redacdo, Geragdo de Fontes e Arquivo s&o as
atividades que absorvem mais da metade do trabalho dos profissio-
nais envolvidos.

A Redagao refere-se a criagdo de textos publicitarios,
objeto mesmo da area. Engloba roteiros de filmes, antncios, boletins
e “house journals". A redacéo se correlaciona de certa forma com a
Geracdo de Fontes, segunda atividade nobre da area, porque a
geracao inclui elaboragdo de pecas publicitarias (videos, anuncios,
cartazes, “outdoors”, fotos, texto, etc.; gerar fontes em Publicidade
significa também elaborar catalogos de produtos e material de apoio
a eventos (programa, pastas, resumo de trabalhos, etc.). No arquivo
“arquiva-se” a documentacgao dos clientes e dos produtos elaborados
para os clientes,

Das trés atividades de maior ocorréncia, duas sio ativida-
des proprias ao bibliotecéario: geragdo de fontes e arquivo; sem contar
com as demais, todas com forte componente informacional. Sdo elas:

1. Pesquisa de mercado

- Pesquisa do nivel de apreensdo e compreensao das
mensagens publicitarias pelo publico;

- Selegéo dos meios de comunicagdo mais adequados
para veicular campanhas publicitarias;

- Pesquisa sobre a performance de produtos e servigos de
clientes junto ao grande ptblico ou publicos especificos;

- Selecdode fomecedores para apoio a eventos realizados
pelos clientes;

- Pesquisa para montar e atualizar o “mailling list" exclusi-
vo de cada cliente.

2. Organizagao e atualizagao de cadastros

- Organizacdo e atualizagdo dos dados do “mailling list"
dos clientes;
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- Cadastro das pegas publicitarias, boletins, publicagdes,
anuncios e “clippings” realizados para cada cliente.

3. Geracgao de fontes

- Elaboragdo de pecas publicitarias (videos, anincios,
cartazes, “outdoors”, fotos, texto, etc.) associadas a
campanhas;

- Elaboragdo de catalogos de produtos;

- Elaboragdo de material de apoio a eventos (programa,
pastas, resumo dos trabalhos, etc.).

4. Atendimento

- Atendimento a consultas de clientes sobre planejamento,
criagdo e produgdo de campanhas publicitarias, pessoal-
mente, por telefone ou fax.

5. Registro
- Classificacdo dos documentos (recortes de jornal, fitas
de video, fotos) para arquivo;

- Classificagdo dos dados de empresas e outros para o
“mailling list” dos clientes;

- Registro dos antincios executados para as empresas.

6. Calculos especificos

- Célculos de custos de projetos e campanhas;
- Célculos de custos operacionais e de recursos humanos.

7. Redagdo
- Elaboragéo e digitagdo de orgamentos, cartas, relatérios
e outros documentos administrativos;

- Redacgéo de textos publicitarios, roteiros de filmes, antin-
cios, boletins e “house journals”.
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8. Arquivo

- Arquivo e atualizagdo da documentacgéo dos clientes;
- Arquivos dos produtos elaborados para os clientes.

Tabela 4 - Relagdo da area de contabilidade indicando o percentual
de profissionais de nivel superior ou médio exercendo as

atividades categorizadas

Atividades Srpin:filor ;23-‘::’ Geral
Pesquisa de mercado 0 0 0
Organizagéo de cadastros 0 42% 40%
Geragéo de fontes* 100% 47% - 50% |
Atendimento 100% | 27% 33%
Registro* 50% 57% 57%
Calculos especificos” 100% 52% 55%
Redagio* 50% 0 2%
Arquivo* 50% 50% 50%
Marketing 100% 2% 7%

* Atividades com maior incidéncia de méo-de-obra
Obs.: Certos profissionais exercem mais de uma atividade, sendo contados,
portanto, mais de uma vez

O Registro em Contabilidade significa a classificagéo
dos documentos para arquivo; a classificagdo das empresas e
protocolo dos documentos fiscais e o registro dos documentos
enviados e recebidos das empresas, além do registro de notas
fiscais, despesas e receitas, e impostos em livros especificos.
Esse registro que funciona como um “atendimento” é seguido por
calculos, seqiiénciatambém esperada. Contabilidade é a dreade
calculos por exceléncia. Contabilizar é contar. Mas nada pode ser
contabilizado sem o registro dadocumentacg&o. O contador faz os
calculos contabeis mas o profissional de informacéo faz o
registro.
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Livros fiscais, balangos, balancetes e relatérios contabeis,
além de coletdneas de legislagéo fiscal, trabalhista, tributaria, ( para
consulta e solugdo de dividas) sdo as fontes de informacao
contabeis. A area de calculos inclui a escrituracdo contabil das
empresas, o calculo de impostos, taxas e outros tributos municipais,
estaduais e federais. O arquivo de um escritério de contabilidade
guarda toda a documentacgao dos clientes, desde guias recolhidos e
impostos pagos, mantendo essa documentacdo de forma a ser
rapidamente recuperada em caso de vistoria da Receita Federal.

AREAS DE CONSTRUGAO CIVIL, TURISMO
E TRANSPORTE AEREO'

A area de CONSTRUGAO CIVIL é fortemente
informacional. Quase todas, a menos de duas, as atividades possu-
em componentes informacionais a serem desempenhados por um
profissionalde informacdo. Na Pesquisa de mercado esta acotagdo
de precos para a compra de materiais e contratagdo de servigos para
.as obras e a pesquisa em jornais para localizacdo de editais, fornece-
dores e concorrentes; A geragao de fontes responde pela elaboragao
de indices no sistema on-line para acesso aos documentos arquiva-
dos, pela criagdo de um banco de dados referencial para acesso aos
documentos e pela elaboragio e atualizagdo de relagfes de pregosde
produtos ou servigos na area. Registro em Construcdo Civil significa
a classificacdo das empresas por ramo de atividade e a classificagao
dos produtos pelo cddigo de identificagdo. O Arquivo guarda os
projetos das obras administradas, os orgamentos elaborados pela
empresa, 0 controle de propostas e atestados de execucdo de obras;
a montagem de arquivos da area imobilidria dos departamentos

juridico e de administragcdo de condominios também se verifica na
atividade arquivo.

TURISMO também é uma das areas de informacgéo-in-
tensiva mais evidentes. Quase todas as atividades comportam um

(1,2) As Tabelas referentes a essas dreas serdo omitidas aqui por questio de espago.
Ademais, esse artigo privilegiou a descrigdo das atividades e nao a comparagao entre as
areas, o que foi realizado em outra oportunidade (MOSTAFA & PACHECO, 1995).
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profissional de informagdo. A Pesquisa de mercado lida com a
coleta e atualizacdo de informacdes contatos, horarios, roteiros,
disponibilidade, etc., de todos os fornecedores; Pesquisa de mercado
€ também pesquisa de opgdes, tarifas e datas mais adequadas ao
cliente e pesquisa de novos fornecedores, promogdes e descontos
especiais. Organizacao e atualizacao de cadastros : cadastra-se
clientes reais e potenciais bem como fornecedores. Ja a elaboragéo
de folhetos de divulgacdo e informativos dos pacotes turisticos ou
promogdes de viagens, hotéis e servigos de lazer, divulgando pregos
e prazos diz respeito as Fontes de Informacao: informativos ao
cliente sobre locais, tipo de clima, alimentacdo, passeios e atragdes
tipicas, roteiros de compras, seguranca, etc. Atendimento é uma
atividade fundamental no Turismo, como de resto em todos os
balcdes informacionais. A area de servigos € uma area que atende,
que presta servico. Assim, atende-se reclamactes de clientes e
fornecedores, por telefone e pessoalmente; consultas de horarios,
destinos e procedéncias, tipos e codigos dos vbos, etc., reservas de
vbos especificos, reservas de hotéis, tipos de alimentacdo, locagao
de carros e outros servicos; consulta 8 manuais com informacdes
nacionais (Panrotas, Tarifarios de hotéis, de companhias aéreas) e
internacionais (INDEX, AG, ABC, Guias de regides); consulta aos
terminais de companhias aéreas para verificagcdo de precos, locais,
datas e horarios; negociagao de pagamentos com clientes e fornece-
dores. O Registro é codificagdode voos, servicos, pacotesturisticos,
grupos, etc.; € também o registro de produtos e clientes por cédigos
alfa-numéricos; emissdao de documentos: bilhetes de viagem,
“vouchers" de hotéis, passeios, recibos, faturas, faturas de cartdo de
crédito, autorizagdes de bilhetes (a serem retirados em outros
paises), etc.

As atividades da area de TRANSPORTE AEREO serdo
mantidas de forma pontualizada, por ser a area pouco estudada em
termos de conteudo informacional. Atendimento, Geracao de Fontes
e Redagdo compdem uma seqiiéncia :

1. Atendimento

- Atendimento via telefone ou pessoalmente dos clientes
reais e potenciais;

- Consultas ao terminal (rede nacional e internacional)
para saber se determinada entrega foi concluida em
qualquer parte do mundo;
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- Orientagdo ao cliente em qualquer duvida;

- Realizacado de entregas que chegam do exterior ou em
nivel nacional.

2. Geragao de fontes

- Geracdo de recibos;

- Elaboracdo de relatérios de custos para a filial e para a
matriz;

- Planejamento de contratos de prestacdo de servigos;
- Geracao de contratos;
- Geragdo de catalogos de codigos (service office).

3. Redagao

- Coleta de informag6es através de pesquisa de mercado;
- Elaboragdo de relatérios para a matriz;

- Digitacdo de orcamentos, tabelas dos servicos, etc.;

- Redagéo de propostas para clientes potenciais:

- Digitagdo de correspondéncias em geral.

As demais atividades contém o seguinte conteddo:

1. Pesquisa de mercado
- Conhecimento da situacdo externa a organizagao e suas
influéncias sobre 0s seus servigos;

- Conhecimentodas necessidades atuais dos clientes e as
expectativas do mercado;

- Analise das oportunidades do mercado:
- Conhecimento das agdes dos concorrentes;
- Conhecimento do grau de satisfagdo do usuario em

relagdo aos servicos que consome.
2. Organizagéao e atualizagio de cadastros

- Planejamento e obtencdo de contratos de prestacio de
servicos;
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- Efetuacao de contratos com clientes;

- Atualizagdo de custos de transportes de mercadorias;

- Montagem de cadastros das empresas/clientes que
utilizam os servigos.

3. Registro

- Registro de dados cadastrais do cliente: nome endereco,
RG, destinatario e tipo de material;

- Codificagao (codigos de barra) os formularios no local do
pedido;

- Assinatura das vias do formulério e entrega de uma para
o cliente

- Alimentagdo do banco de dados da empresa com as
informacdes especificas de cada cliente.

4. Calculos especificos

- Elaboracao de cotas para os Rps da filial:

- Calculo de tarifas de servigos para as pessoas fisicas e
juridicas;

- Preparacéo do orgamento da filial;

- Previs&o de custos para os transportes de mercadorias.

5. Arquivo

- Arquivo de todos os cadastros de clientes;

- Arquivo de pedidos de solicitacdo de servigos (pregos,
condi¢des de pagamento, crédito do cliente, codificagio,
etc.);

- Arquivo de documentos para os departamentos da filial
visando uma rapida recuperacdo de informagdes;

- Atualizacdo dos varios tipos de arquivos.

6. Marketing

- Divulgagédo dos servigcos da empresa (Transporte aéreo)
em todos os meios de comunicacgéo;
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- Elaboragéo de contatos pessoais diretos, participagio de
seminarios;

- Utilizagdo de “slogans”.
A AREA DE SEGURO DE SAUDE

Tabela 5 - Relagdo da 4area de seguro salide indicando o percentual
de profissionais de nivel superior ou médio exercendo as
atividades categorizadas

Atividades Sl':ll:ih\::ilor hr::m il
Pesquisa de mercado 64% 0 32%
Organizagéo de‘ cadastros* 14% 71% 43%
Geracao de fontes 1% 0 36%
Atendimento* 100% 100% 100%
Registro 7% 71% 39%
Calculos especificos %% | 0 18%
Redag#o 43% 0 21%
Arquivo* 57% 71% 64% |
Marketing 57% 0 29%

* Atividades com maior incidéncia de m&o-de-obra .
Obs.: Certos profissionais exercem mais de uma atividade, sendo contados,
portanto, mais de uma vez.

A sequéncia de intensidade de ocorréncia nem sempre é
asequénciatemporal das atividades. Cadastramento é uma atividade
anterior ao arquivamento. Arquivos supdem cadastros. E tudo isso é
antecedido pelo atendimento. O atendimento aparece como ativida-
de de alta intensidade de mé&o de obra para varios servigos nesta
pesquisa.

Organizagao e Atualizagdo de Cadastros: - Obtencio
dedados dos usuérios particulares e usuérios que mantém o convénio
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através de firmas em que trabalham: dados cadastrais e pessoais; -
Obtencgdo de dados dos médicos conveniados e suas respectivas
especialidades;

- Atualizagio dos dados coletados periodicamente; - Ela-
boragédo de cadastros de empresas ainda nao conveniadas, visando
futuros contatos; - Banco de dados com os cadastros dos Hospitais,
Laboratorios, Sistema Previdenciario de Salde, etc. Atendimento:
Atendimento de consultas feitas através de telefones, com o uso de
terminais de computador conectados & rede local da Cooperati-
va: - Atendimento ao publico em geral nos balces de atendimento;
- Prestacéo de informagdes sobre consultas médicas, horarios médi-
cos, enderegos, fornecimento de guias, exames, etc; - Atendimento
qualquer tipo de reclamagédo vinda dos usuarios da Cooperativa.
Registro : - Obtengéo de dados dos usudrios particulares ( nome,
enderego, dados pessoais e familiares); - Classificagcdo dos docu-
mentos para o arquivo e empresas (nome, CGC, tipode empresa, tipo
de convénio escolhido) para inclusdo no banco de dados; - Obtengao
de informacgdes especificas de cada médico participante da Coope-
rativa, para inclusdo no banco de dados. Redacao: - Redagao de
textos para publicagdes; - Revisdo e diagramacgao do material a ser
publicado nos vériosjornais editados pela Cooperativa; - Redagao de
orgamentos, tabelas dos servigos prestados pela Cooperativa, relato-
rios e correspondéncia em geral; Elaboragdo de manuais para preen-
chimento de dados para o banco de dados. Banco de dados com 0s
cadastros dos Hospitais, Laboratérios, Sistema Previdenciario de
Saude, etc. - Edicdo de jornal exclusivo para os meédicos conve-
niados; - Edigdo de jornal exclusivo para os funcionarios da Coope-
rativa; - Edigédo de jornal para usudrios em geral, denominado Jornal
da Familia que é encartado dentro dos mais conceituados jornais do
pais;

Arquivo: - Arquivo dos dados cadastrais de: médicos,
hospitais, laboratérios, conveniados, empresas, exames. - Selegao,
preparagao e arquivo de documentos recebidos e expedidos;

- Montagem e atualizagdo de arquivos para 0s varios
Departamentos da Cooperativa, visando a preservagdo € uma
rapida recuperagéo das informagdes. Marketing: - Divulgagdo dos
servicos prestados pela Cooperativa; - Elaboracéo e participagdo de
campcnhas promocionais, - Analise de propostas referentes a qual-
quer tipo de divulgacédo da Cooperativa; - Coleta, pesquisa, coorde-
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nacdo, planejamento, controle e tratamento de qualquer tipo de
informagao que vise tornar pblico o trabalho desenvolvido por este
tipo de servigo médico.

4. 4 0O Bibliotecario na biblioteca segundo a literatura

1. Pesquisa de mercado

- Estudo das necessidades informacionais dos usuérios:
dados genéricos ou especificos sobre os usudrios, dados
sobre o sistema, dados sobre os servigos;

- Estudo das necessidades informacionais dos ndo-usua-
rios ou usuarios potenciais; (FIGUEIREDO, 1990, p. 23
e 24)

- Aquisi¢do de informacgOes requeridas pela empresa;
(TARAPANOFF, 1988, p.71)

2, Organizagdo e atualizagdo de cadastros

- Manutencdo de cadastros de bibliotecas para coopera-
¢ao ou comutagdo bibliografica no Brasil e exterior;
(FIGUEIREDO, 1990, p. 43)

- Elaboragao de cadastros de pesquisas em andamento;

- Elaboragéo de cadastros de usuérios inscritos para em-
préstimo domiciliar;

- Elaboragdo de cadastros de usudrios para servigos de
DSI; (FIGUEIREDO, 1990, p. 70)

3. Geragao de fontes

- Elaboracdo de levantamentos bibliograficos, relatérios
ou compilagdo criticas tipo state-of-the-art;
(FIGUEIREDO, 1990, p.72)

- Elaboragdo de catalogos (automatizados ou manuais)

com uso da descricdo bibliografica; (TARAPANOFF,
1988, p. 80)

- Catalogacgéo; (FERRACIN, p. 10)
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- Criagdo e atualizagéo de indices, bibliografias, catalogos
e tesauros, além de guias de fontes de informacéo;
(PINHEIRO, 1987, p. 103)

4. Atendimento

-Respostas a questdesde referéncia simples e complexas
pessoalmente, por carta, telefone, fax ou malote, com ou
sem acesso a base de dados;

- Localizagdo de material,

- Elaboragéo de levantamentos bibliograficos;

- Atendimento para consulta no local;

- Empréstimo entre bibliotecas e comutacéo;

- Fornecimento de copias;

- Circulagdo de periédicos;

- Encaminhamento de sumarios correntes;

- Orientagéo ao usuario;

- Entrega de material a pedido;

- Empréstimo domiciliar; (FIGUEIREDO, 1990, p. 46)

5. Registro

- Classificagédo ou representagao descritiva;
- Tombamento ou registro de patrimdnio dos materiais;
(TARAPANOFF, 1988, p. 80)

6. Calculos especificos

- Coleta e manipulagéo de dados estatisticos sobre usué-
rios, colecdo, politicas e administragdo da biblioteca;
(FIGUEIREDO, 1990, p. 17-19)

- Elaborago do orgamento da biblioteca; (FIGUEIREDO,
1990, p. 33)
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7. Redagao
- Elaboragé&o de boletim bibliografico ou informativo (rese-
nhas, criticas, bibliografias); (FIGUEIREDO, 1990, p. 47)

- Elaboragédo do manual de servigo; (FIGUEIREDO, 1990,
p.91)

- Elaboracéo do relatério periédico da biblioteca;

- Elaboracdo de resumos ou sintese de documentos;
(TARAPANOFF, 1988, p.71)

8. Arquivo

- Armazenamento de dados para pronta referéncia:
(TARAPANOFF, 1988, p.71)

- Organizagdo de arquivos de material convencional e
ndo-convencional com vistas a preservagéo e recupera-
¢ao; (PINHEIRO, 1987, p.104)

9. Marketing
- Fornecimento ao usuério de manuais de orientagéo para
pesquisa;
- Promocéo de visitas as instalagdes da biblioteca;

- Promog&o de exposigies de pesquisas, relatérios e livros
recentemente publicados;

- Realizagdo de palestras elucidativas dos servigos de
informacgdo de que dispde, junto a usuérios atuais e
potenciais;

-Criagéo de canais diretos de comunicagio com o uUSuario;
(COSTA, 1993, p.276)

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Adescricao pontualizada de cada atividade paracadauma
das areas institucionais pareceu-nos (itil como uma primeira tentativa
de reunir elementos para tragar um novo perfil do profissional de
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informagdo ndo-convencional. Os bibliotecarios ja tiveram suas
tarefas descritas em relatérios de pesquisa de associagdbes
profisssionais de varios paises. A prépria legislacao lista tarefas e
atividades pertinentes ao cargo. As “job descriptions” ou descrigdo de
tarefas foram desenvolvidas pelos sociélogos e psicélogos do traba-
Iho. Administradores também produziram instrumentos do tipo do
QDT (quadro de distribuicdo de tarefas). Parece ser esse um esforgo
comum & organizagdo do trabalho. A metodologia de analise de
sistemas também contribuiu muito para essa sistematizacdo com
seus fluxogramas e 'perts’. E a rigor, todas as areas do conhecimento
passiveis de profissionalizagdo procederam a esses critérios
normalizadores.

Mas a questdo hoje é outra. Parece que tal sistematizacao
foi tomada de assalto por novos métodos de trabalho ditos mais
flexiveis. Grande parte desta flexibilidade hoje é dada pelo fantasma
da informagéo. Informacédo que aparece para todos e que a todos
compete registrar e recuperar. Porser adocumentagao uma ativida-
de humana ela perpassa as profissdes e torna-se horizontal parauma
grande gama de profissionais.

Documentar & sinénimo de cadastrar, registrar, gerar
fontes e arquivar. Da documentagdo e do documento ninguém pode
fugir. E preciso entdo alargarmos a compreensdo do documento:
notas fiscais, bilhetes de passagens aéreas, textos na midia, peticdes
judiciais, sdo documentos passiveis de registro e recuperacgao.

As areas emitentes desses documentos necessitam de
arquivos, cadastros e de conhecerem o mercado onde atuam. Uma
tipologia documental embasaria entdo as atividades do profissional
de informag&o dos anos 90, embasando quiga uma nova orientagao
curricular. Cuida-se muito da geréncia. As universidades com seus
cursos de pés-graduacdo se encarregam de formar o gerente. Ao
gerente é dado o direito de ser interdisciplinar, pois a geréncia assim
oexige. A flexibilizagdo dos anos 90 porém esta exigindo aberturados
portos em todos 0s niveis.

A disciplinaridade marcou a modernidade. Pds-
modernidade é interdisciplinar. De tal modo que novas configuragbes

tematicas v&o surgindo. O caso da Geréncia de Recursos
Informacionais € um exemplo.
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Os processos de registrar e recuperar informacbes e
identificar padrées de comunicacdo cientifica foram e sdo muito
valorizados pela Ciéncia da Informacao, constituindo-a, inclusive, na
origem. Esses estudos diferem dos estudos dos comunicadores pois
a transferéncia de informagbes na area de Comunicacdes refere-se
a comunicagdo de massa: radio, cinema, jornal , tv , etc. Ja a
transferéncia da informagéo da Ciéncia da Informacéo néo é para o
publico em geral mas para publicos especializados.

O recente indice da revista Ciéncia da Informag&o cobrin-
do 20 anos de producéo no Brasil (1972-1993) evidencia a presenca
de temas classicos desde a década de 70 quando se iniciaram os
cursos de pés-graduacdo em informacao no Brasil. Na década de 80
a informacao tecnolégica comega a aparecer ao lado da informacéo
cientifica e ganha proeminéncia agora nos anos 90 onde j& podemos
encontrar, nas capas das revistas, expressées como Informacéo e
Qualidade, Competitividade e Informagéo Tecnoldgica, Universida-
de e Empresa, Mercosul, etc.

Essa nova orientagdo deve predominar nos anos 90 por-
que esse movimento é também internacional e faz coro com inegavel
percepcdo da informagdo como fator de produgéo; movimento trazi-
do, quiga, pela globalizagdo da produgdo social que intensificou as
trocas e, portanto intensificou também as trocas de informagao. Isso
coloca problemas novos para o campo que entdo deverd ampliar o
seu nucleo epistemoloégico para o mercado, isto é, para os agentes
econdmicos. A partir dos anos 80 a Ciéncia da Informagao volta-se
para o gerenciamento dos recursos informacionais. E se notar que o
gerenciamento dos sistemasdeinformacdo foi drea de concentracdo
de todas as pos-graduacgdes brasileiras desde 70 mas com uma
énfase interna aos sistemas, portanto, mais afeita aos processos
institucionais; agora olha-se para fora da instituicdo e a informacao
tecnoldgica deve abrangertambém informagdes de mercado, portan-
to mercadol6gicas como prego, viabilidade econémica, clientelas,
além da concepgdo tradicional da informagdo tecnolégica como
ciéncia aplicada. Isso ultrapassa a questdo central dos bibliotecarios
de registrar e recuperar informagdes. Trata-se agora de produzir
informag6es para atomada de decisfes. Donde o gerente de recursos
informacionais, agora de posse de técnicas de planejamento estraté-
gico dada a importdncia da estratégia para a competitividade do
mercado; com efeito o planejamento estratégico ja compde sessdes
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substantivas dos curriculos informacionais. De todos os cargos
gerenciais, esse parece ser o (ltimo dos gerentes (ainda néo listado
nos balcdes de emprego dos jornais brasileiros) por ser a sua
condi¢cdo, emergente no Brasil.

Dentre as atividades aqui descritas umas sédo mais perti-
nentes & geréncia que outras. (Ver a esse respeito MOSTAFA &
PACHECO, 1995). Mas todas sdo de areas de informacgéo-intensiva
que importa considerar se quisermos tornar o mercado emergente
uma realidade.
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ABSTRACT

PACHECO, M. & MOSTAFA, S. P. Information counters: The emergent
market. Transinformagao, v. 6, n. 1/ 2/3, p. 96-123, jan./dez. 1994,

It describes information activities in turism, publicity, air mail, health
security, civil building, accountancy, law offices and medical clinics. The
following activities were identified: market research, client registration,
source generation, register, calculation, writting, arquives and marketing. A
comparison with librarian services is implicit . ‘Information counter is the
methaphor to be applied on those information intensive services cited in this
research.
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RESUMO

LAMON, S. P. Extensdo universitaria e ensino. analise de uma
vivéncia da prisma de alunos e profissionais de 1° e 2° grau'.
Transinformacgdo, v. 6 n. 1/2/3, p. 124-141, jan./dez. 1994.

A Universidade deve pensar e repensar sua integragdo com o ensino
de 1° e 2° graus da mesma forma que pensa sobre si mesma. Entre as
perspectivas de agdo e de atitudes decorrentes desta suposigdo surgiu a
Coordenadoria de Divulgagao Cientifica e Cultural (CDCC), da USP de Séao
Carlos que atua integrada ao ensino de 1° e 2° graus.E de fundamental
importancia conhecer as percepgdes que alunos e profissionais do ensino
tém da mesma. A pesquisa foi realizada junto a alunos, professores, Diretora
e Bibliotecaria de uma escola de 1° e 2° graus da Rede Publica da cidade de
Sao Carlos (N=125). Predomina entre os alunos o estudo e a pesquisa
quando solicitados pelo professor. A Biblioteca Publica é a Instituigdo de
maior apoio para a pesquisa bibliografica, vindo em seguida a da CDCC onde
recorrem a ajuda das Bibliotecarias. Enciclopédias e livros sdo os materiais
mais usados. Das atividades da CDCC “excursées e visitas" sdo as mais
frequentes. Ha2 caréncias de integragdo entre as atividades da CDCC e a
Biblioteca. A Biblioteca tem um bom conceito entre os alunos e equipe
técnica da escola, embora seja insuficientemente conhecida e usada. Foram
feitas sugestdes para melhoria da atuagdo da CDCC e em particular de sua
Biblioteca.

(1) Sintese da dissertagio aprovada pelo Curso de Pos-Graduagao (M em Administragio de Sist de
Informagdo) da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, em 26 de agosto de 1991, para obtengio dotitulo
de Mestre em Biblioteconomia, sob a ofientagdo da Profa, Dra, Geraldina Porto Witter,
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Palavras-chave: Biblioteca-Servigos de Extensado. Ensino e Exten-
sdo Universitaria.

INTRODUGAO

Desde o surgimento das Universidades e das bibliotecas
universitarias que passaram a integra-las decorreram séculos. Ao
longo deste periodo, muitas mudangas surgiram, umas mais lentas,
outras mais rapidas. Ao findar do século XX ganhou corpo uma nova
preoupacdo: a da relacdo Universidade-Sociedade, que vinha sendo
cuidada por poucos e com pouca énfase. Nesse contexto a extensao
ganhou um espago especial. Isso se refletiu nas bibliotecas mantidas
nas e pelas Universidades. Delineou-se para elas um novo papel,
novas perspectivas profissionais, novos vinculos intra-instituicdo e
com a Comunidade mais ampla. E na busca destes novos caminhos
de relagdo e de atuagdo que se insere o presente trabalho.

Partindo-se da premissa proposta em 1981, porocasidoda
criacdo do Servigco de Biblioteca e Informag&o-SBI - Setor
Coordenadoria de Divulgagao Cientifica e Cultural-CDCC, vinculado
a Universidade de S3o Paulo-USP, e que tem setores: de Biologia,
Biblioteca, Fisica, Quimica, Computagio e Astronomia, verifica-se
como seu objetivo primeiro e principal servir de suporte bibliografico
de apoio aos setores que compdem a CDCC e, conseqiientemente,
asatividades a serem desenvolvidas pelos mesmos; e, como objetivo
secundario, atender estudantes de 1° e 27 graus.

Observando-se o servigo dessa Coordenadoria inserido
no contexto de uma instituicdo universitaria, verificou-se no decorrer
de seu funcionamento, através de contatos informais com usuérios,
que aida a Biblioteca estava desvinculada dos programas da CDCC
e somente atingia os objetivos secundarios, isto &, dar atendimento
aos alunos de 17 e 27 graus. Assim limita-se, portanto, em atividades
exigidas pelo ensino, segundo as expectativas do professor das
escolas primarias e secundéarias. Desta forma, a Biblioteca tem
funcionado, na maior parte das vezes, como fornecedora de material
bibliografico para atender a essa finalidade.

Para tanto, a intengdo subjacente ao presente estudo foi
levantar, analisar e abordar o papel social da Biblioteca -Setor CDCC
no processo de divulgagdo da informacdo ao nivel de extensao.
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A universidade sendo uma instituicdo social, tem relevan-
tes compromissos e responsabilidades na promog¢ao do desenvolvi-
mento cientifico e cultural, devendo empreender esforges no sentido
de cumprir suas fungdes basicas de ensino, pesquisa e extensao de
forma a contribuir para o progresso da ciéncia e da sociedade como
um todo.

A extensdo universitaria é entendida como a forma pela
qual a universidade estende sua agdo 4 comunidade, dela recebendo
um influxo de retroalimentagéo do ensino e da pesquisa. A extensao
foi estabelecida na universidade com o objetivo geral de criar
condigbes para a montagem de um sistema de realimentagdo da
universidade, através de atividades docentes e discentes. Os depar-
tamentos devem funcionar como supervisores dos servigos presta-
dos pela extensdo e atuar junto as populagdes de area de influéncia
direta e indireta da universidade, contribuindo para a melhoria dos
padrdes sdcio-econdmicos e culturais e ao atendimento das deman-
das sociais.

Uma caracteristica da extensao é ter como intercdmbio a
integragdo com a comunidade. Essaintegragio, ao mesmotempo em
que demanda a prestagao de servigos como condigdes de possibili-
dades para a sua realizacdo , serve de razio e justifica a prestacio
de servigos, enquanto configura-se como meta final da Universidade.
A integracgdo da universidade com o ensino de 1° e 2° graus tem sido
preocupagao relativamente recente na educacdo brasileira, e isso s6
ocorre devido a necessidade de criar-se uma universidade voltada
para as necessidades da sociedade onde ela se insere. O objetivoda
integracdo entre universidade e escolas de 1° e 2° graus é possibilitar
que o ensino de 1° e 2° graus seja assessorado pelas universidades,
e que estas tenham oportunidades para um conhecimento mais
profundo da comunidade para a qual estdo formando profissionais.

Ha varias formas de realizar essa integragéo, podendo-se
citar como bésicas: facilitar a participagéo de professores e estudan-
tes universitarios no processo de ensino em 1° e 2° graus; participa-
¢do de professoresde 1° e 2° graus em programas organizados pelos
departamentos das unidades universitarias (encontros e palestras);
realizagao de reunides entre professores universitarios de pratica de
ensino, professores de 1° e 2° graus e estagiarios. Para CELANI
(3;p.159), “aintegragdo do 1° e 2° graus com o 3° grau e a comunida-
de, a prestagdo de servicos , a flexibilidade e a adaptagdo as necessida-
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des locais e a preocupagao com o efeito multiplicador sio aspectos
fundamentais para se garantir o éxito no estabelecimento de uma
rede que propicie condicbes para a educagio continuada do professor”.

Um processo de troca entre escola e universidade signi-
fica acertar, antes de mais nada, que as agdes serdo definidas a partir
da necessidade concreta do aluno e do professor. AGUIAR (1; p.26),
afirma que “esta aproximacg&o entre os universos do ensino basico e
do superior sé sera possivel se a universidade se empenhar com
afinco em sua relagdo com a rede publica de 1° e 27 graus”.

METODO

Unidade estudada

Escolheu-se para o estudo uma escola publica que com-
preende o 1° e 0 2° graus, bem como 0s cursos de magistério e
supletivo. Possui uma biblioteca que funciona nos trés periodos
(matutino, vespertino e noturno), e conta para isso com um profis-
sional bibliotecario concursado.

Material

O presente trabalho consistiu em uma pesquisa de coleta
de informagdes através de aplicacdo de questionérios junto a trés
grupos distintos: alunos abrangendo faixa etaria de 10 a 40 anos de
idade, compreendendo a 42 série e o supletivo, perfazendo um total
de cem alunos; professores de nivel | e lll, num total de vinte e trés
docentes, e profissionais (Diretora e Bibliotecaria) também envolvi-
dos com a questdo estudada.

Para o cumprimento dos objetivos propostos neste estudo,
a aplicagdo de questiondrios, aos sujeitos alunos, foi feita em acom-
panhamento junto ao respondente porse tratar de alunos abrangendo
faixa etaria ampla.

Este questionario apresentou dezoito questdes, sendo que
quinze foram elaboradas através de perguntas fechadas e trés com
perguntas abertas. Para cada questdo ha um tipo de variagéo, em que o
sujeito pode ou expressar a sua opinido ou escolher uma altemativa.

Para os sujeitos profissionais professores, diretora e bi-
bliotecaria, o questionario contou com sete questdes, sendo que apenas



128 Transinformagao v. B, n.1/2/3, janeiro/dezembro, 1964

duas foram elaboradas com perguntas fechadas e cinco com pergun-
tas abertas. Cada questdo teve um tipo de variagdo, deixando o
sujeito livre para escolher a alternativa desejada, bem como, dar sua
opinido a respeito da questao.

Além da aplicagdo dos questionarios, houve uma entrevis-
ta estruturada seguindo um roteiro, com o profissional Diretora e
Bibliotecaria da escola.

Procedimento

A coleta de dados foi realizada durante o periodo de uma
semana em dias consecutivos, ja que alguns professores s6 teriam
aulas em apenas um determinado dia da semana.

Paralelamente, iniciou-se a distribuicdo dos questionarios
aos alunos. Este trabalho dispendeu um maior nimero de horas, ja
que o grupo de sujeitos alunos foi de faixa etaria e escolaridade
bastante abrangentes. Foi necessario a cada série escolhida, um
contato direto com os sujeitos alunos em que se expunha a toda
classe o objetivo do estudo. Esta coleta teve duragcdo de uma semana
consecutiva, abrangendo os trés periodos: matutino, vespertino e
noturno.

Todos os questionarios aplicados, tanto aos sujeitos pro-
fessores, quanto aos alunos foram recolhidos imediatamente apés

sua aplicagé@o procurando com isso evitar o risco de contaminagéo
dos dados.

Quanto as entrevistas, foram marcadas com antecedén-
cia, procurando dispor de condigbes favoraveis para efetivar o
trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Do Corpo Discente

Buscou-se conhecer algumas contingéncias que influem
no comportamento de estudar dos alunos, ou seja, se o fazem so
quando solicitados pelos docentes ou se tém ja estabelecido o habito
de estudo independentemente de serem solicitados pelo sistema
educacional. Os resultados aparecem por série na Tabela 1.




Transinformagao v, 6, n. 1/2/3, janeiro/dezembro, 1894 129

Tabela 1 - Contingéncias sobre os comportamentos de Pesquisa e

Estudo
Quando
Série solicitado pelo | Habitualmente
professor
F % F %
42 4 40 6 60
52 5 50 5 50
6% 9 a0 1 10
78 6 60 4 40
ge 7 70 3 30
1° Colegial 6 60 4 40
2° Colegial 8 80 2 20
3° Colegial 8 80 2 20
Magistério 6 60 4 40
Supletivo 6 60 4 40
Total 65 i 35 =

Verificou-se que a maioria dos sujeitos indicou a realiza-
cdode pesquisas escolares e estudo somente quando solicitados pelo
professor, confirmando a exigéncia curricular como fator de maior
preponderancia para que isso ocorra. Com os demais estudantes, o
quadro foi revertido, colocando o controle do professor em segunda
instancia, possivelmente por ja terem o habito de pesquisa e estudo
independentes. Prevalece, portanto, a evidéncia de que a "pesquisa”
e 0 "estudo" sdo condicionados pela exigéncia do professor em sala
de aula, e ndo como atividades desenvolvidas de forma agradavel e
com certa periodicidade.

Segundo CARVALHO (2), muitas vezes se ouve descul-
pasde alunos para fugirao estudo. A recusa ocorre com a maioria dos
alunos, e os que aceitam, reclamam que irdo gastar horas decorando
os pontos para poder enfrentar uma prova. Isso pode estar subjacente
aos dados aqui arrolados, sendo indicio de despreparo docente no
que tange a psicologia do ensino e 4s modernas tecnologias.
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Outra questao relevante constatada foi quanto aos as-
pectos temporais relativos a necessidade de uma informacao para
realizacdo de pesquisa escolar (Tabela 2).

Tabela 2 - Amplitude das alternativas com relagdo a ultima
informagdo obtida para realizagdo de pesquisa escolar

Ha mais Ha um
Série Ontem Hoje Nesta | 4o dez | més ou
Semana dias mais
F % F % F % F % F %
42 0 0 2 20 1 10 1 10 6 60
52 1 10 0 0 2 20 4 40 3 30
62 0 0 0 0 3 30 1 10 6 60
78 1 10 0 0 3 30 3 30 3 30
g2 2 20 0 0 6 60 1 10 1 10
19 Col, 0 0 0 0 4 40 3 30 3 30
2?2 Col. 4 40 0 0 2 20 3 30 1 10
32 Col. 1 10 0 0 1 10 1 10 7 70
Mag. 0 0 0 0 1 10 2 20 7 70
Supl. 0 0 1 10 1 10 2 20 6 60
T o | - | 3| - |24 - |21 - |43 -

Predomina entre os sujeitos alunos, que a amplitude maior
de realizacdo de pesquisa foi “hd um més ou mais", ficando as
alternativas “nesta semana’, “ontem” e “hoje" com percentuais mais
baixos. Nota-se, portanto, um baixo indice de respostas dos sujeitos
para as alternativas temporais mais recentes, confirmando a hipotese
de que as pesquisas escolares s se realizam face as necessidades
encontradas no processo educacional.

No contexto até aqui enfocado é valido ressaltar os
meios pelos quais os alunos que afirmaram estar realizando
pesquisas obtiveram as informacgdes desejadas. Nesse caso, a
alternativa de maior evidéncia entre os alunos foi a obtencéo
de informagdes, consultando a Biblioteca Plblica Municipal,
em primeiro lugar.
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Esses dados confirmam o papel de biblioteca escolar que
a referida instituicdo vem tendo no Brasil em decorréncia de lacunas
no desenvolvimento das bibliotecas inseridas nas escolas e dos
problemas que elas apresentam (DUARTE, 4; LEME, 5).

O fato de a escola aqui estudada possuir biblioteca foi
possivelmente responsavel pela énfase dada a mesma, na altematiiva
e resposta (segunda de maior incidéncia), apesar de aparecer em
posicdo bem distante da Biblioteca Publica Municipal. Isso indica a
necessidade de um estudo dessa entidade para detectar em que
aspectos ela precisa ser mais prontamente melhorada para atender
eficientemente ao seu papel.

E particularmente relevante destacar a alternativa “con-
sultando a biblioteca da CDCC” por se tratar da Instituicdo da qual
partiu a iniciativa do presente estudo. Neste caso, a alternativa
aparece como (terceira de maior incidéncia).

Em relacéo ao tipo de material informacional mais utiliza-
do pelos alunos em suas pesquisas (Tabela 3), ficou claro que hauma
preferéncia pelas enciclopédias e pelos livros, deixando-se em se-
gundo plano os periddicos, atlas geograficos, materiais especiais
entre outros. A preferéncia pelas enciclopédias e livros, pode estar
arraigada ao fato de que as enciclopédias trazem um contetdo
resumido do assunto e ja o livro abrange um pouco mais de detalhes
deste mesmo conteudo. Esta diversidade pode ser positiva, se
utilizada como forma complementar de um para outro material
informacional. O predominio registrado pode decorrer das indicagdes
feitas por docentes, bibliotecérios e até mesmo o nivel de leitura dos
alunos, merecendo pesquisas a respeito.

Parece relevante cuidar para que os alunos aprendam a
buscar outros tipos de suportes informacionais disponiveis na Biblio-
teca (jornais, mapas, atlas geogréficos) entre outros.

A questdo seguinte buscou conhecer para que fins 0s
sujeitos costumam frequentar a Biblioteca da CDCC.

Dentre todos os motivos levantados pelos alunos, 0 mais
evidente foi o de realizar pesquisas, seguindo o ato de estudar e o de
retirar livros. Novamente constata-se que a pesquisa e o estudo estao
diretamente ligados e tém como consequéncias finais a retirada de
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livros, supostamente para serem utilizados na realizacdo de tais
pesquisas e estudos.

Considerando a CDCC, e o que a mesma oferece a
comunidade estudantil, levantou-se as atividades mais frequentadas
na CDCC pelos sujeitos alunos (Tabela 4). Pode-se observar que as
“Excursoes e visitas”foram as mais indicadas pelos sujeitos, seguido
do “Observatério” e “Feira de Ciéncias”, bem como o “Museu Vivo de
Ciéncias”. Por fim, os “Cursos” receberam algumas indicagdes, e
poucas foram registradas para o “Cine-Clube”e a “Experimentoteca”

Parece que a alternativa “Excursdes e Visitas” se trata de
atividades programadas minuciosamente, e agendadas com antece-
déncia, estas recebem toda a Rede de Ensino Oficial e Particular da
cidade de Sao Carlos, bem como a circunvizinhanga. Inevitavelmen-
te tornaram-se as atividades de maior fegtiéncia na CDCC. Também
podem estar sendo mais motivadoras e tendo melhor difusédo junto
as escolas.

De um modo geral, para ORMASTRONI (6), a consecugéo
de atividades cientificas, extra-escolares, é de grande importancia
quando sdo realizadas em cidades que abrigam uma Universidade.
Ressalta ainda que o importante & que haja um Centro de Ciéncias
onde universitarios ddo sua contribuicdo, através de assisténcia e
orientacdo, e onde os jovens estudantes tenham onde utilizar suas
horas de lazer e que todos os habitantes da cidade, e/ou regido,

venham sentir realmente o que significa uma Universidade para a
comunidade.

Procurou-se levantar os servigos que a Biblioteca da
CDCC oferece para atender a demanda dos demais servigos ofere-
cidos pela prépria CDCC. Em outras palavras, buscava-se detectar
se havia um fluxo de uso da Biblioteca decorrente da solicitagdo das
atividades mencionadas na quest&o anterior.

Das atividades que a CDCC oferece, o resultado do
levantamento aqui feito mostra que houve grande mengéao ao fatode
nenhuma delas terem exigido que os sujeitos frequentassem a
Biblioteca.Neste caso, pode-se atribuir a esta ndo exigéncia, o fatode
que as atividades oferecidas pela CDCC, bem como a Biblioteca sao
de certa forma desvinculadas. Certamente ha necessidade de uma
politica de integragéo, de convergéncia de agdo para uma melhor
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otimizagdo dos recursos humanos e materiais, com maior produtivi-
dade.

Das atividades que exigiram que os sujeitos frequentas-
sem a Biblioteca, os servigos solicitados foram muito variados, mas
aqueles considerados basicos de atendimento, tais como: empreésti-
mo, orientagdo de pesquisas, dentre outros, foram os que receberam
maior porcentagem de respostas, com 44%.

Uma contribuigdo bastante relevante para este estudo foi
quanto ao conceito de Biblioteca fornecido pelos sujeitos alunos; ja
que se pode ter uma dimensdo real do que os proprios usuarios
entendem por Biblioteca.

Vérias mengdes foram feitas, caracterizando a _Biblioteca
de diversas formas: quanto ao aspecto da colecdo, quanto aos
servigos, quanto aos recursos humanos, entre outros.

Mas, de um modo geral, fica ainda a concepgéo de que
Biblioteca & lugar depositario de livro, sendo utilizada somente
quando necessario ao cumprimento de alguma obrigagdo e, nunca
como lazer, entretenimento.

TARGINO (10; p.88) ressalta que “sé em plena idade
escolar, a crianga tem oportunidade de constatar mais constante-
mente com o livro e possivelmente ira a Biblioteca, a fim de cumprir
as tarefasde classe. Istolhe suscita a relagdo imediata biblioteca/
ensino, pesquisa, trabalho escolar, enfim, biblioteca/educacéo for-
mal”.

Da Equipe Técnica da Escola

Investigou-se junto aos professores da Rede Oficial de
Ensino de Sao Carlos, se os mesmos conheciam a Biblioteca da
CDCC e qual eram suas opinides em relagéo a seu uso por alunos de
1° e 2° graus. Desta forma, 56,5% dos sujeitos responderam afirma-
tivamente e, suas opinides foram muito variadas, podendo-se verifi-
car que para a maioria a Biblioteca compreendia um suporte de apoio
e de muita significancia para o sistema educacional da cidade.

Mesmo sendo enaltecida, algumas restrigdes a Biblioteca
foram feitas, quanto ao conteiido de seu acervo, que demonstrou
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pelos sujeitos ndo ser muito substancioso, contendo o minimo neces-
sario. Isto implica em buscar atualizar o acervo de acordo com as
necessidades dessa clientela potencial.

Pelos depoimentos, houve uma tendéncia dos sujeitos em
colocar a Biblioteca da CDCC como uma alternativa a Biblioteca
Escolare a Biblioteca Publica. Explica-se essa suposicéo pelo fato de
que os proprios professores ao recomenda-la aos alunos, natural-
mente estdo eliminando a possibilidade de encontrarem o material
desejado em outra Biblioteca.

Com relagdo ao conhecimento dos servicos que a
Biblioteca oferece, estes foram muitos citados, desde os basicos
como orientagdo nas pesquisas e empréstimo, até o oferecimento de
cursos. O percentual de sujeitos que desconheciam os servigos foi
26,3%, aqui considerado um indice alto se comparado com o indice
dos que conheciam os servigos. Vale lembrar que esses dados
demonstram a necessidade de formacgdo do usuario e de divulgacdo
de outras possibilidades oferecidas pela Coordenadoria. Sugere-se
aqui maior atengdo quanto adivulgacgao entre essa parcelado ensino,
para que haja maior participagdo dos professores.

Dentro da questédo “dlfimo curso realizado pelos docentes
na CDCC”, constatou-se que 69,6% dos sujeitos nunca realizaram
cursos de aperfeigpamento, reciclagem ou especializagdo naCDCC,
Das respostas afirmativas, foram citados especificamente apenas
cinco cursos. E evidente a necessidade de um trabalho mais
sistematico a esta clientela.

Conforme afirma AGUIAR (1; p.26) “os professores da
Rede, porsua vez, devem ser estimulados, através de programas de
valorizagao, a frequentar as Universidades, suas bibliotecas, labora-
térios e cursos nela oferecidos como parte de sua formagéo e da
formacgao de um espirito permanente de pesquisa em seus quadros”.

Questionados quanto ao que significa a CDCC, as opi-
nides referentes foram as mais diversificadas possiveis, abrangendo
topicos como: Instituicdo que promove eventos cientificos e culturais;
Instituicdo de auxilio ao ensino, pesquisa e aprendizagem e, Institui-
¢éo prestadora de servigos a comunidade, O maior indice de respos-
tas ficou com a Instituigdo de auxilio ao ensino, pesquisa e aprendi-
zagem com 60,4%, e o de menor indice foi referente a Instituigdo
prestadora de servigos & comunidade, com 14,6% das respostas.
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Por estas respostas, é possivel dizer que a CDCC foi
compreendida pelos sujeitos como sendo uma Instituigdo integrada
com o ensino de 1° e 2° graus, que oferece apoio ao ensino, através
de atividades e profissionais especializados, a professores e alunos
da Rede de Ensino da cidade e regido.

Quanto & importdncia de uma Biblioteca para o seu
trabalho em sala de aula, os professores se manifestaram favoravel-
mente & questdo, mencionando que a Biblioteca € importante para o
desenvolvimento da capacidade criadora e do auto-conhecimento.
Havendo atitudes positivas, tem-se oportunidade de obter mais
participagdo por parte deles. Deve-se haver um esforgo da Biblioteca
na busca da integragdo, pois como afirma SILVA (9; p.30) “sem a
participagao ativa e constante dos professores, a dinamizagédo da
Biblioteca escolar dificilmente ser4 viabilizada na pratica”.

A entrevista com a Diretora da escola foi pouco substanciosa
pelo fato de que a mesma desconhecia a CDCC e consequentemente
a Biblioteca, mas, mesmo assim, baseada nas conversas informais
que tem com os alunos, pdde superficialmente mencionar dois
servigos que a Biblioteca oferece (empréstimo e consulta).

O que se pode constatar é que o cargo administrativo
dentro do Sistema Educacional traz uma série de entraves. Pelas
proprias atribuigdes de um Diretor este se v& com o tempo totaimente
tomado em atividades especificas que o faz se distanciar da pratica
da licenciatura.

O ideal seria que houvesse uma integragdo das atribui-
¢bes do cargo de Diregdo com atividades em sala de aula, para que
néao fosse perdida a esséncia do ensino.

Na entrevista com a Bibliotecaria, o que ficou claro, é que
apesar da Bibliotecariatambém ndo conhecera CDCC e a Biblioteca,
ela as indica frequentemente aos alunos, demonstrando atitude
positiva, V& o uso da Biblioteca da CDCC pelos alunos como
primordial, por admitir que o acervoda Biblioteca da Escola deixa um
pouco a desejar. Reconhece a CDCC como um 6érgéo ligado a
Universidade de Sao Paulo, pronto para apoiar o Sistema Educacio-
nal da cidade.

Considera a integragdo das bibliotecas da cidade impor-
tantissimo, e, ressalta a implantagdo de um Sistema ou Rede de
Bibliotecas Escolares com o intuito de contribuir para o intercAmbio
de material informacional e didatico, bem como de profissionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Decorrente da inexisténcia de uma politica geral da edu-
cacdo brasileira que articule os trés graus escolares, somada aos
problemas qualitativos apontados, determinadas caracteristicas do
“Sistema” escolar brasileiro tem-se a desobrigariedade do Estado em
seus compromissos com a educacao, isso nos diversos aspectos em
que deve atuar, desmoralizando gradativamente o proprio “Sistema”
de ensino publico gratuito. Isso se reflete também no Sistema
particular de ensino.

Frente ao quadro da realidade educacional e social do
pais, o educador brasileiro parece preferir predominantemente con-
tinuar com a pregagdo cémoda voltada para as grandes “questdes
doutrinarias” ou “te6ricas”, pela qual é socialmente reconhecido e
gratificado. Desse modo, fica dificil que ele assuma a postura,
privilegiando o fazer-saber de salade auladentro de um enfoque mais
cientifico e avaliativo.

Os varios setores da Universidade produtores de ciéncia
precisam atuar de modo a garantir que haja um bom ensino das
ciéncias nos graus antecedentes. Isso implica em cooperagao e
integragdo, em valorizar a extenséo cientifica-educacional para os
niveis de 1? e 2? graus, bem como de reciclagem de pessoal.

A efetivagdo dacontribuigdo da Universidade é de muita
valia e deve ser, de fato, encarada. Posto que, como ressaltam
PEDRA e SAUNER (7; p.155) “o compromisso da Universidade com
0 ensino, pesquisa e extensdo tem se expressado muito timidamen-
te". O compromisso social da Universidade ndo deve ser tratado
isoladamente, pois depende da articulagdo do ensino superior com
os graus anteriores de ensino. As referidas autoras afirmam que “é
indiscutivel o nimero de analfabetos que temos no Brasil, bem como
o grande numero de repeténcia ndo sé no 1° grau, mas também no 2°
grau, fora o que diz respeito a evas&o escolar”". Outros problemas
aparecem, como o despreparo de professores, a inadequacgdo dos
contetidosde 1° e 2° graus e a total faltade integragdo entre os niveis
de ensino. Tudo isso tem contribuido para que a escola no Brasil tenha
atingido uma queda substancial em seu nivel de ensino.

Como solugbes para tais fatos, cabe a Universidade
responder pelaformagio de professores e especialistas, cuja atuacéo
se fard a nivel de 1% e 27 graus.
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Desta forma, aefetivacdodaintegracdo Universidade-ensino
de 1° e 2° graus terd melhor redimensionamento e ocorrera de forma
muito mais compensadora para ambas.

PILETTI (8; p.41) reafirma dizendo que “a Universidade
deve encarar de frente e com serenidade o problema da preparagéo
do professor, sob pena de, no minimo, seracusada, e ndo sem razao,
de estar renegando na prética suas responsabilidades académicas e
sociais”.

De acordo com tais consideracdes, propde-se um desen-
volvimento critico das atividades da Coordenadoria junto ao Sistema
Educacional da regido com a ampliacdo das areas de conteudo dos
cursos, bem como, da producdo de material didatico. Considera-se
que a Biblioteca da CDCC deva ter uma participagdo mais ativa
nestas atividades contribuindo para o éxito das mesmas, bem como,
viabilizando o acesso das escolas de 1° e 2° graus ao produto-texto
destes cursos. A Biblioteca deve promover cursos para educagao de
usuarios junto as bilbiotecas escolares existentes na regiao e para
seus proprios usudrios. Também pode atuar na integracao sala de
aula-biblioteca colaborando mais estreitamente com o corpo docen-
te. Finalmente, a Biblioteca deve integrar-se com a rede de bibliote-
cas Publicas e Escolares para viabilizar a cooperacdo entre as
mesmas, podendo ser um elemento a fortalecer a relagdo com a
propria Universidade.

Aextensao universitariarealizada sob aformade integragdo
Universidade-ensino de 1° e 2° graus, se veiculada através de uma
biblioteca, possibilitara a disponibilidade de informactes em uma
maior variedade de formas, dentro desse aspecto, o0 ensino particu-
larmente estara sendo privilegiado, ja que novos métodos de ensino
enfatizam o uso de materiais bibliograficos, materiais audiovisuais e
outros tipos de materiais didaticos produzidos na Universidade. Além
disso, pode-se alcangar, através da Biblioteca, uma descentralizagao
da informacao gerada pela Universidade, colaborando assim, para a
passagem dessa informacdo a comunidade estudantil e
consequentemente a populagdo em geral.

Assim, se colocara a disposigdo da comunidade, equipa-
mentos, materiais didaticos produzidos pela Universidade e servigos
bibliotecérios.

Contudo, necessita-se porém uma avaliacdo cientifica
dos varios servigos oferecidos pela Biblioteca da CDCC e pela propria
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CDCC a comunidade estudantil, para que haja viabilidade da propos-
ta mencionada. Em outras palavras, € preciso ai também atuar de
acordo com a concepgdo de ensino-ciéncia, sendo a pesquisa o
suporte para a obtencdo de dados para apoio das decises a serem
tomadas.
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ABSTRACT

LAMON, S. P. University extension and teaching: an analysis of pupils and
teachers experiences from 1% and 2™ Jevels. Transinformagao, v. 6,
n. 1/2/3, p. 124-141, jan./dez. 1994,

The University must think and rethink its integration with 1st and 2nd
levels teaching in the same way it thinks itself. Between action perspectives
and ocurred attitudes from this supposition avised the Coordenadoria de
Divulgagéo Cientifica e Cultural (CDCC), wich acts on 1st and 2nd levels
teaching. It is fundamentally important to know students and teaching
professional's perceptions about this. The research was realized with students,
teachers, principal and librarian from a Public 1st and 2nd levels School, at
Sao Carlos (N =125). Between the students, studying and researching
predominate just when teacher's request. The Public Library is the biggest aid
Instituition for a bibliographic research, followed by CDCC, where comes to
the librarians help. Encyclopaedia and books are the most used materials.
From all CDCC activities, "excursions and visits" are more frequent. There
is integration needs between activities and libray. Library has a good concept
between students and technique staff, although it is insufficiently known and
used. To make better CDCC actuation, particularly its Library, several
suggestions were made.



RESENHAS



AMOR A LEITURA

CRAMER, E. H. & CASTLE, M. (org.) Fostering the Love of
Reading: the affective domain in reading education. Newark: IRA,
1994, viii + 277 p.

Ler é um comportamento complexo que envolve aspectos
motores, cognitivos e afetivos entre os dominios educacionais que
devem ser cuidados no processo ensino-aprendizagem. Entretanto,
embora o afetivo seja lembrado freqiientemente, néo tem sido
suficientemente pesquisado e trabalhado. Nao basta aprender a ler.
E preciso aprender a gostarde ler. A formagao do leitortem que cuidar
do lado afetivo da aprendizagem da leitura.

0 livro, de Cramer e Castle, enseja muitas reflexdes
envolvendo os aspectos cientificos e tecnolégicos subjacentes ao
ensino da leitura quando o dominio afetivo esta em foco.

Gambell assina o Prefécio, no qual enaltece a atualidade
da obra e lembra que a meta é tornar a crianga um leitor motivado,
ativo, envolvido, que busca a leitura tanto para lazer como para
informagédo, como forma de Auto-reforcamento e desenvolvimento
pessoal. Alcangar esta meta depende dos pais, dos professores, dos
administradores e dos pesquisadores. A estes se podem acrescentar
os papéis desempenhados por outros profissionais da escola como os
bibliotecarios, os agentes culturais, os psicélogos escolares, 0s
fonoaudi6logos escolares, que ndo foram lembrados nos textos.

Na Introdugio os organizadores falam da relutancia para
leitura, isto &, das pessoas que sdo competentes mas que néo tém o
habito de leitura, que quase nio exercem esia atividade (Aliteracy).
As causas para isto sdo vérias e complexas, mas certamente o ndo
ensinar a gostar de ler € uma das principais.

O livro é composto por cinco partes e um Epilogo; cada
parte é composta por 3 ou 4 capitulos relativamente curtos, didaticos,
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que servem muito bem para semindrios e discussao em pequenos
grupos. H4 textos excelentes e outros de cunho mais simples masque
servem de mote para discusséo do problema. De qualquer forma, em
conjunto, fornecem uma boa perspectiva sobre a questao do dominio
afetivo na leitura.

A Primeira Parte trata de definir o papel do dominio afetivo
na leitura, sendo que Kleine trata do papel da leitura na sociedade e
faz um apelo aos professores para valorizarem esta variavel em suas
aulas. O capitulo assinado por Kema é mais profundo e descreve 0s
modelos de aquisigdo de atitudes, seus efeitos na aprendizagem de
atitudes para com a leitura, bem como as implicagdes disto para o
professor de leitura. Nell sintetiza parte de seu livro sobre o assunto
mostrando como ler porprazerpode seruma atividade extraordinaria.

A Segunda Parte continua a trabalhar a questdo de
desenvolvimento de atitudes de um modo geral (Fisher), enfocando
ainfluéncia dos professores (Dwyer & Dwyer) e dos pais (Spiegel) na
formacdo de leitores.

A Terceira Parte trata de como motivar o jovem leitor
apresentando estratégias para pais, professores e/ou especialistas
em leitura. O primeiro capitulo desta parte € da autoriade Johns e Van
Leirsburg, que discutem os principios da motivagdo intrinseca e
exirinseca, a eficiéncia de cada uma delas e estratégias a serem
usadas. Sinatra (capitulo 8) apresenta a literatura e as artes visuais
como bases naturais para o desenvolvimento e a manutengao da
motivacdo para a leitura. Os outros textos desta parte apresentam
sugestdes também para ativar a motivacgéo, sendo o de Cecil mais de
caraterlingiiistico e o de Cramermais abrangente e rico em sugestdes
que mereceriam pesquisa de eficiéncia na realidade brasileira.

A parte seguinte enfoca como os leitores, especiaimente
infanto-juvenis, podem responder bem as atividades de leitura como
é o caso de Castle que resenha pesquisas e vivéncias de como
orientar e ensinar a crianga a escolher seus préprios livros. Ja Knafle
estuda os valores, preferéncias e aspectos correlatos em obras
infanto-juvenis e para jovens adultos. Texto que tem continuidade no
trabalho de Blachowicz e Wimeitt os quais tratam de modelos para
docentes que optam por trabalhar a partir da literatura.

A Quinta Parte enfoca programas que objetivaram o
desenvolvimento do aspecto afetivo da leitura; a primeira enfoca o
trabalhar com habilidades vs. afeto (Hethington); o descrito por
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Richardson tem por alvo estudantes do secundario e trata da atuagéo
do docente, envolve leitura em voz alta, sendo sua complexidade
crescente; a redacdo de novelas e a sugestdo de Schultz e Garcia
preocupa-se em educar afetivamente os professores dentro de um
enfoque rogeriano.

O Epilogo é de Mikulecky e baseia-se ndo apenas nos
textos anteriores como também em sua longa experiénciade 10 anos
pesquisando a matéria junto a adolescentes e adultos. Trata da
enorme perda que constitui para a pessoa e a sociedade ela ser um
leitor relutante. Enfoca também a questdo das atitudes, dos habitos
e da percepgéo da auto-eficicia e fecha o livro lembrando que as
lacunas nos aspectos vistos anteriormente podem sersuperados pelo
menos em parte, quando se trabalha o dominio cognitivo.

Cada capitulo apresenta sua bibliografia, sendo atualizada
e atendendo o esperado cientificamente em textos cientificos.
Completam a obra o indice de autores referidos, com mengéo de que
a citagdo foi feita nos textos, em figuras ou em Tabelas.

Sem ddvida € uma obra que, como disse Gambell no
Prefacio, marcara época, sendo de grande utilidade para os que
trabalham direta ou indiretamente com a leitura,

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP



CENSURA E ESCOLARIZAGAO

SIMMONS, J. S. (org.) (1994) Censorship: a threat to reading,
learning, thinking. Newark: IRA, 279 p. -

A censura é uma questéo ideolégica e politica complexa
que influi, direta ou indiretamente, na sociedade como um todo e tem
seusreflexos, com maior ou menoramplitude, no ensino-aprendizagem
que ocorre em todos os niveis de escolaridade. Podera se fazer de
forma evidente e ostensiva como ocorre nas ditaduras, mas também
acontece, ainda que de forma mais sutil, nas democracias.

O livro aqui focalizado trata precisamente da censura na
escola, em um contexto de democracia, tomando por base como isto
ocorre ou pode acontecer em termos de leitura. Através da referida
disciplina académica estabelece um referencial amplo, com base em
dados e vivéncias, para a anéilise e discussao desta questao. E uma
dendncia. E um alerta. E uma oferta de estratégias a serem
consideradas em cada realidade.

-

Simmons é o organizador do livro que conta com a
colaboragdo de muitos especialistas em leitura, ensino, censura. Sdo
docentes-pesquisadores vinculados a varias universidades.

Foram escritos 22 capitulos organizadosde modo a compor
trés sessdes: Algumas Dimensdesdo Problema; Queixas e Mudangas
em Sala de Aula e Alguns Planos de Agéo.

O presidente passado do National Council of Teacher of
English, Davis, faz a apresentagéo de obras como a pedra fundamental
no controle e no combate & censura, lembrando que todos os
defensores da liberdade se beneficiardo com este trabalho. 0 prefacio
é assinado por Simmons que lembra os perigos de se ignorar a
censura, suas novas faces e nuances e esclarece que o propdsito da
presente coletdnea é justamente fornecer uma perspectiva ampla,
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abrangente e profunda do cenario atual da censura no contexto
educacional.

Cada parte comega com um prélogo sucinto em que 0
organizadorapresenta a estrutura geralda mesma. 0 primeiro capitulo
é assinado por Simmons e enfoca a leitura critica, cujo conceito é
muito controvertido, como um meio de recuperagdo da censura,
tornando-a obsoleta eilégica, j4 que o leitortem condigbes de analisar
qualquer tipo de informagéo a que esteja exposto. Entretanto, €
preciso que a educagéo assegure a formagéao de leitores criticos. No
capitulo seguinte, Whitson mostra que muitos professores néo estdo
cientes do problema da censura ou acham erroneamente que é
questdo envolvendo apenas alguns aspectos do curriculo quando, de
fato, pode estar presente em todo o curriculo, inclusive nos textos
cientificos, juridicos, literarios.

Jenkinson apresenta uma sintese de suas pesquisas
envolvendo mais de 300 incidentes de protestos contra uso de
determinados textos, ao longo de 20 anos. Uma longa trajetdria de
censuras absurdas mas que tiveram impacto. Lembra a queima de
livros como forma de censura. Torna-se imperativo que pais e
professores aprendam a reconhecer as muitas taticas que os
censores costumam usar para fazer valer suas proposi¢cbes. O
assunto tem continuidade no capitulo seguinte, no qual Marzano
enfoca a nova censura, 0S NOvos censores que recorrem a estratégias
mais sutis. Sem conhecé-los e aos seus recursos fica inviavel fazer
com que parem de censurar e sejam 0s juizes de sua prépria agéo.

Rosenblum apresenta trés estudos de caso de censura em
relacdo a livros, ocorridos em escolas e que chegaram a corte de
justica para decisdo. Lembra que “uma caracteristica de todos os
sensores € 0 desejo de controlar o que os outros |éem, véem e
pensam” (p. 51). 0 outro lado da questédo que vem sendo denominado
“politicamente correto” € enfocado por Simmons, mostrando os riscos
que apresenta como uma forma de censura e como restrigdo a
criatividade e a liberdade dos autores. Cria-se a auto-censura e a
censura pro-ativa, 0 autor lembra que para atender ao “politicamente
correto” ao escrever um texto para escolas puablicas o autor tem que
se ater a tantos aspectos que se esvai a possibilidade de criagéo livre
e, se pode dizer, realistica. Deve considerar entre outras coisas;
porcentagem de negros, indios, chineses, etc presentes no texto; usar
nomes de origem latino-espanhola na mesma proporgdo que 0s



1 50 Transinformagfo v. 8, n 1/2/3, janeiro/dezembro, 1994

anglo-saxdnicos; evitar pronomes queé possam ser associados a
vieses sexuais; estar atento a inclusdo de aspectos relativos aos
direitos do consumidor, excluir criticas a religides, evitar esteriétipos
étnicos, evitar posigdes politicas divergentes e referéncias a uso de
drogas, entre outras restrigdes para que o texto seja “politicamente
correto”. S&o barreiras a criatividade e até mesmo & possibilidade de
narracdo de realidades especificas.

Conrier € autorde livros infanto-juvenisde sucesso (Guerra
do Chocolate; Eu Sou o Queijo), fecha esta parte narrando sua
vivéncia e a de uma jovem que foi impedida por seus pais de ler e
assistir os debates em classe sobre a Guerra do Chocolate, ficando
sentada, sem fazer nada, numa biblioteca, enquanto os colegas
estavam entusiasmados, participando dos debates. E enriquecedor
ver a censura também do prisma do escritor. Lembra que a censura
pode ser uma ato sincero, as vezes desesperado, de pessoas que se
sentem ameacadas pelo mundo em que vivem e no qual estdo
criando seus filhos.

Na segunda parte sio enfocadas condigdes de ocorréncia
de censura na escola primaria e secundaria. Faltou alguns textos
enfocando a questdo também no terceiro grau.

Shater faz uma analise das definigbes de alfabetizacio e
métodos de ensino nesta etapa, propostos pelos pesquisadores nos
ultimos 15 anos. Mostra preconceitos e ocultamento em definigdes,
na objegdo de uso a procedimentos e métodos. Muitos preconceitos
decorrem do temor das mudangas, outros do desconhecimento ou do
ocultamento de informacdes. Impressbes pessoais e boas inten¢des
sdo, também, tomadas como base para efetivar censura a textos nas
escolas como mostra McClain.

A censura na escola emerge em seu proprio interior
também vem de fora da escola. Muitos professores séo verdadeiros
censores de idéias e de respostas em suas proprias classes, lembra
e exemplifica muito bem Hydrick. Destaca ainda que 0 uso ou néo de
certos materiais ndo é a Gnica forma de censura. Por vezes, parece
haver liberdade intelectual nas suas classes, mas um exame mais
critico explicita a censura. E 0 que ocorre quando ha esquivade temas
controversos, ou uma sé visdo do mesmo é apresentada, ou quando
livros polémicos sdo excluidos. Certamente boas escolhas de textos
e trabalhos exaustivos com os mesmos levam a uma aprendizagem
efetiva, mas isto deve ocorrer sem pré-julgamentos, sem censuras.
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A censura externa interfere na escola muitas vezes pela
agdo dos pais e de grupos organizados da comunidade e até mesmo
por pessoas que tém algum poder de decisdo. Como exemplo,
Hydrick cita um superintendente do sistema de bibliotecas que
censurava os livros que o carro biblioteca levava até as escolas,
considerando que era sua responsabilidade evitar que os alunos
tivessem acesso a “materiais perigosos” e a informagdo sobre sexo.
Fez isto por mais de 25 anos!

Histdrias sobrenaturais constituem assunto de interesse
paracriangas e adolescentes que buscam estestextos comoformade
lazer. Tomlinson e Tunnell, revendo a literatura, mostram que esta
popularidade entre os alunos ndo tém sido levada em consideragéo
por adultos que preferem censurar estes textos a usa-los criativa e
criticamente, muitas vezes interferindo na possibilidade da crianga
tornar-se um leitor fluente.

0 texto de Gallo comeca justamente com um rol de obras
da literatura para jovens, considerada dentre as melhores e outras
obras da melhor literatura internacional para adultos e que foram
vitimasde censurasdescabidas. Vale lembraralgumas: As aventuras
de Huckleberry (Mark Twain), Antigona (Séfocles), O Mercador de
Veneza (William Shakespeare), 1984 (George Orwell), O Magico de
Oz (Frank Baum) entre outros. Nas varias ocasifes, justificativas
diversas sdo usadas e inadvertidamente aceitas por muitos, sem uma
devida anélise da questdo. Mostra também que temendo ataques de
censores externos, muitas vezes, professores, bibliotecarios,
especialistas em meios e administradores optam por assumir o papel
de censores, impedindo ainda que dissimuladamente a leitura de
outros.

Seguem-se capitulos que tratam da censura nos Estudos
Sociais (Nelson), no ensino de Histéria (Allen) e da evolugdo das
espécies (Scharmann).

A parte final é constituida portextos que permitem pensar,
analisar criticamente a situacdo e planejar agdes contra a censura na
escola. Neste contexto, Spite enfoca a dificuldade de discussao
negociada da censura, a necessidade de responder adequadamente
a esta questdo nos anos noventa, relembrando que é facil detectar e
agirquando a censura se apresenta como uma barulhentaintervencao,
mas isto ndo ocorre quando ela & uma tempestade silenciosa.
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Agee dirige suas palavras aos administradores lembrando
o papel dos mesmos neste contexto tendo por ponto de partida a
censura ao uso do Diario de Anne Frank, nos anos 60, como objeto de
estudo na escola secundaria. Ja Small Jr. procura resposta a questao
se os professores devem ser preparados para trabalhar com a
probleméatica da censura ou se isto deve ficar circunscrito a
universidade, aos especialistas e aos pesquisadores. A opgéo é
incorporar os docentes. Caracteriza os seguintes tipos de censores
(nos quais também os professores se encaixam): | - “Sei 0 que &
melhor para vocé”; Il - “Eu faria isto se fosse vocé™; lll - “Ndo tente
ensinar esta sujeira as minhas criangas”. Entretanto, concluique mais
importante do que informar o futuro professor sobre a censura e seus
mecanismos e sobre as formas de reagéo é fazé-los conhecer mais
sobre a leitura, desenvolver atitudes positivas em relagdo a crianga,
sua criticidade e estimular a busca de novas tecnologias, equipa-los
para enfrentar com seguranga 0s censores que venha a encontrar.

Stern, em um texto bem prético, oferece estratégias aos
professores de inglés, da escola secundaria, para agir em relagéo a
censura. Enfoque similaré encontrado no capitulo de Penway dirigido
aos bibliotecéariosde bibliotecas escolares de nivel médio, lembrando-
os de adotar o Library Bill of Rights and Freedom to Read Statement,
“a melhor expresssdo dos principios da liberdade intelectual” (p. 212).

E importante definir politicas transparentes e evitar que
ocorra censura ja na aquisigéo, na recomposicado e na disponibilidade
de material, do acervo para os leitores. Esboga os meios pelos quais
grupos podem pressionar as bibliotecas devendo os responsaveis por
elas rebaté-los ndo esquecendo a fungéo da instituicdo que dirigem.

A tematica tem continuidade no discurso de Grantham
com relatos vivenciados em escolas.

O ultimo capitulo é de autoria de Donelson que apresenta
10 passos para liberdade de ler: (1) os responsaveis pela escola
devem prepararde formaclara, breve e honesta a filosofia educacional
da escola; (2) estas afirmativas ou diretrizes devem ser detalhadas
pelos departamentos e pela biblioteca; (3) os responsaveis pela
escola devem aceitar as assertivas detalhadas para defini¢do de
politicas e procedimentos quanto &s objegdes a materiais didaticos;
(4) os responséaveis devem cuidar para que os professores ndo sejam
censores; (5) os responsaveis podem solicitar que os professores
justifiquem como ensinam e os materiais que usam; (6) quando um
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censor chega, a escoladeve estar preparada e lembrar-se disso ao se
relacionar com ele; (7) o censor ou quem quer que proteste deve
primeiro conversar com o professor ou com o bibliotecario, antes de
qualquer encaminhamento; (8) se o problema n&o se resolver em
sete, orientarquem reclame quanto a aspectos relevantes subjacentes
a queixa; (9) se nada do anterior funcionar, formar um comité para
estudar a questdo e (10) em situagdo de absoluta preservagéo de
confiabilidade implantar o decidido pelo seu comité.

Para facilitara consulta, ha umindice de autores, indicando
a condigdo em que foi citado (figura, nota, tabela, texto). H4 ainda um
indice de assuntos.

Trata-se de obra de interesse a quem quer que possa ser
censor ou vitima da censura, especialmente para os que estio
envolvidos com a educagdo, particularmente os que trabalham com
textos.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP



VOZES DOS ALUNOS

BERNICE E. CULLINAN(ed) - Children’s voices: talk in the classrom
Newark (Del): IRA, 1993, 94 p.

No Brasil infelizmente ainda prevalecem nas salasde aula
atitudes e tecnologias de ensino que praticamente inviahilizam ou
esteriotipam as possibilidades do aluno falar em sala de aula. Neste
sentido, é particularmente relevante dispor e difundirtrabalhos como
o de Cullinan aqui enfocado.

Cullinan é uma pesquisadora educacional de mérito
reconhecido internacionalmente e que para organizar o presente livro
contou com a colaboragdo de especialistas vinculados a varias
universidades dos EEUU, os quais est8o cientes de que as chamadas
artes da linguagem (ler, escrever, falar e ouvir) estdo interligadas e
que uma ajuda a construira outra e juntas reforgam a aprendizagem.
Na interface destas artes é relevante falar sobre livros, ouvir e contar
historias e dramatizar as cenas favoritas.

O prefacio é assinado por Huck que lembra a importancia
da mae ler sistematicamente historias para seus filhos, pelo menos a
partir do 8° més de vida da crianga, bem como de recorrer as historias
lidas como tema de suas conversas com as criangas. Na Introducao
Cullinan relembra os seguintes principios: os estudantes aprendem
falando; falar ajuda a esclarecerasidéias; falarajuda a compreensao,
falar diante de um grupo desenvolve a confianca; a fala abre uma
janela para o pensamento do aluno. Lembra também gue os adultos
podem ajudar o desenvolvimento da linguagem da crianga ouvindo-
a atentamente, usando o que ela diz como base da conversacgéo,
selecionando e liberando suasmensagensde acordocoma capacidade
de compreensao da crianga mas de modo que ela propria elabore sua
interpretagao.
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A obra é constituida por cinco capitulos; um indice de
citagdes, outro de autores de livros infantis e um terceiro de livro para
criangas. No primeiro capitulo Fitzerald apresenta o estudo da
literatura como meio para enriquecimento da linguagem oral,
lembrando que os corais ainda podem ser instrumentos (iteis neste
contexto. Discusséo sobre a literatura e resenhas de livros feitos
oralmente em classe individualmente ou em grupo - também sdo
instrumentos uteis paradesenvolvimento da verbalizagio. Entretanto,
a dramatizagdo de obras literdrias parece ser o veiculo de
desenvolvimento do comportamento oral por exceléncia. Em 1965,
um educador inglés, Wilkinson cunhou o neologoismo oracy ou
oracidade pelo qual se compreende a aquisi¢do da capacidade geral
de usar as habilidades de ouvir e falar, em analogia a alfabetizagio.
E preciso estudar e pesquisar como as estratégias referidas atuam no
desenvolvimento pretendido.

Barton enfoca uma velha estratégia de contar histéria
mostrando que em termos educacionais ela é muito preciosa, sendo
seu ponto crucial a escolha do material. Embora haja uma bibliografia
relativamente recente e farta sobre a matéria como evidencia em seu
capitulo, também fica implicita a caréncia de pesquisas. As mesmas
consideragdes feitas em relagdo ao contelido deste capitulo se
aplicam ao seguinte que leva a assinatura de Sebesta que enfoca a
representacéo e a discussdo do drama em sala de aula.

A mesma matéria é retomada por Wollman-Bonilla porém
vistado angulo do aluno destacando que o falar precisa transfor-
mar-se em um instrumento de aprendizagem e que a discussio sobre
literatura € um bom caminho paraisto, conforme apoiam asinformagdes
disponiveis na drea e traz muitos beneficios ao aluno.

Ressurgem fortalecidos os circulos literarios que no século
passado e comego deste tiveram um papel social e cultural relevantes.
Short e Klassen enfocam os efeitos destes grupos no comportamento
das criangas e jovens. Descrevem a ades#o, os tipos de circulos, sua
organizacdo, sua ac¢do, os aspectos multiculturais envolvidos.

0 livro é voltado predominantemente para o professor,
mas implicita em cada capitulo esté a necessidade de pesquisas de
avaliagdo e de validagdo dos procedimentos seguidos. Cabe aos
pesquisadores desenrolar os muitos fios que estdo emaranhados,
fregiientemente ndo evidenciando as diferencas entre o saber cientifico
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e 0 saber de bom-senso que muitas vezes se transveste ocultando
uma pseudociéncia.

A grande maioria das sugestdes apresentadas sdo
conhecidas mas muito pouco usadas nas escolas brasileiras. Além
disso, quando postasem préticandosao aplicadasde formasistematica
nem avaliadas adequadamente. Mais ainda, considerando a variedade
cultural é necessario conduzir pesquisas cuidadosas para analisar 0
efeito e a eficiéncia de tais procedimentos para o desenvolvimento da
verbalizagéo entre estudantes brasileiros.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP



O PROFESSORE A LEITURA

INTERNATIONAL READING ASSOCIATION (1994) Teacher’
Favorite books for kids. Newark, Delaware: IRA. 100p.

O professor ocupa um papel central na formacdo de
leitores quer por ser um modelo, quer por sua atuacéo no processo
ensino-aprendizagem. Neste (ltimo papel cabe-lhe a escolha e a
indicagdo de livros aos seus alunos, o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno-leitor, o ensino de estratégias mais
adequadas a leitura dos vérios tipos de textos e de contetdos, a
avaliagdo e outras atividades correlatas. Sua agdo é tdo importante
que ndo pode ser ignorada por quem quer que Se interesse ou
pesquise as questbes relativas a leitura.

Considerando a relevancia das informagdes disponiveis
entre os professores sobre textos que viabilizam um bom
aproveitamento por parte dos alunos, que os motivam, que favorecem
0 éxito no processo ensino-aprendizagem a International Reading
Association passou a exerceruma atividade basica no setor, que seria
relevante fosse também conduzida pelas Associagdes Nacionais.

Em 1989 teve inicio esta atividade através do seu projeto
Teachers' Choices enfocando as preferéncias dos docenies em
relacdo aos livros para criangas e adolescentes editados nos EEUU.

O projeto incluiu como primeiro passo a selegdo pelos
docentes dos livros considerados excepcionais. Em sequida foi
realizada uma pesquisa de campo com cerca de 500 livros. A
pesquisa foi conduzida por sete equipes constituidas por: um
coordenador regional, especialisias, lideres de campo, professores,
revisores, bibliotecarios, auxiliares de pesquisa. Enfocaram o
comportamento dos leitores para verificar que livros preenchiam os
critérios de exceléncia pré-estabelecidos. Os livros foram passados
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a professores e bibliotecarios, tendo o coordenador registrado a
reagdo dos mesmos e pedido que avaliassem os livros. Cada livro foi
avaliado, em cada regido do pais, por pelo menos seis professores e
seis bibliotecérios, de modo que cerca de 200 pessoas analisaram
cada obra. A listagem final decorreu destas avaliagdes. Professores
e bibliotec4rios fizeram suas avaliagbes depois de testarem os livros
com seus alunos e usuérios, Isto da uma boa margem de seguranca
no uso da lista final.

Por cinco anos consecutivos esta pesquisa foi repetida
sendo seusresultado publicados anualmente no periédico The Reading
Teacher sendo distribuida sob a forma de brochura a listagem dos
livros aos interessados.

0 livro aqui resenhado apresenta arelagdo de cercade 150
livros e que constitui a sintese doscinco anosde pesquisa constituindo
em uma excelente fonte para pesquisadores, biblioterapeutas, pais,
bibliotecarios, professores e mesmo para os jovens leitores. E uma
lastima ndo se dispor de material similar, com o devido apoio em
pesquisa, paraalingua portuguesa. Infelizmente o volume de pesquisa,
o de esforgo e de investimento é muito alto para ser conduzido por
pesquisadores isolados. H4 necessidade de 6rgdos estatais ou de
associagdes fortes investirem nesta direcdo. Fica aqui explicita a
necessidade e a sugestdo posto que com isto muito se poderia fazer
em favor da formagdo de melhores leitores.

Os livros escolhidos foram os que obtiveram os melhores
resultados nas pesquisas e refletem estilo literario de alta qualidade,
contelido excelente e compativel com osinteresses de criangas e de
adolescentes, apresentam bela linguagem e também a apresenta-
¢ao grafica merece destaque. Muitos destes livros ndo poderdo ser
lidos especialmente por criangas, sem uma indicagao e orientacdo de
adultos. As obras selecionadas vdo muito além do ensino de lingua,
podem ser usadas também em estudos sociais, matematica,
arte, dramatizagdo, miusica, biblioterapia e para outros fins de
ensino-aprendizagem.

Para facilitar a consulta, a relagdo foi organizada em
grupos por escolaridade primaria abrangendo as primeiras séries do
primeiro grau, para criangas de 5 a 8 anos; Intermediario para as
séries mais avancadas (3% a 5%) do primeiro grau ou criangas entre 8
e 11 anos; avangado que abrange o inicio da adolescéncia (até 15
anos). Naturalmente, ha superposi¢do nas categorias podendo alguns
textos de uma faixa etéaria interessarem também a outra.
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Cada obra entra na relagdo a partir do titulo do livro,
seguindo-se asdemais informagdes de carater bibliografico. Se-
gue-se um breve resumodo trabalho ap6s o qual aparecem sugestoes
aos profesores para exercicios que podem ser feitos com os alunos
a partir do texto. As sugestdes incluem atividades que abrangem os
contetdos de varias dreas do curriculo. Asinformagdes arroladas sdo
suficientes para a tomada de decisdo no processo de ensino-apren-
dizagem nos trabalhos psicopedagégicos de desenvolvimento, de
prevencio ou remediacdo da aprendizagem e para os programas de
biblioterapia.

Aqui é apresentado um exemplo para ilustrar o
anteriormente referido.

The Empty Pot (O pote vazio)

Demi, llustrado pelo autor. Henry Holt. ISBNO-1217-6 TC.
91 (ano de publicagio do original).

“Ping é um menino chinés que ama as flores, tudo o que
planta cresce. Para selecionar um herdeiro para o trono o impera-
dor deu a cada crianga do império uma semente dentro de um pote.
Elas deveriam trazer o pote com a planta um ano depois e quem
apresentasse a melhor planta seria o herdeiro. Sem que as criangas
soubessem, as sementes foram antes fervidas de modo que ndo
poderiam germinar. Como Ping foi a unica crianga a ter coragem
suficiente para apresentarum pote vazio ao Imperador, foi a escolhida
para o trono”.

“O livro foi usado no estudo de valores, honestidade e
coragem. E um modelo para a coordenacio de texto e arte e
excelente para leitura em voz alta”.

Também pode ser usado como elemento para discutir
estudos sociais (politica, sistemas de governo) usos e costumes de
outros paises, geografia. Este personagem pode ser usado como
modelo em sessbes de biblioterapia para pacientes com problemas
de auto-estima, com dificuldade para definir tAbua de valores e auto-
controle.

E evidente a caréncia deste tipo de material no Brasil,
porém, parajustificar este tipode edi¢cdo ha necessidade de pesquisas.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP



NOS CAMINHOS DA LEITURA

FOUCAMBERT, Jean. A leitura em questdo. Trad. Bruno Charles
Magne. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994. 157p. original em frances
de 1989.

A preocupacdo de Foucambert volta-se para a
conscientizacdo dos pais professores e bibliotecarios no processo de
leiturizagdo, acreditando que esse método de incentivar a leitura
auxiliara principalmente aos professares nos tradicionais métodos de
alfabetizagdo.

O livro encontra-se dividido em trés capitulos sendo estes
compostos por textos didaticos desenvolvidos em cursos nas escolas
da Franga e publicados nos periédicos de educagdo francesa.

Capitulo 1 - As abordagens Mediaticas -resgata o processo
de alfabetizagdo estruturado pelas antigas sociedades, sendo
comparado com o processo de alfabetizagéo da sociedade atual em
pleno desenvolvimento dos meios eletrénicos. A importancia que &
designada 2 leitura vem a ser um fator democratizador, uma vez que
através do ato de ler, o leitor compreendera e dominard melhor o
mundo ao seu redor.

Uma dificuldade encontrada pelas escolas € que preferem
explorar a linguagem escrita, ndo desenvolvendo a linguagem visual
e no processo final desse “aprendizado” as criangas sabem ler pouco
e ainda cometem erros na escrita. Para que ndo ocorra erros na
alfabetizago da crianca e na tentativa de corrigir os ja cometidos
Foucambert sugere: fornecer aos leitores informagdes adequadas
sobre a leitura. A Associacédo Francesa pela Leitura (AFL) elaborou
uma bibliografia sobre trabalhos desenvolvidos sobre leitura que
contribuira para a formagao dos pedagogos, fazer com que a escola
dé a crianga ndo apenas um texto, mas que explore outros textos; o
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professor devera explorar as mais variadas estratégias que a crianga
utiliza, seja os programas de TV, ou os jornais, revistas, livros,
historias em quadrinhos entre outros.

A leitura ndo é somente aquela que se realiza na escola,.
diante dessa realidade o contato do professor com os pais e com as
bibliotecas torna-se uma maneira de intercambiarinformagdes o que
ajudard no processo educacional dos alunos, faz um alerta aos
professores e bibliotecarios quanto ao uso da leitura, pois,
“...desescolarizar a leitura significa que, tanto em relacédo as criangas
quanto aos adultos, todas as instancias educativas devem ter o
cuidado de formar o leitor sob o &4ngulo da técnica e do manuseio do
livro™ (p. 16).

O desafio proposto ndo € em relagdo a alfabetizagéo da
populagdo, mas sim com a leiturizagdo dos ndo leitores, dessa
populagdo. Séo vérias pesquisasrealizadas na Franga emrelacédo ao
nivel de leitura dos alunos das 6as séries do primeiro grau e revelam
que 20% das criangas néo retiram da escrita informagdes necessarias
em nivel de compreensdo, isto é, em leitura; 64% dos alunos
apresentam velocidade de leitura inferior a velocidade da fala e
utilizam mais ou menos corretamente estratégias alfabéticas da
combinacéo grafo-fonema; apenas 16% dos estudantes (1 aluno em
6) dizem que sdo leitores. Essa baixa porcentagem de leitores no
inicio do College (5% a 82 série do 1? grau no Brasil), chega a 30% no
final da 32 série, o que tem ocasionado evasao dos alunos durante o
12ciclo. Estima-se que 20% dessa faixa etaria serd capaz de trabalhar
com a escrita.

O capitulo 2 apresenta as abordagens tedricas, Parte de
trabalhosrealizados pela Associagio Francesa pelaLeitura, enfocando
arelagdo grafo-fonema onde se da prioridade para a escrita entendida
através da lingua oral cujo lema é “aprender a ler lendo” (p. 46). Os
trabalhos mencionados mostram, através de um esquema, a
construgéo do sistema grafo-fonético, onde o préprio sistema é o elo
de ligagdo entre a escrita e a linguagem oral.

A escrita é enfatizada como um instrumento de mudanga
social, sendo que o individuo através da prépria escrita tende a tor-
na-se um individuo critico.

As abordagens sécio-politicas sdo o eixo do capitulo
seguinte. Foucambert frisa a importancia da leiturizagio acreditando
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que se as escolas incorporassem esse método de ensino poderiam
deixar o sistema tradicional com que trabalham, passando a ter mais
crédito perante a sociedade. 0 que € preciso no momento atual na
escola é desescolarizar a leitura, mas a escola por si s6 n&o € capaz
de realizar esse processo, ha a necessidade de una politica de agdo
comunitaria por parte das insticias e movimentos de educagao
popular. Essa agdo de educagdo popular desenvolvida em multiplas
instancias com empresas, associacdes de bairros, bibliotecas,
formag3o continua, meios de comunicagao, grupos de lazer, entre
outros. Avangando nas seguintes dimensdes: desenvolvimento das
estratégias de leitura e abandono dos comportamentos alfabéticos;
multiplicagdo dos encontros com diversificados tipos de escritos
sociais; reapropriagio comunitaria das praticas educativas.

Desse modo, Foucambert tenta desvendar a questdo da
leitura que € um problema encontrado em todos 0s paises.

Esse livro é recomendado para professores de 1° e 2°
graus, pedagogos, bibliotecérios, para profissionais que de um modo
geral trabalham com alfabetizagdo na conscientizacdo de que a
leiturizacdo podera ser um método alternativo, fazendo cada vez
mais novos leitores.

Marcia Aparecida Pillon
Mestranda em Biblioteconomia - PUCCAMP
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A BIBLIOTECA NO ANNUAL SUMMARY OF
INVESTIGATIONS TO READING
(JULHO DE 1992 A JUNHO DE 1993)

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP

A principal fonte de referéncias ou base de dados sobre
leitura € o Annual Summary of Investigations Relating to Reading,
publicacdo da responsabilidade da International Reading
Association, que cobre a produgdo cientifica da area de 1° de Julho
de um ano a 30 de Junho do ano seguinte. Nos Gltimos anos a
organizagio e editoragio tem estado sob a responsabilidade de Sam
Weintraub, da State University of New York at Buffalo.

O dltimo numero (Weintraub, 1994) cobre a produgédo de
julho de 1992 a junho de 1993, totalizando 589 pesquisas. A base de
dados esté organizada em seis grandes campos ou categorias, com
varias subcategorias. A producéo por categoria foi a seguinte: |
Sumario de pesquisas sobre leitura -3 (0,51%); || Formagéo e pratica
docente 58 (9,85%); Il Sociologia da Leitura - 122 (20,7%); IV
Fisiologia e Psicologia da Leitura - 235 (39,89%); V Ensino da
Leitura - 33 (5,60%). Continua como éarea de maior produgéo a IV.

Quanto a Biblioteca, seus usos e servi¢os, a base de dados
arrolou no ano em tela 13 trabalhos (2,21%) especificos.

Marchant (1991) estudou a motivagcdo de 200 leitores
adultos que freqiientam a biblioteca encontrando quatro motivadores
derivados de seus principais interesses: casa e vida familiar;
crescimento vocacional, religido e politica. Também trabalhando
com adultos universitarios, Selth, Kolla e Briscoe (1992) enfocaram
a circulagdo de 13.029 volumes sorteados de uma populagéo de
1.100.000 volumes. Verificaram que a grande maioria dos livros nao
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eram usados (cerca de um milhdo), também constataram que €
inviavel através da analise de circulagao (empréstimos) inferir o uso
do acervo internamente.

Peck (1992) trata de um topico tecnoldgico de grande
relevancia: a durabilidade dos discos compactos e discos 6ticos nas
bibliotecas sob a forma de CD-ROM. Trata-se de tecnologia que vem
sendo adotada de forma marcante nas bibliotecas como maneira de
se dispor de bases de dados. Os dados das pesquisas na area séo
pouco encorajadoras no que diz respeito a longevidade destes
materiais, embora alguns avangos tecnoldgicos recentes estejam
ocorrendo, eles sdo muito sensiveis ds condigbes ambientais e a
qualidade do manuseio. E uma questéo de interesse para todas as
bibliotecas informatizadas e em vias de informatizag&o.

Liu (1993) identificou as dificuldades apresentadas por
universitarios estrangeiros, de paises em desenvolvimento, que
estavam estudando em Berkely quando precisavam usar a biblioteca
e que incluiam: dominio de tecnologia e do sistema de classificacao,
palavras-chave, fazerreferéncias, usar catalogo e recorrer ao plagio.

Jowkar (1992) estudou as competéncias exigidas dos
professores responsaveis pela formagéo de futuros bibliotecarios no
Ird tendo por termo de comparagdo 0 que Oocorre nos paises em
desenvolvimento, buscando denominadores comuns em um estudo
comparativo de curriculo. Concluiu que é vidvel uma base tnica para
os curriculos com adendos que atendem &s caracteristicas de cada
pais.

Weitzel (1992) verificou que as equipes de saude no
terceiro mundo sao usuarios pobres dos servigos das bibliotecas, tém
pouco conhecimento da literatura disponivel e apoiam-se mais na
transmissdo oral do conhecimento.

Garland (1993) discute as estatisticas feitas pelos
bibliotecarios de escolas elementares e de segundo grau e 0 uso que
fazem destas estatisticas. As estatisticas colhidas dizem respeito
principalmente: a circulagédo (53%), ao uso de material impresso vs
ndo impresso (57,5%) e ao uso de textos de ficgdo vs ndo ficcao
(66,7%).

Umunnakwe (1992) estudou o papel que as bibliotecas
escolares passaram a ter na Nigéria com a implantacdo de uma nova
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politica educacional, passando a ser melhor equipadas e ter melhor
padrédo de envolvimento no processo educacional.

De Candido e Mahony (1992) apresentam dados resultantes
de uma pesquisa por telefone e fax junto as equipes de especialistas
em meios nas bibliotecas escolares de 38 estados dos EEUU. O
estado com maior média de especialistas na biblioteca € o de
Wisconsin, com um especialista para cada 58 alunos. O pior
desempenho é de New Hampshire (um especialista para cerca de
9.000 alunos). Doll (1992) também enfocou as bibliotecas escolares
em termos de centros de midia apontando a necessidade de manter
ambientes variados. Van Orden e Wilkes (1993) também estudaram
estes centros em sua pesquisa mas procurando avaliar o impacto dos
mesmos, tendo enconirado como barreiras para seu uso: razbes
psicoldgicas (atitudes), politicas, legais, funcionais, comunicacionais;
planejamento, falta de liderancga, falta de espago e de facilidades nas
escolas com muitos alunos.

Shaw (1991) pesquisou a relagéo entre 1330 resenhas de
livros relativos a 200 obras de ficgdo, encontrando correlagio (0,62)
entre o numero de resenhas e o nimero de aquisigdo dos livros pelas
bibliotecas.

Pell (1992) fez uma pesquisa descritiva relativa a biblioteca
de Fernado Colombo, filho de Cristovdo Colombo, conhecido pelo
seu interesse pelos livros, tendo sido um dos que propds a criagdo da
Biblioteca Nacional da Espanha, quando faleceu tinha uma biblioteca
estimada entre 15.000 € 20.000 volumes. Tendo trabalhado e viajado
emvarioslugares, sempre cuidou de comprarlivros € manuscritos por
onde passava, tendo sempre cuidado de anotar local, data e prego de
cada livro. Também desenvolveu um sistema de catalogacéo para
seu acesso. Apenas parte de sua biblioteca ainda existe.

Pelo exposto, os pesquisadores que centralizam sua
atencgdo na biblioteca, privilegiaram no periodo a biblioteca escolar e
o estudante universitario.

Para o bibliotecario ha na base de dados aqui enfocada
outras subcategorias de grande interesse para o exercicio de suas
atividades. Vale lembrar algumas delas: Papel e uso dos meios de
massa (N = 22); Interesse pela leitura (N = 9); Publicagdo de
Livros (N = 5); Atitudes (N = 10); e se trabalhar com leitores atipicos
ou especialistas nesta drea tem na |V Categoria um rico material.
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A producéo relativa a Biblioteca precisa crescer pois ha
muito por se pesquisar nesta area.
REFERENCIAS

WEINTRAUB, S. (org) (1994) Annual Summary of Investigations
Relating to Reading. Newark, Del: IRA



1898 - CATALOGAGAO E SERVIGO AO PUBLICO
(NOTA HISTORICA)*

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP

Thomas Rabello foi presidente da Camara Syndical dos
Corretores de Fundos Publicos, no Rio de Janeiro, de 1877 a 1898 e
tinha preocupacdo em torna-la mais util aos seus integrantes e ao
publico em geral. A Camara tinha uma biblioteca denominada
Bibliotheca do Commercio. Para facilitar o acesso ao acervo da
biblioteca, Rabello fez publicar um catalogo das obras que compunham
a 12 Secgéo da referida biblioteca.

O Catéalogo da 12 Secgio da Bibliotheca do Commercio foi
editado sob a forma de um livro pequeno, capa dura, sem qualquer
apresentag3o ou esclarecimento quanto a conceitos e categorias
usadas na catalogacdo das obras que compunham o acervo da
biblioteca.

O Catalogo esta organizado sob a forma de tabelas cuja
linha matriz oferece os seguintes titulos: Numeros, Autores, Obras e
Volumes.

Os numeros parecem referir-se ao nimero de tombo das
obras e volumes ao nimero de exemplares disponiveis.

Dos autores, a grande maioria é apresentada apenas pelo
sobrenome. Ex:. Alauzet, Collin etc.. Alguns incluem a inicial do pre-
nome entre parénteses ap6s 0 nome de familia como em: Bastiné (L.)
ouBeaussant (A.). Mais raramente, também entre parénteses, aparece
o prenome de forma completa como em Caen (Lyon) ou Phillips

(*) Agradecemos ao pessoal do Museu Republicano de Itu, da USP, o acesso & Colegao
Prudente de Moraes em gue consta a obra gue deu origem ao presente texto.
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(Willard). O critério adotado para proceder de uma outra forma néo foi
explicitado e um exame da obra em si ndo viabiliza detectar que
critério estava sendo usado.

Na coluna destinada a Obras consta apenas o titulo das
mesmas sem nenhuma informacdo de editoracdo (local, data,
editora, impresséo, reedigdo eic). Asvezes, enfre parénteses aparece
alguma informacao adicional sobre o conteldo. Provavelmente sao
adendos feitos pelo responsavel pela organizagdo do Catalogo para
melhor informar ao leitor sobre o contetido da obra. Exemplo do
primeiro caso é o Traité Géneral des Assurances e, do segundo,
podem ser referidos: Code du Commerce (Commentaires),
informando ao usuario que se trata de um comentario sobre o referido
c6digo. Coéde Commercial (annotagdes) que diz se tratar também de
notas sobre a matéria que emprestou seu nome ao titulo da obra.

O Catalogo esta organizado por areas ou categorias do
conhecimento. Elas sdo arroladas a seguir, mantendo-se a forma
ortografica usada pelo autor responsavel:

Direito Commercial e Maritimo;

Direito Civil;

Direito Internacional e Direito Publico

Direito Administrativo;

Direito Diplomatico e Consular;

Direito Constitucional;

Economia Politica;

Bancos, Bolsa, Commercio e Industria;

Cambio, Moeda, Crédito

Sciencias e Finangas

Contabilidade-Sciencias;

Estatistica;

Diccionarios de linguas: sciencias e artes;

Tratados sobre Impostos;

Tratados sobre fallencias e liquida¢des;

Histdrias diversas;

Economia Rural, Industrial e Social;

Da Propriedade e da Heranca e

Obras diversas
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E evidente que a catalogagao atende a necessidades de
uma biblioteca especializada em que direito e economia relacionados
as empresas e ao comércio ocupam um espaco significativo. Indicam
ndo apenas cuidado em atender a sua especificidade mas também na
aquisicdo de obras para o acervo em termos da demanda de seu
usudrio potencial. Seria interessante dispor de catalogos semelhantes
de outras bibliotecas brasileiras ou ndo, da mesma area para analise
do sistema de classificagdo utilizado. Fica aqui a sugestdo de uma
pesquisa de biblioteconomia comparada neste sentido.

Vale destacar que a categoria Obras diversas congrega
o maior numero de titulos. Possivelmente ndo tenha havido
preocupagio em desdobra-la em outras categorias por ndo incluir
obras de interesse especificos dos usuarios da Bibliotheca do
Commercio.

Segue-se como categoria maisricadetitulos adenominada
Direito Commercial e Maritimo. Considerando-se a origem da
biblioteca ser o Rio de Janeiro, onde estava localizada, entdo a capital
do pais e uma cidade portudria, fica patente o cuidado dos responséveis
pela biblioteca na composigdo coerente do acervo contemplando as
necessidades de seus usuarios.

O Catalogo vai mais além, incluiu uma categoria especial
Revistas e jornais periédicos que compreende 0s seguintes titulos:

Revista da Sociedade Geographica do Rio de Janeiro

- 1885-1895;

Jornal do Agricultor - 1879-1894;

Annuaire des Deux Mondes;

Gazeta Commercial Financeira;

Gazeta Juridica - 1874-1881;

Revue Encyclopedique e

Boletins da Alfandega do Rio de Janeiro -1895-1896-1897.

O presente texto apenas tenta resgatar um pouco da
historia da catalogag&o no Brasil, recuperando para reflexdo dos
atuais catalogadores e especialmente para os preocupados com a

histéria da Biblioteconomia no Brasil, uma obra que possivelmente
estava esquecida.

O Catalogo aqui recuperado é testemunho de um esforgo
consistente, ndo apenas de catalogar e de organizar um acervo de
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biblioteca especializada, mas também, de uma preocupagdo em
prestar um servigo compativel com as necessidades do usuario.

0 resgatar destes esforgos, a analise dos sistemas de
catalogagdo usados, ao longo da histéria de nossas bibliotecas
poder4 contribuirem muito para conhecermos melhor estasinstituicoes

brasileiras.
REFERENCIA

RABELLO, T. (1898) Catalogo da 1% Seccao da Bibliotheca do
Commercio. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional.



A BIBLIOTECA NO ANNUAL SUMMARY OF
INVESTIGATIONS RELATING TO READING
(1991-1992)

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP

Conforme é do conhecimento dos especialistas em leitura
o Annual Summary of Investigtions Relating to Reading, principal
base de dados bibliogréfico na area de leitura, cobre as publicagdes
de junhode um ano ajulho do ano seguinte. O volume relativoa 1991-
1992 corresponde a 563 titulos, dos quais muitos sdo de interesse
geral para o bibliotecério e o cientista da informagao, entretanto,
alguns sdo particularmente relevantes para 0 mesmo. Esses tltimos
foram destacados aqui para maior divulgacio entre os interessados.

No que diz respeito ao preparo e pratica dos professores
de leitura, foram publicadas sete pesquisas que focalizam o interesse
e as preferéncias dos docentes na area de leitura. WOMACK e
CHANDLER (1992) estudaram a leitura de textos profissionais entre
professores dos trés niveis de ensino verificando, de um modo geral,
preferéncia por textos especificos em detrimento das obras gerais e
que os professores do primeiro grau significantemente ocupam-se
menos com este tipo de leitura do que os demais niveis, 0s quais
diferem entre si. WILLIAMSON (1991) também pesquisou atitudes e
hébitos de leitura entre docentes da universidade e de outros niveis,
0s quais se consideravam acima da média enquanto leitores (leitura
académica e de lazer), compradores de livros e alguns como
freqiientadores da biblioteca. Estes trabalhos parecem suficientes
para mostrar que o bibliotecario precisa estar informado desta
produgdo, bem como, conduzir pesquisas na area para melhor
atender ao professor enquanto usuéario da biblioteca e para poder
desenvolver programas que levam 0 mesmo a Ser um usuario mais
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ativo e participante dos préprios programas de leitura da
instituigdo.

Na area de Sociologia da Leitura ha algumas sub-areas de
relevancia para quem quer que atue com centros e servigos de
informagao: papel e uso de meios de comunicagéo de massa (N = 5);
legibilidade e inteligibilidade (N = 2); interesses, preferéncias e
hébitos de leitura (N = 3); consumo de leitura (N = 1); servigos e usos
de bibliotecas (N = 13); publicacédo de livros (N = 3); livros juvenis
(N = 4); histéria dos livros e da imprensa (N = 2).

Consoante ao titulo atribuido ao presente trabalho, que
enuncia o intento de destacar o que concerne mais especificamente
abiblioteca, dassub-areas apresentadas como de interesse, recortou-
se aqui as duas mais especificas: consumo de leitura e uso das
bibliotecas.

O trabalho de SEVER e YOSEF (1991) diz respeito ao
consumo de leitura em Israel no comego dos anos noventa
contrastando-o com as décadas anteriores procurando evidéncias
como foi influenciado por mudangas educacionais, pela alfabetizagao
e pelas mudangas culturais. Neste dltimo aspecto destacam a
aculturagdo de imigrantes e oimpactoda TV competindo com aleitura
e reduzindo o niamero de leitores e a freqtiéncia as bibliotecas.

Entre os trabalhos relativos ao uso e aos servigos das
bibliotecas, o de BELL & TOTTEN (1991) enfocam fatores que
influem na cooperagio entre professores e membros da equipe da
biblioteca, evidenciando que escolas que tem um plano coeso de
instituicdo também propiciam cooperagéo, que professores eficientes
tendem a ser mais cooperativos, mas que ndo ha relagdo significante
entre nivel de formagéo e as caracteristicas de personalidade dos
especialistas que atuam nas bibliotecas.

Quatro trabalhos enfocam especificamente o usudrio:
AZIAGBA (1991) que estuda o universitario; GROSSER e BAGNELL
(1989) que enfocam o usuério externo de uma biblioteca universitaria;
BADU (1991) que estudou a eficiéncia de um programa de educagéo
do usuério na biblioteca da University of Ghana e NEWA (1990)
focalizando os programas de educacao de usuario no sul do Sahara.

CALLISON (1991) estudou a cooperagdo entre bibliotecas
publicas e escolares nos EEUU, tendo verificado que esta cooperagao
era praticamente inexistente em 58% da amostra pesquisada
(N = 147).
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Conduziram estudo de avaliagdo de colegdes o grupo
liderado por SWISHER (1991); VANMETER (1991) e KIRK (1992),
enquanto que a avaliagédo de servigos foi objeto das pesquisas de
MATTHEWS e LONSDALE (1991); LAITINEN-KUISMA (1991);
ALEMNA (1991) e ONWUBIKO (1991).

A area de Fisiologia e Psicologia concentra a maior parte
da produgéo sobre leitura (N = 244) compreendendo 44% da producéo
cientifica sobre leitura. De seus sub-tépicos alguns também séo
relevantes para os que trabalham em bibliotecas e servigos de
informagao: diferencas de sexo do leitor (N = 4); modosde leitura
(N = 8); outros fatores relacionados a leitura (N = 4); fatores s6-
cio-culturais e leitura (N = 9); interesses em leitura (N = 4); atitudes e
afetividade em relacgéo a leitura (N = 3); legibilidade e inteligibilidade
(N = 8); estudos sobre o processo de leitura (N = 19).

Notépicosobre ensino de leitura (N = 134) podem interessar
para os bibliotecarios escolares as pesquisas sobre o0 ensino nos
varios niveis de escolaridade. J4 nos leitores atipicos (N = 36) é pouco
provavel, exceto em casos especiais, que o bibliotecario encontre
algo de seu interesse especifico.

A base de dados aqui enfocada oferece excelente suporte
paraarecuperacdoda producdo sobre |eituracomtopicos deinteresse
especifico para os que trabalham em bibliotecas e outros servigos de
informacéo, sendo de consulta obrigatdria para os pesquisadores na
area.
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PESQUISAS EM ANDAMENTO NO CURSO DE
MESTRADO EM BIBLIOTECONOMIA
DA PUCAMP/1994

BERNADETE MARIA POSSEDON RIBAS

Projeto de Pesquisa: Estudo de caso comparativo em dois sistemas
de bibliotecas: Universidade Estadual de Campinas e
Universidad de Buenos Ayres. Aprovado em: 2/9/1994.
Orientador (a): Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet

JULIANA NEDICK

Projeto de Pesquisa: Tendéncias & harmonizacao da formagéo do
profissional de arquivologia, biblioteconomia e museologia no
Brasil: uma quest&o interdisciplinar. Aprovado em: 16/8/1994.
Orientador (a): Dr? Solange Puntel Mostafa

LUCIA MARENGO

Projeto de pesquisa: Identificagdo de Forga de Trabalho na Socieda-
de p6s-moderna brasileira. Aprovado em: 16/8/1994.
Orientador (a): Dr? Solange Puntel Mostafa

MARCIA APARECIDA PILLON

Projeto de Pesquisa: Hora do conto na biblioteca publica: um incen-
tivo ao habito de leitura. Aprovado em: 26/5/1994.
Orientador (a): Dr? Else Benetti Marques Valio

MARCIO ASSUMPGAO PEREIRA DA SILVA

Projeto de Pesquisa: Memoria e fotografia: identidade, comemo-
ragdo, rememoragao e imagindrio do cotidiano. Aprovado
em: 11/3/1994.
Orientador (a): Dr? Solange Puntel Mostafa

MARIA CATARINA CURY
Projeto de Pesquisa: Leitura e Meio de Comunicacdo de Massa
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(MCM) no cotidiano de escolares de 1? grau. Aprovado
em: 16/3/1994.
Orientador (a); Dr? Else Benetti Marques Valio

RILDECI MEDEIROS

Projeto de Pesquisa: Biblioteca escolar: relagdo de trabalho
bibliotecario/professor na formagédo do leitor. Aprovado
em: 28/8/1994,
Orientador (a): Dr? Else Benetti Marques Valio



DISSERTAGOES DEFENDIDAS E APROVADAS NO
CURSO DE MESTRADO EM BIBLIOTECONOMIA DA
PUCCAMP/1994

BLATTMAN, Ursula. Normastécnicas: estudos sobre a recuperacao
e uso. Defendida em: 28/02/1994
Orientadora; Dr* Cecilia Carmem Cunha Pontes

DOMINGUES, Cibeli Martins. Discurso cientifico: analise das dis-
sertagdes da Faculdade de Engenharia Agricola - UNICAMP.
Defendida em: 16/03/1994.

Orientadora: Dr® Geraldina Porto Witter

JULIANO, Ana Maria Rocha. Anélise de resumos das dissertagdes
de Mestrado em Biblioteconomia da PUCCAMP (1980/1892).
Orientadora: Dr? Geraldina Porto Witter

MARTINS, Sénia Acosta. Pesquisas em Ciéncias da Satde na
Universidade Federal do Maranh#o. Defendida em: 30/03/94.
Orientadora: Dr? Dinah Aguiar Poblacion

OLIVEIRA, Sénia Maria Marques de. Atitudes de Pla nejamento em
bibliotecarios de instituicdes universitarias brasileiras. Defen-
dida em: 07/10/94.
Orientador: Dr. Silas Marques de Oliveira

PONTES, Rute Batista de. Por entre fios e desafios: as representa-
cbes de leitura do bibliotecario académico. Defendida
em: 30/3/94.
Orientadora: Dr? Else Bewnetti Marques Valio.
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PREGNOLATTO, Susy Mary N. Oliveira. Um estudante universita-
rio; um programa de educacgédo de usudrios - um usuério de
biblioteca. Defendida em: 30/3/94.

Orientadora: Dr? Else Benetti Marques Valio

SOUZA, Marta Alves de. Bibliotecario: atuagdo no mercado de
trabalho da cidade de Sao Paulo. Defendida em: 29/08/94.
Orientadora: Geraldina Porto Witter.

WOLKOFF, Daisy Blumenberg. ARevista de Nutrigdo da PUCCAMP:
analise de opinido de seus usuarios. Defendida em: 24/02/94.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva.

ZANAGA, Mariangela Pisoni. Definicao de critérios paraautomacgédo
do catalogo de monografias: o caso do sistema de bibliotecas
da UNICAMP. Defendida em: 28/02/94.
Orientadora: Dr? Cecilia Carmem Cunha Pontes



NOTICIA BIBLIOGRAFICA

EDUCAGAO E FILOSOFIA - 1993, 7(14) - publicagéo dos Departa-
mentos de Filosofia, Fundamentos da Educagéo e de Princi-
pios e Organizagéo da Pratica Pedagogica, da Universidade
Federal de Uberlandia, além de duas resenhas, apresenta 15
artigos.

HORIZONTES: revista de Ciéncias Humanas - 1994, 12(2) - publica-
¢do da Universidade Sdo Franscisco, Braganca Paulista;
apresenta editorial e 6 artigos totalizando 115 paginas.

CARTA MENSAL, 1994, 40 (477) - apresenta confer&ncias pronun-
ciadas nas reunides semanais do Conselho Técnico de Confe-
deragio Nacional do Comércio.

CADERNOS CAR; 1, 1993 Regido Oeste. Politica de desenvolvi-
mento regional para o oeste da Bahia; o documento traga uma
estratégica e delinea diretrizes para a atuacio governamental
naquela area. 66 p. mais anexos.

SINTESE DA ECONOMIA BRASILEIRA, 1994, 23? edigdo. Publica-
¢ao bilingue. Confederagao Nacional do Comércio. Apresenta

dados relevantes macroecondmicos e setorias, inclusive so-
bre o comércio exterior do pais, fornecidos por 6rgaos estatis-
ticos e associagdes de empresas.

REVISTA INTERAMERICANA DE PSICOLOGA, 1994 28(2). 9
artigos. Discute a crise dos paradigmas em dois artigos e
refere-se a estudos psicologicos no México e Venezuela.

REFORMA AGRARIA, 1994 24(3). Destaca o tema das politicas
ptblicas em 8 artigos. Traz editorial, documentos e resenhas.

LIMA, A. B. A. (1994) Aproximagéo critica a teoria dos estudos de
usuarios de biblioteca. EMBRAPA - CNPSo. Documentos, 76.
94 péaginas.



EVENTOS REALIZADOS EM 1994

| Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informa-
¢éo e Biblioteconomia e XIl| Encontro Nacional dos Cursos de P6s-Gra-
duacdo em Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia - Reuniio da
ANCIB. Belo Horizonte, de 8 a 10 de abril de 1994,

2° Ciclo de Marketing e Relagdes publicas de bibliotecas.
Promog&o da APB e colaboragao do Departamento de P6s-Gradua-
¢do em Biblioteconomia/PUCCAMP. Campinas, de 29 de setembro
a 17 de outubro de 1994.

VIII Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias.
Promogéo do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP. De 7 a 11 de
novembro de 1994,



NORMAS EDITORIAIS DE "TRANS-IN-FORMAGAO"

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para a
publicagdo, embora tenham sido submetidos a processos considera-
dosde dominio informal (congresso, seminarios e similares), casoem
que a referéncia ao evento deve constar em nota de rodapé.

2. Serédo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
francés, que se enquadrem em uma das sessfes da revista. O(s)
autor(es) deve(m) indicar a sesséo, desde que aprovados por mem-
bros do corpo editorial.

3.Parapublicacdo o artigo devera tera aprovagaode, pelo
menos, dois avaliadores, 0s quais emitirdo parecer as cegas, isto é,
sem conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou da instituicdo a que
esta vinculado. Somente o presidente sabera o nome dos avaliado-
res.

4. Os artigos poderdo ser aceitos sem restricbes, com
pequenas mudancas, comgrandes alteragdes, ou rejeitados. Quando
as alteragdes forem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda
com vistas apenas a manutengdo da homogeneidade e da qualidade
dapublicagdo, aredagdo fard asmudangas necessarias, respeitando,
todavia, o estilo e as opinides dos autores. Nos demais casos o autor
se encarregara da reformulagéio.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
emissao de seus pareceres, cujas copias anénimas serdo enviadas
aos autores.

6. A prépria comissio editorial se encarregara da revisao
das provas tipogréficas.

7. O contetdo dos trabalhos sdo da exclusiva responsabi-
lidade de seus autores.



NORMAS PARA APRESENTAGAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboracbes devem ser datilografadas em
papel branco, tamanho A4 (21 x 29,7cm), com entrelhamento duplo,
com 30 linhas, observadas a ortografia oficial. A primeira pagina do
original devera conter: titulo do artigo, nome completo do autor e
enderego da instituicdo a que esta vinculado. As péaginas serdo
numeradas consecutivamente no canto superior direito. Cada traba-
Iho tera no maximo 25 laudas datilografadas.

RESUMO:

Deve serincluido um resumo informativo, de aproximada-
mente 100 palavras, em portugués, acompanhado de sua tradugéo
para o inglés, inclusive o titulo, datilografado com entrelinhamento
duplo, na segunda pégina do original, incluir palavras-chave
(key-word).

NOTA DE RODAPE:

S6 é permitida na 12 lauda e para indicar vinculo profis-
sional, auxilios recebidos, apresentagdo em eventos de créditos.

JLUSTRAGOES:

1. Fotografias, devem ser nitidas, em papel brilhante,
preto e branco, tamanho méaximo 9 x 14cm.

2. Figuras, devem ser apresentadas em papel, em preto e
branco, de preferéncia & Nankin, tamanho maximo 20 x 30cm.

3. Quadros e tabelas: devem ser acompanhados de titulo
que permita compreender o significado dos dados reunidos. Assina-
lar, no texto pelo nimero de ordem, o local de inclusdo. Para
reimpressao de Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraidos de
outros textos deve ser indicada a fonte de referéncia e anexada as
autorizacdes da fonte e do autor.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliogréficas, redigidas segundo a norma
NB-6023/1989 da ABNT, deverdo ser numeradas no texto, sequndo
a ordem alfabética com que se apresenta no final do trabalho. A
exatiddo e adequagdo das referéncias a trabalhos que tenham sido
consultados e mencionados no texto do artigo séo da responsabilida-
de do autor. No artigo de Dinah Aguiar Poblacion, publicado no
nimero 1 da revista, o autor encontra normas explicativas quanto ao
aspecto aqui focalizado. Separatas do referido artigo podem ser
solicitadas a Secretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviar & Secretaria da Revista com carta em que conste
a anuéncia para publicagéo; caso de mais de um autor, todos devem
assinar o documento.

O texto deve ser digitado com alinhamento a esquerda,
inclusive os titulos, no programa Word for Windows, verséo 2.0 ou
6.0. Enviar disquete e uma copia em papel.
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