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EDITORIAL

O mercado de trabalho na virada do século exige profissionais cada vez mais capacitados, com competéncias
e habilidades especificas. No contexto de uma economia globalizada ndo existe mais nenhuma divida quanto a
importdncia do papel do profissional da informagdo atuante em todas as esferas do mercado. Ao bibliotecdrio,
profissional da informagio por exceléncia, ndo cabem mais, apenas, os papéis tradicionais de organizadores de
documentos e provedores de informag¢ido documental e/ou bibliografica. O advento da tecnologia da informagio
alterou anatureza do comportamento da informagao e transformou o perfil do profissional que atua nesta drea. Algumas
das habilidades necessarias a este trabalhador foram intensificadas e vérias outras passaram a fazer parte de seu
cendrio. Essas novas competéncias, nos dias de hoje, sdo de uma magnitude diferente das que eram precisas no
ambiente tradicional da informagdo. A relagdo entre o crescimento da informagdo disponivel e o crescimento da
complexatecnologia para tratar esta informagdo gera a necessidade de mudar e ampliar as habilidades essenciais a este
profissional. Fundamental, entretanto, é a conscientiza¢do, cada vez maior, da nova mentalidade emergente.
Precisamos de profissionais com visdo de futuro, foco estratégico, e caracteristicas de lideranga eficaz, além da
utilizag@o de todo o seu potencial criativo. O novo profissional da informacao precisa ter condigdes de reexaminar
constantemente suas premissas e crengas com pensamento sistémico, traduzido através da capacidade de ver conexdes
entre eventos, assuntos e detalhes e de pensar no todo e ndo nas partes, de forma isolada. Este profissional esta disposto
a assumir riscos, € flexivel e capaz de sonhar e compartilhar esperancas que mobilizem as pessoas.

O profissional da informagio precisa exercer sua lideranga para resolver crises e/ou capitalizar oportunidades.
Precisa conhecer, ndo apenas uma area ou setor, mas toda a organizagio para a qual trabalha, podendo assim fazer
frente as mudancas e aos desafios diarios. Este profissional tem um senso de propésito fortemente delineado, tem
humildade para continuar aprendendo, estando sempre disposto a reinventar a si mesmo, com a mente aberta as novas
idéias e experiéncias. Precisa incorporar a perspectiva de um psicoldgo, a criatividade de um arquiteto e a agilidade
de um atleta. Essas caracteristicas, essenciais ao mercado competitivo dos dias de hoje, sdo parte do elenco de
habilidades e competéncias dos novos profissionais da informacédo nos dias de hoje.

Este numero da Revista privilegia a gestdo dos talentos da area de informagao. O artigo da Doutora Targino
questiona quem ¢ o profissional da informagao. Ja o trabalho da UFPr discute a administragio participativa, sugerindo
alguns principios que podem nortear as atividades dos gestores da informaco ou do conhecimento. Os mestrandos da
PUC-Campinas abordam o gerenciamento do capital humano em unidades de informagéo, enquanto o Doutor Silas M.
de Oliveira aobrda a correlagdo entre a atuagdo dos gerentes de sistemas de informacéo e as atividades gerenciais
consideradas mais importantes nos dias de hoje.

Rose Mary Juliano Longo
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EM BIBLIOTECAS OU CENTROS DE INFORMACAO:
DESAFIO IMPOSTO PELA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO*

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT IN LIBRARIES OR INFORMATION CENTERS:
CHALLENGE FROM THE KNOWLEDGE SOCIETY

Angela Maria OLIVEIRA**
amolivei@uepg.br

Antonio Costa GOMES FILHO**
acgomes@uepg.br

Astrid HONESKO**
ahonesko@uepg.br

Edmeire C. PEREIRA***
estela@cieg.ufpr.br

RESUMO

Este artigo procura discutir aspectos relacionados ao capital humano atuante em bibliotecas
ou centros de informacdo, analisando as habilidades gerais e especificas necessdrias aos
profissionais dos setores de Aquisicdo e Referéncia (inicio e fim do processo informacional).
Propée uma reflexdo sobre o conceito de organizagdes do tipo “learning organizations”.
Conclui que a grande mudanca de paradigmas da atualidade estd no modelo mental de seus
gestores, dentro da otica de lideres educadores. Eis um grande, sendo, o maior de todos os
desafios impostos pela sociedade do conhecimento.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Capital Humano; Conhecimento Tdcito; Learning
Organizations (conceito); Gestdo de Pessoas; Gerentes e Lideres; Sociedade do Conhecimen-
to; Aquisi¢do; Referéncia.

ABSTRACT

This paper discusses aspects of the human capital working in libraries or information centers,
analyzing the general and specific skills of the modern information professionals in the
Acquisition and Reference Services (beginning and end of the informational process). The

' Trabalho realizado a partir da disciplina de Geréncia de Recursos Informacionais, ministrada pela Profa. Dra. Rose M. J. Longo, nos meses de maio

¢ junho de 2000,

" Mestrandos do Programa de Pés-Graduagdo cm Biblioteconomia ¢ Ciéneia da Infonnagio - Convénio CAPES MINTER/PUC-Campinas ¢ UFPR,
Oriundos da Universidade Estadual de Ponta Grossa (PR).

" Mestranda do Programa de Pés-Graduagio em Biblioteconomia e Ciéneia da Informagio - Convénio CAPES MINTER/PUC-Campinas ¢ UFPR.
Professora da UFPR.
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8 AM. OLIVEIRA et al.

learning organization concept is focalized. It concludes that the greatest change is in the
mental models of managers, from the point of view of educational leaders this is, certainly,
the biggest challenge that is imposed on us by knowledge society.

Key-words: Intellectual Capital; Human Capital; Tacit Knowledge; Learning
Organizations; People management; Managers and leaders; Knowledge Society; Acquisition;

Reference Service.

INTRODUCAO

A estrutura da sociedade moderna baseia-se no
conhecimento e no capital humano. Seu produto ¢ fruto
dacriatividade, imaginagdo e aptiddo do ser humano. O
poder da mente humana em adaptar-se ao meio que o
cerca faz com que o desafio de defrontar-se com as
mutagdes sociais, culturais e econdmicas torne-se
conseqiiéncia de sua propria evolugio.

Ao longo de toda a historia as empresas sempre
conviveram com a mudanga, porém, nessa nova era, o
que predomina é o conhecimento, o maior capital do
futuro.

As organizagdes serdo flexiveis, constituidas de
equipes multifuncionais com redes de comunicagio
intensivas para irradiar o conhecimento.

O que mudara nas pessoas que comandardo estas
empresas, quais serdo as exigéncias, o que mudara nas
pessoas que serdio a sustentagdo do novo modelo de
administragio? Sem divida, o novo operério precisard
ser produtivo, criativo, flexivel e capaz de explorar o
conhecimento como principal insumo para adaptar-se
as continuas e incessantes mudangas num processo de
equilibrio da sociedade, devendo, portanto, ser
repensada a formagdo cultural e profissional, enfocando
as novas perspectivas de qualificagdo profissional.

"Estenovo conceito de trabalho muda o perfil do
profissional que chamavamos ‘mdo-de-obra’ e exige
um novo perfil de profissionais que passaremos a
denominar de ‘mente-de-obra’ (SILVA,1998, p. 49).

O investimento em educacdo se fard necessario
nos processos de treinamento, na preparagao para a
competi¢do na era da globalizagdo. Hoje, os empregos
nio tém mais o carater de vitalicios, mas, sim,
oportunidades temporarias de adquirir-se experiéncia,
conhecimento e competéncia, e o futuro prevé que as
pessoas raramente iniciardo um emprego em uma
empresa e terminardo sua carreira na mesma. A énfase
na produtividade, na criagio de novos produtos, na
qualidade tem avangado de maneira significativa, mas
a gestio das pessoas ainda tem mantido a visio de
paradigmas do passado.

Toda mudanga comeg¢a pela mudanga de si
mesmo, mudangas essas que deverdo ter inicio com a

énfase na drea de treinamento e desenvolvimento. As
pessoas devem buscar uma auto-reciclagem e ndo apenas
fazer o que diz o manual. Nessa nova interpretagio da
realidade, cada profissional venderd seu produto ou
servigo diariamente. Pessoas capacitadas para uma so6
tarefa, acomodadas, ndo terdo lugar nos novos espacos
de trabalho que estdo surgindo.

Uma grande habilidade exigida para o
profissional do futuro ¢ aprender a interagir com o
novo.

Para entender o contexto da sociedade do
conhecimento é necessario dominar os conceitos basicos
de Learning Organization e Capital Intelectual.

Learning Organization ¢ o nome dado as
organizagdes que aprendem, ou seja, aquelas
organizagdes capazes de utilizar o capital intelectual
eficazmente. "O significado basico de uma ‘organizagio
que aprende’ - uma organizagdo que estd continuamente
expandindo sua capacidade de criar seu futuro” (SENGE
1998, p. 47.).

Na sociedade do conhecimento qualquer
organizagdo pode tornar-se umalearning organization,
desde que consiga integrar os recursos disponiveis
e principalmente utilizar o conhecimento de seus
colaboradores.

Para STEWART (1998, p. 13): "capital
intelectual constitui a matéria intelectual - conhecimento,
informagdo, propriedade intelectual, experiéncia - que
pode ser utilizada para gerarriqueza”. O autor subdivide
o capital intelectual em capital humano, capital estrutural
e capital do cliente.

Nossa proposta ¢ analisar aspectos relacionados
ao capital humano que atua em bibliotecas ou centros
de informacdo na era do conhecimento, analisando
as habilidades gerais necessarias ao profissional da
informagdo e habilidades especificas exigidas aqueles
que atuam nos setores de Aquisigio e Referéncia,
cobrindo o inicio e o fim do processo do ciclo
informacional, pois em funcdo das novas tecnologias,
os modelos de estruturas organizacionais estio mudando
radicalmente e, sem divida, nesse novo contexto, as
habilidades pessoais necessarias também sofrem
alteracoes.

Transinformagdo, v. 12, n? 2, p. 7-16, julho/dezembro/2000



GERENCIAMENTO DO CAPITAL HUMANO EM BIBLIOTECAS... 9

Abordaremos, ainda, o problema do
gerenciamento desse capital humano necessdrio em
bibliotecas ou centros de informagdo, o que fatalmente
exigird um novo modelo mental a ser adotado pelos seus
dirigentes, que devem passar a possuir um novo perfil,
o perfil de lider. Tal lider devera ser antes de tudo um
educador e as fungdes de treinamento e desenvolvimento
deverdo evoluir para aprendizado e educagio.

Naio pretendemos esgotar o assunto, mas alertar
os leitores para a realidade que af estd, presente em
todas as organizagdes. As bibliotecas ou centros de
informacdo deverdo ser vistas por seus dirigentes como
organizagdes, ou learning organizations. Esse novo
paradigma traz-nos desafios de gerenciamento, ndo so
dosrecursos materiais, tecnologicos e financeiros, mas,
principalmente, do capital humano necessario para
inserir as bibliotecas ou centros de informagao na era
do conhecimento.

1.0 BIBLIOTE(_:ARIO VISTO COMO PROFISSIONAL DE
INFORMACAO

O século XXI traz aos bibliotecarios uma
oportunidade nunca antes vista: a oportunidade de
firmar-se como profissional da informagio; mas somente
sobrevivera aquele profissional capaz de desenvolver
as novas habilidades requeridas. E tempo do
bibliotecario mudar totalmente seu perfl profissional,
pois com o surgimento das novas tecnologias, a
sociedade passou a exigir um novo profissional, que
esteja apto a filtrar de forma eficaz e criativa as
informacdes disponiveis nos sistemas informatizados,
assim podendo acrescentar valor aos seus produtos e
Servigos.

LANCASTER concorda com isso, ao afirmar:
"que as inovacdes tecnologicas e outras mudancas que
estdo ocorrendo no mundo tanto podem ser vistas como
uma ameaga a biblioteca, ou como uma oportunidade
rara para a Biblioteconomia tornar-se mais valiosa para
a sociedade do que tem sido até agora” (1994, p. 8).

A cada dia que passa aumenta o volume de
informagdes disponiveis no mundo e novas tecnologias
aparecem no mercado como uma forma de proporcionar
maior rapidez e eficiéncia no tratamento e recuperagio
da informacdo. Surgem novas atitudes que fogem
totalmente aquelas efetuadas tradicionalmente, sendo
essencial a mudanca de perfil do bibliotecario, pois
profissionais de outras areas estdo ocupando o setor de
informagdo, e continuardo ocupando, caso os
bibliotecarios ndo desenvolvam as competéncias
exigidas pelos novos tempos.

Novas ocupagdes estdo sendo criadas, novas
oportunidades se abrem, novas habilidades estdo sendo
demandadas, surgindo, assim, uma diversidade de
carreiras relacionadas com informagdo. Todos os
profissionais hoje estido sendo entendidos como
profissionais da infonnagdo, pois necessariamente
precisam manipular informagdo para o desempenho
de seus papéis economicos, politicos e sociais, como
exigéncia natural da ordem dominante (MARENGO
1996, p.114).

O cendrio da globalizagdo ja foi estabelecidoe o
mercado de trabalho comegou a exigir que os
profissionais da informacdo sejam mais versateis,
flexiveis, tenham visdo gerencial e o bibliotecario precisa
de reciclagem profissional para adequar-se as novas
demandas.

A partir dessas exigéncias, ndo tem mais como o
bibliotecario basear-se apenas nos moldes tradicionais
para organizar a informagdo, ele precisa ir além, dominar
a informatica para utiliza-la como principal ferramenta
de tratamento, recuperacgio e disseminacgdo da
informacgdo. Entretanto, o bibliotecario precisa estar
consciente de que novas tecnologias nido vdo apenas
transformar o que era realizado manualmente em algo
um pouco mais rapido. As tecnologias de informagio
devem ser consideradas como ferramentas basicas de
trabalho, uma vez que o processamento, o gerenciamento,
recuperagao e disseminagio da informagdo tornam-se
mais eficientes e eficazes.

Para PENNIMAN (1993) citado em
LANCASTER: "Precisamos planejar uma mudanga na
nossa orientaciio, de guardides dos livros para guias
através do universo do conhecimento.(...) A habilidade
dos bibliotecarios de serem criativos, de se moverem
para fora da biblioteca, e para dentro de papéis mais
amplos da informacdo, nos dard a medida do bibliotecario
do futuro" (1994, p.10).

Verifica-se que o bibliotecdrio precisara mudar
radicalmente seu posicionamento, de gerenciador de
colegdes para disseminador, refinador da informacao.

Queremos que o profissional seja cada vez menos
um monitor na organizagdo de documentos. Queremos
que ele seja um motivador do uso da informagdo. Que
seja cadavez menos um cumpridor de tarefas rotineiras
e cada vez mais um sintetizador agil de informagdo;
cada vez menos um administrador de colegaes ¢ cada
vez mais um administrador de produtos e servicos de
informagdo; menos um punidor de usudrio e mais um
promotor do cliente. Que ndo seja mais um
centralizador de documentos, mas um jogador de
equipe no processo de busca de informagdo, que ndo
seja dependente do acervo, mas um entusiasta do
acesso,; ndo sejamais um obscuro num canto de quatro
paredes, mas um empreendedor e amante da
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visibilidade,; ndo mais um intermediario passivo, mas
um adicionador de valor a informagdo (MARCHIORI,
1996, p.31).

Percebe-se no discurso da autora a expressdo
"um jogador de equipe", tal exigéncia ¢é tipica da
sociedade do conhecimento, saber trabalhar em equipe.

Na sociedade do conhecimento, mais do que
um intermediador entre a informacgio e o usuario, o
bibliotecario serd um refinador de informacdo, assim
contribuindo para a redugdo do tempo do usudrio na
recuperag¢io da mesma, pois a mais utilizada
tecnologia - Internet - possibilita o acesso a bilhdes de
informagdes, e o especialista da informacgédo conhece os
melhores caminhos para obter maior eficacia na busca.

Ao abordar uma discussdo sobre o Moderno
Profissional da Informagdao (MIP), MASON (1990),
citado por GUIMARAES, caracteriza esse profissional
como "aquele que é capaz de fornecer a informagio
certa, da fonte certa, ao cliente certo, no momento certo,
da forma certa e a um custo que justifique seu uso."
(1998 p.21) Afirma, ainda, o autor, que o grupo dos
profissionais da informag¢do se integra por:
administradores, arquivistas, analistas de sistemas,
contadores, bibliotecirios e musedlogos, cada qual
desempenhando o seu papel no grupo.

GUIMARAES (1998, p.21) segue dizendo que 0
profissional da informagdo deve ser como no acrostico
de PONJUAN DANTE (1995): "Profundo, Rapido,
Organizado, Flexivel, Investigador, Simples, Sensato,
Inovador, Orientado para o cliente, Natural, Ativo
Laborioso".

Algumas atitudes e caracteristicas podem ser
indicadas como determinantes para o novo profissional
da informacdo para esse tempo de mudangas, segundo
WORMELL (1999) e LUCAS (1996), sdo elas:

« possuir habilidade para identificar e resolver
problemas;

e facilitar o uso da informacio;
e oferecer produtos nido padronizados;

e oferecer esclarecimentos sobre o uso da
informagio;

o realizar treinamento e educagdo de usuarios;

« oferecer excelente gerenciamento dos recursos
informacionais;

e navegar entre sistemas de conhecimento e
fontes de informagao;

e oferecer servigos de tradugdo;
e realizar consultorias; e

e criar e inovar a partir de conhecimento e
praticas adquiridas.

Entretanto, "o profissional da informagdo deve
buscar a suaidentidade no novo mercado, sem perder de
vista a sua caracteristica mais intrinseca de responsavel
pelociclodocumentério e informacional. Deve apossar-
se de novos perfis, novas descri¢des de emprego, que
sejam baseados nesta sua caracteristica unica".
(TARAPANOFF, 1997, p. 35).

Somente depois da mudanca de postura do
profissional da informa¢do poderemos vé-lo como
ativo precioso de sua organizagio, pois a sociedade do
conhecimento requer um comportamento profissional
mais exigente do que a sociedade industrial do século
passado.

2. O RESPONSAVEL PELA AQUISICAO

Em um ambiente de bibliotecas ou centros de
informacio tudo inicia-se com a sele¢do da melhor
fonte de informacdo a ser adquirida. Nesse aspecto ¢
necessario por parte dos dirigentes a definigdo de uma
politica de aquisigdo.

A primeira pergunta a ser feita pelos responsaveis
pelaaquisigio €: o que deve ser comprado? Tal resposta
devera partir do profissional ou comissio responsavel
pela selecdo e aquisi¢do do material bibliografico. Sdo
duas fun¢des do mesmo processo que estdo interligadas
em razdo de uma necessidade a ser atendida,
considerando os recursos tecnologicos e as limitagoes
financeiras. Em suma, nido adianta o usuario possuir
uma necessidade e a organizag¢do ndo possuir
infraestrutura ou recursos financeiros para supri-la.

O profissional responsavel pela aquisigdo
vé-se entdo no seguinte dilema: possuir a propriedade
fisica - impressa ou em CD-ROM, ou pagar pelo acesso
on-line. Para as bibliotecas tradicionais, o acesso local
garante um resultado tangivel de um investimento
realizado, ja o acesso on-line representa um resultado
intangivel com um potencial de maior alcance.

A tecnologia da informagido tem mudado
radicalmente as formas de trabalho e o oferecimento de
produtos. Nesse contexto, o servigo de aquisi¢do deve
considerar a infraestrutura disponivel para acessar e
disponibilizar informagdo antes de efetuar a compra de
material bibliografico.

Num ambiente onde o mercado de informacao
sofre mudancas radicais danoite para o dia, o profissional
de aquisig@o precisa estar constantemente atualizado
perante as novas tecnologias. Dentre as habilidades
requeridas estd a alfabetizagdo digital, a habilidade de
negociagdo e o conhecimento de linguas estrangeiras,
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pois o mercado fornecedor oferece versdes modernas
de novos produtos em idiomas variados.

Em qualquer das situagdes, a exigéncia é de um
profissional com pensamento global, pois no atual
contexto as informagdes sdo compartilhadas globalmente
e "o fenémeno da globaliza¢do, como ndo poderia
deixar de ser, tem trazido grande impacto na forma
como as compras sdo efetuadas. Hoje, se falaem mercado
global, e conseqiientemente, em compras globalizadas
(global sourcing)" (MARTINS, 2000, p.70).

3. O PROFISSIONAL DO SERVICO DE REFERENCIA

No decorrer da historia, pode-se observar através
dos estudos da literatura da drea de Biblioteconomia, a
evolugdo do termo servigo de referéncia, seus aspectos
conceituais, suas dimensdes e peculiaridades.

O termo reference work é uma expressio inglesa
emprestada ao Portugués e também utilizada por paises
de origem espanhola, vem do latim referentia, que serve
para designar a agio de referir, contar, relatar. Portanto,
o significado do verbo referir ¢ de origem latina, cujo
significado € responder, repetir, informar.

O termo servigo de referéncia é utilizado pelos
bibliotecarios para designar o servi¢o de informagio ao
usudrio, servico que aqui ¢ compreendido em duas
dimensdes inseparaveis: a atitude do profissional de
referéncia e o produto por ele oferecido ao usudrio ou
cliente da biblioteca ou centro de informagdo em que
ambos estdo inseridos.

A postura do profissional de referéncia pode ser
dividida em duas partes: a primeira parte - que podemos
generalizar extensiva a todos os profissionais que
prestam qualquer tipo de servigo - engloba as atitudes
pessoais tais como simpatia, criatividade, confianca,
entusiasmo ¢ outras; a segunda parte compreende o
conhecimento especifico da drea, tais como a intimidade
com as fontes dereferéncia, vasta cultura geral, dominio
das técnicas de buscas informatizadas, o entusiasmo
pelas novas tecnologias, entre outras.

Para CHILD, citado por GROGAN, "Em sua
respeitada opinido, ‘as trés primeiras cualificagdes
indispensaveis ao bibliotecdrio de referé cia sdo: 12)
experiéncia; 22) experiéncia; 32) experiéncie. ' (1995, p.1).

E evidente que a experiéncia é uma importante
qualificagdo necessaria ao profissional que atua no
servigo de referéncia, mas acreditamos que o
aprendizado tedrico pode compensar parte da distincia

entre um bibliotecario experiente e outro iniciante,
nesse ponto GROGAN afirma:

"Eclaro que os livros nio substituem a prética,
mas podem preparar a mente para uma assimilagio
mais rapida da experiéncia, e desenvolver e ampliar
a compreensdo até mesmo das artes mais praticas,
desde a construcdo de pontes até tocar violino" (1995,
pals

Hoje, com as novas tecnologias da informagio,
as buscas em rede e a diversidade de bases de dados
existentes, o profissional de referéncia iniciante, que
souber formular estratégias de buscas adequadas possui
tanto valor quanto um profissional com conhecimento
adquirido ao longo do tempo.

Foi-se o tempo em que o bibliotecario conseguia
armazenar na memdria os assuntos e fontes existentes
emuma biblioteca, hoje com a dindmica de informagdes
existentes no mundo, a pratica da 4rea mostra que
novas informagdes sdo incorporadas diariamente aos
sistemas de informagcéo, seja através de ampliagio do
acervo, seja através do acesso a novas bases de dados
interligadas via rede.

Outra observagdo, provavelmente percebida
pelos leitores, € que ao nos referirmos ao bibliotecério
de referéncia, algumas vezes utilizamos a palavra
profissional de referéncia, isto vem da idéia e da
observa¢do na pratica de que nem sempre o servigo de
referéncia é executado apenas pelos bibliotecarios,
possuimos excelentes profissionais de outras dreas
atuando na fungdo, cumprindo seu papel a contento,
tal ¢ seu empenho e conhecimento profissional do
dia-a-dia.

Em contraposi¢do ao bibliotecério tradicional,
que indicava onde a informagdo poderia ser encontrada,
- inclusive, em alguns casos, abrindo o livro na pagina
correta - hoje, o que se espera do profissional de
referéncia € que ensine como formular métodos de
busca eficazes aos usudrios ou clientes do sistema de
informagio. A cada dia que passa as pessoas estiio mais
auto-suficientes, ndo possuindo dificuldades para fazer
pesquisas com o auxilio do computador.

Adote-se aqui o conceito de MOLLER: "O
servigo € um produto" (1997, p. 155). Na sociedade do
conhecimento, o produto que se espera ser oferecido
por um profissional de referéncia ndo é somente a
informagdo em si, mas, sim, onde ela pode ser encontrada
e de que forma ela pode ser recuperada.

E a geragio do self service, que exige um
profissional de referéncia capaz de perceber o
comportamento de seu usuario ou cliente e oferega um
servigo adequado 4 sua forma de agir.
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4. A RECUPERACAO DA INFORMACAO

Neste final de século, as novas tecnologias
permitiram armazenar uma quantidade quase ilimitada
de informagdes, exigindo do bibliotecario de referéncia
uma mudanga radical nas formas de recuperagdo da
mesma.

Além do antigo sistema de catalogos manuais,
passaram-se a utilizar as buscas on-line, a exemplo da
Internet, que apresenta um volume de informagdes
quase que ilimitado, demandando maior tempo no
refinamento da informacdo.

Existem, portanto, duas formas de pensar a
recuperacdo da informacéo: interna - acervo da propria
biblioteca - e externa - acesso a outras bibliotecas ou
base de dados via on-line.

Apesar desse novo panorama apresentado pelas
novas tecnologias de tratamento e recuperagio da
informacgdo, as tradicionais " fichinhas" arquivadas por
autor, titulo ou assunto ainda sdo praticas utilizadas em
muitas bibliotecas que ainda nio tiveram oportunidade
de utilizar computadores, outras que estio em fase de
transi¢do, ou outras que, ainda, preferem manter as duas
formas derecuperagio de informagio - catilogo manual
e catdlogo informatizado.

Segundo nossa interpretagio, o paradigma atual
adotado é: quem ndo tem um computador em sua
biblioteca ou centro de informagdo estd na Idade da
Pedra. Com essa afirmacgio percebe-se a importancia
do uso do computador pelos profissionais que tratam do
armazenamento e recuperagdo da informagio. A razio
¢ bastante simples, existe hoje no mundo uma inundagio
de informagdes que exige computadores para melhorar
a eficacia da prestagio de servigos, além disso, o
barateamento cada vez maior na aquisigio de novos
softwares e hardwares ndo justifica o ndo uso do mesmo.

Outro fato em destaque é o intercidmbio entre
bibliotecas, que, evidentemente, ja podia ser feito via
telefone ou fax, porém, por interligac@o via web tornou-
se mais eficaz.

Hoje, € possivel acessar bases de dados de outras
bibliotecas, sendo possivel oferecer um servigo com
maior qualidade aos usuarios de sistemas de informacio.

"As bases de dados sdo muitas vezes as mesmas,
pelo menos superficialmente, o sistema de buscabaseia-
se em comandos ou menus, ou uma mistura de ambos, as
buscas por assuntos baseiam-se em vocabuldrio
controlado ou palavras-chave, ou ambos, empregando
se necessario ldgica booleana, e o que aparece na tela
pode ser impresso ou gravado em disco, conforme a
preferéncia" (GROGAN,1995, p.131).

Os computadores estdio mudando a vida das
pessoas. Os profissionais do servigo de referéncia passam
a ser gerenciadores de acesso a base de dados.

5. A RELACAO COM O USUARIO

A primeira vez que se ouviu falar da relagio
usudrio-bibliotecario registrada pela literatura data de
1876 na conferéncia historica de bibliotecéarios, Samuel
Swett Green, da Worcester Free Library apresentou sua
preocupagdo em estabelecer comunicagio pessoal
(ROTHSTEIN,1995).

Tal preocupagido vem evoluindo ao longo do
tempo até os dias de hoje, nos quais o usuario passa a ser
visto como cliente.

Em contrapartida, o profissional de referéncia
assemelha-se a um consultor, pois ele presta atividades
de assessoria aos seus clientes, essa visdo é ratificada
principalmente nas bibliotecas de empresas, onde o
bibliotecdrio é visto como agente de informagdes ou
information brokers.

Visto como um professor, o profissional de
referéncia deve explicar aos usuédrios a melhor forma de
utilizagdo dos recursos da biblioteca ou centro de
informagdo, ensinando a formular estratégias de busca
em catdlogos e/ou bases de dados, podendo, ainda,
orientar sobre métodos para elaboraciio de monografias
ou teses.

E o que dizer do servigo de relagdes pablicas da
biblioteca? Serd que o profissional do servigo de
referéncia, através de uma postura ética e profissional,
ndo estaria contribuindo para melhorar a imagem de seu
ambiente de trabalho ao orientar usuéarios sobre normas,
horario de funcionamento e servigos oferecidos?

E por que ndo encarar o bibliotecirio de
referéncia como um profissional de vendas, pois no seu
contato com o usudrio ele faz a ligagéo entre o produto
(servigo) que se tem a oferecer e uma necessidade do
usuario a ser satisfeita?

Em qualquer dos casos, ¢ necessario tato na
forma de conversar com os usudrios e empatia para
entender os seus problemas, s assim poderemos criar
um clima de confianc¢a narelagio profissional do servigo
de informacfo com seu cliente.

"O carater intensamente pessoal do servigo de
referéncia, que atende a uma necessidade tdo
fundamental quanto o anseio de conhecer, significa que
seus principios bdsicos pouco mudaram, se é que
mudaram ao longo de quase um século, desde que foram
estabelecidos" (GROGAN, 1995, p. 3).
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6. DESAFIOS PARA O GERENCIAMENTO EM
BIBLIOTECAS OU CENTROS DE INFORMACAO

Vejamos esta breve introdugio historica:

"0 desenvolvimento do sistema capitalista de
produgdo, particulannente ao longo dos tiltimos 150
anos, ao colocar novas exigéncias educacionais,
visando a produgdo e reprodugdo de mdo-de-obra
mais qualificada, acarretou uma grande ampliacao
das matriculas escolares e a elevacio do nivel
educacional das populagioes dos paises hoje ditos
centrais ou hegemdnicos. Na onda da valorizagdo da
educagdo como mecanismo de mobilidade entre as
classes sociais, algumas instituicées culturais, como
as bibliotecas, particularmente as bibliotecas
universitdrias e publicas, adquiriram, a partir de
meados do século 19, um grande impulso, passando a
servistas como instrumentos auxiliares do processo de
educagdo formal e um dos mais democrdaticos
mecanismos de realizagdo da chamada educacdo
permanente.

Fendmeno semelhante se deu, ja no século 20, com
as bibliotecas especializadas de apoio a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnologico, processo
que passou a ser, nas sociedades industrializadas, o
principal motor de seu desenvolvimento economico e
social. Tornava-se evidente, ndo apenas para uma
elite reduzida, mas para setores mais amplos da vida
politica e social, que se estava lidando com um novo
Jator de produgdo, que era o conhecimento novo, ou,
como se passou a dizer, a informagdo. Passa-se a falar
da sociedade da informagdo, como antes se falara da
sociedade da magquina a vapor, dasociedade do carvio
ou da sociedade do aco.

A partir do fim da 2" Guerra Mundial, comega a
ocorrerumaumento vertiginoso da produgdo cientifica
expressa na forma de artigos e livros cientificos. Fala-
se da explosdo da informagdo. E pouco tempo depois
comegcam a ser feitas as primeiras experiéncias de
aplicagdo do computador- a mais importante invengdo
do século, cuja matéria-prima a ser processada serd
exatamente a informagdo - visando a permitir a
organizagdo adequada do volume crescente de
publicagdes cientificas e técnicas” (LEMOS, 1998, p.
352-353).

Mais adiante, o autor complementa:

A grande mudanga nesse setor se deu a partir do
inicio da década de 1990, com a implementagdo da
Internet, que possibilitou a interconexdo de
computadores de diferentes marcas e com diferentes
sistemas operacionais, utilizando linhas telefonicas
comuns combinadas com linhas de transmissdo de
dados de alta velocidade. (...) a Internet ensejou uma
ampla difusdo dos OPACS (online public access
catalogs), que sdo exatamente isso: catdalogos de
bibliotecas disponiveis em linha e abertos a consulta
remota por parte de qualguer interessado. Muitas

bibliotecas queja haviam informatizados seus catdalogos
para acesso em redes locais tomaram-se assim,

imediatamente disponiveis em escalamundial (LEMOS,
1998, p. 364-365).

Apds esta rapida introducdo historica, que vem
inclusive apontar diferencas entre as bibliotecas
tradicionais e as bibliotecas atuais, podemos comecar a
pensar nos desafios relacionados ao gerenciamento da
area.

Em primeiro lugar, destacamos o desafio de
ordem estrutural, ou seja, é necessario analisar quais as
caracteristicas da biblioteca ou centro de informacio
em foco. E uma biblioteca publica ou privada? E de
conhecimentos gerais ou ¢ biblioteca especializada?
Possui catalogo informatizado ou utiliza catalogo
manual?

O primeiro desafio foi langado, e corresponde
a estrutura que se tem disponivel. Na era do
conhecimento, nio podemos mais conceber uma
biblioteca ou centro de informagdo que ndo possua
computadores para tratamento e recuperagio da
informagdo via CD e on-line. Se isso ndo ocorre, ja
podemos apontar o inicio da atividade de gerenciamento,
qual seja, adequar as condi¢des estruturais da
biblioteca ou centro deinformacio para que, mesmo
em condi¢des minimas, atenda as exigéncias da
sociedade do conhecimento.

Na era do conhecimento, as organizagdes serdo
flexiveis, com estruturas achatadas, trabalhardo em
equipe e por projetos, a exemplo da Microsoft, onde
qualquer funcionario pode apresentar um projeto para o
desenvolvimento de um novo produto.'

Neste contexto estdo inseridos as bibliotecas ou
centros de informagdo que deverdo, através do
gerenciamento do seu capital humano, possuir
caracteristicas de organizagdes que aprendem.

Para gerenciar o capital intelectual é necessario:
"(... ) desenvolver bases de dados de informacio
intelectual gerada e organizada pela propria instituigao”
(TARAPANOFF,1997, p. 23).

Mas como funcionariam essas bases de dados na
pratica? E o segundo desafio do gerenciamento, que
requer perspicdcia para saber utilizar os contetidos das
bases de dados que compdem o capital humano da
biblioteca ou centro de informagao.

"A virada do milénio que coincide com a
transformagdo da sociedade industrial em sociedade da
informacdo, desencadeara uma verdadeira avalanche
de mudancas e grandes desafios, a serem enfrentados
pelos lideres ¢ liderados da sociedade do terceiro
milénio" (SILVA,1998, p. 33).
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7. A FUNCAO DO GERENTE/LIDER

Qualquer organizagdo que fracasse ou que
obtenha sucesso deve-o direta ou indiretamente a figura
do gerente, pois este profissional é o responsavel pelos
resultados de sua equipe.

E importante aqui mencionar que o gerente tem
sob suas mios o poder de decidir, tanto sobre questdes
relacionadas a estrutura fisica, como também sobre o
comportamento de sua equipe, devera ele utilizar todos
os recursos da organizagido da melhor forma possivel.

Porém, o gerente ¢ um ser humano, com origens
e valores morais, que leva a certo comportamento de
acordo com sua formacdo de cariter e também de
acordo com as condigdes estruturais que ele possui.
Dessa forma, existem gerentes: reativos, proativos,
autocraticos, democriticos, liberais, entre outros. A
formacgdo académica do gerente também influencia seu
estilo de gestdo.

Mas aqui cabe-nos perguntar quem sdo os
gerentes responsaveis pelas bibliotecas ou centros de
informagdes no Brasil? Qual a sua origem académica?

Em pesquisanacional realizada tragando o perfil
do profissional de informagdo no Brasil, pudemos
identificar:

"Dentre os que responderam a mostra nacional,
(...)o grupo mais representativo foi o dos bibliotecarios,
(...) o que corresponde a 82,54% da amostra"
(TARAPANOFF, 1997, p. 32).

Ora, se a maior parte dos profissionais de
informa¢do no Brasil é composta por bibliotecérios,
provavelmente os cargos de geréncia sio ocupados, na
maioria por eles, nesse caso, é conveniente analisar o
que se sabe sobre o curriculo das escolas de
Biblioteconomia no Brasil.

A andlise dos dados mostrou uma postura néo
totalmente engajada, ou de alerta para todas as novas
possibilidades, revelando um grande nimero de
problemas, tanto da parte do profissional quanto da
unidade informacional e, também, das escolas que
preparam o profissional, os componentes do tridgngulo
assumem uma postura bastante conservadora,
comprometendo o desenvolvimento da drea e a
capacidade de adaptagdo do profissional e da unidade
informacional, que, no momento, esta muito aquém do
necessdrio, mesmo numa fase de transicdo como a
atual. Desnecessdario alertar que as mudancas hoje
ocorrem com muito maior rapidez que hd dez anos

atras (TARAPANOFF, 1997, p. 56).

Face aos resultados obtidos na pesquisa de
Tarapanoff, conclui-se que é necessario mudar o
paradigma atual dos profissionais da informagdo no

Brasil, o que so se consegue através de mudanga na
base, ou seja, repensando o curriculo das escolas de
Biblioteconomia, ao agregar disciplinas de cunho
gerencial. Acreditamos que problemas estruturais da
unidade de informagdo podem ser resolvidos através de
definigéo de estratégias em busca de recursos, de algada
da geréncia da unidade.

Niosdo de se estranhar os resultados da pesquisa,
pois o Brasil apresenta problemas semelhantes em
diversas dreas, por exemplo, as escolas de Administragio
tém se preocupado muito com o perfil do profissional
que se estd colocando no mercado. Estariam as escolas
de Administragdo formando gerentes ou lideres? Qual a
diferenca entre os dois?

Gerente ¢ palavra em desuso, principalmente,
quando aliada & postura de controle, supervisio,
cobranga de resultados, mas com méritos apenas para a
figura do gerente. A visio tradicional que se tem do
gerente ¢ que a equipe trabalha e ele leva os méritos.
Isso deve-se ao modelo adotado no século passado,
onde o gerente planejava e o funciondrio executava, o
chamado modelo taylorista.

O lider, por sua vez, deve possuir vasta
cultura geral, facilidade de trabalhar em equipe, ser
auto-confiante, comprometer-se com o que faz, liderar
pelo exemplo e pelo carisma. Mas, se sua postura for
controladora, ameagadora, que ndo divide informagdes,
que ndo possui habilidade no trato com sua equipe,
tem-se ai o gerente do século passado, querendo obter
sucesso através de sua equipe.

Os chefes ndo mais serdo donos exclusivos de seus
recursos humanos ou materiais. Estes recursos serdo
negociados e compartilhados com outros chefes e
departamentos, alocados em diferentes projetos ou
grupos de trabalho. Ha uma tendéncia a prevalecer o
tipo de organizagdo mais conhecida como matricial,
onde os recursos sdo compartilhados com varios outros
departamentos e gerentes. Por outro lado, a tendéncia
é acabar com o organograma e criar organizacies
gerenciadas por processos horizontais" (SILVA, 1998,
p.63).

O gerenciamento dos recursos, e principalmente
do capital humano em bibliotecas ou centros de
informagao de sucesso, exige por parte dos responsaveis
em cargos de diregdo, postura de lider - o lider sabio - é
esse o perfil profissional do terceiro milénio, um lider
com valores éticos, que seja respeitado e que saiba
respeitar a equipe, liderando mais pelo exemplo do que
pela ameacga de punigio.

Para VANTI: "é fundamental educar dando o
exemplo, através de um real comprometimento com as
agdes do coletivo, ganhando assim credibilidade e
ressaltar, constantemente, a importancia da contribuicio
dos funcionarios" (1999, p. 237).
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O principal recurso a ser utilizado pelo lider em
bibliotecas ou centros de informagio, é, sem duvida, o
capital humano, ou seja, o conhecimento de seus
colaboradores. A ferramenta a ser utilizada é uma base
de dados com esse conhecimento, que podera alocar
cada funciondrio em cada projeto de trabalho, de acordo
com o que ele sabe.

Parece que os novos modelos gerenciais apontam
para uma postura holistica do lider, que deve conhecer
as habilidades de sua equipe.

Além disso, a nova forma de gestdo deve ser
descentralizada, o novo papel do gerente passa a ser o
de facilitador do processo, conseguindo resultados
com as pessoas € ndo atraves das pessoas.

O trabalho em equipe é outro paradigma gerencial
do terceiro milénio, onovo modelo gerencial é coordenar
equipes interdisciplinares, no caso de bibliotecas ou
centros de informagio, em fung¢io das novas tecnologias,
teremos uma equipe composta por programadores,
analistas de sistemas, administradores, lingiiistas,
bibliotecérios, professores, pesquisadores... o que
demanda um lider capaz de conseguir resultados com
um grupo de profissionais advindos de diversas dreas.

O compartilhamento de informagdes é outro
destaque do novo modelo gerencial, o lider deve ter
capacidade de comunicagio, - formal ou informal - e
nio ter medo de perder poder ao estar compartilhando
informacoes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Pudemos perceber que as bibliotecas ou centros
de informagdo encontram-se em uma fase de transicio
e, por conseguinte, nio se sabe ainda como sera o
futuro, mas algumas certezas ja comegam a tomar forma,
entre elas estdo a necessidade de mudar e a necessidade
de um melhor aproveitamento do principal recurso do
momento - o conhecimento.

Os gestores de bibliotecas ou centros de
informag¢do encontram-se numa grande encruzilhada,
sem saber que caminho tomar, pois as organizagdes
estio descobrindo que as pessoas sio insubstituiveis em
funcdo do conhecimento tacito que possuem, este de
dificil transferéncia a outras pessoas, pois como
podemos transferir a experiéncia profissional adquirida
porum colaborador ao longo dos anos num determinado
processo de trabalho, principalmente na é4rea de
informacgio?

Desafio maior ainda é fazer com que tal
colaborador use tal conhecimento em busca de melhorias
do processo.

E preciso que a mudanga comece pelo modelo
gerencial adotado pelos atuais gestores. A gestio do
orgio deve oferecer oportunidades para o funciondrio
colocar suas idéias em pratica, participar de cursos de
atualizagdo profissional, e dessa forma desenvolver-se
profissionalmente.

Evidente que ndo existem "receitas magicas para
0 sucesso", pois sabemos que o funcionamento das
bibliotecas ou centros de informagdes podem apresentar
caracteristicas culturais capazes de impossibilitar até
mesmo a adequagdo da estrutura que permita desenvolver
um ambiente criativo, sem contar o aspecto técnico
voltado para normas e regras ditadas pelos sistemas de
catalogagdo da drea bibliotecondmica.

Porém, acreditamos que todo inicio de processo
de mudanga pode, a principio assustar, mas jamais
devemos descartar a possibilidade de tornar as
bibliotecas ou centros de informagdes organizagdes que
aprendem, pois tudo inicia-se na mudanca do modelo
mental de seus gestores.

O principal aspecto desse novo modelo mental
deve iniciar em um contrato de parceria entre gestor e
colaborador, visando atingir objetivos que sejam bons
para ambas as partes, porém tal relagdo de confianga
somente serd consolidada através do comportamento de
ambos ao longo do tempo.

O operario do conhecimento visa o
reconhecimento profissional, e quer participacdo em
projetos importantes dentro das organizagdes, dessa
forma, quanto mais habilidades ele possuir, maior a
possibilidade de participar de diversos projetos.

Em contrapartida, o gestor quer resultados
atingidos, em conseqiiéncia, precisa conhecer as
habilidades de seus colaboradores. Para tanto, pode-se
criar uma base de dados com o cadastro de habilidades
dos colaboradores, tal base de dados deve ser
constantemente atualizada, e a cada novo projeto
pode-se estudar quem podera participar, prevendo-se
inclusive formas de reconhecimento aos colaboradores.

Nossas consideragdes tentaram responder
algumas perguntas, tais como: Qual a melhor forma de
utilizar o capital humano para o desenvolvimento das
bibliotecas ou centros de informag¢des? Como conseguir
o comprometimento dos nossos colaboradores para
com os objetivos organizacionais? Que estratégias
devemos utilizar para desenvolver o capital humano dos
funcionirios em ambientes de bibliotecas ou centros de
informagdes?

Queremos deixar claro aos leitores que as idéias
aqui abordadas nao devem ser interpretadas como algo
pronto ou acabado, pois sabemos que é impossivel
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encontrar solucdes faceis para problemas complexos,
pois que: complexo é o ser humano, mais complexo
ainda é querer fazé-lo comportar-se de acordo com os
interesses da organizagdo.

Com certeza, qualquer estudo teorico pode nos
levar a falsa impressio de que as aplicagdes praticas sdo
simples, mas sabemos que cada organizagio tem sua
historia, que algumas organizagdes sdo mais flexiveis,
outras sdo mais engessadas, que existem pessoas com
objetivos nem sempre convergentes dentro das
organizacdes, que existem lutas pelo poder que
dificultam o trabalho de equipe, que alguns lideres
véem mais longe do que outros, isso tudo nos leva a crer
que o ambiente em que esta situado o centro de
informacdo ou biblioteca é que determinara qual
distancia ele deve percorrer até tornar-se uma learning
organization.
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RESUMO
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ABSTRACT

Within the present context of transformations of the knowledge society, this paper contains

many aspects of the participative administration, conceived as a philosophy for the information

systems management. The need to develop information, training and communication is noted
by the organizations through this new paradigm of leadership. Such a proposition is situated
at the evolution of the great tendencies of thought and updated as a result of the development

of networks and information systems. Some elementary principles are suggested to redraw the
activities of the information or knowledge managers.

Kev-words: Participative management; Empowerment; Self-management; Team work;
Leadership; Profit Participation; Information Systems Management.

INTRODUCAO

"E preciso que o melhor governo seja aquele que
possua uma constituicdo tal gue todo o cidaddo possa
ser virtuoso e viver feliz".

(ARISTOTELES)

Estamos diante de um novo fenémeno chamado
de Terceira Revolugdo Industrial, alicergada na
microeletrénica e muito diferente da Primeira Revolucdo
Industrial, surgida na Inglaterra, na segunda metade do
século XVIII ao XIX e da Segunda Revolugdo Industrial,
que teve seu inicio no final do século XIX e que se
estendeu até a segunda metade do século XX.
(AZEVEDO, 1996).

Na visdo de PASSOS (1999), essa Terceira
Revolucdo Industrial tem como caracteristicas:

a) O desenvolvimento de um conjunto de
inovagdes tecnologicas de largo espectro de
utilizacdo e mutuamente estimuladoras entre
si, nas dreas de novos materiais, biotecnologia
e, sobretudo e principalmente, na
microeletrﬁnica;‘

b) formas de gestdo inovadoras vém sendo
implementadas de modo a superar a antiga
organizagao por postos de trabalho fixos com
tarefas ultra-especializadas, resultantes das
analises de tempos de movimentos
"taylorizados";

c) uma revolugdo nos processos produtivos
designada como automagio flexivel vai
superando a antiga automacdo rigida das
cadeias fordistas de producgio;

d) uma profunda modificagdo nos processos
organizacionais, nas estratégias e na cultura
das organizagdes empresariais.

Com certeza, por conta desse incrivel progresso
tecnologico, o mundo comegou a ficar diferente,
tornou-se globalizado e passou a exigir uma
capacitagdo continua dos atuais trabalhadores dentro
das empresas, por causa das inovacdes nos processos,
projetos e produtos.

Como conseqiiéncia desse fendémeno mundial
que ¢ a globalizagdo, o mundo esta vivendo uma de suas
piores crises nas esferas produtiva e financeira, ao ter de
enfrentar novos paradigmas do mundo do trabalho e da
produgdo. O grande desafio a enfrentar, hoje em dia, ¢
"como pilotar na turbuléncia”.

Talvez, uma solucido seja a adogido da
Administracdo Participativa para aumentar os ganhos
em qualidade e produtividade, a exemplo das
experiéncias bem-sucedidas do Japdo, Suécia e
Alemanha, cujo modelo concreto mais avancgado é o do
toyotismo.

CARVALHO (1995) corrobora dessa idéia, ao
afirmar:

"0 baixo clero gerencial comega a desaparecer a
medida que os trabalhadores incorporam essas
habilidades, através da capacitagdo, sendo capazes de
ganhar autonomia e criar co-responsabilidades no
processo técnico de trabalho. Isto é de fato a Gestdao
Participativa, significando uma alteragdo radical nas
relagoes de poder, nas relagoes técnicas de trabalho,
nos valores e na cultura das organizagoes ",

Neste artigo, a Administra¢do Participativa sera

enfocada como uma filosofia imprescindivel nos dias

de hoje, para o gerenciamento dos sistemas de
informacio.

1. ANTECEDENTES

A Administragio Participativa ou, propriamente,
a idéia de participagdo ndo é algo novo. Remonta,
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historicamente, aos gregos antigos, quando estes
analisavam as diferentes concepgdes de poder. Por
exemplo: & no governo de Clistenes, no final do século
VIa.C., que o regime ateniense se democratiza, com a
redugio do poder da nobreza territorial provocada por
umanovadistribui¢do das familias em diversas tribos.
E é no século V A.C., na época de Péricles, um
estratego, ou seja, um general superior, que se dd o
apogeu da democracia. Inclusive, Aristételes chegou
a estabelecer uma tipologia das formas de governo que
se tornou cldssica:

CLASSIFICACAO DAS FORMAS DE GOVERNO

Critério do nimero Critério do valor

Boas Corrompidas
Um Monarquia | Tirania
Poucos Aristocracia | Oligarquia
Muitos Politéia Democracia

Fonte: ARANHA & MARTINS (1995, p. 196).

Apesar de Aristoteles ter classificado a
democracia como uma forma corrompida de governo,
ndo nos cabe aqui, neste artigo, imiscuirmos nessaseara
filosdfica. Fiquemos apenas com a nog¢io de que o que
parece novidade, na verdade, ndo o €.

O contetdoideoldgico desta moderna concepgao
de participagdo remonta as doutrinas sociais do século
XIX, surgidas com a Revolugdo Industrial. Marx a
definiu sendo a mais valia. Proudhon defendeu a
propriedade coletiva gerada pelo trabalho coletivo e
que, portanto, deveriaser distribuidaaos trabalhadores,
de forma que cada um recebesse o equivalente ariqueza
que gerava.

Rousseau, Stuart Mill e Tocqueville sao
considerados os patronos da corrente democritica que
possufaaparticipagio nas empresas Como umaextensiao
dademocraciapoliticada sociedade civil, incorporando
valores democridticos no ambito da empresa.

A participagao nos lucros vem sendo implantada
cada vez mais com relativo sucesso em virias empresas
de diversos paises e ¢ vista por alguns autores como
um dos alicerces para o desenvolvimento efetivo de
uma filosofia de administragao participativa nas
empresas (FERREIRA, 1998). Porém, s6 veio adespertar
o interesse das organizagdes, notadamente, apds a
Segunda GuerraMundial, especificamente, em territdrio
japongs.

2. CONCEITUACAO

Para os termos participagdo e administragao
participativa, fomos buscar em FERREIRA (1998)uma
melhor compreensio:

"Participagdo consiste basicamente na criagdo de
oportunidades paraque as pessoas influenciemdecisdes
que as afetardo. Essa influéncia pode variar pouco ou
muito. Participagdo € um caso especial de delegagdo,
na qual o subordinado obtém maior controle, maior
liberdade de escolha em relagdo ds suas proprias

responsabilidades.”

“Administragdo participativa é uma filosofia que
exige que o processo organizacional de tomada de
decisdes seja feito de forma que os recursos e
responsabilidades necessdrios sejam estendidos até o
nivel hierdrquico mais apropriado. O propdsito da
administragdo participativa é assegurar que decisaes

efetivas sejam feitas pelas pessoas certas.”

“A administragdo participativa é uma filosofia ou
politica de administragdo de pessoas que valoriza sua
capacidade de tomar decisdes e resolver problemas. A
administracdo participativa aprimora a satisfacdo e a
motivacdo no trabalho. A adminisiragdo participativa
contribui para o melhor desempenho e a
compelitividade das organizagoes.”

"A participagdo é fruto de uma tendénciainelutdvel
que podemos deduzir dos processos de desalienagdo e

1

que tende a se manifestar em toda agdo coletiva. '

"Sdo vdrias as definicdes dos autores para
‘administracdo  participagdo’, ou alé mesmo para
‘participacdo’. Dado que ndo se trata de wm tema novo
mas com profundas raizes histéricas, pode ser
interpretado de maneira diferente, por distintas
categorias de pessoas, dos mais variados paises e em
diversas épocas. Além disso, o tema esid
intrinsecamente relacionado a outros 1épicos, como
empowerment, autogestdo, trabalho em equipe,
lideranga, participagdo nos lucros.”

A participag@o ndo tem origem com o nascimento
do ser humano. Ela ¢ uma habilidade que pode ser
adquirida no relacionamento do individuo nas virias
esferas da sociedade, ou seja, no lar, na escola, na
comunidade e na empresa. Assim, € possivel aprendé-la,
modificd-la e aperfeigod-la.

Segundo DIAZBORDENAVE (1987), hd vérios
niveis e maneiras de participar e de atribuir também
uma qualidade ao ato de participar. Dependendo das
circunstdncias, a agio participativa serealiza com maior
ou menor éxito. Assim, tem-se que:
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a) aparticipacdo ¢ mais intensa quando se vincula
ao interesse do individuo e do grupo, desde
que seus integrantes se conhecam e haja canais
confidveis de comunicacio;

b) as diferencgas individuais constituem-se em
uma intensa forga para o dinamismo e
funcionamento do grupo, levando a um grau
maior de produtividade, de satisfacdo e de
responsabilidade de seus componentes;

¢) aparticipagdo torna-se mais efetiva quando o
processo de realizagdo permite ao individuo
€ ao grupo sentir os efeitos concretos e
imediatos de seu desempenho;

d) a discussdo de idéias, o respeito da opinido
alheia, a aceitagfio de experiéncias positivas
ou negativas, enfim, o saber dialogar pode
levar a um acordo satisfatorio as apreciagoes
do grupo, proporcionando maior participagdo
de seus integrantes;

e) ndo ¢é suficiente a vontade e a espontaneidade
por parte dos que se envolvem com o ato de
participar. A participagdo atinge a eficacia
quando ¢ realizada de modo a estabelecer a
paridade entre as pessoas, portanto, sem
"hierarquismo";

f) o grau de participagio dos individuos é
inversamente proporcional ao tamanho do
grupo. Isto é, o grande grupo tem maiores
recursos, mas o grau de participacdio das
pessoas, em grupos menores, ¢ maior.

As maneiras de participar também variam em
conformidade com as diversas formagdes sociais, isto
¢, a harmonia da estrutura socio-econémica, com o
regime juridico-institucional e fatos culturais.

Assim sendo, encontram-se no Capitulo I1 da
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil
(promulgada em outubro de 1988) - Dos Direitos Sociais
"Art. 7. Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
além de outros que visem a melhoria de sua condigio
social: a participagdo nos lucros, ou resultados,
desvinculada da remuneragdo e, excepcionalmente,
participagdo na gestdo da empresa, conforme definido
em lei". Lei esta, ainda, ndo regulamentada.

3. CONCEPCOES DE PARTICIPACAO

Ha diferentes concepgdes de participagio
encontradas em diversos tipos de organizagdo. Algumas
dessas concepgdes sdo: Visdo Socialista; Teoria
Democratica; Relagdes e Desenvolvimento Humanos

e Produtividade e Eficiéncia (MENDONCA apud
FERREIRA, 1998):

a) Visdo Socialista: baseada nas idéias de
Fourier, Marx e Proudhon aspira a construgdo
de uma sociedade participacionista e
autogestiondria em todas as esferas nas quais
o homem se desenvolve.

b) Teoria Democratica: tem Rousseau, Stuart
Mill e Tocqueville como patronos,
postulando a incorporagdo de valores
democraticos no dmbito das empresas.

c¢) Relagdes e Desenvolvimento Humanos:
procura desenvolver mecanismos de
participagdio através da énfase em arranjos
organizacionais voltados a garantir o
desenvolvimento dos individuos e dos grupos,
acreditando sempre que tudo pode ser
resolvido através de boas relagdes e ignorando
conflitos de poder e de classes.

d) Produtividade e Eficiéncia: esta concepgio
postula uma maior participagdo na tarefa, na
qual o foco ¢ deslocado da participagdo para
o contetido do trabalho, através de diferentes
estratégias, a exemplo do enriquecimento das
fung¢des e do cargo.

Todas estas concepgdes identificam o mesmo
objetivo: responsabilidades sociais da empresa,
equilibrio dos interesses dos vérios envolvidos, cultura
democratica, redugdo da alienacdo, utilizacio do
potencial das pessoas, diminui¢cio de conflitos,
satisfagdo e maior competitividade.

4. FORMAS DE PARTICIPACAO

Tradicionalmente, divide-se a participa¢do em
direta e indireta: a primeira esta dirigida a uma pessoa
individualmente, e a segunda dizrespeito aparticipagdo
dos trabalhadores, coletivamente, conforme se pode
observar no quadro, a seguir, construido a partir das
idéias de FERREIRA (1998):

4.1. Formas de Partficipagdo & Brasileira

Ja fora dito, anteriormente, neste trabalho, que
estamos as voltas com o mais sério problema estrutural
da virada do século, ou seja, o desemprego estrutural.
Este fantasma aparece ndo so para os paises pobres,
como também para osricos. SILVA (1996), escrevendo
na Folha de Sdo Paulo sobre o livro de Jeremy Rifkin
O Fim dos empregos, recupera este pensamento do
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autor: "Na Primeira [revolug¢io], quem perdeu emprego
na agricultura foi para a indiistria. Na Segunda, quem
saiu da indistria foi para os servigos. Agora, quando o
setor de servigos estd sendo "desmontado" pela
tecnologia, ndo hd opgdo” Ele mostra que, nos anos 60,
os empregados em industrias eram 33% da forga de
trabalho. Agora sio 12% e em 2020 serdo 2%.

Enfim, aatual revolu¢do tecnoldgica ndo precisa
mais de trabalho em massa. Teremos de conviver com
menos empregos ou Com menos tempo nos empregos.
Recentemente, a Revista Veja editou matéria de capa,
intitulada: Mais lazer e menos trabalho? Esquece,
onde argumenta que a tecnologia e os sindicatos
prometiam reduzir as horas de trabalho. Deu o contrdrio,
o Brasil, assim como outros pafses, estd na linha de
frente dos paises que mais trabalham, em média de

horas (1927) por ano, contra a Cingapura (12 lugar), que
trabalha em média por ano 2.307 horas, em comparagio
com a Nova Zeldndia (iltima da lista), com 1838 horas
(VEIGA, 2000).

Diante desse problema, o Brasil tem adotado por
filosofia a de que a autogestdo pode representar uma
salvaguardaefetivados empregos. Chegou, inclusive, a
criar,em 1992, a ANTEAG - Associagdo Nacional dos
Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e
Participagio Aciondria. Essa associacdo abarca 33
empresas autogestiondrias, responsdveis por quase 6.000
empregos diretos. E segundo a ANTEAG, as empresas
afiliadas se classificam assim:

a) Empresas de autogestdo, onde os
trabalhadores t&ém mais de 51% das agdes;

CARACTERISTICAS DA PARTICIPACAO DIRETA E DA
PARTICIPACAO INDIRETA

PARTICIPACAO DIRETA

PARTICIPACAO INDIRETA

H4 grande aceita¢do nos Estados Unidos, agindo na
integragdo informal, principalmente, como estilo
gerencial.

- Integragdo do individuo a organizagdo, possibilitando
perceber as origens dos conflitos individuais.

- Somente em 1950 ¢ que ganhou projegdio enquanto
abordagem gerencial da questio da motivagio capaz
de superar o conflito entre o funciondrio e a
organizagio,

- Aparecem o enriquecimento e a ampliacio das tarefas,
o trabalho em equipe, arotacdo de cargo, nas propostas
de virias técnicas para implementacio de uma cultura
participativa. Todas elas com pontos comuns e nos
quais percebe-se que a organizagdo deve investir
necessariamente em informagdo, treinamento e
comunicagdo. Através desses trés elementos cria-se
um ambiente participativo, no qual os proprios
funciondrios encontrardo alternativas a problemas,
incluindo sua participag@o nas decisdes, nos resultados
¢ nas modificagdes na estrutura organizacional.

H4 quatro formas possiveis de participacgdo indireta,
para MOTTA apud FERREIRA, sendo que as mesmas,
influenciam diferentemente o processo decisério:

12) Comités de empresa - sua funcio € consultiva ou
cooperativa, com pouco poder de decisio, ficando
mais relacionado a drea de administracdo pessoal;

22) Negociagdes coletivas - estabelecem condigoes
gerais de emprego e trabalho, entre negociagdes
com dirigentes e sindicalistas;

32) Co-gestao - realizada através da representagio dos
funciondrios nadirecio efetiva da empresa, em 6rgios
e proporg¢des variadas. Tem objetivo de estabelecer
acooperagio e harmonia entre sindicatos e empresas.
Hd que se destacar o ano de 1918, na Alemanha,
quando foi instituida a organizac@o obrigatoria de
comissdes de trabalhadores ¢ empregados para
toda a economia. Atualmente, existem oito
variantes de co-gestdo implantadas na Alemanha e
cerca de vinte milhdes de empregados trabalham
usufruindo de participagao.

42) Autogestio - realizada através do exercicio coletivo
do poder, pela autonomia dos grupos de membros da
empresa para decidir sobre os destinos, processos e
resultados dos trabalhos. A primeira experiéncia
nesse sentido foi na Franga, na época da Comuna de
Paris (1872).
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b) Empresas de co-gestdo participativa, onde 0s
trabalhadores tém entre 20% ¢ 51% das agdes;

¢) Cooperativas de autogestio, tém no maximo
5% de empregados contratados, sendo 08
restantes cooperados formais que controlam
a cooperativa (FERREIRA,1998).

No final dos anos 80, SEMLER (1988)
também procurou usar da Administragio Participativa
pararecuperar a empresa de seus pais. Narra em seu
best-seller Virando a propria mnesa, as experiéncias
que realizou e, em especial, a criagdo dos dez
mandamentos para a empresa atrair ¢ manter pessoas:

1) Saldrio e beneficios adequados.

IT)  Respeito pelo individuo.

IIT) Produto que seja capaz de gerar orgulho.

IV) Sensacdo de envolvimento e espirito de
equipe.

V)  Espago para opinar,

VI) Redugao da distincia entre a cipula e a
base.

VII) Preocupagio com treinamento e
aperfeicoamento.

VIII) Seriedade incontestivel da empresa.
IX) Relativa seguranga no emprego.

X) Profissionalismo, com auséncia de
favorecidos e protegidos.

5. PARTICIPACAO PRECISA DE PARCEIROS

Toda empresa ¢ um sistema que recebe insumos
do seu ambiente externo, ¢ apOs processi-los e
transformd-los, os devolve para o mercado. Essarelagio,
na visido de TAVARES (1992), inclui viérios
participantes:

a) Empregados - sfio as pessoas que contribuem
com seu tempo e esfor¢o para a organizacao,
fornecendo habilidades e conhecimentos em
troca de saldrios e de outros incentivos que a
organizagio proporciona;

b) Investidores - sio as pessoas ou instituicdes
que contribuem com o0s investimentos
financeiros que proporcionam a estrutura de
capital e 0os meios para o financiamento das
operagOes da empresa e esperam retorno para
0 seu investimento;

¢) Fornecedores - sio as pessoas ou instituig¢des
que contribuem comrecursos para a produgio,

sejam materiais, matérias-primas, tecnologia,
servigos (como consultorias, assessoria,
propaganda e manutengio), energia elétrica,
componentes e outros, em troca de
remuneragio de seus produtos/servigos e
condig¢des de continuidade de suas operagoes;

d) Distribuidores - sio as pessoas ou instituicdes
que adquirem os produtos ou servigos
produzidos pela organizacio e os distribuem
para o mercado de clientes ou consumidores
em troca de remuneragiio de suas atividades e
continuidade de suas operacoes;

¢) Consumidores - sdo as pessoas ouinstituicoes
que adquirem os produtos ou servigos
produzidos pela organizagio parautilizd-los
e consumi-los na expectativa de satisfagio
de suas necessidades.

6. RESIS'[@NCIAS A IMPLANTACAO DA ADMINIS-
TRACAO PARTICIPATIVA

MENDONCA (1992) alerta para o fato de que
em pelo menos trés niveis, na sociedade, a questio da
participagdo se manifesta:

a)no nivel macro, isto é, no Aambito da sociedade
civil;

b) naesferadarelacio entre cidadfo, contribuinte
e usudrios; e no

c) espago das empresas, cujo enfoque volta-se
para a participa¢do dos empregados no
processo de tomada de decis@o.

Ndo hd um modelo rigido e inflexivel de
Administragdo Participativa, a rigidez prescritiva da
denominada administracio cientifica.

Todos os niveis apresentam de alguma forma
resisténcias e dificuldades para a viabilizagio da
Administrag@o Participativa, Nas organizacoes
empresariais, as resisténcias ao modelo sdo classificadas
em: resisténcias conceituais e resisténcias operacionais.

Quanto as resisténcias conceituais, dizem
respeito d concepgdo que se possui sobre as organizagoes,
sobre os tragos da cultura brasileira em relacio ao ethos
do trabalho e principalmente ideoldgicas, as quais
relacionam-se & ameaga de poder e i perda de
legitimidade de autoridade e de stafus.

As resisténcias operacionais relacionam-se ao
modelo de crescimento econdmico adotado pelo pafs; i
relagdo de autoridade instituida entre gerentes e
subordinados; aos modelos empresariais com pouca
visdo estratégica e finalmente 4 resisténcia chamada de
psicossocial. Esta trata da instabilidade, de destruigio,
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reagido predatéria das relagDes entre as empresas e
empregados no pafs.

Em decorréncia das resisténcias citadas
anteriormente, pode-se afirmar sobre a existéncia de
pelo menos dois tipos de conflitos numa empresa; os de
origem politicae osdeinteresse de classes ede trabalho.
Ambos detém em suas bases as relacoes de poder.

Os conflitos politicos sao gerados por interesses
particulares e individuais. Através de um lider,
arrebanha-se um maior niimero de pessoas possivel que
permita instaurar um quadro de luta por interesse. A
dificuldade de trabalhar esse tipo de conflito é que ndo
se enxerga claramente qual € o objetivo dos diferentes
grupos, seus interesses reais e suas bases ideologicas.

Os interesses de classe e de trabalho sio mais
perceptivos e possuem caracteristicas mais concretas.
Se concordam com a missdo e a ideologia da empresa,
osempregadosiniciam suas lutas por melhores condigdes
de trabalho, participa¢do nos resultados, saldrios,
jornadas de trabalho, entre outros. Sio os chamados
conflitos distributivos. Esse tipo de conflito, por ser
comum a maioria dos trabalhadores, ¢ facilmente
agregado e trabalhado pela cipula empresarial.

A participagio tem sido uma aliada, uma arma
gerencial encontrada pelos dirigentes para resolver
conflitos e agradar aos divergentes grupos de interesses
dentro das organizagoes.

A participag@io passou a ser encarada como
estratégia gerencial que tem tornado possivel uma
colaboragio mitua tanto no nivel operacional, quanto
no gerencial. Ela vem possibilitando, ainda, um nivel de
satisfagio e responsabilidade dos empregados nos
diferentes niveis da organizagio.

7. TENDENCIAS

As organizagdes do proximo milénio teriio cada
vez mais que mudar o alvo de suas atencdes, passando
de uma visdo meramente tecnicista, para uma mais
humanistica, holistica, talvez quintica, orientada por
valores, comprometida com sua missdo, focada nas
pessoas ¢ resultados, assumindo responsabilidades de
Learning Organizations (CARVALHO, 1995).

Apresentamos algumas posturas que,
acreditamos, podem se constituir em tendéncias ou
"variantes" da Administragio Participativa.

7.1. Teoria Holistica

A palavra holismo, vem do grego holos. que
significa todo. Parte do principio de que o homem é um

ser indivisivel, que nido pode ser entendido através de
uma andlise separada de suas diferentes partes.

Os anos 70 geraram uma série de movimentos
filosdficos, espirituais e politicos que parecem caminhar
na diregdo de restabelecer um equilibrio dos aspectos
da natureza humana. Percebe-se um direcionamento
para uma visio sistémica de vida.

Os organismos sao sistemas auto-organizadores
que exigem um alto grau de estabilidade. Essa
estabilidade ¢ profundamente dinimica e caracterizada
por flutuagdes continuas, miltiplas e interdependentes.
Para ser sauddvel, tal sistemaprecisa ser flexivel, dispor
de um grande ntimero de opgdes para a interacio com
seu meio ambiente.

Seja qual for a natureza da flexibilidade, fisica,
mental, social, tecnolégica ou econdmica, é essencial
paraacapacidade do sistema que se adapte as mudangas
ambientais. Perda de flexibilidade significa perda de
satde.

E no contexto da globalizacio politica e
econdmicaque surge a buscadeumasabedoria sistémica,
que podemos interpretar como sendo a busca de uma
visdo holistica. A visdo holistica pode ser considerada
aformadeperceber arealidadee a abordagem sistémica
o primeiro nivel de operacionalizagio desta visdo, sendo
ambas aplicdveis a todas as dreas do conhecimento.

Na drea da administracio, a empresa nio é mais
vistacomoum conjunto de departamentos, que executam
atividadesisoladas, mas como um corpo uno, um sistema
aberto em continua interagdo com o ambiente.

A visdo holistica estd mais para uma forma de
pensar, de perceber arealidade, do que para um modelo
(a pritica da visdo holistica seria o enfoque sistémico).

Algumas caracteristicas da administracio
holistica:

a) Osdoisladosdomesmo cérebro - privilegiando
uma visio global, o holismo defende que
ambos os hemisférios do cérebro devem ser
interligados ou ter igual importéncia,
conceito semelhante ao da "inteligéncia
emocional";

b) A nido matéria - a empresa holistica agrega
dois valores: a ndo matéria (aspectos
intangiveis da organizago) e o tempo (tempo
real). O tempo real significa que ndo hd um
tempo para cada atividade, tudo devendo ser
feito ao mesmo tempo. A prioridade € atribuida
aos aspectos intangiveis e nio a matéria ou ao
tempo;

c¢) Fim da estrutura de cargos - a auto
compreensdo e a visao global favorecem a
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individualidade. As fungdes continuam
existindo, embora desaparega a estrutura de
cargos rigida e autoritdria,

Mais importante do que tentar traduzir a visio
holistica em um sé modelo, seria compreender o
desdobramento deste modo de pensar nas modernas
estratégias de gestdo e nos desafios enfrentados pelos
administradores.

7.2. Teoria Qudntica

Tedricos da administragdo, consultores e afins
vem aplicando a fisica quintica, os estudos das teorias
da complexidade e do caos, as ultimas descobertas
sobre o funcionamento do cérebro, a ciéncia
computacional ¢ os avangos na biologia para tecer
novas teses sobre como gerenciar as empresas. As
aplicag@es das novas teorias nas dreas humanas s estio
comegando,

Segundo a fisica e filésofa da ciéncia Danah
ZOHAR (1998), formada pelo Massachusetts Institute
of Technology (MIT), pela Universidade de Harvard,
nos Estados Unidos, e pela Hebrew University, em
Israel: "Todo esse conjunto de ciéncias do século XX
traz novos paradigmas, muda os conceitos fundamentais
a partir dos quais compreendemos o mundo. Com eles,
podemos ver coisas que nio percebiamos antes.” Em
seu mais recente livro, Rewiring the corporate brain,
da editora Berret-Koehler, ela diz que sdo as conexdes
entre neurdnios no cérebro que determinam a nossa
capacidade mental. Nossas experiéncias determinam o
tipo de conexdes que faremos, 0 modo como vamos
estruturar as relagdes entre os neurdnios. (Até pouco
tempo atrds, acreditava-se que esse pProcesso se
completava quando o individuo tinha por volta del8
anos. Hoje, os neurocientistas sabem que pessoas de
mais de 90 anos ainda tém condicdes de mudar as
conexdes em seus cérebros.)

Diferengas de paradigma entre a Fisica Cldssica
(Newtoniana) e a Fisica Quéntica:

a) Holismo - o modelo da fisica cldssica, como
o da filosofia grega, ¢ atomista (o todo é
formado pelas suas partes - a interagdo delas
explica o conjunto). A organizagdo quéintica
¢ holistica (nenhum pedago pode ser visto
separadamente do todo sem que haja uma
distor¢do ou perda);

b)Indeterminismo - na fisica cldssica, cada efeito
tem sua causa. Dada as leis corretas, tudo
pode ser previsto. Nas teorias quantica e do

caos, ndo hd previsibilidade, nao hd controle
possivel. A organizagio quintica deve ser
flexivel. E a sua indeterminagio que a torna
capaz de evoluir em qualquer diregdo;

c) Auto-organizagio - o que vale na fisica

clissica ¢ o reducionismo e a andlise (para
qualquer realidade, constréi-se um modelo
simples o suficiente paraque se possaentender
¢ amplo o bastante para dar conta da
realidade). Um sistema quéntico tem
propriedades e potencial ndo apresentados
pelas partes que o compdem (quando isolamos
uma particula, nés a reduzimos ¢
possibilidades complexas viram uma s
realidade). Uma empresa quintica deve ser
auto-organizada e emergente. Deve valorizar
acriatividade, deve deixar fluir a informagdo
e a troca de idéias. As partes (individuos,
equipes, setores) devem ser livres para se
reorganizarem;

d) Ambos, nio um ou outro - na fisica cldssica,

uma particula estd aqui ou l4, agora ou em
outro tempo. Como no principio deidentidade
aristotélico, algo é oundo é. Na fisica quiintica,
essa l6gica ndo se aplica. As particulas tém
comportamento de particulas e, ao mesmo
tempo, agem como se fossem ondas (em 1906,
o cientista J.J.Thomson recebeu o Nobel de
Fisica ao demonstrar que os elétrons eram
particulas-em 1937, o filho dele, G.Thomson,
recebeu o mesmo prémio ao demonstrar que
oselétrons eramondas. Ambos tinhamrazdo).
Uma empresa quintica deve aproveitar a
diversidade. A antiga visdo de uma verdade,
um caminho, um modo de fazer ascoisasdeve
dar lugar a pluralidade, deve acomodar as
multiplicidades da sociedade, do mercado,
dos individuos;

e) O mundo € incerto - por mais que se fagam

f)

planos, sempre pode aparecer algo para
atrapalhar ou ajudar, no meio do caminho.
Hoje, jd hd base cientifica para se afirmar que
o mundo ¢ incerto. Segundo o principio da
incerteza de W. Heisenberg, é impossivel
determinar a0 mesmo tempo a posicdo e a
velocidade de uma particula. A questio nao ¢
a falta de um aparelho preciso, € a
impossibilidade real. Deacordocom ZOHAR
(1998), uma organizagdo quintica seria menos
parecida com uma orquestra ¢ mais parecida
Com uma jam session;

Potencial ndoreal - avaliagdes de desempenho
fazem parte do mundo mensurdvel, que pode
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ser analisado, controlado, verificado. Tanto
a teoria da complexidade quanto a teoria
quéantica falam de potencial, mais do que de
realidade. Na fisica qudntica, todas as
assergoes dizem respeito a probabilidades.
Umaorganizagdo quintica seria brincalhona;

g) Universo participativo - para aciénciacldssica,
um experimento se divide entre o sujeito e o
objeto, o observador e o fendbmeno. Um dos
paradigmas da fisica qudntica & a
impossibilidade de estudar um fendmeno por
si, como se o observador ndo existisse. A
observacio modifica a realidade. Hd tantas
perspectivas do universo quantos
observadores existem, disse Einstein. Uma
empresa quantica seria ecoldgica, teria
consciéncia da Terra como um sistema
integral, com o homem inserido nela. Ela
seria participativa nos ambientes social,
cultural e natural;

h) O vicuo - cada objeto é um padrio de
organizagio de energia. "Em um perfodo de
sete anos, toda a matéria do nosso corpo
muda, todas as moléculas de dgua, gordura e
proteina mudam completamente. No entanto,
continuamos sendo a mesma pessoa’
(ZOHAR, 1998). Uma organizagio quintica
seria centrada em sua visdo ¢ dirigida por
seus valores. Os valores seriam como 0 vdcuo
quéintico. A partir deles seriam organizados
os padrdes de energia que representam os
produtos, as relagoes e os servigos (COHEN,
1998). A teoria quintica usa de metdforas
para compreender situagdes complicadas e
atuarde acordo com umanova perspectiva, O
lider guintico seria alguém sdbio o suficiente
para manter-se no limite, saber quando usar a
teoria cldssica ¢ quando usar 08 novos
paradigmas.

7.3. Learning Organizations

H4i onze anos, Peter SENGE, o autor de A
quinta disciplina lancou o conceito de learning
organizations. O livro foi mais do que um best-seller de
Administracio - foiumarevolugio. Criouumalinguagem
que estava ao alcance de todos os tipos de empresa,
proporcionou a visdo de locais de trabalho acolhedores
e empresas erguidas em torno da aprendizagem.

SENGE e seus colegas publicaram recentemente
The dance of change: the challenges to sustaining
momentumin learning organizations. O livro comega

com duas licdes. A primeira € que iniciar e manter
mudancas ¢ um empreendimento mais dificil do que
sugeriu o tom de A quinta disciplina. A segunda € que
a tarefa de fazer mudancas acontecerem exige que 0§
empresdrios mudem a maneira como encaram as
organizagodes. "Precisamos pensar menos como
administradores e mais como biélogos", diz SENGE.

Na era das miquinas, também a empresa virou
umamdaquinade ganhar dinheiro. Ironicamente, apalavra
companhia ndo poderia ter sido mais distorcida do que
dessa forma. Suas raizes remontam hd muito antes da
era industrial. Ela tem a mesma raiz da palavra
companheiro. No decorrer darevolugio industrial, esse
sentido se modificou e a companhia foi ficando mais e
mais semelhante a uma miquina. Hi pessoas que
projetam essa maquina. Elas amontam e a colocam para
funcionar, Sdo os fundadores. Hi pessoas que operam e
controlam a mdquina. Sdo os administradores. O modelo
de companhia-maquina corresponde & maneiracomo as
pessoas encaram a proposta de mudanga: vocé tem uma
companhia quebrada e precisaconsertd-la. Vocé contrata
um mecinico. Ele troca as pecas velhas que estiverem
quebradas por outras, novas. A primeira explicagfio
plausivel para que a maioria dos esforgos de mudanca
nio dé muito certo ¢ que as companhias nio sdo
mdquinas. Na realidade sfo organismos vivos, Insiste-
se em recorrer a mecdnicos, quando, na realidade,
precisa-se ¢ de jardineiros (SENGE, 1999),

Insiste-se em tentar impor mudangas, quando o
que se precisa € cultivar mudancas. Essa mentalidade
mecidnica pode complicar a vida de quem busca
mudangas humanas por meio de aprendizagem
organizacional ou com reorganizagdes e fusdes.

As mudangas profundas acontecem apenas por
meio do crescimento pessoal, aprendendo e
desaprendendo.

Para SENGE (1999), a administrago tipica da
era industrial, a organizacio e o modo de vida, nada
disso vai continuar. A era industrial ndo ¢ sustentdvel,
nemem termos ecolégicos nemhumanos. Atnicadivida
¢ como 1880 vai mudar.

7.4. Cooperativismo

O termo cooperativa, para CRUZIO (1999), é:
"aunifo de pessoas cujas necessidades individuais para
o trabalho, para a comercializagio ou para a prestacio
de servigos em grupo e respectivos interesses sociais,
politicos e econdmicos se fundemnos objetivos coletivos
da associacio"”. Ele aponta a forma de decidir sobre a
organizagdo como sendo a principal diferencga entre
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cooperativa e as demais empresas. Na cooperativa,
cada so6cio representa um voto, todos com o mesmo
peso, o mesmo poder, independentemente dos
investimentos individuais. E o processo decisério que
transforma os recursos dos acionistas (empresa) ou dos
associados (cooperativa) em ativos, tais como os prédios
e maquinas (CRUZIO, 1999)

Nesse modelo cooperativo, a autogestdo
utiliza-se dos mecanismos organizacionais e
administrativos, proprios a participac¢ido do associado
no processo de tomada de decisdes e nos controles das
respectivas agdes. Essa participagdo do associado € que
vai determinar o qué, como, quanto produzir, ¢ onde
aplicar os resultados desta produgdo.

Os anos 90 se apresentaram, conforme o
pensamento de Michel THIOLLENT (1999), com muitos
fatos novos, em relagio a década dos 80. Enquanto
nesta década, o enfoque era mais assistencialista, com
distribuigdo de recursos para as universidades e
cooperagdo com as empresas, por meio do lema "as
universidades devem ir ao mercado"; nos anos 90,
houve uma maior intera¢io com as empresas, novas
demandas (mais sociais), surgimento de cooperativas
populares, perspectivas de interesses mais sociais, nio
somente mercadoldgicas, crescimento das organizagoes
nio-governamentais (ONGs) e de outras experiéncias
cooperativas, forcando com isto uma redefini¢do do
papel das universidades, nesse contexto. O pesquisador
aborda o papel da extensdo universitdria, como sendo
cada vez mais relevante neste contexto; por ser um
campo fértil de experimentagdes € vir a deflagrar uma
novademandade produgio de conhecimento. Considera,
portanto, que € possivel trabalhar com a extensdo
universitdria, por meio deumametodologia participativa
em seus projetos, de tipo pesquisa-ag¢do; principalmente,
nas dreas de Educagio; Comunicagio e Metodologia da
Pesquisa Cientificae Social e Tecnologia Rural. Lembra
que ametodologia participativanfo pode ser considerada
como um modismo, porque jd existia em outros
momentos historicos, a saber: no século XIX, nos anos
10do século XX, com aRevolugiao Bolchevique (1917),
nos anos 40, também, do século XX e anos 60, quando
passou a ter uma metodologia mais consistente.

Certamente, o que se espera dos novos atores
sociais, de hoje em dia, seja mais competi¢do, porém,
com muito mais cooperagio!

8.0 PAPEL ESTRATEGICC}_ DA GERENCIA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

A disciplina Administragdo de Sistemas de
Informagdo, do Programa de Pds-Graduagido em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio da
PUC-Campinas, desenvolveu-se em trés diregdes ou
mdédulos: gestdo estratégica do conhecimento, o papel
estratégico de sistemas de informacio e a geréncia de
sistemas de informagdo. Nesse sentido, foi ensinado
que nio podemos conceber a Administragio
Participativa como uma filosofia para o gerenciamento
estratégico de sistemas de informagio sem abordar os
conceitos que as fundamentam: informacgao, sistema,
redes e conhecimento.

Etimologicamente, informagdo vem do latim
Jormatio (forma), e significa dar forma, criar e também
representar, apresentar, criar uma idéia ou nogdo. O
vocdbulo é aplicado em virios campos do conhecimento,
ganhando diferentes acepgdes. No contexto da Ciéncia
da Informacio, a informagio ¢ o seu proprio objeto de
estudos e estd profundamente relacionada aos Sistemas
de Recuperagdo da Informagdo (SRI). Para
DAVENPORT e PRUSAK (1998), diferentemente do
dado, a informagdo tem significado. A "relevincia e
propdsito” da defini¢gdo de Drucker, ela nio s6 "dd
forma" ao receptor como ela propria temuma forma: ela
estd organizada para alguma finalidade. Dados
tornam-se informacgio quando o seu criador lhes
acrescenta significado. Transformamos dados em
informacgdo agregando valor de diversas maneiras.

Sistema tem sua origem etimolégica grega
systema e significacombinar, trazer junto (syn-histanai).
Trata-sede um conceito elaborado desde a Antigiiidade,
por filésofos gregos, na tentativa de entender o cosmos.
Mas, é a partir da Teoria Geral de Sistemas (TGS)
formulada por Bertalanffy, que a idéia de sistema se
expande por muitas dreas e vai ser incorporada também
na Ciéncia da Informagio (PINHEIRO, 1997). No
sentido estrito do termo, ou seja, aqueleligado a Ciéncia
da Informacgao, estamos de acordo com FREIRE e
ARAUIJO (1999) que consideram sistemas de informagio
como sindnimo de SRI. Nesta perspectiva, lidam com
um tipo de informagdo: a que estd potencialmente contida
em documentos.

Redes, por sua vez, tem raiz indo-curopéia ¢
significa"ligagdo pornds" erepresenta melhor o trabalho
cooperativo e compartilhado, sendo mais flexivel e
menos rigida que sistema.

Quanto ao vocdbulo conhecimento, este termo
vem do latim conhecere e significa ter nogio, idéia ou
informagao; ter consciéncia da propria existéncia, da
propria capacidade. E objeto de estudo incessante dos
epistemodlogos. Interessa-nos, aqui, o termo do ponto de
vista das organizagdes. Citando DAVENPORT e
PRUSAK, novamente, temos:
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“Conhecimento é umamisturafluidade experiéncia
condensada, valores, informagdo contextual e insight
experimentado, « qual proporciona wma estrutura
paraaavalizagdo e incorporagdo de novas experiéncias
e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma
estar embutido ndo sé em documentos ou repositérios,
nias teambém em rotinas, processos, prdticas e normes
organizacionais .

O que essa defini¢do torna claro é que o
conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte das
complexidade e imprevisibilidade humanas. Mais do
que os dados e as informag0des, o conhecimento € o que
estd mais proximo da ag¢do (prixis). Dai, o anseio de
muitas empresas em conhecer quais sio os seus
conhecimentos ticitos, acumulados por um individuo,
organizagao ou um conjunto delas; ao contririo dos
conhecimentos codificados e de maior disponibilidade
no mercado (LEMOS, 1999).

A partir dessa terminologia bdsica podemos
refletir quao importante € a filosofia da Biblioteconomia
¢ da Ciéncia da Informacio nas sociedades
informatizadas, ao promoverem: aintegracio de pessoas
e maquinas; ao redimensionarem servigos, com base
nas novas tecnologias de informagio, comunicagdo; ao
desenvolverem novas habilidades no trato com as
pessoas, principalmente, na resolugdo de conflitos; ao
fornecerem novos conhecimentos aos jd existentes, para
serem melhor aproveitados e aplicados as demandas da
sociedade e dos mercados e produzir resultados. Enfim,
promover transformagdes sociais, com mais justiga e
democracia, comegando por colocar ainformacio como
um bem de dominio piblico as classes excluidas da
sociedade. O desafio estd posto: de um lado, os
individuos e, de outro, as redes. Seria o fim da Historia,
como preconizava Fukuyama? O fim darazdo, o fim dos
modelos? Certamente, que ndo! O conhecimento
continuard a se produzir em mentes criativas e
empreendedoras que trabalham em prol da sociedade
do conhecimento e da inteligéncia competitiva das
empresas. Cada vez mais, 0 mapeamento derecursos de
informacdo (fontes, servigos e sistemas) subsidiard a
geréncia de sistemas de informagfo, ao inovar os
Sistemas de Informagdo para a Tomada de Decisio
(Decision Support Systems), os Sistemas de Informagio
para a Qualidade Total; os Sistemas de Informagio em
Inteligéncia Competitiva e outros.

9. CONCLUSOES
Pode-seconcluir que o objetivo da Administragio

Participativa € alcangar a sinergia com os trabalhadores,
onde o todo € maior que a soma das partes. Acabou aera

autoritiria nas organizagdes. Agora, gerenciar €
sindnimo de liderar mobilizando esforgos, atribuindo
responsabilidades, delegando competéncias, motivando,
debatendo, ouvindo sugestdes, compartilhando os
objetivos e, especialmente, transformando grupos em
equipes/times.

Nastltimas décadas, porém, algumas tendéncias
paralelas tém fortalecido a adogdio do modelo de
Administragio Participativa, Isto deve-se a intimeros
fatores, como por exemplo: democratizacgio das relagdes
sociais, complexidade das empresas modernas,
velocidade das mudancgas, dentre outras.

Estes fatores de pertinéncia e importincia, jd
conhecidos pela administragio do extinto bloco
socialista, estao também naraiz de alguns dos principais
métodos japoneses de administracio, que vinculam
participagdo e organizagdo, e tém demonstrado €xito,
sendo amplamente reconhecidos e, até mesmo, copiados.
Trata-se de conferir aos trabalhadores uma parcela
de responsabilidade e um sentimento de parceria no
sucesso obtido pela empresa. Entretanto, e novamente
por tratar-se de relagdes humanas, o surgimento eventual
deumconflito € imediatamente seguido por uma tentativa
de resolugdo em todos os niveis que se fizerem
necessdrios, nunca deixando para ocorrer a ocultagio
do problema, na espera que ele se resolva por si.

A Administragdo Participativa tem sido um dos
aspectos mais abordados em administragio de empresas.
Reconhecidamente, hd uma tendéncia mundial em
humanizar cada vez mais seu funcionamento, e tratando-
se de relagfes humanas o conflito € inevitdvel, seja por
choque de interesses ou mesmo de status. Conceder
participagio ao trabalhador na gestdo de sua organizagio
ou de seu setor dentro da organizagio, ¢ muito mais do
queuma técnicaadministrativa. Trata-se deuma filosofia
oumudang¢ade mentalidade das pessoas em suasrelagbes
de trabalho.

Trata de um conceito emprestado da
Administragdo Participativa e aplicado na Geréncia de
Sistemas de Informagio como uma filosofia, ou seja,
como um reflexo de uma mentalidade das pessoas em
suas relagdes de trabalho,
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Pesquisas ja realizadas indicam que os gerentes de unidades de informagdo exercem uma
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adquirida pelos gerentes destas unidades. Os dados sdo analisados tendo em vista sugesties
para uma formagdo académica mais adequada dos profissionais da informacéo.

Palavras-chave: Gerénciade Unidades de Informagdo; Formagdo Académica de Profissionais
da Informagéo.

ABSTRACT

Research has indicated that directors of information units perform a varied array of
administrative activities beyond the traditional ones and presented in text books. These
activities have relative importance to the success of the managerial work they are performed
with different frequency and some are considered as being more difficult than others to be
accomplished. This investigation identifies the relationship between the activities considered
as more relevant and factors inherent to information units environment and structure as well
as the managerial experience of these units directors. The data is analyzed taking in
consideration suggestions for an academic instruction adequate to information professionals.

Key-words: Information unit management;

INTRODUCAO eficdcia e eficiéncia organizacional; colegdes
virtuais; acesso eletrénico; qualidade dos servigos;

Questdes cada vez mais complexas estio se disponibilidade de novas tecnologias de informagio;
apresentando ao ambiente informacional: custos, lideranga das unidades de informagéo no papel

 Professor Titular da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - Curso de Pés-Graduagio em Biblioteconomia
Praga Imaculada 105, Santa Odila - 13045-901 Campinas, SP - E-mail: silasmarques @acad.puccamp.br

Transinformagio, v. 12, n? 2, p. 29-50, julho/dezembro/2000



30 S.M. OLIVEIRA

de oferecer acesso ¢ transferir informagdo, dentre
outros.

A verdade ¢ que dirigir uma unidade de
informacio, hoje, ndo é amesma tarefa de 20 anos atrds.
Novas tecnologias de informacio, sistemas de
informag@o eletrénicos, a Internet e questdes de acesso
tém tornado o ambiente de transferéncia de informacio
mais complexo.

O aumento dos pregos dos periddicos e bases de
dados, junto com o enorme volume de informagio
disponivel, tem causado grandes problemas econdmicos,
obrigando os dirigentes a debrugarem com maior afinco
no processo decisério envolvendo situagdes criticas de
compatibilidade e sobrevivéncia das unidades de
informacgio.

Expectativas quanto a lideranga, politicas
externas, demanda por responsabilidade, a introduciio
de novas tecnologias, ¢ a necessidade veemente por um
s6lido programa de marketing estratégico e relagdes
publicas, tornaram as prdticas gerenciais duas décadas
atrds obsoletas e inadequadas para uma administragio
eficaz de unidades de informagio.

Huber (1984) jd indicava, mais de 10 anos atrds,
que problemas para se adequar as mudancas tecnoldgicas
em bibliotecas eram apenas reflexos de problemas
similares que estavam ocorrendo na sociedade. O mundo
estava entrando em uma nova idade tecnolégica que iria
mudara sociedade fundamentalmente: umaeradominada
por computadores e sistemas de comunicagdo. A
mudanga € tanto rdpida quanto revoluciondria, e o
futuro ird trazer mudangas mais rdpidas e radicais ainda
areunido, processamento, e disseminagio dainformacéo
em bibliotecas.

As pressoes e desafios para lidar com mudanga
sob tais condig¢bes tém levado as organizagdes a procurar
novos e melhores métodos de organizagio ¢
administragiio. Enquanto alguns possam questionar a
aplicabilidade dos principios administrativos a geréncia
de bibliotecas, uma questio estd bem clara, Institui¢des
sem fins lucrativos estdo ativamente adotando priticas
administrativas.

Drucker (1989) ja afirmava que todas as
institui¢des - agéncias governamentais, militares,
igrejas, hospitais, museus, Clube de Escoteiros - todos
tém-se tornado ‘management conscious'. De fato, estas
instituigbes devem seu crescimento e impacto nos
Estados Unidos em grande parte devido a adogio de, ¢
lideranga administrativa.

"Com muita raziio, aadministragio universitdria
tem-se enamorado, cada vez mais, com as habilidades
de negécios e administrativas: necessidade econdmica

e escassez de recursos. Agora, estamos encontrando
CEO's do mundo académico, reitores estdo sendo
selecionados e contratados tanto por sua capacidade
administrativa quanto por suas realiza¢des académicas."
(Moore, 1995, p. 13)

Ao discutir o impacto do ambiente em constante
mudanca naadministragio de bibliotecas universitdrias,
Moore (1995) informa que o reitor da Texas Tech
University, o Dr. Robert Lawless, ex vice-presidente da
Southwest  Airlines, foi contratado devido a sua
experiéncia empresarial e por sua habilidade em lidar
com circunstincias econdmicas austeras, e enfatiza que
odiretor dabiblioteca universitdria precisa ousar seguir
os passos do reitor. Assim como a universidade segue
umaorientagio empresarial, desenvolvendo estratégias
competitivas para competir com outras fontes de
treinamento ¢ educagfo, e desenvolver programas e
projetos mais relevantes para atrair novos ‘clientes’, a
biblioteca também deve se adequar ao impacto do
ambiente em mudanga, e se tornar mais ‘business
minded".

Para convencer a administragio superior
providenciar mais verbas para expansio e mudanca,
necessdrio aplicar os principios administrativos
administragio da biblioteca.

o O B2

NECESSIDADE E IMPORTANCIA DO PREPARO
GERENCIAL

Treinamento em habilidades de tecnologia
informacional é umanecessidade significativa, continua.
No entanto, treinamento e desenvolvimento gerencial é
indiscutivelmente uma drea de maior desafio, cuja
provisio tem sido percebida como sendo de extrema
importincia mas inadequada.

Had poucos anos, Rooks (1994, p. 58) enfatizou
esta importincia, destacando que "para ser bem
sucedido, os diretores de bibliotecas devem possuir um
amor e compreensio da palavra ‘impressa’. No entanto,
devem também possuir habilidades de um gerente de
negdcios eficaz ¢ capaz."

O reconhecimento da necessidade e da
importincia da aplicacdo de processos e teorias
administrativas no ambiente biblioteconémico nido ¢
novo. McAnally e Downs (1973, p. 14), um quarto de
século atrds, jd percebiam que o "diretor...trabalha em
condi¢des de constante mudanga, pressdes intensas ¢
grande complexidade. Estes fatores siio de importincia
cruciais para o diretor pessoalmente, exigindo dele as
mais elevadas habilidades administrativas...”

Alguns autores, além de confirmar este
posicionamento, tentam esclarecer, ou pelo menos,
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oferecer sugestdes quanto as causas ou barreiras
enfrentadas pordiretores de bibliotecas que os impedem
de aplicar técnicas administrativas. Line (1991, p. 103)
afirma que "uma exigéncia bdsica € que bibliotecdrios
tomem conhecimento das tendéncias administrativas.
Ainda pensam muito em termos das tarefas que
necessitam ser executadas e muito pouco em termos da
administra¢io que ¢ necessdria para que tudo seja
realizado eficientemente.”

Um estudo realizado por Johnson (1991),
financiado pela Library and Information Serivice
Committee for Scotland, analisando a provisio ¢
necessidade de desenvolvimento gerencial, também
revelou que a maioria dos diretores investigados
igualmente percebiam esta necessidade como sendo da
mais elevada prioridade.

Safford (1988, p. 20) destaca a importincia das
tarefas administrativas ¢ enfatiza que "mesmo nas
bibliotecas com um profissional apenas, uma parte
significativa do tempo do diretor deve ser devotado as
responsabilidades gerenciais.”

Estudando este tipo de biblioteca, Pitt (1994)
identificou o perfil de 67 diretores, destas chamadas
"One-Person-Library". Eles indicaram "tarefas
administrativas" como sendo a primeira na lista, em
termos de fungdes que realizam regularmente.

As habilidades administrativas também sfo
consideradas importantes para os profissionais que
ambicionam trabalhar em ambientes que processam e
fornecem acesso a informac@o comercial e empresarial.
De acordocom James (1989, pp. 355, 356), "habilidades
gerenciais considerdveis precisam ser demonstradas
pelos ‘business information professionals’ para
selecionar, adquirir e usar tais informagdes de uma
forma custo eficaz.”

Este mesmo autor conclama as institui¢des de
ensino, na drea de informacfo, para mudar seus
programas, e incluir habilidades gerenciais, porque
"esta ¢ a tinica forma para compreender, competir e ser
bem sucedido no ambiente de negdcios atuais e futuro...”
e envia um recado aos estudantes de ciéncia da
informagdo que intencionam trabalhar neste ramo,
enfatizando que estes "precisam estar conscientes do
contetido gerencial de seu trabalho... odesenvolvimento
das habilidades gerenciais... ird definitivamente expandir
os horizontes... alargar sua fun¢io e ajudd-los a
assumirem seu ]ugare seremreconhecidos como gCTBHIES
chaves em suas organizacdes" (James, 1989).

Se por um lado a profissio reconhece a
necessidade ndo s6 da aplicagdo de técnicas e
conhecimentos administrativos em bibliotecas, ela
também vem, ao longo do tempo, denunciando a

inadequacio do programa académico dos profissionais
para assumirem fungdes gerenciais de suas bibliotecas.
A despeito da atengio dada ao assunto, tanto naliteratura
da drea, quanto através de iniciativas praticas, um tema
constante dos autores € que os bibliotecdrios niio possuem
as habilidades e técnicas necessdrias para realizarem
um trabalho gerencial de nivel elevado e eficaz, e que é
necessdrio haver maior exposig¢io e experiéncia com
questdes administrativas por parte dos gerentes
potenciais e atuais.

De acordo com Peel (1989), a profissao nio estd
treinando adequadamente os gerentes-de bibliotecas
para exercerem esta funcdo. Ele cita dois relatérios
Britdnicos que confirmam sua posicio com muita
clareza. O de Constable e McCormick, "The Making of
British Managers” ¢ o de Handy, "The Making of
Managers". Os resultados destes relatdrios, conforme
Peel, nio t€m sido contestados e nem desafiados e tém
sido a base para muitas providéncias desde que foram
publicados.

Fieldman (1993) corretamente aponta que a
administragio de bibliotecas estd se tornando cada vez
mais complexa, tanto politica quanto tecnicamente,
exigindo alto nivel de habilidades gerenciais. Seu
relatorio destaca que treinamento gerencial para servigos
de informacio/bibliotecas é subdesenvolvido e que a
provisilo para esta drea tem sido pobre.

Quase 20 anos atrds o Library Association
Working Party on Post-Qualification Training
identificou uma necessidade para um extensivo
treinamento em habilidades gerenciais, e conseguiu
recursos do British Library Research and Development
Department para investigar esta situagio.

Dez anos mais tarde, outro estudo confirmou
nao s6 as conclusdes daquele estudo como também de
outros que identificaram a necessidade de treinamento
gerencial como sendo uma preocupagdio prioritdria
(Anderson, p. 1997).

Brindley (1987), em seu discurso durante o 1987
Aslib Annual Conference, descreveu um nitido paralelo
entre os desafios enfrentados pela profissio e os
enfrentados no mundo comercial e industrial - nota-
damente, gerénciafinanceirae planejamento estratégico.
Neste discurso, ele argumenta que os padroes da época
concernentes a treinamento gerencial ndo eram
suficientes para satisfazer necessidades identificadas
nadreade desenvolvimento gerencial, naqual ainteragio
entre teoriae pratica € uma parte essencial ao crescimento
e desenvolvimento de competéncia.

Line e Robertson (1989) destacam as limitagdes
dos cursos regulares com relagiio ao preparo de gerentes
eficazes. Sugerem um ponto de vista mais holistico para
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o desenvolvimento de pessoal, reconhecendo que
técnicas gerenciais novas ou diferentes podem ser
aplicadas com sucesso apenas num ambiente receptivo
e participativo.

FUNCOES GERENCIAIS

Os papéis dos diretores de bibliotecas,
independente de época, sdo caracterizados por
circunstincias sensiveis ao tempo, tais como, questoes
de nivel de qualificagio de pessoal esperado, demandas
organizacionais e operacionais, imposi¢des e ou
restrigdes econdmicas, necessidades de ampliagiio e
reestruturacio, desenvolvimento tecnoldgico, etc.
Portanto, nio é de se admirar que Rooks (1994, p. 57)
tenha afirmado que "o sucesso do diretor de biblioteca,
hoje, depende muito mais de sua habilidade gerencial
que de um conhecimento aprofundado de
biblioteconomia", tendo, justamente em vista, oambiente
em constante mudanga que causa um forte e acentuado
impacto em todo o processo de aquisi¢io e acesso a
informagio.

A drea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, representada por scus pesquisadores, vem
sentindo o impacto destas mudancgas na administragao
de unidades de informagéo de todos os tipos jd hd algum
tempo. Holley (1972), pox exemplo, hd quase 25 anos
atrds, ja havia detectado mudancas na organizacio e
administrag@o de bibliotecas universitdrias urbanas.

Um ano mais tarde, McAnally e Downs (1973)
produziram um trabalho cldssico sobre as pressdes que
afetam as fung¢des dos diretores deste mesmo tipo de
bibliotecas.

Lee (1977) foi um dos primeiros a examinar as
pressoes nos diretores de bibliotecas universitirias bem
como os efeitos que estas pressdes exerciam em suas
fungdes gerenciais. Poucos anos depois, Metz (1979)
analisou dados descritivos para compreender os papéis
dos diretores, especificamente, os relacionamentos
externos. Ele concluiu que questdes internas da
bibliotecaexigiam mais tempo e energia que as questdes
externas.

No entanto, o estudo de Baughman (1980), que
investigou os papéis dos diretores de bibliotecas
metropolitanas, demonstrou que cada vez mais tempo
era necessdrio para lidar com questdes externas as
operagdes do dia-a-dia dentro das bibliotecas.

Em realidade, as bibliotecas estavam apenas no
limiar de umasérie, de periodos de transi¢io que continua
até hoje, cada um com duragio menor que o anterior.

Mas mais cinco anos passariam até que muitos
pesquisadores comecassem a analisar de forma séria e
sistemdtica as mudancas dos papéis dos gerentes de
grandes bibliotecas causadas por mudangas nas
organizagdes, geréncia, tecnologia, custos e politicas
externas.

Moskowitz (1986) e Mech (1989 ¢ 1990) usaram
o modelo de fungdes de Mintzberg em trés estudos
diferentes. Concordando com Metz (1979), mas
discordando das observagdes realizadas anteriormente
por Baughman (1980), aqueles dois autores concluiram
que os diretores de bibliotecas, tanto piblicas quanto
universitdrias, estavam enfatizando as fungdes gerenciais
internas sobre as questdes ambientais externas.

O trabalho de Euster (1987) providencia um
importante novo modelo de papel do diretor. O modelo
define os papéis dos diretores de bibliotecas
universitarias em termos de influenciar tanto a
organizagdo interna da biblioteca quanto o ambiente
externo.

Um ano antes, Lewis (1986, p. 234) acentuou a
necessidade do diretor de bibliotecas analisar sua
estrutura organizacional tendo em vistas questdes de
compatibilidade com as "novas" exigéncias do ambiente
e mercado como uma funcdo importante do diretor.Ele
afirmava que "a estrutura organizacional de bibliotecas
universitdrias ndo siio apropriadas para exercer o papel
que ¢é esperado das mesmas." Neste trabalho, o autor
discorre sobre os diversos conceitos ¢ modelos de
estruturas, responsabilizando o diretor da biblioteca
para encontrar e implantar a mais eficiente.

Na tentativa de apoiar sua posi¢io, o autor cita
Kanter (1983): "Se as bibliotecas universitarias desejam
ser inovadoras no sentido de usar criativamente as
novas tecnologias, elas precisam primeiro ser inovadoras
quanto as suas estruturas organizacionais.”

Lewis (1986) preocupa-se também com o impacto
que o nivel e qualidade de pessoal exerce na eficiéncia
das operacdes da biblioteca. Conforme aquele autor, "a
primeira exigéncia para uma biblioteca universitdria
eficaz € a capacidade de recrutar e manter pessoal
competente e motivado. Como Battin (1984:22) tem
dito, "a qualidade do pessoal da biblioteca durante a
préxima década serd mais importante para a sociedade
futura e vitalidade da universidade do que a qualidade
do pessoal de ensino e administrativo."

A partirdo final dadécadade 1980, com excegdo
de alguns que concentraram suas pesquisas em tOpicos
bem especificos daadministragio, amaioria dos autores
que investigaram e analisaram as diferentes fungdes
administrativas dos diretores de bibliotecas destacaram
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uma pléiade de habilidades e conhecimentos gerenciais
que estes deveriam possuir para executar com
competéncia o papel de diretor.

Assim, Baker, (1988) em sua palestra por ocasiio
da Education Librarians Group/Librarians of Institutes
and Schools of Education Annual Study Conference,
em 1988, fortemente recomendou a adogio de técnicas
gerenciais por bibliotecdrios. Técnicas tais como
planejamento estratégico e marketing, bem como
habilidades incluindo  aconselhamento e
acompanhamento.

Em um estudo posterior, Peel (1989, p. 288)
enfatiza que o gerente de bibliotecas deveria ser capaz
de "delegar, motivar, coordenar, monitorar e controlar
(supervisionar) o trabalho dos outros, disciplinar quando
necessdrio, desenvolver a equipe e os individuos,
desenvolver um or¢camento e controlar as finangas...
Deve ter habilidades em resolugio de problemas, tomada
de decisiio, planejamento, organizagio, lidar com stress,
determinar prioridades, ¢ comunicar." Como parte da
comunicagiio, o autor menciona: leitura dinimica,
dirigir-se a grupos, escrever cartas e relatérios, liderar
reunides e lidar com a midia.

Muitas vezes esta imensa gama de habilidades é
ignorada. Ou € presumido que o recém encarregado de
gerenciar ja a possui, ou de alguma forma, como um
passo de mdgica, o individuo ird adquiri-la assim que
for necessdrio. Os novos gerentes correm o perigo de
afastarem-se de suas responsabilidades gerenciais, de
comando, e submergirem-se nas atividades de rotina
que jd dominam. O desastre ¢ inevitdvel - uma admi-
nistragiio inadequada de sua prépria biblioteca.

Ainda neste mesmo ano, James (1989, pp. 356,
361) destacou nove dreas da administragio, ou
habilidades chaves que os gerentes que lidam com
informagio para negécios precisam dominar. Sao elas:
"compreensiio da estrutura organizacional; or¢camento
e contabilidade; pessoal - sele¢@o e desenvolvimento;
negociagio, planejamento, geréncia de dados internos;
geréncia de tempo; comunicagio; e marketing."

Conforme o autor, estas habilidades alargario
definitivamente os horizontes e garantirio um lugar ao
sol na organizagiio entre os gerentes de outras dreas. Ele
acentuaque atnicaformadestes profissionais assumirem
seus lugares de direito dentre os gerentes da organizagio
altamente reconhecidos e recompensados ¢é
comportarem-se ¢ agirem como gerentes eficazes
primeiro, e, depois, como profissionais da informagao
para negocios.

Um trabalho interessante € apresentado por
Martin (1989) ao analisar e discutir o impacto que a
absor¢iio de uma variedade de tecnologias pelas

bibliotecas vai ter no processo gerencial. O impacto
destas se refletird no or¢camento, na estrutura
organizacional, no comportamento do pessoal, no
planejamento, e exigirdi uma ampla participacio de
todos os membros da organizagiio, ou seja, uma
administragio participativa.

Marchant e England (1989, p. 470) também
compartilham desta opinifo, e defendem que a forma
mais eficaz de gerenciar uma biblioteca na era da
informatizagio ¢é através da utilizagio de uma
administragio participativa. Assinalam que "a busca
por sistemas administrativos mais eficazes, dindmicos,
flexiveis e competitivos estio levando os gerentes,
trabalhadores e académicos a uma visdo renovada do
valor da administragdo participativa, uma teoria
introduzida a mais de duas décadas..."

Para estes autores, os métodos de administragiio
participativos tem sido desenvolvidos e testados
suficientemente para considerd-lo viavel. O que ¢
necessdrio ser discutido, no entanto, € como gerenciar
este modelo admmistrativo para alcangar os resultados
esperados.

Embora a énfase do trabalho de Marchant e
England (1989) seja demonstrar a importincia da
administraciio participativa no contexto informacional,
eles também mencionam outras habilidades
administrativas que influenciardo no sucesso da
administracio de bibliotecas, como: manter os
trabalhadores altamente motivados, manter a pirimide
daestrutura achatada, ou seja, horizontalizada; e adotar
equipes de trabalhadores para controlar a informacio e
compartilhd-la no processo de tomada de decisio.

Para manter os trabalhadores motivados e
satisfeitos, Birdstall (1990:209), em um trabalho
singular, defende que os administradores de bibliotecas
precisam aprender a responder as necessidades de
experiéncias de trabalho gratificante de seu pessoal, e
alcancar um equilibrio entre estas ¢ as metas da
organizagao. Afirma que "é esperado dos gerentes...em
todos os niveis hierdrquicos, preencher vdrios papéis:
geréncia burocrdtica eficiente, advogado bem sucedido
para aumentar as verbas, politico astuto, planejador
visiondrio, lider inspirador. Existe, no entanto, um outro
papel que ¢é raramente reconhecido, embora com
freqiiéncia seja executado diariamente. Ao realizar o
papel de terapeuta, os gerentes de bibliotecas ajudam
assegurar que o pessoal alcance auto-gratificagiio através
de seus trabalhos."

E evidente que isto requer que os gerentes
providenciem meios de satisfacdo psicoldgica através
dos quais os funciondrios possam alcancar maior
auto-realizac@o. O nivel de sentimento de bem-estar
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do pessoal tornou-se uma medida de eficdcia
gerencial.

A partir dos anos 90 percebe-se uma maior
preocupacio por parte dos pesquisadores e intelectuais
da drea que, em realidade, ¢ uma mudanca de enfoque
com relac@o & maioria dos trabalhos anteriores. Nesta
nova era da informacdo e tecnologia informacional,
estes autores se debrucam sobre o meio ambiente na
tentativade identificar como as tendéncias da atualidade
(principalmente tecnoldgicas) afetam as priticas
gerenciais dos diretores de unidades de informagio.

Conforme Line (1991, p. 97), "a abrangéncia de
habilidades necessdrias" [ou seja, habilidades dos
diretores de bibliotecas] "aumentou, mas muitas destas
nao sdo bibliotecondmicas; elas sfio computagio,
desenvolvimento de sistemas e marketing ¢ assim por
diante"... "estruturas mais horizontais... ajudariam a
realizar as mudangas necessdrias... maior delegagio
pode ser iniciada a qualquer momento. Planejamento
estratégico pode ser uma excelente forma para o pessoal
aprender novas habilidades e atitudes e lidar com
mudanca."

Aquele trabalho discute diversas dreas da
administra¢do que sdo consideradas como sendo
habilidades necessdrias para o desempenho eficaz no
gerenciamento da biblioteca. Sdo elas: geréncia dos
recursos humanos, incluindo treinamento e delegacio
de poder, estrutura organizacional, comunicagio,
tomada de decisio, atendimento e relacionamento com
o cliente, conhecimento do mercado, marketing, e
gerénciade equipes. Todos estes aspectos sob a6ticado
impacto da tecnologia.

Em um excelente estudo, Cottam (1994) oferece
uma visiio contemporinea e seletiva das fungdes de
diretores de 30 bibliotecas de grande porte nos Estados
Unidos. A pesquisa focalizou as posi¢des atuais dos
diretores e como elas contrastam com as
responsabilidades de 5 e 10 anos. Paraisto, os diretores
responderam a seis questdes, para, em sintese, indicar
as funcdes e atividades que demandavam maior atencio,
quais os fatores que determinam as prioridades do
tempo deles, quais eram os papéis gerenciais internos e
externos enfatizados, quais eram as func¢bes mais
apropriadas para delegagfio, e identifcar as atividades
que realizavam por ocasido da pesquisa que eram
diferentes das que realizavam 10 anos atrds.

A pesquisa demonstrou que "contato com o
pessoal" seja, talvez, a principal ocupagio dos diretores,
ocupando um papel central e tida quase como uma
regra. Descreveram esta responsabilidade de diversas
formas - comunicacio, desenvolvimento de times,
relagdes com o pessoal.

A maior diferenca com relacio a utilizacgio do
tempo e energia tem como fonte o aumento das opressoes
ccondmicas. Os diretores, conforme o estudo, "gastam
cada vez mais tempo lidando com os efeitos dos
or¢amentos em declinio ao reavaliar prioridades e
trabalhar paracomplementar as verbas usuais com outras
fontes de apoio financeiro” (Cottam, 1994, p. 21). Estes
diretores indicaram que um programa de apoio externo
¢ levantamento de recursos requer muita atencgio,
lideranga e participagio direta, sendo necessdrio,
portanto, delegar mais as outras responsabilidades.

Outra fungio "externa” que consome muito tempo
dos diretores, de acordo com os resultados da pesquisa,
¢ a chamada "relagdes comunitdrias”, ou "relacdes
puiblicas". Esta atividade inclui contatos dentro do
campus universitdrio, ou seja, com alunos, reitores,
administradores, professores e etc., assim como com
profissionais da drea, outras instituicdes e etc.

As funcgoes gerenciais que exigem mais atengiio
dos diretores, mencionados na pesquisa, sio:
comunicag¢do; delegacdo; pessoal; planejamento;
desenvolvimento de politicas e estabelecimento de
prioridades; avaliagdo; monitoria do desenvolvimento
tecnolégico; administragio de mudanga; e
administracdo de projetos de construgido. Todos
incluidos como fungbes "internas". As principais
fungbes “"externas" apontadas foram: consdrcio e
convénios; relagdes inter-institucionais; ¢ relagoes
piblicas e promogido (Cottan,1994).

Os resultados da pesquisa de Cottam (1994)
indicam que os papéis tém mudado nos dltimos anos.
Estio ocorrendo mudancas nas prioridades com relacio
as fungoes e atividades. Os papéis tradicionais gerenciais
ainda existem, mas ambas circunstincias internas e
fatores ambientais externos estio levando os diretores a
dedicarem mais tempo agora do que antes a questdes
externas ao dia-a-dia das responsabilidades operacionais
e organizacionais da biblioteca.

O enfoque das questdes externas inclui
planejamento estratégico correlacionado com tendéncias
ambientais amplas de cooperagdo inter-institucional,
comunicagdo entre consércios e conveniados,
levantamento de recursos e lideranga em associagdes
profissionais.

Os diretores dedicam mais tempo hoje que Sa 10
anos atrds respondendo e planejando em fungio das
mudancas sociais (e.g. tendéncias a aprendizagem
continua, pressdes econdmicas, mudangas tecnolégicas,
aumento da cobranga piblica) e menos tempo as questoes
localizadas especificamente nas bibliotecas. Ou seja,
tentam visionar, desenvolver e oferecer respostas
estratégicas ao ambiente externo, ensinando e
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influenciando o pessoal comrespeito a valores, propésito
e diregio que a biblioteca precisa tomar - comunicando,
delegando e construindo confianga.

Ao analisar os papéis dos diretores do setor de
referéncia, Nofsinger e Bosch (1994:87, 88) indicam
que estes papéis estio sendo redefinidos gradualmente,
e que "o aumento da complexidade dos servicos de
referéncia tem causado o surgimento de necessidades
paranovos treinamentos, conhecimentos e habilidades."

Dos trés papéis mencionados pelos autores como
sendo primdrios, dois dizem respeito diretamente a
administragfio. Sdo eles: gerénciade pessoal e lideranga
e planejamento antecipado para mudangas no futuro.

Os diretores precisam, portanto, independente
dos setores que gerenciam, coordenar o funcionamento
das rotinas do dia-a-dia, mcluindo o trabalho do pessoal,
definindo os hordrios dos servigos, monitorando os
gastos, alocando recursos para projetos e
desenvolvimentos de servigos, produtos e programas
especificos. Precisam monitorar comportamentos ¢
atitudes do pessoal.

Em adi¢fo, supervisio geralmente inclui a
coordenaciio de coletade dados, aelaboragio de manuais
de procedimentos, o esclarecimento de descri¢iio do
trabalho e aapresentagio de relatérios sobre as operagdes
da unidade.

Outras fungdes administrativas mencionadas
pelos autores acima citados sido: treinamento e
coordenagio, comunicagdo, avaliagdo de desempenho,
administracio de conflito e stress, lideranga ¢
planejamento estratégico, sendo esta tltima a énfase
dada por Corrall (1994a), além de atendimento ao
cliente e gerenciamento de qualidade total.

Em um outro trabalho, Corrall (1994b, p. 209)
conclui que "diretores de bibliotecas devem ser capazes
de aplicar habilidades que sio apropriadas aos outros
diretores envolvidos com finangas, estratégias e
administrac@o de pessoal." Esta autora argumenta que
existe urgéncia por parte das Instituigoes para
desenvolverem estratégias informacionais integradas,
0 que requer uma cooperagdio mais acentuada entre a
biblioteca e as fung¢des de ensino e pesquisa.

As principais dreas de preocupacio, anotadas
por Pitts (1994) ao identificar o perfil de 67 diretores de
bibliotecas com apenas | profissional, sdo: automacio,
administragdo do tempo, orgamento, pessoal. Outras
areas mencionadas por aqueles diretores foram
planejamento e reforma de prédio, além de comunicagio
¢ organizagio.

Ao analisar o impacto do ambiente na
administraciio de bibliotecas, Moore (1995:17) afirma

que "aeradainformacfio requer que os administradores
de bibliotecas retinam suas equipes, e se concentrem
imediatamente em responder a pergunta: em que negécio
estamos?em que negdcio devemos estar?" Este processo
inclui, naturalmente, diagnosticar o ambiente
periodicamente para identificar ameacas e oportunidades
¢ a aplicagiio de planejamento estratégico.

Ao lidar com este processo, a tomada de decisio
s¢ torna mais complexa, pois os administradores
precisario lidar com o fato de que a missao tradicional
da biblioteca tem mudado ¢ sua meta anterior
rapidamente se toma invidvel.

Para ter sucesso neste contexto, Moore (1995)
sugere que algumas habilidades gerenciais sfio cruciais,
tais como: saber contratar pessoal altamente qualifcado;
ser sensivel as necessidades dos empregados; trabalhar
em equipe; aplicar os principios de qualidade total;
conhecer técnicas de atendimento e relacionamento
com os clientes; proporcionar educagdo continuada e
treinamento; planejar marketing estratégico; e promover
aliancas estratégicas com outras institui¢oes.

Moore (1995, p. 29) sugere algumas dreas
especificas que poderiam estar sendo beneficiadas com
tais aliangas, tais como "desenvolvimento de novos
sistemas de acesso a informacdo, inteligéncia artificial,
bibliotecas virtuais, sistemas especialistas e projetos de
engenharia do conhecimento.” As bibliotecas precisam,
portanto, aprender a ter um novo e diferente
relacionamento com sua clientela e com o ambiente ao
seu redor para tirar melhor proveito do contexto
informacional em que vivemos hoje.

Preocupada com o tipo de lideranca necessdria
para enfrentar o contexto que o futuro proporcionard,
Taylor (1995) sugere as qualidades de lideranga que
devemos buscar nos diretores de bibliotecas que ajudaro
alevar asinstituigdes parao futuro gerenciando servicos
de informagdo no século 21. Ela exp0e que este lider
precisa possuir coragem para abracar mudanga e
desafios, talento para desenvolvimento de equipes, ser
capaz de liderar em um ambiente ambiguo e possuir
uma visio de futuro.

Taylor (1995, p. 15) afirma que esta "visido é
critica para se saber onde se quer ir, mas o que poderi
ser mais importante é a habilidade de colocar esta visido
no contexto dos valores comunitdrios, acompeténciade
articular a visfo ao pessoal, administradores e usudrios.
Teruma visio possui pouco valor se elanio for traduzida
em planos de agdes especificos que resultem na
transferéncia de servicos aqueles que buscam
informacio."

Em um artigo mais recente, Shaughnessy
(1996, p. 48) concorda e defende a necessidade de
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estabelecer esta visfio. Para ele, uma das novas fungoes
do diretor dabiblioteca ¢ "criar um novo modelo mental
da organizagiio, ajudando-a desenvolver uma nova e
poderosa visdo do futuro.”

Webb (1997), em seu editorial, destaca diversas
fungdes que os gerentes de informacio devem assumir
nos anos 90, baseada em pesquisas realizadas por
diferentes institui¢des governamentais e particulares.
Apés uma andlise e discussdo detalhada, a autora
recomenda que os gerentes de informacfo precisam ter
habilidades em comunicaciio, treinamento,
recrutamento, lideranca de equipes, lideranga e solugdo
de problemas.

Ao reexaminar o papel do bibliotecdrio na "era
da informacio", Gessesse (1997) afirma que estes
profissionais precisam assumir o papel de lideres em
preparar a comunidade usudria de informacdo para esta
"nova" era e assegurar o acesso a informagio para um
segmento maior desta comunidade. Para desenvolver
este papel de forma eficaz, este profissional terd que
aplicar técnicas de reengenharia para reestruturar seus
servigos, trabalhando em equipes, utilizando umenfoque
centrado nocliente, treinar seu pessoal paradesenvolver
este novo papel, e ter muito cuidado com os custos de
todas as operagdes.

Nesta mesma linha de raciocinio, Woodsworth
(1997) indica que fungdes como: avaliagio de
multimidia, software, hardware, redes, treinamento de
usudrios, liderar mudangas, comunicagio, desenvolver
novos servi¢os bem como politicas de informagéo e de
atendimento ao cliente ¢ desenvolver programas de
educac¢do continuada para seu pessoal sdo as
competéncias que os gerentes de informagio precisam
ter no ambiente tecnoldgico. De acordo com Hisle
(1997), todas estas habilidades sdo importantes mas
nio se deve esquecer que os valores tradicionais ainda
sdo relevantes na era da informagao eletronica.

Outros dois trabalhos, um publicado em 1997
e o outro em 1998, fornecem cendrios dos novos
horizontes tecnoldégicos ¢ oportunidades trazidas parao
ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio.
Hyams (1997) revela que os gerentes de informagio
devem identificar questdes estratégicas, reconhecer ¢
aprimorar as competéncias de seu pessoal através de
programas de treinamento, e principalmente saber
organizar e desenvolverservigos e trabalharem equipes
multidisciplinares para poder fazer frente as
necessidades de sua clientela bem como das constantes
mudangas que ocorrem atualmente no ambiente
informacional.

Garrod (1998) indica que além das habilidades
necessdrias para lidar com a tecnologia informacional

(conhecimento de html, auxilio aos usudrios para lidar
com os recursos da tecnologia informacional, uso da
variada gama de aplicativos, etc.) treinamento e
recrutamento de pessoal seriam competéncias essenciais
aos gerentes da informacéo para sobreviver na era da
tecnologia informacional.

Utilizando um discurso diferente, na tentativa
de "esfriar" a euforia dos protagonistas da "morte" das
fungoes tradicionais do profissional dainformacio com
o advento da informagio eletronica, Abell (1997, p.
539) argumenta que "as habilidades tradicionais estao,
setornando mais valiosas do que nunca". As habilidades
que serdo utilizadas para criar organizagdes
"conhecimento intensivas” bem sucedidas sido:
compreensio do uso e fluxo de informacio; avaliagio,
selecdo, organizagdo ¢ disseminaclio. Todas estas
habilidades sempre foram exigidas do profissional da
informacio bem sucedido.

Abell (1997) também descreve as novas
habilidades que terio que ser empregadas neste
ambiente, sendo as principais delas: a comunicagio,
iniciativa e marketing.

No verio de 1996, Knight-Ridder Information,
Inc. e a Teltech Technical Knowledge Service
concordaram em patrocinar até o ano 2000 o Programa
de Lideranca Executiva desenvolvido pela Special
Libraries Association. O curso foi montado a partir de
uma pesquisa de mercado. Para tanto, entrevistaram 23
executivosde 11 empresas. Os resultados desta pesquisa
si0 muito oportunos tendo em vista a discussiio deste
trabalho. Os resultados niio apenas oferecem "insight”
valioso com relagio as competéncias e habilidades
esperadas dos executivos em geral, mas também dos
"knowledge executives" em particular.

Apés a categorizagiio destas competéncias, foi
identificado quais delas que o profissional dainformacio
deveria possuir também. Assim, a pesquisa determinou
que os bibliotecdrios e/ou profissionais da informacio
deveriam esmerar-se em possuir habilidades como:
comunicagio, promover participa¢io em todos os niveis
da organizagio, planejar novos servigos e produtos,
compreensio prdtica de tecnologia informacional,
lideranca, criar parceiros estratégicos, ¢ possuir
habilidades inter-pessoais (Corcoran & Jones, 1997).

Portanto, é importante conhecer ndo s6 os
aspectos gerenciais que diretores e/ou gerentes de
unidades de informagdo consideram relevantes hoje
mas também arelagio que existe entre estes e algumas
das especificidades de sua atuagio, tais como, tipo de
fun¢io técnica que desenvolve, tamanho da equipe que
comanda, e nimero de anos no cargo gerencial, ou seja,
experiéncia.
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Estas informagdes poderio ser tteis para os
gerentes de unidades de informacio saberem, de
antemio, quais sdio as dreas da geréncia que ele/ela
precisa ter embasamento com maior profundidade para
exercer scu papel como gerente com maior eficdcia,
dependendo das outras fungdes que também terd que
exercer bem como do tamanho da equipe que estard sob
seu comando direto.

Os dados poderdo revelar a necessidade de
fragmentar e especializar o contetido de disciplinas e de
iniciativas de treinamento na drea de administragio em
escolas de Biblioteconomia e 6rgios de classe da
profissio bibliotecdria para atender de forma mais
adequada as necessidades dos alunos e profissionais jd
estabelecidos.

OBJETIVOS

A pesquisa teve como objetivo primordial,
identificar correlagdes existentes entre varidveis de
aspectos de trabalho e aspectos gerenciais relevantes na
geréncia de unidades de informacao.

Os objetivos especificos que deram suporte a
pesquisa, sio:

(1) identificar func¢des auxiliares (técnicas) que
gerentes de unidades de informaciio exercem além dos
compromissos administrativos;

(2) identificar o tamanho da equipe de trabalho
liderada pelos gerentes de unidades de informagio;

(3) identificar o nimero de anos que os gerentes
estio no exercicio deste cargo;

(4) correlacionar fung¢des auxiliares exercidas
vs. aspectos gerenciais considerados importantes,
freqiientes e dificeis;

(5) correlacionar tamanho de equipe de trabalho
vs. aspectos gerenciais considerados importantes,
freqiientes e dificeis;

(6) correlacionar tempo de chefia vs. aspectos
gerenciais considerados importantes e dificeis;

METODO

A presente pesquisa é um estudo quasi-experi-
mental, no qual foram utilizados questiondrios
procurando, através da andlise dos resultados, um maior
entendimento e percepgio da relagfio entre diversos
aspectos da geréncia de unidades de informacgio e
aspectos pessoais dos gerentes. Esta relagio,

indispensdvel para compreensiio da esséncia desta
prdtica gerencial, é carente de pesquisas formais na drea
da Ciéncia da Informagdo, embora haja indmeros
trabalhos relatados na literatura sobre a importincia e
necessidade dos bibliotecdrios conhecerem de forma
mais aprofundada os fundamentos da administragio,
para que possam desenvolver suas obrigacoes de forma
mais cficazes, embasados em dados cientificamente
coletados.

Sujeitos

O universo da pesquisa constituiu-se de 63
diretores de unidades de informacio (acima de 10.000
volumes) do estado de Sio Paulo, escolhidos através de
amostra estratificada (30%) por tipo de biblioteca.

Material/lnstrumento

Os dados foram levantados através de um
questiondrio dividido em duas partes. A primeira
designou identificar os sujeitos (diretores de unidades
de informag@o) quanto ao tipo de biblioteca que ele(a)
gerencia (universitdria, publica, escolar, especializada),
ano de sua graduacio, fungdes que exerce além das
fungdes administrativas, formagdo além da de Bibliote-
conomia, cursos de extensiio ¢ workshops realizados na
area gerencial, tamanho do corpo de pessoal sob sua
responsabilidade, etc.

A segunda parte do questiondrio visou identificar,
através de uma escala de Likert (1 a 5): a) o grau de
importincia que o gerente/diretor atribui a 35 aspectos
gerenciais para o sucesso administrativo de sua unidade;
b)a grande dificuldade que ele sente com relagdo a cada
aspecto; ¢) a freqliéncia destes aspectos na unidade de
informacdo (Anexo).

ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados e discutidos
levando-se em consideragio trés fatores: (1) gerentes
com responsabilidades diversas; (2) tempo no cargo de
geréncia; e (3) nimero de funciondrios.

Responsabilidades Dos Gerentes

O estudo identificou quatro tipos de
responsabilidades dos gerentes além daquelas como
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Gerentes gerais de suas Unidades de Informacgio. Ou
seja, responsabilidades nos Setores de Circulagio,
Referéncia, Selegdio e Aquisigio e Processamento
Técnico. Para cada uma destas responsabilidades,
identificaram-se quais dos 35 aspectos gerenciais
(Anexo) arrolados foram considerados Muito
Importantes, Muito Freqiientes, ¢ Muito Dificeis de
serem executados.

Gerentes com Responsabilidades no Setor de
Clrculacdo

Oaspecto Planejamento Estratégico foi indicado
como sendo um aspecto de extrema relevincia para
estes gerentes, pois, conforme anotado, foi o tnico
aspecto considerado como sendo de Muito destaque nos
trés indices investigados.

Tendo em vista melhorar a eficdcia e eficiéncia
de gerentes de Unidades de Informagao que possuem
responsabilidades no Setor de Circulagio, os aspectos
Uso de Técnicas de Organizagdo, Tomada de Decisdo,
Avaliagdo de Servicos, Controle de Qualidade e
Diagnostico devem ser enfatizados em esforgos de
treinamento e desenvolvimento informais e os aspectos
Planejamento Estratégico, Marketing, Administragdo
de Stress, Comunicacdo ¢ Técnicas de Dirigir Grupos
devem serenfatizados nos programas de formacio bdsica
deste profissional.

Gerentes com Responsabilidades no Setor de
Referéncia

O aspecto Elaboragdo de Politicas nao foi
considerado como sendo relevante para os gerentes que
possuem responsabilidades no Setor de Referéncia,
pois consideraram de Pouca Importincia, Pouca
Dificuldade e Pouco Freqgiiente, embora parece-nos
que o desenvolvimento de politicas seja de muita
importancia para quem trabalha neste setor, pois sem
uma politica adequada de atendimento e prestagéio de
servigos nesta drea, talvez o cerne da atividade
bibliotecondmica, as atividades podem ser desenvol-
vidas sem prioridades e limitagdes.

Outras atividades, tais como Determinagdo de
Metas e Objetivos, Avalia¢do de Bibliotecas, Estudos
de Comunidades e Elaboragdo de Or¢camento também
foram consideradas como sendo de Pouca Importincia,
outra vez, estranhando-nos o fato do item Estudos de
Comunidades estar incluso nesta relaciio, pois ametae
o objetivo primordial deste Setor é o atendimento ao

usudrio, como jd destacado, e o principal instrumento
de aproximacio entre a ofertada Unidade de Informacio
tentando compatibilizd-la as necessidades dos usudrios
¢ justamente o Estudos de Comunidade.

Considerando os resultados obtidos, os aspectos
Uso de Técnicas de Organizacdo e Avaliagdo de
Servigos, Desenvolvimento Organizacional, Marketing,
Organizacdo ¢ Métodos, Planejamento Estratégico,
Comunicacdo e Selegdo de Pessoal devem ser
cuidadosamente enfatizados nos cursos de preparo
informal. Jd os aspectos Use de Técnicas de Diregdo,
Tomada de Decisdo, Planejamento de Servicos e
Lideranga devem ser levados em consideragdo no
preparo formal do profissional dainformac@o que deverd
assumir cargos de geréncia com responsabilidades no
Setor de Referéncia.

Gerentes Com Responsabilidades no Setor
de Selecdo e Aquisicao

Virios dos gerentes que participaram da pesquisa
indicaram que, além de sua funciio como Gerente,
também dedicavam parte do tempo no Setor de Sele¢io
e Aquisi¢@o ou desenvolviam atividades lda como parte
de sua rotina de trabalho.

Os resultados apontam que, tendo em vista
esforcos informais de treinamento e desenvolvimento
bem como programas de educagdo continuada, os
aspectos Uso de Técnica de Organizagdao, Uso de
Técnicas de Diregdo, Desenvolvimento Organi-
zacional, Avaliagdo de Servigos, Administragdao de
Stress e Delegagdo de Poder devem ser considerados.
Os aspectos Marketing, Planejamento Estratégico,
Comunicagdo, Selecdo de Pessoal e Técnicas de Dirigir
Grupos devem ser enfatizados, tendo em vista
profissionais gerentes de UI com responsabilidades no
Setor de Selecilo e Aquisicio. Jd os aspectos Controle
de Qualidade, Organizacdo ¢ Métodos e Lideranca
devem ser levados em consideracdo nos cursos de
preparacao formal destes profissionais.

Gerentes Com Responsabilidades no Setor de
Processamento Técnico

Os gerentes com responsabilidades no Setor de
Processamento Técnico indicaram 20 aspectos
gerenciais como sendo Muito Importantes, conforme
indicado, sendo que 4 deles como sendo Muito
Importantes, Muito Dificeis e Muito Freqiientes. Sao
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eles: Estrutura Organizacional, Resolugdo de Conflitos,
Administragdo de Stress e Administragdo do Tempo.

Tendo em vista o conteido de programas de
educagdo formais dos profssionais da informagdo, os
aspectos Estrutura Organizacional, Resolugdo de
Conflitos, Administragdo de Stress e Administragdo do
Tempo devem ser enfatizados por serem, de acordo com
este grupo de gerentes, os mais relevantes, seguidos do
aspecto Tomada de Decisfo. Ji os cursos e esforcos de
educagiio continuada e treinamento informal devem
considerar o aspecto Uso de Técnicas de Organizagio.

O aspecto gerencial Elaboragdo de Politicas foi
considerado com sendo Pouco Importante, Pouco Dificil
e Pouco Freqiiente, sendo que o aspecto Avaliacio de
Bibliotecas foi tido como sendo Pouco Importante ¢
Pouco Freqiiente. Além destes dois aspectos
mencionados, Determinagdo de Metas e Objetivos,
Estudo de Comunidade e Lideranca também foram
tidos como sendo de Pouca Importincia para este grupo
de gerentes.

Embora poucos aspectos foram tidos como sendo
altamente relevantes (Muito importante, Dificil ¢
Freqiiente), eles variaram de acordo com os Setores
onde os gerentes também possuem responsabilidades.
Apenas trés aspectos coincidiram: Uso de Técnicas de
Organizagdo para Referéncia e Aquisi¢io; Avaliagdo
de Servicos para Referéncia e Aquisi¢io; e
Administracdo de Stress para Aquisi¢io ¢ Processamento
Técnico.

Esperava-se que o aspecto Uso de Técnicas de
Organizag¢do seria altamente relevante em qualquer
setor de trabalho da Unidade de Informacgio. No entanto,
ficou limitado a dois setores apenas. Sendo o Setor de
Processamento Técnico um grande "gargalo" para o
funcionamento eficaz de qualquer Unidade de
Informagio, parece-nos que Técnicas de Organizagdo
seria muito bem vinda a este Setor. No entanto, nio foi
tidacomorelevante para os gerentes investigados, nesta
pesquisa, que exercem fungdes naquele Setor.

O fato dos gerentes que atuam também nos
Setores de Referénciae Aquisi¢iio perceberem o aspecto
Avaliagdo de Servigos como sendo de extrema rele-
vancia parece-nos bastante coerente, pois tanto a politica
de Aquisicio quanto o atendimento final dos usudrios
através do Setor de Referéncia irdo grandemente
determinar a utilidade, eficicia e compatibilidade da
"oferta” de toda organizacio.

Embora seja compreensivel que os gerentes que
atuam no Processamento Técnico destaquem a
Administracdo de Stress, devido talvez ao acimulo de
servigo que este Setor sofre constantemente, nio ¢ tio
facil divisar o motivo deste aspecto ser tdo relevante

para os gerentes que também atuam no Setor de
Aquisic¢do, a ndo ser pela grande responsabilidade que
recai sobre todos que atuam neste Setor, pois deles
depende grandemente a utilidade que a Instituic¢io terd
para seus clientes.

O aspecto Marketing foi tido como sendo Muito
Importante e Muito Dificil para os gerentes que atuam
também nos Setores de Circulagio, Referéncia e
Aquisicio. O aspecto Planejamento Estratégico
coincidiu nos Setores de Referéncia e Aquisi¢io.
Comunicagdo nos Setores de Circulagio, Referéncia e
Aquisicio. O aspecto Selegdo de Pessoal nos Setores
de Referéncia e Aquisi¢io ¢ Técnicas de Trabalho em
Grupo nos Setores de Circulagdo e Aquisicdo.

O fato de algum aspecto ser considerado como
Muito Importante e Muito Dificil pode serumaindicagio
de que haja necessidade de treinamento e atualizacio
para estes gerentes ou mesmo que eles ndo tiveram
ainda acesso formal a estas competéncias e habilidades.
Um projeto de marketing para os Setores de Referéncia
e de Circulagdio é compreensivel, pois estes estdo na
"linha de frente" de toda a operagdo da Unidade de
Informagdo e por isto sdo tidos como os Setores de
"relagdes puiblicas". A imagem que os clientes terdo da
Institui¢io como um todo é grandemente formada através
de seu contato com estes setores. Sendo assim, possuir
competéncias em marketing parece ser de extrema
importincia para qualquer um que trabalhe nestes
setores.

Parece-nos que os gerentes que participaram
destainvestigagdo e que atuam nos Setores de Referéncia
e Aquisi¢@o acertaram ao indicarem que Planejamento
Estratégico seja um aspecto Muito Importante. Ao
considerarem também como sendo Muito Dificil denota
a necessidade de um maior preparo para usar este
valioso instrumental. A andlise do ambiente externo, a
defini¢iio de objetivos metas dos servigos de informacio
que serdo ofertados, da clientela que serd servida e das
condigdes internas em termos de recursos financeiros,
pessoais ¢ fisicos sio de extrema necessidade para
divisar de forma eficaz estes dois setores.

Niao fica muito claro para este investigador o
motivo dos aspectos Selegcdo de Pessoal e Técnicas de
Trabalho em Grupo serem tidos como Muito Importantes
e Muito Dificeis para gerentes que atuam em alguns
setores e niio em outros. Talvez seja muito mais por
deficiéncias pessoais destes gerentes que qualquer outro
fator considerando o ambiente ou a natureza do trabalho
destes Setores.

O aspecto Planejamento de Servigos coincidiu
como sendo Muito Importante e Muito Freqiiente para
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os gerentes que atuam também nos Setores de Circulagio,
Referéncia e Processamento Técnico. O aspecto
Controle de Qualidade coincidiu nos Setores de
Circulagiio e de Aquisig@o e o aspecto Lideran¢a nos
Setores de Referéncia e Aquisig¢io. O aspecto Tomada
de Decisdo coincidiu nos Sectores de Referéncia e
Processamento Técnico.

Osresultados obtidos com relaciio a esta questio
diverge parcialmente do que o autor pensaria ser o
esperado. Por exemplo: a) o aspecto Planejamento de
Servicos ser considerado como uma prdtica Muito
Freqiiente para os gerentes que atuam nos Setores de
Referéncia e Circulagiio parece ser bastante 6bvio, mas
o0 que ndo fica claro € por que consideram Freqliente a
pratica deste aspecto gerencial no Setor de
Processamento Técnico, onde a énfase das atividades €
no sentido de dar apoio, organizaciio ¢ suporte para os
demais Setores; b) o aspecto Controle de Qualidade ser
considerado Freqiiente nos Setores de Circulacio e
Aquisicio e ndo nos Setores de Referéncia e
Processamento Técnico, quando embora a qualidade
seja importante em qualquer setor, parece-nos mais
pertinente paraestes dois tiltimos Setores mencionados,
pois qualidade no Processamento Técnico ¢
indispensavel para o ripido e efetivo acesso aos materiais
informacionais ¢ de extrema necessidade no Setor de
Referéncia para que haja um adequado e preciso
atendimento as necessidades, solicitagdes e expectativas
dos usudrios, o que, afinal, é a finalidade dltima de
qualquer servico de informagio; ¢) o aspecto Tomada
de Decisao nio ter sido considerado Muito Freqiiente
no Setor de Aquisi¢iio, pois a eficiéncia de toda a
Unidade de Informaciio estd vinculada, em grande parte,
as constantes e necessdrias decisdes que sio tomadas
neste Setor.

Experiéncia No Cargo

A pesquisa identificou os aspectos gerenciais
considerados pelos gerentes como sendo Muito e Pouco
Importante, Muito ¢ Pouco Dificil e Muito e Pouco
Freqiiente levando em consideragiio a experiéncia (ou
seja, o nimero de anos) que ocupavam o cargo de
geréncia ou diretoria. O intuito foi verificar se o tempo
no cargo influencia a percepgio destes gerentes quanto
a Importincia dos 35 aspectos gerenciais abordados
para o desenvolvimento de suas fungdes, o grau de
Dificuldade que enfrentam ao se depararem com estes
aspectos gerenciais bem como a Freqiiéncia com que
precisam lidar com cada uma destas atividades
gerenciais.

Gerentes Com Até 5 Anos No Cargo

Diante dos resultados obtidos, pode-se afirmar
que estes gerentes, ou seja, gerentes com menos de 6
anos de experiéncia necessitam de maior treinamento ¢
preparo nos aspectos Avaliagdo de Servigos, Elaboragdo
de Politicas e Instrumentos de Controle, e Diagndstico.

Gerentes Com 6 a 10 Anos No Cargo

Os gerentes com experiénciano cargo de diregio
entre 6 e 10 anos, que participaram deste estudo,
indicaram 22 aspectos como sendo Muito Importantes.
Destes, 6 foram considerados como sendo apenas Muito
Importantes - Uso de Técnicas de Coordenagao,
Avaliagdo de Servigos, Planejamento de Servigos,
Avaliacdo de Bibliotecas, Estudos de Comunidades e
Planejamento Estratégico.

Os resultados indicam que os profssionais,
diretores e gerentes de Ulcom 6 a 10 anos de experiéncia
poderiam grandemente beneficiar-se de programas de
treinamento e educagio continuada que envolvessem 0s
aspectos Uso de Técnicas de Organizagdo, Técnicas de
Decisdao, Estrutura Organizacional, Planejamento,
Desenvolvimento e Administragido de Projetos,
Diagndstico, Instrumentos de Controle, Resolucgdo de
Conflitos, Uso de Técnicas de Dire¢do, Desen-
volvimento Organizacional, Marketing, Controle de
Qualidade, Planejamento Estratégico, Avaliagdo de
Desempenho, Motivagdo de Pessoal, e Administragdo
do Tempo.

Gerentes Com 11 a 15 Anos no Cargo

Os gerentes com experiéncia média em seus
cargos indicaram que todos os aspectos gerenciais
abordados sdo Muito Importantes, sendo que os mais
relevantes, por serem Muito Importantes, Muito Dificeis
e Muito Freqiientes, sio os aspectos Uso de Técnicas de
Organizagdo, Estrutura Organizacional e Elaboragdo
de Relatorios.

Apenas 5 aspectos foram considerados como
sendo Pouco Importantes por alguns destes gerentes. A
saber: Elaboragdo de Politicas, Instrumentos de
Controle, Administracdo de Stress, Delegacdo de
Poder e Administracdo de Mudanca. Vinte e nove
aspectos foram considerados como sendo Pouco
Dificeis, e os aspectos Elaborag¢do de Politicas,
Instrumentos de Controle, Administracdo de Stress, ¢
Administracdo de Mudanga foram considerados como
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sendo irrelevantes, pois foram tidos como sendo Pouco
Importantes, Pouco Dificeis e Pouco Fregiientes.

Sendo assim, estes gerentes poderiam
desenvolver de forma mais eficaz suas fungdes a frente
de seus empreendimentos ao receberem treinamento
especifico nas dreas de Uso de Técnicas de Organizagdo,
Estrutura Organizacional, Elaboracdo de Relatdrios,
Planejamento Fisico, Estudo de Comunidade,
Marketing, Avaliacio.

Gerentes Com 16 a 20 Anos no Cargo

Os gerentes, que possuem entre 16 a 20 anos de
experiéncia em cargos de chefia de Ul consideraram
29 dos 35 aspectos gerenciais abordados como sendo
Muito Importantes para desenvolverem suas fungoes
adequadamente.

Alguns gerentes consideraram como sendo de
Pouca Importinciaos aspectos Elaboragdo de Manuais,
Elaboragdo de Politicas, Elaboragéio de Relatorios,
Determinagdo de Metas, Avaliacdo de Bibliotecas,
Estudo de Comunidades e Instrumentos de Controle.,
Os aspectos Elaboragiio de Politicas. Elaboragio de
Relatérios, Determinagio de Metas, Avaliagio de
Bibliotecas e Instrumentos de Controle foram tidos
como pouco relevantes, pois foram considerados como
sendo Pouco Importantes, Pouco Dificeis e Pouco
Freqtientes.

Diante dos resultados apresentados, reco-
mendamos aos responsdveis por programas de
desenvolvimento gerencial voltados para gerentes com
16 a 20 anos de experiéncia que incluam de forma
prioritaria os aspectos Uso de Técnicas de Coordenagao,
Uso de Técnicas de Organizagdo, Uso de Técnicas de
Dire¢do, Desenvolvimento Organizacional, Estrutura
Organizacional, Planejamento de Servigos,
Planejamento Fisico, Elabora¢do de Politicas.
Avalia¢do de Bibliotecas, Estudo de Comunidade,
Marketing, Controle de Qualidade, Planejamento
Estratégico, Diagndstico, Instrumentos de Controle,
Avaliacdo de Desempenho, Motiva¢do de Pessoal,
Administragdo de Stress, Comunicagdo, Treinamento,
Delegacdao de Poder, Administragdo de Mudanga e
Administragdo do Tempo.

Gerentes Com Mais de 20 anos no Cargo

Os gerentes com maior nimero de anos de
experiéncia a frente de suas institui¢cdes indicaram 20
aspectos gerenciais como sendo Muito Importantes. Os

aspectos Uso de Técnicas de Diregdo, Avaliagdo de
Servigos, Planejamento Estratégico e Delegacdo de
Poder foram tidos como sendo Muito Importantes,
Muito Dificeis e Muito Fregiientes.

Nenhum aspecto foi tido como sendo Pouco
Importante ou Pouco Fregiiente, e os aspectos Estudo
de Comunidade, Elaboragéo de Orcamento, Marketing,
Controle de Qualidade, Resolucdao de Conflitos ¢
Selegdo de Pessoal foram todos percebidos como sendo
Pouco Dificeis.

Os resultados podem indicar que os aspectos
Uso de Técnicas de Direcdo, Avaliacio de Servigos,
Planejamento Estratégico e Delegagdo de Poder,
Controle de Qualidade e Lideran¢ca devem ser
enfatizados em cursos e programas de treinamento para
gerentes de Ul mais experientes.

Os dados nos levam a observar que houve
bastante variagdo no nimero de aspectos considerados
Muito Importantes, dependendo da experiéncia dos
sujeitos no cargo de geréncia, experiéncia esta,
determinada pelo nimero de anos ocupando tal posigao,
muito embora os gerentes com menor experiéncia (de 0
a 5 anos) tenham relatado o menor nimero (8) de
aspectos considerados Muito Importantes. Os gerentes
que ocupavam cargos de geréncia entre 11 a 15 anos
relataram como sendo Muito Importantes todos os
aspectos considerados neste estudo, ou seja, 35, sendo
que os que possuiam mais de 20 anos, relataram 20
ElSpCL'[()S.

E possivel que gerentes com menor experiéncia
nio tenham tido tempo suficiente para vivenciar uma
gama maior de atividades que exigissem deles a adociio
de grande parte dos aspectos gerenciais possiveis e
existentes, o que ndio lhes permite uma observagiao mais
abalizada.

Houve coincidéncias com relaciio aos aspectos
considerados Muito Importantes, Muito Dificeis e
Muito Freqiientes (ou seja Muito Relevantes). Dentre
os mais significativos, destaca-se o aspecto Uso de
Técnicas de Organizag¢do, que foi considerado como tal
para os gerentes com experiénciade 6 a 10 anos, de 11
a 15ede 16 a 20, uma demonstragio que este aspecto é
muito relevante independente do nimero de anos de
experiéncia do gerente. De fato, principalmente em se
tratando da natureza dos servigos e tarefas proprias de
Unidades de Informagio, organizagiio serd sempre um
aspecto preponderante para o desenvolvimento dindmico
e eficaz das atividades.

Os gerentes com experiéncia média, ou seja, de
6 a 10 anos, de 11 a 15 e de 16 a 20 consideraram
relevantes os aspectos Estrutura Organizacional,
Diagndstico e Instrumentos de Controle. Jd os gerentes
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com experiéncia mais elevada, ou seja, de 16 a 20 anos
e aqueles, com mais de 20 anos em cargos de geréncia,
sugerem os aspectos Use de Técnicas de Diregao,
Planejamento Estratégico e Delegagdo de Poder como
sendo altamente relevantes.

Gerentes com um certo amadurecimento
percebem, conforme indicam os dados, a importincia
que uma adequada estrutura organizacional tem para
que os objetivos sejam alcancados, assim como passam
avalorizar anecessidade de diagndsticos e instrumentos
de controle, pois passam a reconhecer que sem uma
avalia¢io constante nio € possivel acompanhar as rapidas
mudangas que ocorrem no mundo da tecnologia
informacional e nas necessidades dos usudrios bem
como da sociedade como um todo.

Aqueles com maior experiéncia valorizam o
Planejamento Estratégico e a Delegagdo de Poder, que
podemos considerar como sendo extensdes ou mesmo
um aprofundamento dos aspectos tidos como relevantes
pelos grupos anteriores - estrutura, diagnéstico ¢
instrumentos de controle.

Apenas trés aspectos coincidiram quanto ao
item Muito Importante e Muito Dificil. Os aspectos
Marketing e Avaliagdo de Desempenho coincidiram
nas opinides dos gerentescom 6 a l10ede 1 a 15 anos
de experiéncia, uma demonstragio que embora
considerados como sendo Muito Importantes, estes
dois aspectos ainda nio siio dominados plenamente por
gerentes com certa experiéncia na fun¢iio.O aspecto
Controle de Qualidade coincidiu para os gerentes com
6-10 e mais de 20 anos de experiéncia como sendo
Muito Importante e Muito Dificil, ndo sendo encontrado
uma tendéncia ou padrdo pertinente.

O aspecto Tomada de Decisdo foi tido como
sendo Muito Importante e Muito Fregiiente para os
gerentes com 0 a 5 anos de experiénecia, de 1l a 15e
mais de vinte, indicando, portanto, que esta faceta do
trabalho gerencial faz parte das atividades de todos os
gerentes independente de sua experiéncia. Os aspectos
considerados Freqiientes por gerentes com menor ¢
média experiéncia (0-5e de 11 a 15 anos) foram Uso de
Técnicas de Coordenagdo e Uso de Técnicas de Direcdo.
Esperava-se, no entanto, que estes aspectos seriam
considerados Freqiientes por todos independente da
experiéncia.

Os aspectos Desenvolvimento Organizacional,
Avaliacdo de Servicos e Planejamento e
Desenvolvimento de Projetos foram tidos como sendo
Muito Importantes e Muito Freqiientes por gerentes
com experiéncia médiae alta(de 11 a I5 e de 16 a 20
anos). Outra vez parece que o amadurecimento e maior
consciéncia por parte dos gerentes das reais necessidades

de adaptagdo tornam estes aspectos mais Freqiientes em
seu dia-a-dia. O aspecto Seleciio de Pessoal coincidiu
entre os gerentes com experiéncia elevada, ou seja, de
16 a 20 e mais de anos.

Numero de Funciondrios

A pesquisa identificou os aspectos gerenciais
considerados pelos gerentes como sendo Muito e Pouco
Importantes, Muito e Pouco Dificeis e Muito ¢ Pouco
Freqiientes levando em consideragio o nimero de
funciondrios sob seu comando. O intuito foi verificar se
o tamanho do quadro de pessoal influencia a percepgio
destes gerentes quanto & Importancia dos 35 aspectos
gerenciais abordados para o desenvolvimento de suas
fungdes, o grau de Dificuldade que enfrentam ao se
depararem com estes aspectos bem como a Freqiiéncia
com que precisam lidar com cada uma destas atividades
gerenciais.

De 1 a 10 Funciondrios

Os aspectos tidos por estes gerentes com até 10
funciondrios sob sua responsabilidade indicaram como
sendo Muito Importantes, Muito Dificeis ¢ Muito
Freqiientes, portanto, muito relevantes, foram Técnicas
de Organizagdo, Estrutura Organizacional, Avaliagcdo
de Servicos, Planejamento, Desenvolvimento e
Administracdo de Projetos, Administracdo de Mudancas
e Administragdo.

Estes gerentes consideraram os aspectos
Desenvolvimento Organizacional, Tomada de Decisdo,
Elaboracdo de Relatdrios, Determinagéo de Metas,
Objetivos e Missdo, e Avaliacdo de Unidades de
Informagdo como sendo Pouco Importantes e apenas o
aspecto Tomada de Decisdo foi tido como sendo
irrelevante, pois estes gerentes o consideraram como
sendo Pouco Importante, Pouco Dificil e Pouco
Freqiiente, o que na realidade € um resultante bastante
duvidoso, pois este € um aspecto do trabalho gerencial
de suma importincia.

Osresultados podem indicar, ainda, que gerentes
com este perfil de trabalho poderiam realizar suas
atividades com maior eficiéncia ao receberem
treinamento formal e desenvolverem suas competéncias
nas dreas de Técnicas de Organizagdo, Estrutura
Organizacional, Avaliagdo de Servigos, Planejamento,
Desenvolvimento, Administracdo de Projetos, Admi-
nistracdo de Mudangas e Administra¢do do Tempo,
Técnicas de Organizagdoe, Técnicas de Diregdo,
Estrutura Organizacional, Avaliagdo de Servigos,
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Planejamento, Desenvolvimento e Administracdo de
Projetos, Planejamento de Servigos, Controle de
Qualidade, Diagndstico, Resolugcao de Conflitos,
Liderang¢a, Administracdo de Stress, Delegacio de
Poder, Administra¢do de Mudanga, e Administragéo
do Tempo por terem sido considerados como sendo
relevantes e também como sendo Muito Importantes e
Muito Fregqiientes.

Os esforgos de treinamento informal poderiam
abranger aspectos tais como Técnicas de Organizagdo,
Estrutura Organizacional, Estrutura Organizacional,
Planejamento, Desenvolvimento e Administragdo de
Projetos, Elaboragdo de Manuais, Elaboracdo de
Politicas, Estudo de Comunidades, Marketing,
Planejamento Estratégico, Instrumentos de Controle,
Motivacdo de Pessoal, Seleciio de Pessoal, Técnicas de
Trabalho em Grupo e Administracio do Tempo por
terem sido considerados como sendo Muito Importantes
e Muito Dificeis.

De 11 a 20 Funciondrios

Os gerentes que possuem sob seucomandode | 1
a20 funciondrios deixaram de indicar apenas um aspecto
como sendo Muito Importante - ou seja, Instrumentos
de Controle. Indicaram como sendo Muito Importantes,
Muito Dificeis e Muito Freqiientes, portanto muito
relevantes, os aspectos Uso de Técnicas de
Coordenagao, Planejamento Fisico, Desenvolvimento
e Administra¢do de Projetos, Elaboragdo de Manuais,
Organizagdo e Métodos, Resolugdo de Conflitos,
Lideranca, Administra¢do de Stress, Comunicagdo,
Treinamento, Técnicas de Dirigir Grupos e Delegagdo
de Poder.

Apenas o aspecto Instrumentos de Controle foi
considerado como sendo de Pouca Importincia para
estes gerentes.

Os aspectos Planejamento Fisico, Elaboragdo
de Politicas, Determinagdo de Metas e Objetivos
Avaliacéo de Bibliotecas, Elaboracdo de Or¢camento,
Marketing, Controle de Qualidade, Instrumentos de
Controle, Avaliagdo de Desempenho ¢ Selegio de
Pessoal merecem ser considerados em projetos ou
programas de desenvolvimento profissional, por se
tratarem de aspectos tidos como Muito Importantes e
também Muito Dificeis pelos gerentes pesquisados.

Mais de 20 Funcionarios

Todos os aspectos abordados foram tidos como
sendo Muito Importantes pelos gerentes que comandam

mais de 20 funciondrios, sendo que apenas dois aspectos
foram tidos como sendo Muito Importantes, Muito
Dificeis e Muito Fregiientes, ou seja, Uso de Técnicas
de Dire¢io e Elaboragio de Politicas.

Estes dados, bem como outros levantados no
estudo, revelam, levando em consideracio a opiniiio
dos gerentes que participaram do estudo, que os aspectos
mais relevantes sdo Uso de Técnicas de Diregdo e
Elaboragdo de Politicas e, portanto, devem ser incluidos
nos cursos formais de preparagio de gerentes de grandes
unidades de informag@o. Ja os aspectos Uso de Técnicas
de Direcdo e Elaboracao de Politicas, Planejamento
de Servicos, Elaboracdo de Orcamento, Marketing,
Controle de Qualidade, Diagndstico, Técnicas de
Selecdo, e Treinamento devem fazer parte de esforcos
de educagdo continuada e treinamento para gerentes
com tais responsabilidades e perfil.

Algumas coincidéncias podem ser destacadas.
Os aspectos Planejamento, Desenvolvimento e
Administragdo de Projetos (8), Administragdo de Stress
(28) e Administragao do Ternpo (35) foram tidos como
Muito Importantes, Muito Dificil e Muito Freqiientes
para os gerentes responsdveis por equipes de até 20
funciondarios. Em realidade estes dados sdo um tanto
surpreendentes, pois erade esperar-se que quanto maior
fosse o nimero de funciondrios maior seria a necessidade
de gerenciar o stress e o tempo.

Os aspectos gerenciais Marketing e Técnicas de
Selegdo de Pessoal foram tidos como Muito Importantes
e Muito Dificeis pelos trés grupos, ou seja, estes aspectos
sdo considerados como tal independente do tamanho da
equipe. Jdos aspectos Elaborag¢fo de Politicas, Avaliacio
de Bibliotecas e Avaliagio de Desempenho pelos
gerentes que possuem equipes de até 20 funciondrios. O
aspecto Elaboragio de Orgamento foi tido como tal por
gerentes comequipes de | a 10 emais de 20 funciondrios.

Estes dados demonstram que os aspectos acima
citados devem ser priorizados e levados a sério por
todos os gerentes, pois ndo importa o tamanho da
equipe, sdo dreas que afetam de forma marcante o
andamento das atividades da Institui¢do. Uma selecao
mal feita, mesmo sendo apenas de | funciondrio pode
acarretar problemas de todas as ordens, atitude,
comportamento, relacionamento, competéncia, etc.,
comprometendo a eficiéncia dos servigos prestados. A
falta de um programa de marketing bem estruturado e
planejado pode ser decisivo para o enfraquecimento da
imagem, uso, beneficio e impacto que a Unidade de
Informacfio possa ter na comunidade que é de sua
responsabilidade servir.

O aspecto Tomada de Decisdo foi considerado
Muito Importante e Muito Freqiiente pelos gerentes
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independente do tamanho da equipe de trabalho. Os
aspectos Uso de Técnicas de Organizagao, e Avaliagdo
de Servicos por gerentes com equipes de até 20
funciondrios, e o aspecto Resolugdo de Conflito por
gerentes com equipes menores (de 1 a 10 funciondrios)
e maiores (mais de 20 funciondrios).

O fato do aspecto gerencial Tomada de Decisdao
ter sido considerado Muito Freqliente pelos gerentes
com equipes de todos os tamanhos nio é de surpreender,
pois decisdes precisam ser tomadas constantemente
talvez mais em funcio dos ajustes, planos e projetos
necessdrios para compatibilizar a organizagio com seu
meio ambiente do que propriamente em fungio das
pessoas que ali trabalham. No entanto, pareceria légico
que quanto maior fosse a organizagio, maior o niimero
de servigos que elaestaria prestando. Conseqiientemente,
maior seria a necessidade de avaliagdes periddicas do
desempenho destas ofertas. Em realidade, nio foi isto
que o estudo demonstrou através dos resultados obtidos
e demonstrados.

CONCLUSOES

Este trabalho objetivou identificar, em primeira
instincia, se havia alguma relagio de impacto entre
alguns fatores contextuais do trabalho do gerente de U,
tais como, Setores onde eles poderiam estar acumulando
atividades, experiéncia como gerentes, em termos de
nimero de anos atuando em tal posi¢iio e tamanho da
equipe de trabalho, ou seja, o nimero de funciondrios
sob seu comando e sua percepgio quanto a relevincia
de 35 aspectos gerenciais para aexecugio de um trabalho
proficuo.

Os resultados obtidos permitem concluir que
existem alguns aspectos gerenciais de suma relevincia
para o trabalho gerencial independente dos fatores
levados em consideragiio ¢ analisados neste estudo.
Estes aspectos sdo aqueles que coincidiram como sendo
Muito Importante, Muito Dificil e Muito Freqiiente nos
trés fatores abordados, ou seja, Setores onde os gerentes
também possuam responsabilidades, Experiéncia dos
gerentes em cargos de comando (em termos de niimero
de anos) e Tamanho da Equipe de trabalho, em termos
de nimero de funciondrios.

Apenas o aspecto Uso de Técnicas de
Organizagdo e Administragdo de Stress sio relevantes
para os gerentes de uma forma geral, pois o primeiro foi
tido como sendo Muito Importante, Muito Dificil e
Muito Freqiiente para os gerentes que atuam em qualquer
um dos Setores identificados e independente do nimero
de anos que atuam como lideres de suas Unidades de

Informagio. Jd o segundo aspecto foi tido como tal
pelos gerentes que atuam em qualquer um dos Setores
assim como independente do Tamanho da Equipe de
trabalho em termos do nimero de funciondrios.

Quanto aos aspectos gerenciais que merecem
fazer parte de esforgos informais de treinamento e
desenvolvimento para aumentar a competéncia dos
gerentes de Unidades de Informacio, de uma forma
geral, estio Marketing, Avaliagdo de Desempenho e
Selegdo de Pessoal por terem sido considerados como
Muito Importante ¢ Muito Dificil pelos gerentes que
participaram do estudo.

Os aspectos Tomada de Decisdo e Avaliagdo de
Servicos devem fazer parte de uma forma geral dos
programas formais de treinamento de profissionais da
informagio visando oferecer habilidades gerenciais,
pois o primeiro foi tido como sendo Muito Importante
e Muito Freqiiente pelos gerentes que atuam em qualquer
um dos Setores, independente de sua experiéncia e
tamanho de sua equipe de trabalho. O segundo foi
considerado como tal pelos gerentes independente de
sua experiéncia e tamanho da equipe sob seu comando.

Em dltima andlise, esta pesquisa demonstrou
que os gerentes de Unidades de Informagao necessitam
de competéncias em diversos aspectos gerenciais para
que sua fun¢dio como lideres e diretores seja realizada
com éxito. Os aspectos gerenciais necessdrios para
alcancarem tal éxito podem variar em fun¢io de alguns
fatores pessoais ou proprios do contexto onde atuam.

Alguns destes fatores, tais como: a) setores dentro
das Unidades onde também atuam de formaregular; b)
experiéncianafungiode gerénciaem termos de niimeros
de anos e c) tamanho da equipe (nimero de funciondrios
sob seu comando) foram considerados neste estudo.

Assim, os resultados obtidos indicam que:

I. o fato do gerente de Unidade de Informacio
ter responsabilidades adicionais em algum Setor pode
influenciar sua percep¢io quanto aos aspectos gerenciais
relevantes para a execugdo de sua fungiio como gerente.
Assim, o Setor onde o gerente também atua possui um
impacto nas habilidades gerencias consideradas
relevantes;

2. o fator "experiéncia" na geréncia ndo possui
um impacto significativo na percepg¢io dos gerentes de
U.I. quanto aos aspectos gerenciais relevantes para
realizarem um trabalho eficaz;

3. o tamanho da equipe possui um impacto na
percepgdo dos gerentes de Ul em termos de aspectos
gerenciais considerados relevantes;

4. os programas de formagio bdsica visando
preparar profissionais da informagdo para cargos de
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chefia deveriam, conforme os resultados deste estudo,
incluir no contetido destes programas aspectos gerenciais
diferenciados para atender as exigéncias ¢
especificidades gerenciais dos diferentes Setores das
Unidades de Informacio;

5. aspectos gerenciais diferenciados devem
ser enfatizados em esforcos informais de treinamento
¢ desenvolvimento dependendo dos Setores de Atuagio
dos gerentes de Ul;

6. diferentes topicos (aspectos gerenciais) devem
ser abordados em iniciativas informais de treinamento
e aperfeicoamento dependendo da experiéncia dos
gerentes em termos de nimero de anos que ocupam
cargos de comando;

7. os cursos de formacio basica devem, até certo
ponto, enfatizar diferentes aspectos gerenciais em seus
programas se levarem em consideragdo o tamanho da
equipe que o "futuro” gerente terd sob seu comando;

8. os programas informais de treinamento e
desenvolvimento gerencial de gerentes de unidades de
informacio deveriam considerar o tamanho da equipe
ao desenvolverem o conteddo de tais iniciativas;

9. poucos aspectos sio tidos como relevantes, de
uma forma geral, quando todos os fatores considerados
neste estudo sdo agrupados.

Recomendamos, por fim, que futuros estudos
abordem ¢ considerem outros fatores, tanto pessoais
(formagio bdsica, idade, sexo, etc.) quanto contextuais
(drea de especializacio da Unidade de Informacgio,
posicionamento dentro da hierarquia da organizagio,
etc.) para alargar os horizontes desta pesquisa assim
como utilizem uma metodologia mais qualitativa, tipo
entrevista, observacio direta e incidente critico, por
exemplo.

A tecnologia informacional existe. Possuimos
bases bibliogrificas, OPACs integrados, pesquisas em
discos, Internet e bibliotecas virtuais. O desafio diante
de nds € construir uma estrutura organizacional que
permitird o uso desta tecnologia de forma criativa e
eficaz.

preocupagdes imediatas da biblioteca e perceber as
tendéncias ambientais. A adog¢iio de planejamento
estratégico precisa levar em consideraciio quio critico
¢ a infra estrutura da IT para a missdo da biblioteca.

Um passo importante, apds os objetivos terem
sido esclarecidos, ¢ os planos terem sido desenvolvidos,
érealizarumaauditoriade necessidades de RH. Calcular
quantas pessoas, em quais niveis, e quais habilidades
serdo necessdrias a curto e médio prazo.

Se for detectado a necessidade de habilidades
especificas, ou o pessoal existente deverd ser treinado
ou providéncias devem ser tomadas para novas
contratagoes.

Precisamos recrutar e desenvolver pessoal que
adentrem a profissdo ndio em busca de seguranca ou
estrutura, mas em busca de excitamento intelectual e a
oportunidade de moldar um novo mundo, e precisamos
comegar a buscar e recompensar criatividade e energia
da mesma forma que nds temos tradicionalmente
valorizado experiéncia, conhecimento profissional e
dependabilidade (Taylor, 1995).

Os paradoxos sdo grandes e dificeis, mas
podemos apenas reconhecer o papel de lideranga que
aguarda os profissionais da informagdo e, como
educadores, garantir que estejam preparados paraaplicar
uma variedade de habilidades interpessoais e criar
estruturas institucionais que promoverdo a auto-
realizagiio pessoal dos funciondrios como umadas metas
primdrias da organizacio.

As dificuldades surgem da natureza complexa,
ambigua e dinimica das organizagdes e dos individuos.
Ambos sdo sujeitos a pressdes internas e externas que
podem dificultar compatibilizar as necessidades
individuais com as organizacionais em um determinado
momento. O que é requerido do gerente € a habilidade
de lidar com ambigiiidade, ser flexivel, e acima de tudo,
ser criativo.

Sendo que muitos aspectos da cultura
organizacional sdo intangiveis, o gerente precisa articular
claramente os valores e normas aceitdveis ¢ nio
aceitdveis num ambiente que depende de "expertise
compartilhado” e cooperagio entre colegas. Neste
processo, o gerente precisa comunicar a histéria da
estrutura organizacional ¢ ao mesmo tempo enfatizar
que a adaptagiio a cultura corporativa contribui para o
sucesso no trabalho (Nofsinger e Bosch,1994).

A confianga que os diretores conseguirdo
construir ao redor de sua lideranga dependera de suas
habilidades de responder aos fatores externos,
influenciar os valores sociais da biblioteca e adotar a
tecnologia informacional emergente, assim como
gerenciar os recursos internos da biblioteca num
ambiente de economia cada vez mais escassa.

Como as verbas institucionais estdo se tornando
cada vez menos acessiveis € imperativo que o diretor
busque os recursos financeiros de outras alternativas.
E papel do diretor identificar agéncias e fundacoes que
freqiientemente ndo possuem conhecimento ou mesmo
compreensdo do impacto dos servigos da biblioteca na
sociedade, e convencé-los da importincia e valor de
apoiar as necessidades e iniciativas.
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A redefini¢iio das bibliotecas frente aos novos
desafios, com certeza afetard o conteido do trabalho de
cada membro da organizagio e mudard
significativamente o papel e funcdes do pessoal,
tornando as estruturas organizacionais bem diferentes
das atuais. Nossameta como profissionais dainformagao
¢ maximizar nossos recursos para servir os usudrios de
forma mais eficaz e dinimica possivel. Uma revolugio
na tecnologia informacional estd ocorrendo. E uma
revolucdo que ird essencialmente abalar a eficdcia dos
métodos administrativos autoritdrios, tradicionais e
cientificos, e ird, sem divida, levaramudancas profundas
nas bibliotecas, nas fungdes dos bibliotecdrios ¢
expectativas dos usudrios.

O futuro depende de nés. Veaner (1985), ha
mais de dez anos atrds, jd nos conclamava para liderar
estas mudancas, e niio permitir que féssemos arrastados
por elas. Devemos aceitar o desafio e assumir uma
postura administrativa condizente com o contexto
informacional de nossa época.
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ANEXO

INSTRUMENTO DE PESQUISA
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

INSTRUCOES: Favor indicar para cada aspecto gerencial (A) o grau de importancia que vocé atribui para o sucesso
administrativo de uma Unidade de informagio (I = Pouco Importante; 5 = Muito Importante); (B) o
grau de dificuldade que vocé sente com relagdo a cada aspecto (1 = Pouca Dificuldade; 5 = Muita
Dificuldade); (C) com que freqiiéncia vocé precisa lidar com estes aspectos em seu ambiente de
trabalho (1 = Pouca Freqiiéncia; 5 = Muita Freqiiéncia).

ASPECTOS GERENCIAIS A - POUCA IMPORTANCIA A - MUITO IMPORTANTE

B - POUCA DIFICULDADE B - MUITA DIFICULDADE

C - POUCA FREQUENCIA C - MUITA FREQUENCIA
I. Técnicas de Coordenagio A 1 2 3 4 <]
B I 2 3 4 5
& I 2 3 4 5
2. Técnicas de Organizagio A I 2 3 - 3
B I 2 3 4 5
L I 2 3 4 5
3. Técnicas de Diregiio A 1 2 3 4 5
B I 2 3 4 5
c I 2 3 4 )
4. Desenvolvimento A I 2 2 4 S
Organizacional B 1 2 3 4 5
C 1 2 3 4 5
5. Tomada de Decisio A 1 2 3 4 5
B ] 2 3 4 5
C ] 2 3 4 5
6. Estrutura Organizacional A | 2 ) 4 5
B 1 2 3 4 5
C 1 2 3 f o
7. Avaliagio de Servigos A I 2 3 4 5
B 1 2 3 - 5
C 1 2 3 4 5
8. Planejamento, Desenvolv. A 1 2 3 4 %)
¢ Administragio de B 1 2 3 - 5
Projetos & 1 2 3 4 5
9. Planejamento de Servigos A I 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5
C 1 2 3 4 5
10. Planejamento Fisico A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5
& 1 2 3 4 5
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I1. Elaborag¢ao de Manuais A 1 2 3 4 3
B 1 2 3 4 5

(& 1 2 3 4 5

12. Elaboragio de Politicas A 1 2 3 4 5
B I 2 3 4 5

@ I 2 3 4 5

13. Elaboraciio de Relatorios A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5

& 1 2 3 4 5

14. Determinacio de Metas, A 1 2 3 4 5
Objetivos e Missio B 1 2 3 - 5

& 1 2 3 4 5

15. Avaliagiio de Unidade de A 1 2 3 4 5
Informacio B 1 2 3 4 3

& 1 2 3 4 5

16. Estudo de Comunidade A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5

B I 2 3 4 5

17. Elaboragio de Or¢camento A I 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5

& 1 2 3 4 5

18. Marketing A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 3

2 1 2 3 4 5

19. Controle de Qualidade A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5

& 1 2 3 4 <

20. Organizag¢io e Métodos A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5

8 1 2 3 4 5

21. Planejamento Estratégico A 1 2 3 - 5
B 1 2 3 4 5

& 1 2 3 4 3

22. Diagndstico A 1 2 3 4 5
B I 2 3 4 &

& I 2 3 4 5

23. Instrumentos de Controle A | 2 3 4 5
B I 2 3 4 3

© I 2 3 4 5

24. Avaliagao de Desempenho A 1 2 3 - 5
B 1 2 3 4 5

& 1 2 3 4 5

25. Motivagio de Pessoal A 1 2 3 4 5
B I 2 3 4 5

& 1 2 3 4 5

26. Resolugio de Conflitos A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5

@ I 2 3 4 5
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ARTIGOS

OS 4Ps DO COMPOSTO DE MARKETING
NA LITERATURA DE CIENCIA DA INFORMACAO

THE FOUR Ps OF MARKETING MIX IN INFORMATION SCIENCE LITERATURE

Sueli Angelica do AMARAL*

RESUMO

Analisa 60 documentos sobre os 4Ps do composto de marketing em unidades de informagdo
da literatura de Ciéncia da Informagdo no periodo de 1975 a 1995, para conhecer quantos ¢
quais autores escreveram sobre o tema, qual o pioneiro, quem foi o pioneiro a propor adigio
de Ps. Apresenta a cronologia dos documentos estudados e discute as 4Ps do composto de
marketing. Propde a adog¢ao da mais completa proposta analisada como forma de garantir o
Suturo das unidades de informagéo.

Palavras-chave: composto de marketing, marketing mix, composto mercadolégico, unidades
de informagao.

ABSTRACT

The paper analyzes 60 documents about the 4Ps of marketing mix in libraries in Information
Science literature from 1975 to 1995, in order to know the writers and how many have written
about the topic. It also asks such questions as: Who was the pioneer? Who was the pioneer to
add Ps? It shows a chronology of the reviewed documents and it comments on the 4Ps, and
suggests the adoption of the most completed addition proposal presented in order to guarantee
library future.

Key Words: marketing mix, information agencies

1. INTRODUCAO

Os estudiosos e interessados em marketing, na
dreade informacio, certamente se deparam com algumas
dificuldades ao realizar pesquisas bibliogrificas em
topicos mais especificos sobre o tema.

Antes de tudo, é preciso considerar o pouco
tempo da transferéncia dos conceitos mercadoldgicos
para o setor que ndo visa ao lucro, no qual se inserem as
unidades de informacfo, sejam elas bibliotecas

tradicionais ou virtuais; setores, divisdes, centros,
sistemas de documentacio e/ou informagio ou qualquer
outrotipo de organizag¢do atuante para captar, selecionar,
organizar, estruturar e processar adequadamente, gerar,
disseminar e recuperar informagdo, nio importaem que
tipode suporte ou qual sejaaextensio dessas atividades.
Somente em 1969, portanto hd pouco mais de trinta
anos, os autores Kotler & Levy (1969) admitiram a
possibilidade de aplica¢iio das técnicas mercadolégicas
pelas institui¢des do setor que ndo visa ao lucro, uma

) Professora Adjunta do Departamento de Ciéncia da Informagio e Documenta¢do da Universidade de Brasilia)
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vez que, até entdo, essas técnicas s6 eram utilizadas
pelas organizacdes do setor lucrativo. Ainda que o
assunto estimulasse o considerdvel aumento de adeptos
a proposta e a literatura mundial no dmbito de Ciéncia
da Informagio sobre o tema tenha se desenvolvido
plenamente, durante esse curto periodo de tempo
decorrido apés a inovagiio proposta em 1969 pelos
autores mencionados, ainda nio foi gerado um nimero
significativo de documentos, pelo menos no dmbito da
produgfo brasileira no assunto.

Até o momento, quatro revisdes de literatura
sobre marketing no setor de informagfo (Freeman &
Katz, 1978; Tucci, 1988; Arnold, 1990; Webber, 1998)
foram realizadas em dmbito internacional, divulgadas
no Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST).

Qutro aspecto interessante € a dificuldade em
recuperar documentos sobre assuntos especificos na
drea de marketing em unidades de informagio, a partir
da consulta is fontes bibliogrificas consideradas como
as mais importantes para a pesquisa bibliogrdfica em
Ciéncia da Informagio e Biblioteconomia: o Library
and Information Science Abstracts (LISA) e o Library
Literature. Nestas obras, a terminologia especifica de
marketing nio ¢ considerada em nivel de precisio
adequado ao detalhamento de assunto na abordagem
mercadoldgica.

Dai a curiosidade em pesquisar, como exemplo
esclarecedor para esta situagio, um topico sobre a
aplicagiio dos conceitos mercadoldgicos em unidades
de informacdo, verificando o que foi considerado na
dreade informacio arespeito desse topico. Foiescolhida,
entiio, a cldssica abordagem dos 4Ps do composto de
marketing.

Os 4Ps sio a denominagiio preconizada pelo
professor Jerome Mc Carthy (1978), conhecida maneira
de estudar produto, prego, praga € promogiao como
componentes do composto de marketing.

Oresultado da busca bibliogrifica, identificando
os trabalhos que abordassem a utiliza¢dio dos 4Ps em
unidades de informacdo, seria a fonte indicada para
encontrar respostas s questdes relativas & evolugio da
transferéncia dos conceitos mercadolégicos para a
Ciéncia da Informagio, no que se refere ao enfoque dos
4Ps em unidades de informacio.

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo foi
analisar nessa literatura especifica, durante o periodo
de 1975a 1995, que autores escreveram sobre o assunto,
respondendo as seguintes questoes:

¢ Quantos autores escreveram sobre os 4Ps?

¢ Qual o autor mais produtivo entre eles?

¢ Quem foi o pioneiro a escrever sobre os 4Ps
em unidades de informacio?

e Qual o pioneiro a propor adigdo de Ps?

¢ Quantos autores propuseram e adi¢io de Ps
aos 4Ps?

¢ Qual a concepciio mais freqiiente entre o0s
fundamentos das propostas apresentadas?

¢ Qual a proposta mais completa de acordo com
os critérios de observagiio da andlise realizada
para esse estudo?

Por tratar-se de assunto especifico da drea de
marketing, cuja adogio pelo setor de informagéo nio
estd totalmente disseminada, alguns pontos serio
abordados, visando o entendimento dos 4Ps.

2. ENTENDENDO OS 4Ps DO COMPOSTO
MERCADOLOGICO

O composto mercadolégico ou composto de
marketing é conhecido também como marketing mix,
definido por Kotler (1998, p. 97) como “o conjunto de
ferramentas que aempresa usa para atingir seus objetivos
de marketing no mercado-alvo."

Para Mc Carthy (1978), mercado-alvo € "o mais
homogéneo ou similar grupo de consumidores para os
quais a empresa descja chamar atencfo.” Esse autor
defende que a estratégia de marketing especifica o
mercado-alvo e seu relacionado marketing mix. Na sua
opinifo, o consumidor é o centro do marketing mix, que
inclui "algum produto, oferecido a um prego, com
alguma promogdo para contar aos potenciais
consumidores sobre o produto e o modo de alcangar
essapracade consumidores”. Para o autor, o consumidor
¢ colocado no centro do diagrama do composto de
marketing, mas niio faz parte dele. O consumidor deve
ser o alvo de todos os esforcos de marketing e por isso
ele é visto no centro do diagrama, representando os
consumidores especificos que integram o mercado-
alvo.

A histéria do composto de marketing se inicia
com a aplicacdo das técnicas mercadoldégicas no setor
lucrativo, quando, aproximadamente em 1950, inspirado
nas idéias de Culligton, Neil N. Borden (1965) comegou
a usar o termo marketing mix em suas aulas e textos.

Para Borden (1965), a lista dos elementos do
marketing mix poderia ser grande ou pequena,
dependendo de como fosse usada uma classificagio ou
sub-classificagio dos procedimentos e politicas
mercadolégicos com os quais a administragdo de
marketing se envolvesse. No comego dos seus estudos,
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ele apresentou virios elementos do marketing mix.
Mais tarde, ele mesmo abreviou sua lista de elementos
iniciais, em fungéio de sua propria percepgio das questdes
e problemas relacionados com o marketing propriamente
dito.

Entretanto, foi em 1960, que Jerome E. McCarthy
(1978), na primeira edi¢do do seu livro Basic
Marketing: a managerial approach, apresentou uma
estrutura inovadora, usando aclassificagdo domarketing
mix, que ele chamou de 4Ps, popularizando produto,
praga, promogio e prego, como os seus quatro elementos.

Segundo Silveira (1992, p.31),em 1988, Kotler
propds novos 4Ps, substituindo os propostos por Jerome
McCarthy em 1960. Apresentados na lingua inglesa, os
novos 4Ps propostos por Kotler niio guardam as mesmas
letras iniciais, quando traduzidos para o portugués e, por
essa razdo, sfo apresentados a seguir no idioma original:

1.Probing, valorizando a pesquisa para
entender o mercado consumidor;

2. Partitioning, enfocando a segmentagdo para
fragmentar o mercado em grupos cada vez
menores de consumidores;

3.Prioritizing, destacando a prioridade para
selecio dos grupos de consumidores de
interesse estratégico para a organizagio;
4.Positioning, ressaltando o posicionamento
paradesenvolverumaestratégia diferenciada
e competitiva para cada um dos segmentos
do mercado da organizacio.
Com base na propostade Kotler (1988), Silveira
(1994, p. 32) alertou que na década de 90, os novos
acontecimentos tecnoldgicos, sociais, econdmicos e
politicos, entre outros afetariam aqueles que elegessem
o conceito de marketing como estilo de gestio, pois essa
escolha implicaria na revisio dos meios ou canais e
elementos de marketing.

Na opinido de Lauterborn apud Schultz et alii
(1994, p. 14), a teoria dos 4Ps foi vdlida para o seu
tempo e cultura, mas a férmula funcionou de cima para
baixo na empresa. Foi imposta pela cipula e estava
orientada mais para os produtos do que para os
consumidores. O fabricante decidia fazer um produto,
porque poderia estabelecer seu prego para cobrir os
custos e obter lucro tanto quanto possivel, colocd-los
nas prateleiras das lojas através da rede de distribui¢ao
¢ promové-lo, desavergonhadamente. Por essas razdes,
propde os 4Cs, em substitui¢iio a teoria de McCarthy.
Ele recomenda o uso de Cliente, em lugar de Produto;
Custo possivel para o cliente, em substituicio ao
Preco; Conveniéncia no lugar do Ponto de
Distribui¢io e Comunicacio, substituindo a
Promocao. Lauterborn sugere:

.Esqueca o Produto: estude as vontades ¢ as

necessidades do consumidor ou Cliente.
Vocé nio pode mais vender tudo o que
consegue fabricar, pode apenas vender o que
alguém especificamente quer adquirir.

2.Esqueca o Preco: compreenda o Custo para
o consumidor satisfazer sua vontade ou
necessidade.

3.Esquega o Ponto de Distribuicio (Praca) e
pense na Conveniéncia de comprar.

4.Esquega a Promocio, pois a palavra de
ordem da década de 90 é a Comunicacio.

Diante dessa realidade especifica do setor
lucrativo e considerando a importincia da adogio do
marketing em unidades de informacio, observa-se que
muitos aspectos precisam ser entendidos e disto
dependeri essencialmente a transposic¢io dos conceitos
mercadolégicos para essas organizagdes. Assim €
oportuno conhecer o qué ji foi estudado e abordado na
literatura de Ciéncia da Informagio sobre marketing e a
proposta inicial é apreciar a abordagem dos 4Ps em
unidades de informagiio.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA
PESQUISA

Inicialmente, foram consultados os dois indices
mais importantes para a pesquisa bibliogrdfica em
Ciéncia da Informagio ¢ Biblioteconomia: o Library
and Information Science Abstracts (LISA) e o Library
Literature. A busca bibliogrifica sobre os 4Ps em
unidades de informacgio considerou a literatura indexada
no periodo de 1975 a 1995.

Como se esperava, para atingir o objetivo da
pesquisa, foi necessdrio o exame e leitura dos itens
recuperados no levantamento realizado, pois a
abordagem especifica sobre os 4Ps nio estava incluida
nos termos usados na indexacgio das fontes consultadas.
Alémdisso, apenas aleituradosresumos dos documentos
recuperados ndo foi suficiente, pois foi observado que
s vezes o resumo mencionava o composto de marketing,
mas o documento ndo abordava o tema, especificamente.
Outras vezes, embora o assunto niio fosse mencionado
no resumo, o documento apresentava esse enfoque,
mais detalhadamente. Esta condig¢@o limitou o estudo a
apreciagiio apenas de documentos cujo acesso fosse
possivel no momento da realizagio da pesquisa na
Universidade de Wisconsin, Madison, Estados Unidos,
em fevereiro de 1996.

Além dos artigos de periddicos recuperados na
busca aos indices, foram considerados outros
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documentos disponiveis, tais como verbetes de
enciclopédias, capitulos de livros e anais de eventos
sobre marketing em unidades de informagdo também
foram analisados, apesar de niio ser possivel assegurar
a exaustividade dos documentos produzidos sobre o
assunto em tela na andlise realizada. Em virtude da
necessidade de acesso ao documento primdrio, nio foi
analisada a literatura brasileira, uma vez que os
periédicos em Portugués nio integravam o acervo das
bibliotecas consultadas e ndo foram obtidas as c6pias
em tempo hdbil para inclusio dos dados na pesquisa.

Foi considerado um total de 60 documentos,
incluindo 37 artigos e 23 de outras categorias, entre
capitulos de livros, verbetes de enciclopédias e trabalhos
apresentados em eventos.

4. RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos documentos obtidos permitiu a
observagiio de interessantes pontos, destacados a seguir
na tabela que os apresenta em ordem cronolégica
crescente por data de publicacio, indicando o tipo de
documento (A = artigo, C = capitulos de livros e outros
tipos de documentos), se o autor denomina de 4Ps o
composto mercadolégico e se apresenta proposta
acrescentando Ps.

A seguir, sfio apresentadas as respostas das
questdes da pesquisa.

4.1 Quantos autores escreveram sobre os 4Ps
em unidades de informacao?

Escreveram sobre a aplicagdo dos 4Ps em
unidades de informacio 47 autores, figurando entre eles
nove autorias em parceria.

4.2 Qual o autor mais produtivo sobre essa
abordagem?

A autora mais produtiva foi Darlene E.
Weingand, que escreveu dez documentos, sendo trés
artigos de periddicos e sete capitulos de livros, dos
quais um integra um livro sobre marketing de sua
autoria.

Entre os autores mais produtivos destacam-se
Cronin (1984; 1985), como autor de trés artigos de
periddicos; Virgo (1984), que produziu dois trabalhos
apresentados em eventos e a dupla Galvin & Keiser
(1994), que escreveu um livro e um artigo, apesar dos
nomes das autoras aparecerem em ordens diferentes nas

publicagdes (Galvin & Keiser, 1994 e Keiser & Galvin,
1995).

Os demais 44 autores, que produziram sobre o
tema, incluindo oito autorias em parceria, escreveram
cada um deles apenas um trabalho, comprovando a lei
de Lotka sobre a produtividade, uma vez que poucos
autores (n=4) produziram um nimero maior de trabalhos
e muitos (n=44) produziram somente um documento.

O ano mais produtivo do periodo analisado foi o
de 1984, apontando significativa contribui¢do de
Weingand (1984), uma vez que além de ter escrito dez
documentos, Weingand foi responsivel pelaedigiio dos
anais de um evento sobre marketing, que divulgou dois
trabalhos de Virgo (1984) e um de Leisner (1984) sobre
08 4Ps.

4.3 Qual o autor pioneiro a escrever sobre os
4Ps em unidades de informagdo?

Em 1981, Moulton (1981) foi o primeiro autor
de artigo de periddico a abordar o tema. Antes dele, o
toépico foi abordado por Bellardo & Waldhart (1977),
em 1977, que comentaram cada um dos elementos, mas
nido utilizaram os termos praga e promogio, optando
pelo uso de comunicacio e distribui¢do. Dragon, em
1979, e Edingerem 1980, também abordaram o assunto,
mas nio mencionaram os 4Ps para denominar os
elementos do marketing mix.

Em 1976, Weinstock (1976) incluiu um tépico
sobre os servi¢os de informagdo em Ciénciae Tecnologia
na Encyclopedia of Library and Information Science.
Ele considerou produto, praga, promogio e pre¢o como
elementos bdsicos para proporcionar as respostas as
pesquisas mercadoldgicas, mas nio denominou esses
elementos como os 4Ps.

4.4 Qual o autor pioneiro a propor adigcdo de Ps
ao composto de marketing para unidades
de informacdo?

Quanto a determinag@io do autor pioneiro a
apresentar proposta acrescentando Ps, o fato dependera
do ponto de vista em que a andlise dos trabalhos for
considerada. Isto porque:

a) Darlene Weingand (1986) pode ser
considerada a pioneira, se considerarmos

que o artigo escrito por ela foi publicado em
outubro de 1986;

b) por outro lado, no mesmo ano foi publicado
o artigo de Fruitholf (1986), no primeiro
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Tabela 1: Cronologia dos documentos analisados

AUTOR DATA TIPO DENOMINA 4PS? ACRESCENTA Ps?

Weinstock 1976 C NAO NAO
Bellardo & Waldhart 1977 A NAO NAO
Dragon 1979 A NAO NAO
Edinger 1980 A NAO NAO
Moulton 1981 A SIM NAO
Condous 1983 A NAO NAO
Weingand 1983 A SIM NAO
Cronin 1984 A NAO NAO
Eisner, Joseph 1984 c SIM NAO
Mathews 1984 c NAO NAO
Simpson 1984 C SIM NAO
Virgo (A marketing approach...) 1984 C SIM NAO
Virgo (The marketing audit...) 1984 C SIM NAO
Weingand (Marketin: its...) 1984 C NAO NAO
Weingand (The application) 1984 6 NAO NAO
Weingand (Marketing with a smile) 1984 C SIM NAO
Wood, Douglas 1984 A SIM NAO
Bell 1985 5 NAO NAO
Cronin (Improving your ...) 1985 A SIM NAO
Cronin (Information services ...) 1985 A SIM NAO
Freeman & O'Connell 1985 C SIM NAO
Fruitholf 1986 A SIM SIM
Leisner 1986 A SIM SIM
Warnken 1986 C SIM SIM
Weingand 1986 A SIM SIM
Wood, Elizabeth 1986 C SIM NAO
Weingand 1987 & SIM SIM
Char 1988 A SIM NAO
Montouri 1988 A NAO SIM
Strauss 1988 A NAO NAO
Dalton 1989 A SIM NAO
Norman 1989 A SIM NAO
Dean 1990 C NAO NAO
Eisner, Joe 1990 A SIM ?

Kinnell 1990 A SIM NAO
Lett 1990 c SIM NAO
Wright & Nicholson 1990 C SIM NAO
Cooper 1991 A SIM NAO
Gallacher 1991 c NAO NAO
Weingand 1991 8 SIM NAO
Yates-Mercer & Steward 1991 A SIM NAO
Amaral 1991 A NAO NAO
Simpock-Vieweg 1992 A NAO NAO
Collins & Glyptis 1992 A SIM NAO
Kinnell & McDougall 1992 A SIM NAO
Dijkstra 1992 A NAO NAO
McCarthy 1992 A SIM NAO
Morgan & Noble 1992 A NAO NAO
Smith & Saker 1992 A SIM SIM
Walters 1992 C SIM NAO
Weingand 1992 c SIM NAO
Booth 1993 A SIM NAO
Lindquist 1993 A NAO SIM
Galvin & Keiser 1994 A NAO NAO
Rowley 1994 A SIM SIM
Weingand 1994 G SIM NAO
Dimick 1995 A SIM NAO
Keiser & Galvin 1995 c SIM NAO
Powers 1995 A SIM SIM
Weingand 1995 A SIM NAO
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fasciculo de um titulo de periédico publicado
em 1986, que nio se refere ao més de
publicagdio. Outro artigo foi escrito por
Leisner (1986) no mesmo ano, emboraadata
do periddico reporte-se ao outono, que vai
de outubro a dezembro, no pais onde o
peridédico foi publicado. Deste modo, se for
considerado somente o ano, os trés autores
podem ser considerados pioneiros.

4.5 Quantos autores propuseram a adi¢cdo de
Ps cos 4Ps?

Um total de nove autores apresentaram propostas
paraadicionar Ps. Entre eles, uma autoriaeraem parceria
dupla, e Weingand (1986 e 1987) apresentou sua
proposta inicialmente sob a forma de artigo e depois
incluiu-a no seu livro.

4.6 Qual a concepcgdo mais freglente entre os
fundamentos das propostas apresentadas?

A andlise das propostas apresentadas revelou
que embora os dois artigos escritos por Cronin (1985 ¢
1985) ndo tivessem apresentado propostas,
acrescentando elementos aos 4Ps, o autor questionou a
adociio dos 4Ps em unidades de informagio, admitindo
que os livros-texto sobre marketing faziam referéncia
aos 4Ps, mas era necessdrio assegurar uma apropriagiio
social dessa abordagem pelas unidades de informagdo.

As propostas apresentadas por Rowley (1984),
Smith & Saker (1992) e Fruitholf (1988) sugeriram o
acréscimo de elementos conforme propostas de outros
autores do setor lucrativo:

¢) Rowley sugeriu a adi¢do de Processamento,
referindo-se a colegiio de dados, andlise dos
dados e apresentacio de dados, conforme
proposta apresentada inicialmente por
Beaumont;

d) Smith & Saker, baseados em Booms & Bitner,
enfatizaram o fato de os servigos serem
providenciados por Pessoas e daf a qualidade
daequipe tornar-se essencial para determinar
a qualidade da servico oferecido, sendo
recrutamento e treinamento elementos vitais
naprovisio desses servigos. Damesma forma,
¢ reforcada a importincia do Processo ou
sistema utilizado pela equipe, considerado
outro P adicional aos 4Ps, juntamente com o
elemento final da proposta, em inglés physical

evidence, para justificar outro P, cuja
tradugfo para o Portugués descaracteriza-se
o P, significando a prépria prestagio do
servico ao consumidor que lhe permite o
julgamento da qualidade de servigo prestado;

¢) Fruitholf apresenta sua proposta
fundamentada na proposta de Bosman, que
ressalta a relevincia dos Participantes,
considerando os empregados da empresa e
os consumidores; Physical evidence, como o
ambiente fisico do servico e o Processo,
incluindo todos os aspectos dos
procedimentos empregados na prestagio dos
SErvigos;
f) Leisner (1988), Warnken (1986), Weingand
(1986 e 1987), Montouri (1988), Lindquist
(1993) e Powers (1995) apresentaram suas
préprias propostas para acrescentar Ps.
Trés propostas (Montouri, 1988, Lindquist, 1993
e Powers, 1995) nio denominaram a classificagdo do
marketing mix como os 4Ps:

¢) Lindquist, em seu pequeno artigo publicado
em 1993, sugeriu ainclusiio do termo Pessoas,
mas nfio explicou sua sugestdo em detalhes,
limitando-se a considerar organizagio,
competénciae capacidade como varidveis de
marketing;

h) o artigo de Montouri, publicado em 1988,
ressaltou a importincia dos Profissionais
como os bibliotecdrios e aequipe de trabalho
como o suporte indispensdvel para o esforgo
de marketing, mas nio incluiu em seu trabalho
explicagdes sobre a sugestio, nem mencionou
os 4Ps, referindo-se ao marketing mix;

i) omesmoocorreucomoartigo de Powers, em
1995, quando o autor externou sua opinido
sobre os Ps de marketing, incluindo Piblico,
ao referir-se aos clientes que usam a
biblioteca, enfatizando que conhecer a
demanda do produto é essencial para o
sucesso desse produto.

Entre as sete propostas que denominaram o
marketing mix como os 4Ps, a proposta de Rowley
(1994) foi a dnica que nio apresentou comentdrios
sobre cada um dos elementos.

Entre os sete autores que propuseram acréscimo
de Ps, as propostas de Warnken (1986), Montouri (1988),
Lindquist (1993) e Powers (1995) fundamentaram-se
em aspectos relacionados a importincia dos recursos
humanos e a proposta de Leisner (1986) mencionou
Politica piblica como sugestdes a serem acrescentadas
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e apreciadas no estudo do marketing mix. Nenhuma
proposta focalizou especificamente os consumidores.
Aoapresentar sua proposta, Warnken (1986) concentrou
sua preocupacio na Participacio, considerando-a como
o elemento insepardavel dos componentes do marketing
mix.

4.7 Qual a proposta mais completa de acordo
com os critérios de andlise desse estudo?

Como critério de avaliagio das propostas foi
observado se a mesma incluia fundamentagio ou
esclarecimentos sobre a sua aplicagiio pritica, ou se
apenas era mencionada como sugestio.

A maior parte das propostas apresentadas nio
incluiu informagio suficiente para esclarecer sua
sugestdo em dmbito de uma aplicagio pritica, que
facilitasse o entendimento da prépria proposigio. Por
essa razdo, a proposta de Weingand (1986 ¢ 1887) foi
considerada a mais completa. A autora apresentou sua
abordagem primeiramente sob a forma de artigo ¢, mais
tarde, incluiu-a em um dos capitulos de seu livro sobre
marketing. Ela propds os termos Preliddio e Poslidio,
compondo sua visio de seis elementos para o estudo do
marketing mix. Ela destacaque vivemos em um ambiente
de constantes mudangas que precisam ser admitidas e
estudadas na fase da auditoria de marketing, que ela
denomina de prelidio. Reforga também a importincia
da avaliacio a realizar para verificar os resultados dos
esfor¢os de marketing, na fase denominada por ela de
poslidio. A proposta pode ser considerada completa e
detalhada, pois apresenta todas as informagdes
necessdrias para ser entendida pelos que desejarem
aplicd-la na pradtica.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das limitagdes do estudo, foi possivel
apreciar a literatura de um tema especifico sobre o
adogiio das técnicas de marketing em unidades de
informagdo, observando formas diversas na
interpretagiio de aspectos conceituais, de acordo com o
pontode vistade diferentes autores. As dificuldades em
recuperar trabalhos sobre abordagens especificas de
marketing na literatura de Ciéncia da Informacio, a
partir dos principais fndices bibliogrificos da drea, foi
significativa na ocasiio em que este estudo foi realizado
(fevereirode 1996). Acredita-se que possam ser usados,
como alternativa para superar estas dificuldades,
mecanismos de busca mais sofisticados. A recuperagio
da informacgio disponivel na Internet, apesar de toda

suaanarquia, tem evoluido bastante. Entretanto, embora
atenuados, ndo siio eliminados, totalmente, os problemas
relativos a terminologia. Essa problemadtica
terminolégica é muito mais complexaquando se tratada
indexacdo utilizada nos indices.

Sugere-se que a terminologia especifica de
marketing da informagiio seja alvo de pesquisa a ser
desenvolvida em parceria entre estudiosos das dreas de
terminologiae de marketing em unidades de informagio.
Tal providéncia poderd ser uma significativa
contribui¢iio para o avanco da transferéncia dos
conceitos mercadolégicos para o setor da informagio,
facilitando a recuperagiio de documentos produzidos
sobre o tema.

Assim, seriam facilitadas as condigdes de
pesquisa para o entendimento da filosofia de marketing
no processo de transferéncia de principios
mercadolégicos para aplicd-los no planejamento e
tomada de decisiio gerencial em unidades de informagiio.
Sob esse aspecto, destaca-se a opinido de Weingand
(1987, p. 17), quando afirma: marketing sem
planejamento é um exercicio e planejamento sem
marketing ¢ uma formalidade.

Os trabalhos analisados sobre os 4Ps sio
importantes para auxiliar os profissionais interessados
em adotar técnicas mercadolégicas em unidades de
informa¢do. Podem representar o destaque de
importantes tépicos para reflexido. Entretanto, além de
entender o assunto, os profissionais da informagio
precisam romper as quatro paredes do local de trabalho,
buscando encontrar a fundamentagiio necessdria ao
desenvolvimento das atividades de marketing,
aprendendo que as unidades de informagio devem ser
vistas como um "negdcio” igual aos demais, embora
guardadas suas especificidades.
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QUEM E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO?*

WHO IS THE INFORMATION PROFESSIONAL?
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RESUMO

Considerando a importdancia de se conhecer o perfil do profissional da informagdao como
forma de fornecer a bibliotecdrios e cientistas da informagdo diretrizes para uma atuagao
compativel com o contexto mundial, em que impera a denominada sociedade da informagao,
apds a necessdaria contextualizagdo, discutem-se as questées conceituais que rondam a
expressdo - profissional da informagdo. A seguir, arrolam-se os requisitos bdsicos e as
atribui¢des passiveis de serem exercidas por esses profissionais no século que se avizinha, o
que pressupoe rever a formagdo dos bibliotecdrios, a partir da graduagdo.
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INFORMACAO - REQUISITOS; PROFISSIONAL DA INFORMACAO - ATRIBUICOES;
BIBLIOTECARIOS - FORMACAOQ.

ABSTRACT

Taking into consideration the importance of being familiar with the information professional
profile, after his necessary context in the contemporary society, we discuss the ideas that hang
around the expression - information professional. Following, we list the basic qualities liable
to be carried out by this professional in the next century, what assumes to examine carefully
the formation of librarians, since the graduation.

Keywords: INFORMATION PROFESSIONAL - CONCEPTS, INFORMATION
PROFESSIONAL - REQUISITES, INFORMATION PROFESSIONAL - ASSIGNMENTS

1. INTRODUCAO

A principio, julgamos essencial contextuali-
zar o profissional da informagdo na atualidade,
buscando compreender o porqué de sua emergéncia
e em que circunstincias isto ocorreu. Mesmo sem
discorrer sobre os aspectos da histéria do livro e da

biblioteca, acreditamos que, ndo obstante as
denominacdes diversificadas ao longo dos tempos, a
biblioteca é e sempre foi a institui¢do social a que
compete exercer as funcgdes de preservagio e
disseminacio das informagdes e, por conseguinte, o
bibliotecdrio, o profissional encarregado da
concretizagdo de tais objetivos.

™ Palestra proferida no I INFORMAL - I Painel Alagoano em Ciéncia da Informagio/l Ciclo de Debates em Ciéncia da Informagiio/l Ciclo de
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No entanto, a expressio - profissional da
informagio -, disseminadaem nivel mundial por tedricos,
como Mason (1990) e Ponjuan (1993, 1995) e fortalecida
pela Federagcdo Internacional de Informacdo e
Documentacdo (FID), ao criar um grupo de estudo
dedicado ao moderno profissional da informagéo (MPI),
érelativamente nova, haja vistaque se vincula a chamada
sociedade dainformacdo ou sociedade do conhecimento.
Esta caracteriza-se pela énfase dada & informagiio e ao
seu acesso a informagdo, ocasionando transformagoes
profundas nos sistemas de produgio e consolidando o
setor quaterndrio da economia, que incorpora todos os
individuos, institui¢es, processos, produtos e atividades
que fazem parte do ciclo de vida da informagio desde a
sua geracio - inovagio cientifica, artistica e tecnolégica
- até o seu consumo - absor¢iio e aplicagiio.

Especificamente, em termos de Brasil, o préprio
Governo Federal, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, vem se preocupando, cada vez mais, em
estabelecer as diretrizes de um programa de a¢des rumo
a sociedade da informacgio, o que estd descrito no
denominado "Livre Verde" (2000), que condensa
propostas de acdes abrangentes ¢ ambiciosas,
envolvendo instituighes publicas e privadas, o que
justificasuarepercussiio no meio académico e cientifico.
O Programa Sociedade da Informagio objetiva viabilizar
um projeto de dimensdo nacional para integrar o
desenvolvimento e a utilizagio de servigos de
computagdo, comunicacio e informagio e, portanto, de
suas aplicagdes no ambito da sociedade, de forma a
consolidar a pesquisa e a educagdo (Miranda et al.,
2000), assegurando & economia brasileira condigdes
reais de competir no mercado mundial. Em sintese, é a
busca de firmar a expressio sociedade da informagio
como modelo de processo desenvolvimentista social e
econdmico, em que aquisi¢gio, armazenamento,
processamento, transmissio e disseminagio de
informacéo desempenham "... papel central na atividade
econémica, na geragdo de novos conhecimentos, na
criagdo de riqueza, na defini¢éo da qualidade de vida
e satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das suas
praticas culturais” (Legey; Albagli, 2000, p. 1).

Em termos tedricos e priticos, o setor quaterndrio
interage com o setor primdrio, secunddrio ¢ tercidrio,
resultando, de forma direta ou indireta, dessa
contribui¢do. O avango tecnolégico é decisivo no
processo de transformagdo sdécio-cultural, mas é a
sociedade que permite que isso ocorra, servindo de
suporte para as inovagdes, uma vez que a tecnologia niio
tem autonomia, pois ¢ instrumentalizada pelo homem,
em meio a relagdes estabelecidas entre cultura,
tecnologiae sociedade. Logo, é invidvel estabelecer um
modelo universal de sociedade da informacio,

s

sobretudo, no caso dos paises nio desenvolvidos, onde,
ao lado dos beneficiados pelas inovagdes tecnolégicas,
grassam os marginalizados, com énfase para os
analfabetos, no sentido amplo do termo, aliados as
vitimas do analfabetismo tecnolégico.

Logo, o espago quaterndrio determinado pelas
novas tecnologias néio € algo que se superpde a condigio
humana, a cultura, a sociedade, a vida. Urge enfatizar
menos a tecnologia e mais as necessidades sociais,
mesmo sem repudiar o conhecimento como fundamento
do poderio econdmico dos povos. A qualidade de vida
¢ as expectativas de transformagdes sociais ¢
desenvolvimento econdmico - padriio de vida, trabalho,
lazer, educagdo e mercado - dependem, crucialmente,
da informacdo. Sem negar o advento da sociedade da
informagdo como decorrente da convergéncia entre os
setores de telecomunicagdes e as novas tecnologias de
informacgfo ¢ de comunicagio, proporcionando maior
competitividade as empresas e 4 economia dos paises
como um todo, ¢ preciso assimilar que a sociedade da
informagio caracteriza-se pela possibilidade de acesso
¢ capacidade de utilizagdo da informagio e do
conhecimento, mas privilegia a qualidade de vida dos
individuos e das coletividades. Exemplificando, apesar
docardterrevoluciondrio do wap, tecnologia que permite
0 acesso sem fio a Internet via telefonia mével ou
convencional, sua consolidagio depende, crucialmente,
do nivel de satisfa¢do dos usudrios, ao longo dos dias.

Sob tal perspectiva, tomando como referéncia o
pensamento de Castells (2000, p. 78), afirmamos que
siio cinco os aspectos centrais do paradigma da
tecnologia da informagfo, que representam a base
material da sociedade da informagidio. Em primeiro
lugar, a informacao figura como sua matéria prima:
"...sdo tecnologias para agir sobre a informagdo, ndo
apenas informagdo para agir sobre a tecnologia...”" A
segunda caracteristica refere-se 4 penetrabilidade dos
efeitos dasinovacoes tecnologicas. Como a informagio
integra o nosso cotidiano, todos os processos da
existéncia individuais e coletivos siio condicionados
pelos novos meios tecnolégicos. Em terceiro lugar, esti
a légica de redes. Passivel de ser implementada em
qualquer tipo de processo e organizagiio gragas s novas
tecnologias, arede, enquanto configuragio topolégica,
permite estruturar o nio estruturado, embora
preservando a flexibilidade, porquanto o nio estru-
turado ¢ a for¢ca maior da inovagdo das atividades
humanas. Em se tratando do quarto aspecto, o paradigma
da tecnologia da informac¢io fundamenta-se na
flexibilidade, ou seja, prima pela capacidade de
reconfiguragio, tanto de instituigdes, como de processos,
o que ¢ decisivo paraasociedade hodierna, marcada por
constantes transformagdes. Finalmente, como antes
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delineado, a revolucio tecnolégica fundamenta-se na
convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado: microeletrdnica,
telecomunicagdes, optoeletrénica e computadores
articulam-se aos sistemas de informagéo.

Diante do exposto, afirmamos que o profissional
da informagfio emerge pari passu com a sociedade da
informagio, que, por sua vez, apdia-se no avango
tecnoldgico, intimamente vinculado com o processo de
globalizacio nos moldes atuais, porquanto a
globalizagdo pressupde, irremediavelmente, acesso
as novas tecnologias de informacgio e de comunicacio,
o que reforca a informag@o como mola propulsora das
transformacoes que afetam a sociedade contemporinea.
A verdade é que a globaliza¢io néo é um fato novo. E
mais, a globaliza¢@o é um fendmeno ambivalente. Dentre
suas inimeras vantagens, enunciadas pela possibilidade
deumacivilizagio transnacional com acesso igualitdrio
a aplicacdes tecnologicas e a informagoes em todos os
niveis, destacam-se: (a) expansio do comércio mundial,
cujo crescimento € de cercade 15 vezes em volume nos
tltimos 20 anos; (b) considerdvel fluxo de capital rumo
aos mercados emergentes, ou seja, incremento de
investimentos estrangeiros em paises periféricos; (c¢)
surgimento de zonas de alta tecnologia; e (d) reducio
dos custos das telecomunicag¢des. Paradoxalmente,
porém, vem sendo apontada como elemento esfacelador
das fronteiras nacionais ou como instrumento de
desemprego e miséria, agravando aincerteza econdmica
das nacdes e dos individuos frente as crises globais
(Alcéntara, 2000).

No entanto, estudos sintetizados pela fonte
supracitada comprovam que a globalizagio nao pode
ser responsabilizada pela miséria que ainda impera,
sobretudo, na Africa, sul da Asia e América Latina. Ao
contrdrio. Enquanto o Banco Mundial registraevolugiio
econdmica quando da globaliza¢do, no caso das
populagdes absolutamente miserdveis, que sobrevivem
com menos de um ddélar por dia, pesquisa recente de
uma organizagdo norte-americana, Fundacio Heritage,
prova que os paises mais pobres do mundo sio
exatamente os que permanecem a margem da
globalizacdo, quase sempre situados no continente
africano. Sao nagdes que além de nada importarem e
exportarem, nio tém moeda transaciondvel e nem atraem
capital externo. Em contraposi¢iio, nos paises mais
abertos a globalizagfo, a renda per capita, grosso
modo, é 10 vezes maior do que a daqueles que tentam
proteger-se da economia mundializada. Ademais, ao
que parece, o capitalismo "ostra" - nacionalismo
exacerbado; fechamento das economias; culto a inflagéo;
manuten¢io das reservas de mercado - concorre para
muito da pobreza que os grupos antiglobalizantes, cada

vez mais freqiientes, acusam a globalizagdo de ser
incapaz de amenizar ou solucionar.

Apés posicionarmos o profissional da informag@o
no contexto mundial, em que globalizacio e novas
tecnologias marcam presenga, no momento seguinte,
discutimos as questdes conceituais, estabelecendo
requisitos, habilidades e atribui¢des passiveis de serem
exercidas por esses profissionais no século que se
avizinha, o que pressupde rever a sua formacio, a partir
da graduacdo. Conhecer o perfil do profissional da
informag¢do propicia aos discentes e docentes de
Biblioteconomiae/ou Ciéncia da Informacio, bem como
ao bibliotecdrio, ao cientista da informagdo e ao
pesquisador, diretrizes parauma atuac¢io mais adequada
arealidade atual, além de lhe favorecer motivagdes para
buscar, mais e mais, padrdes pessoais e profissionais de
exceléncia.

2. AFINAL, QUEM E O PROFISSIONAL DA
INFORMACAQO?

Mas, afinal, quem é o profissional da informagéo?
O que € ser profissional da informacdo? Analisemos, a
partir do préprio termo, considerando as palavras
constitutivas. Profissdo, do latim professione, remete
ao ato ou efeito de professar e, portanto, significa
declarag@o ou confissio publica de uma crenga,
sentimento, opinido ou modo de ser, conduzindo a
concep¢ido ampla de atividade ou ocupacgio
especializada, que requer preparo e formagfo. Dai,
profissional designar quem exerce uma atividade por
profissao ou oficio, isto € pessoa que exerce, como meio
de vida, uma ocupagio especializada.

Em se tratando de informacio, a discussio ¢
bem mais complexa e praticamente inesgotavel. O termo
adquire cardter "camaleénico”, pois assume fungoes,
papéis e niveis variados, sendo empregado de forma
diversificada, constituindo juntamente com as
concepedes de dados, conhecimento e sabedoria, o que
Mason (1990) chama de "hierarquia quddrupla”. No
entanto, independente da descrigdo detalhada acerca
dessas questdes, constante de nossa tese de doutoramento
(Targino, 1998), de forma genérica, lembramos que se
trata de um termo advindo do latim informare
(originalmente, a agdo de formar matéria, tal como
pedra, madeira e couro), e que, segundo Wurman (1992,
p- 42), tem como defini¢iio mais comum "...a acdo de
informar, formag¢ao ou moldagem da mente ou do
cardter, treinamento instrucdo; ensinamento;
comunicagdo de conhecimento instrutivo." Sob tal ética
¢ de forma extremamente simplista, o profissional da
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informacéo é aquele cuja ocupacio especializada
consiste em lidar com a informagio.

Ressaltamos a expressio - ocupagio
especializada. Isto porque, qualquer profissional para
sobreviver no mercado de trabalho e até mesmo para
manter relagdes com seus pares, € for¢ado a assimilar
um corpo de conhecimentos que se amplia a cada
segundo e a lidar, sistematicamente, com um ndmero
razodvel de informagdes. A chance de enfrentar a
competic¢iio do dia a dia com o que se aprendeu nas
universidades, em qualquer drea do conhecimento, é
zero. Uma carreira profissional vai de 30 a 35 anos. No
ritmo atual dos avangos tecnolégicos e cientificos, o
individuo atravessa quatro ou cinco revolugdes
tecnolégicas, o que agrava a chance de defasagem e
exige extrema versatilidade, versatilidade esta, vinculada
em nivel de informacgio que detém, a tal ponto que
Wurman (1992, p. 29) afirma: "Somos o que lemos.
Tanto emnossavida profissional quanto pessoal, somos
Julgados pela informagdo que utilizamos. A informacdo
que ingerimos molda nossa personalidade, contribui
para as idéias que formulamos e dd cor a nossa visdo
de mundo."

Mas, paradoxalmente, é este superdimen-
sionamento da informagiio na sociedade da informacio
0 maior responsdvel por um dos males do século - a
ansiedade de informacio -, resultante do fosso cada vez
mais profundo entre o que o ser humano é capaz de
apreender e o que acha que deveria compreender, diante
das expectativas dos demais. Quase todos apresentam
certo grau de ansiedade de informagio, que se manifesta
de formas variadas e inesperadas. E a surpresa diante da
constatagio de que € o inico do grupo que desconhece
as peripécias de certo ilusionista. E o desencanto de
sentir-se excluido ante adiscussio da obrado romancista
que ganhou o Prémio Nobel de Literatura. E o mal-estar
pela falta de conhecimento diante do tltimo escindalo
politico. E a impossibilidade de descrever, com
seguranga, o Projeto Genoma. E assim sucessivamente...
Antes, durante a era industrial, o mundo era governado
pelos recursos naturais. Hoje, é governado pela
informagdo. Mas, se os recursos sio finitos, a informagio
parece e € infinita. Mesmo assim, o homem
contemporineo €, inexoravelmente, julgado por seu
padrio de consumo informativo.

No dia-a-dia, vemos que, qualquer pessoa,
independente de sua drea de atuaciio, precisa de
informagdes, sem que isto o transforme em profissional
da informacdo. Tanto pelo fato de tratar-se de um novo
profissional (ou, pelo menos, assumindo novos papéis e
fungdes), como por se referir a uma atividade que
incorporaaspectos multidisciplinares, nio consolidados
nos cursos de graduagio, o profissional da informagio

ainda possui conceituagio fragil. Como conseqiiéncia,
hd uma série de cognomes dispersos na literatura, tais
como intérprete do cendrio de informagio; vendedor de
servigos de informacio; information packager, provedor
e facilitador na transferéncia da informacio; information
broker. E mais, terminologias bem amplas, como
manager, educador; tomador de decisdes, estio sendo
empregadas para nomear o profissional da informagio,
como Guimardes (1998) enumera.

Uma prova evidente da fragilidade conceitual é
a pesquisa efetivada por Witter e divulgada em 1999,
com a [inalidade de identificar o perfil, ou seja, os
tragos caracteristicos desse profissional, dentre
bibliotecdrios e profissionais com formagdes distintas,
como direito, letras, processamento de dados,
administragdo, pedagogia, zootecnia, economia ¢
engenharia civil, todos eles matriculados em curso de
especializagdo sobre gerenciamento estratégico da
informacdo. Quando solicitados a definir o profissional
da informagio, 30 depoentes apresentam 91 respostas.
Dentreelas, o profissional que trabalha com ainformagio
alcanga o primeiro lugar, com 16 pontos, seguindo-se as
alternativas: presta servico de informacio (14); ¢é
atualizado; visa a satisfagio do usudrio (ambas, com 12
mencdes); trabalha com suportes e meios variados (seis);
¢ pesquisador (quatro). Dai em diante, as respostas sio
nitidamente dispersas e o que ¢ preocupante, misturam
aspectos conceituais com atributos, tais como: elo de
ligacdo entre usudrio e informacio; facilitador de
informagiio; competente; gerente de informagéo; critico;
paciente; compreensivo; dinimico, atencioso; educado;
responsdvel; atuante; social; envolvente; instigador;
carismdtico; humilde; claro; colaborador etc.

De qualquer forma, as respostas mais
significativas confirmam a nossa premissa, segundo a
qual o profissional da informagio refere-se aqueles que
se dedicam & informagdo, o que implica atualizagio,
capacidade de pesquisa e de manuseio de suportes
variados, tendo em vista, sempre, as demandas
informacionais do publico. E o que justifica, cada vez
mais, assegurar que profissional da informagio é quem
adquire informagio registrada, ndao importa em que tipo
de suporte, organiza, descreve, indexa, armazena,
recupera e distribui essa informacio, tanto em sua
forma original, como em produtos elaborados a partir
dela, excluindo os produtores de informagio, quais
sejam, os cientistas e tecnélogos.

Assim, todos os bibliotecdrios sio ou deveriam
ser profissionais da informagiio, mas nem todos os
profissionais da informacfo sdo bibliotecdrios. A eles,
somam-se documentalistas, arquivistas, musedlogos,
administradores, contadores, analistas de sistema,
comunicélogos, jornalistas, publicitdrios, estatisticos,
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engenheiros de sistemas, sociélogos, educadores, dentre
outros, com énfase para ocupagdes emergentes, como
webmasters e analistas de ldgica industrial. A este
respeito, Le Coadic (1996) agrupa esses profissionais
em: (a) especialistas da informagfo; (b) empresdrios da
informagio; (¢) cientistas da informacéo. No primeiro
caso, estio aqueles que, sem atuarem em bibliotecas
tradicionais, processam a informacido, utilizando
técnicas eletronicas de informagdo - computadores ¢
redes de telecomunicagiio -, priorizando mais a andlise,
comunicagdo e utilizacio da informacio do que a
armazenagem ¢ conservaciio das colegdes. Estdo em
diferentes locais, como no setor de marketing de uma
firma, no departamento de investimentos de um banco,
no laboratério de umaempresa quimica ou numaeditora
de produtos de informagio e, de forma similar, recebem
diferentes denominag¢des - analistas da informacio
e/ou de documentos; gerentes da informacao;
planejadores de sistemas de informacio etc.

Os empresiarios da informacao agrupam os
que criam empresas de fabricagio e venda de produtos
ou servigos de informacio. Os produtos sio
diversificados - banco de informacgdes especializadas;
softwares; indices; catdlogos etc. Os servicos de
informacdo, também, pois fornecem informacgdes
segundo as necessidades dos clientes. No caso dos
cientistas da informacdo, em geral, vinculados a
universidades e institutos de pesquisa, dio énfase ao
estudo das propriedades da informacido e ao
desenvolvimento de novos sistemas e produtos de
informacio.

3. PROFISSIONAL DA INFORMAGAO - REQUISITOS
E HABILIDADES

A partir de entdo, entendendo requisitos como
condigdes essenciais & consecugio de objetivos e fins
determinados, o que, em ultima instincia, significa
habilidade ou capacidade para..., sintetizamos os
requisitos bdsicos do profissional da informacgfo. Para
fins de sistematizaciio, seguindo o raciocinio de
Guimardes (1997, 1998), a principio, os distribuimos
em quatro blocos, nio excludentes ou antagdnicos:
visao gerencial; capacidade de analise; criatividade;
atualizacio. Diante da discutida relevincia da
informag¢io na sociedade contempordnea, visdo
gerencial é atributo fundamental que permite ao
profissional da informac¢@o tomar decisdes, de forma
racional e eficiente, diante de questdes, como o custoda
informacio e o seu cardter estratégico, ao lado de
capacidade de analise como subsidio para a referida
tomada de decisio, face a diversificaciio de suportes, a

multiplicidade de uso da informacio e as demandas
informacionais gradativamente mais singulares e
individuais. Trata-se de adotar atitudes especificas, tais
como, no¢io precisade tempo e de espago; conhecimento
de condigdes financeiras e de investimentos em recursos
humanos, engenharia ¢ administragio de fontes de
informacdo e gestio eletrdnica de documentos.

Por outro lado, criatividade ¢ indispensdvel.
Reiterando a tendéncia atual de supervalorizar o
profissional criativo e inventivo, acreditamos que a
inteligéncia ¢ fundamental para o sucesso, mas nio
decisiva. A provaestd que o nimero de pessoas altamente
dotadas € bem superior ao de pessoas que se tornam
eminentes. Por outro lado, se criatividade elevada pode
ser considerada um tipo de inteligéncia ou advém de
inteligéncia elevada, o oposto nem sempre ocorre, pois
nem todas as aptiddes que concorrem para 0 SuUcesso
criativo silo intelectuais. Algumas sio perceptivas, donde
se conclui que a criatividade inclui “ingredientes”
cognitivos ¢ perceptivos, como: originalidade,
criticidade, lideranga, sensibilidade diante de situagoes
novas, flexibilidade e fluéncia, lembrando, como se diz,
no cotidiano, que criatividade consiste,
fundamentalmente, em buscar novas solugbes para
velhos problemas.

Também merece atenciio a capacidade de
atualizac@o dentro do processo de educagio continuada.
Como visto, além de ser essencial a qualquer profissio,
aatualizagfio, que requer leitura, estudo e pesquisa, vai
além dos conhecimentos técnicos. Se a alfabetizagiio
em novas tecnologias de informagéo e de comunicagio
¢ a condi¢@io primeira para que os profissionais da
informacio e, especificamente, os bibliotecdrios atuem
como multiplicadores e alfabetizadores na sociedade
do conhecimento, hd outras habilidades que extrapolam
aintimidade com o computador. Ea motivacgio pessoal,
o conhecimento de linguas estrangeiras; a tolerincia no
convivio com os demais; o dinamismo; a persisténcia; a
visdo interdisciplinar; o profissionalismo; a capacidade
de comunicac¢io e de fazer aliangas; a competéncia; a
responsabilidade; a capacidade de inovaciio, embora os
requisitos ora enunciados, em termos genéricos, sejam
bdsicos para qualquer outra profissao.

4. PROFISSIONAL DA INFORMACAO - ATRIBUICOES

Com base nos requisitos exigidos, o profissional
da informag¢ido pode desempenhar uma série de
atividades. Consensualmente, os bibliotecdrios centram
suas acdes em torno da: (a) selecdo; (b) descriciio; (¢)
interpretacio; (d) disseminacio; (e) preservagio dos
documentos e das informagdes, a tal ponto que o
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profissional da informagdo prossegue executando
servicos, como empréstimo domiciliar; recuperagio da
informacio; indexagio e resumos; servigo de orientagio
e de treinamento de usudrios e levantamentos
bibliogrdficos on-line (FID, 1998). No entanto,
concordamos com Tarapanoff (1999), quando diz que
essas cinco fungdes primordiais e seus desdobramentos
nio vido desaparecer, mas, no espago virtual, teriio
novas aplicagdes.

Entdo, preparar o profissional da informagéo
para suprir as novas exigéncias de mercado, dinimicas
e instdveis, exige levantamentos de mercado
sistemdticos, bem como estudos continuos de oferta e
identificacdo de perfis especificos de emprego, o que se
chama, comumente, de job profiles ou job descriptions.
Mesmo diante da conseqiiente impossibilidade de
precisar, com seguranga, as atribui¢des do profissional
da informacdo neste novo mercado, a autora acima
citada arrola oportunidades de emprego para o novo
profissional: pesquisador, especialista ou gerente da
cultura; consultor de informagio; gerente de bases e
bancos de dados; especialista em computagio e/ou
softwares; editor no meio impresso e/ou na Internet;
desenhista grifico; desenhista em multimidia, imagem
e video; relagdes publicas; publicitdrio; tradutor;
pesquisador de mercado; jornalista; produtor em
estagbes de radio e de televisiio; especialista em
tecnologia da informagio; gerente de informagio etc.

Naverdade, siio terminologias ainda imprecisas.
O que importa, porém, é que o profissional da
informagéo, ao construir sua identidade frente a essas
quase infinitas possibilidades de combinagdes entre
profissdes hd muito consolidadas na sociedade atual,
como a de publicitdrio, relagdes piblicas, jornalista,
editor e tradutor, ndio perca de vistaa sua caracteristica
primordial de responsavel pelo ciclo documentirio e
informacional, privilegiando a busca ¢ o acesso a
fontes de informacido onde quer que estejam, com a
finalidade precipua de suprir as necessidades
informacionais de individuos e coletividades. Para tanto,
bibliotecas e bibliotecdrios devem oferecer treinamentos
e cursos para que o piiblico tire proveito dos sistemas
automatizados de recuperagio da informagio, vencendo
barreiras, como as identificadas por Cuenca (1999), na
capacitaciio de usudrios em buscas informatizadas numa
bibliotecamédicada Universidade de Sdo Paulo, dentre
as quais, destaca a existéncia de variadas interfaces de
busca para o acesso a bases de dados; tempo de busca;
campos disponiveis para recuperagiio e a nio
familiaridade com o vocabuldrio técnico da drea.

A este respeito, Le Coadic (1996) vai um pouco
além e descreve algumas atividades informacionais do
momento, com aressalva de que, com certeza, nenhum

de nds retine condigdes de exercer todas elas, cabendo
a cada um trilhar o seu préprio caminho, com base nas
oportunidades de mercado, habilidades e, sobretudo,
interesses motivacionais:

e avaliar, planejar, implantar e implementar
redes de informagio em empresas industriais;

e cfetivar buscas manuais e informatizadas em
servigos de documentacio;

e implantar programas de gerenciamento de
informac¢iio na automacio de bibliotecas e
institui¢des congéneres;

e implantar servigos eletronicos de
comunica¢do oral (a exemplo das
videoconferéncias) e escrita (a exemplo do
correio eletrdnico), em diferentes empresas;

e preparar, resumir e editar informagdes em
quaisquer dreas de conhecimento, o que requer
dominio de informagdes especializadas,
capacidade de interpretacio e de redagio de
textos técnico-cientificos;

o produzir programas audiovisuais e implantar
sistemas de informacio multimidia;

e gerenciar a formacgio de colegdes das
bibliotecas e similares, informatizando-as;

e edilar revistas técnico-cientificas;

¢ implantarapoliticaor¢camentdriae de selegio
de pessoal em centros de documentagio ¢
érgdos congéneres.

5. PROFISSIONAL DA INFORMACAO - FORMACAO

A formacio do profissional da informacdo, no
caso especifico do bibliotecario, demanda
reestruturagio imediata dos cursos de graduagio. Com
base em consideracgdes histéricas sobre o ensino de
Biblioteconomia no Brasil, da autoria de Guimaries
(1997, 1998), apresentamos alguns pontos de reflexio.
Em primeiro lugar, € preciso que os alunos estabelegam
contato permanente com as novas tecnologias de
informacéo e de comunicagio. Estas niio devem figurar
apenas como disciplina curricular ou contetddo
programdtico. Ao contrdrio. Precisam estar presentes
como suporte ao ensino de temas diversificados, indo,
por exemplo, da indexacio ao estudo de usudrio, da
catalogagiio a geragdo de fontes de informagio. Trata-se
de uma visdo ampla, coerente com o discurso da
modernidade, quando Castells (2000) enfatiza que a
inovagdo tecnoldgica nio é um fato isolado. Integra as
transformagdes registradas em estdgios sucessivos da
economia, com impactos significativos na redefinigio
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da posi¢io dos homens na sociedade, e, portanto, na
formacio das identidades culturais, ¢, inevitavelmente,
na formacio dos profissionais.

Um outro aspecto na formacgao do bibliotecdrio
do século XXI vincula-se a visdo gerencial na drea de
informacgdo, antes mencionada, como pré-requisito do
profissional da informacgdo. De acordo com Morin
(1999), ante o novo cendrio da sociedade
contemporinea, a tiinica saida "honrosa" para decifrar o
presente e se preparar para o futuro estd na adog¢iio de
formas de pensar a realidade que extrapolem a
linearidade, o que significa contextualizar, sempre, o
fazer informacional, permitindo ao profissional
identificar necessidades, planejar agdes e gerenciar
alternativas. Na mesma linha de raciocinio, estd a
abordagem dos suportes de informacio como um
todo, eliminando-se, de vez, a idéia da informagio
restritamente bibliogrdfica. Como visto, autores, como
Ponjuan (1993, 1995); Tarapanoff (1999) e Witter
(1999), acordam que o profissional da informacao deve
terdominio sobre os diferentes suportes e meios fisicos,
¢ o papel passa a ser tio-somente um entre tantos outros.

Acrescentamos, também, seguindo os passos de
Guimardes (1997, 1998), que os cursos de graduagio
nio podem perder de vista a relevincia da educacio
continuada para os seus graduandos, quer ao longo da
formacdo bdsica, quer apés a sua conclusio, atuando
em conjunto com os organismos de classe e qualquer
outra instituigdo. Conforme discussio anterior, a
atualizagdo € o elemento-chave paraasobrevivénciado
profissional e da profissdo, em qualquer instincia. Por
outro lado, independente do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPgq), os cursos de graduagido em Biblioteconomia/
Ciéncia da Informaciio precisam adotar uma postura
investigativa, valorizando a pesquisa como elemento
vital a qualidade de ensino, e que pode abrir novos
caminhos para o graduado.

Enfim, no que concerne a formagio dos
estudantes em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio,
silo urgentes estruturas curriculares mais flexiveis, o
que jda vem sendo feito pela maioria das institui¢des.
Reduzindo os pré-requisitos entre as disciplinas, devem
comportar um nimero maior de matérias optativas e
interdisciplinares, que permitam ndo apenas maior
dinamismo, mas também a utilizacdio de aportes
metodolégicos de outras dreas (como Administraciio,
Arquivistica, Lingiiistica, Comunicagio, Psicologia,
Sociologia), resultando num curriculo de visio
integradora, cujas partes estiio intimamente relacionadas
¢ todos os contetidos caminham para o objetivo final,
qual seja, o moderno profissional da informagio. Alids,

o exemplo da Escola de Ciéncia da Informagio da
Universidade Federal de Minas Gerais, quando da
criagiio do curso noturno de graduagio, nos mesmos
moldes do diurno, comprova que a reducio da
carga-hordria das disciplinas obrigatérias e a
conseqiiente ampliagdo das optativas constituem a
alternativa mais adequada para suprir as demandas da
sociedade e as exigéncias do mercado de trabalho,
condizentes com o ambiente informacional moderno,
que requer perfis profissionais diversificados (Abreu;
Campello, 2000).

Aqui, enfatizamos que a mudanga de
denominagdo dos cursos ndo basta para atender 2
formagdode individuos competentes e capacitados para
lidar com as caracteristicas histéricas, sociais ¢ politicas
da atualidade. A formagi@o do profissional nido estd
centrada apenas no alunado e no curriculo, mas envolve
uma série de outros fatores, com énfase para a adaptagio
dos cursos arealidade, o aparelhamento dos laboratérios
e, sobretudo, a capacitacio e educagiio continuada dos
docentes para a operacionalizagio das reestruturagdes
curriculares, o que pressupde pés-graduagiio, dedicagiio
integral 4 docéncia, pesquisa e extensio, além de
producdo cientifica significativa. Em tempos de
globalizagdo, acompetitividade significa, antes de tudo,
competéncia profissional, que, por sua vez, equivale a
"...novas formas de pensar, novas formas de interagir
e novas formas de viver" (Franco, 1997, p. 9), o que
justificaacrescente diversidade de professores de dreas
afins nos cursos de graduagio e pés-graduagiio na nossa
drea, enfatizando as caracteristicas interdisciplinares
do nosso campo de conhecimento e as atividades
miltiplas que podem ser exercidas pelo profissional da
informagio.

6. FINALIZANDO...

Para os que alegam que a sociedade humana
sempre se constituiu em sociedade da informacgio,
resta-nos esclarecer que, nos moldes atuais, ela assume
naturezarevoluciondria. Suas dimensdes quase infinitas,
seu cardter instantdneo, seu alcance global e seu volume
imensurdvel de fluxo informacional transcendem o
alcance e controle dos cidaddos, haja vista que a
informacdo é, consensualmente, o fator determinante
das transformagdes do século recém-findo, exatamente
porque ndo obedece a delimita¢cdes espaciais,
lingiifsticas, culturais, politicas, atingindo as mais
distintas facetas da vida do ser humano. Exige, assim,
dos governos, que tomem para si a responsabilidade de
equacionar o papel dessa nova sociedade em prol dos
individuos comuns, envolvendo, ainda, institui¢des em
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todos os niveis, como bibliotecas, escolas, universidades,
empresas publicas e privadas, associagdes de classe,
conselhos federais e regionais, dentre outras, o que traz
a tona, mais uma vez, os esforcos do Grupo de
Implantagdo do Programa Sociedade da Informagao no
Brasil.

Neste sentido, reiteramos que o profissional da
informagdo emerge dentro do cendrio da globalizagdoe
das novas tecnologias, substituindo o modelo de
biblioteca centrado na disponibilidade, em que
predomina o just in case, com énfase no tamanho da
colegdo e na possibilidade do browsing real, por um
novo modelo centrado na acessibilidade, em que
prevalece o just in time, com destaque para o intercimbio
com as demais unidades de informacdo conectadas em
rede e para o browsing virtual. Sio tentativas para
consolidar a mudanga de paradigma do acervo para a
informagao, do suporte fisico para a informagao, mas
slo tentativas irreversiveis, que se inserem no contexto
da comunica¢iio eletrénica, visando a fortalecer a
biblioteca virtual como possibilidade real e ndo utopia.

Enfim, resta-nos tdo somente lembrar que
bibliotecas e bibliotecdrios tém sido profundamente
influenciados pelas transformagdes responsdveis pela
sociedade da informagdo, o que ndo nos permite
permanecermos a margem do processo. Urge a adogio
de novos caminhos para suprir as necessidades de
informacdo do grande piblico, a partir da
conscientizacio de que se este prefere a opgdo de
consulta as redes eletronicas na comodidade de seus
lares, é preciso assumir o treinamento que permita ao
usudrio explorar a riqueza de possibilidades dos meios
eletronicos.

Da mesma forma que os editores comerciais,
atentos para as bruscas mudancas do mercado, o
bibliotecdrio precisa adotar a postura de moderno
profissional de informacéo, a quem compete, conforme
Mason (1990), fornecer a informacio certa, da fonte
certa, ao cliente certo, pelo meio certo, no momento
certo e a um custo justo. Isto porque o usudrio moderno
dispde, cada vez mais, de uma cultura informacional
que lhe permite gerar bases de dados, navegar com
facilidade nas redes eletrénicas de informagéo, efetivar
sua busca bibliogrdfica e criar o seu corpo de
conhecimentos, constituindo suas préprias bibliotecas
virtuais, sem a intermediacio do bibliotecdrio. E o
momento de, como qualquer outro especialista, o
bibliotecdrio atuar com criatividade, dinamismo, visio
de mundo interdisciplinar/transdisciplinar,
desenvolvendo habilidades na sintese da informacio ¢
conhecimentos nas dreas gerenciais e de politicas de
informacdo, além do dominio pleno das novas
tecnologias de informagdo. Neste sentido, passa a atuar

mais como trainer, a quem compele treinar os usudrios
para que se tornem autdnomos em suas buscas nos
sistemas de informacgio automatizados, a exemplo da
experiéncia vivenciada por Cuenca (1999), até porque,
diante do fluxo informacional andrquico que caracteriza
a Internet, se nio existirem elementos facilitadores,
chegar até a informagdo desejada pode tornar-se uma
via-crucis.

Finalizando, tudo isto requer mudancgas na
formagio do bibliotecdrio, desde a graduagio,
combatendo, prioritariamente, o enfoque muito
especializado da profissdio, quando o que se requer,
cada vez mais, ¢ uma visio ampla e polivalente do
mundo, através de atuagio pautada pelo profissionalismo
no que se refere ao dominio das técnicas e processos da
atividade informacional. Paratanto, sdo essenciais agoes
cotidianas e simples, como o dominio de um segundo
idioma, a leitura sistemdtica de jornais e revistas
informativas, aconscientizagio do homem como centro
do universo, o olhar critico mas nido necessariamente
demolidor ante a for¢a dos meios de comunicagao, a
possibilidade de estigios em realidades distintas, até
porque a experiéncia ndo pode ser preterida em prol de
um diploma, em qualquer nivel. Em outras palavras,
parafraseando Tarapanoff (1999), precisamos, todos
nds, adotar o lema de Geraldo Vandré, eternizado em
sua canciio A Caminhada, quando diz: "Quem sabe faz
a hora, ndo espera acontecer”, sem, no entanto, perder
de vista a realidade brasileira, cujo desequilibrio
econdmico ¢ disparidades sociais inter-regionais dio
origem a brasis distintos, onde uma parcela significativa
da populagdo continua distante da modernizagio
tecnologica e de suas possibilidades, ansiando, quando
muito, pelo acesso a livros e a simples salas de leitura,
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RESUMO

O presente texto aborda o aspecto conceitual da informagdo, revisitando alguns estudos que
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ABSTRACT

The present text focuses the information conceptual aspects, involving reflections of different
authors who deal with this matter. It seeks a notion of sense effect in the language to work with
information, getting the notion of informational-interaction-subject as a possibility of stablishing
interdisciplinarys links.
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1.0 CONCEITO DE INFORMACAO NO AMBITO conceitual do termo informagiio, cuja origem provémda
DAS PRATICAS INFORMACIONAIS palavra latina informare (verbo), que significa dar
forma, colocar em forma, criar, representar, construir

O estudo das praticas informacionais como objeto uma idéia ou nogio ou conhecimento. Por prdticas

de estudo permitiu que atentdssemos para 0 aspecto informacionais significamos toda ag¢do verbal ou nao
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Tijolo - Projeto Escola Zé Pedo em Canteiros de Obras, defendida no Mestrado em Ciéncia da Informagio da Universidade Federal da Paraiba.
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verbal empreendida por sujeitos sociais, que atuam
sobre o conhecimento para gerar, receber, transferir,
construir e socializar a informagio.

Aliteraturaespecializada aponta para as fissuras
e as ambigiiidades que permeiam o dngulo conceitual da
informacido (Morin, 1986, 1999), (Braga apud Lopes,
1996), (Lopes, 1996) e (Figueiredo, 1997). Apesar de
tantas incertezas e imprecisdes conceituais, o termo
informacdo vem se tornando uma espécie de epicentro
epistemologico (Mostafa, 1994, p. 22), ou melhor, a
informacgao na atualidade marca o centro das discussdes
comerciais, econdmicas, tornando-se foco de discussdes
em congressos ¢ encontros, como foi visto no recente
evento chamado de NET de Marketing, realizado na
cidade de Jodo Pessoa - PB.

A informacio passou aintegrar as diversas dreas
do conhecimento como uma espécie de conceito
unificador, subjacente ao funcionamento dos sistemas
organizados, alojando-se nas denominadas
interpretacdes macrossociolégicas que se estendem a
todos os povos. A discussio em torno da informagio ¢
ampla, chegando a sugerir modificagdes na compreensio
da atual sociedade, ora denominada de Sociedade da
Informacdo, oradenominada Sociedade Informacional
(Castells, 1999).

Do ponto de vista da teorizagio, Fernandes
(1995)elencaalgumas defini¢des que permitem melhor
compreender essa questdo; a primeira concentra-se na
informacdo e suas propriedades como objeto de estudo
da Ciéncia da Informacdo; a segunda se mostra
igualmente 4 comunicagiio ou aos meios de transmissio
da informacio; a terceira defini¢ilo identifica o objeto
da Ciéncia da Informagdo como o comportamento
humano em sociedade.

Ha ainda outros estudos que enfocam a questdo
da prépria imprecisio conceitual do termo informagao.
Apesar dessas divergéncias conceituais, Fernandes
(1995, p. 25) argumenta que, embora possam ser
apontados indimeros parimelros que servem como
conceituadores, delimitadores ou caracterizadores para
uma ciéncia, sem divida, a localizagdo do campo de
fendmenos pelos quais se interessa - para onde se olha,
do objeto de estudo, como se olha e podem ser apontados
como os pardmetros mais bdsicos. De certo modo, esse
ponto de vista do autor refor¢a a importincia de se
aprofundar o conhecimento acerca do termo em
discussio.

Na compreensdo de Lopes (1996, p. 57),
informacdo se configura como sendo o contetdo das
mensagens potencialmente capazes de provocar
alteragdes na estrutura mental (organizacdo do

pensamento) e cultural (escala de valores) dos
receptores, visando a uma agdo imediata ou a uma
mudangade comportamento mais duradoura. Esta visio
converge para os conceitos jd defendidos por Belkin &
Robertson, na década de 1970 e por Brookes, em seu
artigo intitulado Os Fundamentos da Ciéncia da
Informagdo, publicado na década de 1980. Este dltimo
vai influenciar o surgimento da chamada visdo cognitiva
da Ciéncia da Informacgao. A forma explicita que esta
visdo adquire foi posteriormente corporificada na
Equac¢io Fundamental da Ciéncia da Informagao, assim
representada: K [S] + Al = K [S+AS]

Onde
K = conhecimento
S = estrutura

K [S] = estrutura atual de um estado de
conhecimento

Al = absorcdo de novas informacgoes

AS = causa ¢ efeito da absor¢io de novas
informagdes

Esta equagiio mostra, genericamente, que a
estrutura atual de um estado de conhecimento,
representado pela simbologia K [S], é transformada
numa nova estrutura, K [S + (AS], quando absorve ou
acessa novas informagdes Al, indicando, desse modo,
processo de causa e efeito representado pela particula
equacional AS. Com isso, Brookes (1980) assegura que
a informacido ¢ algo transformador, modificador,
representado pelo simbolo K [S], que é uma estruturade
conhecimento, e, como conseqiiéncia, o conhecimento
e ainformacio possuem dimensdes estruturadas. Nesta
equagdo, o autor sugere ainda uma relagiio explicita
entre a cognicio individual - perceptiva e a capacidade
de julgamento desenvolvida entre grupos de pessoas
com conhecimento objetivo. O processo interacional
entre pessoas e suas relagdes com o conhecimento
objetivo €, por seu turno, objeto implicito dessa equagiio.

Compartilhando da visio cognitiva de Brookes
(1980) ¢ Belkin (1990), as idéias de Wilson (1984)
privilegiam explicitamente o comportamento da
informacio humanae a posicio central dos conceitos de
compreensdo e significado. Para o autor, as interagoes
do modelo de mundo dos individuos sdo extraidas do
entendimento ou significado gerado pela percepgio dos
sujeitos. Em outros termos, implica estabelecer uma
relagdio entre os significados das vidas cotidianas dos
sujeitos e a informagdo consideradarelevante para suas
necessidades. A visio de Shutz propicia refletir sobre
os significados como interpretagdes que as pessoas
extraem de si préprias de acordo com sua visio de
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mundo, a qual ndo € apenas individual, mas também é
social (apud Belkin 1990).

Fazendo alusiio as idéias de Wilson, as reflexdes
de Belkin (1990) permitem entender que Ciéncia da
Informacgao relaciona, parcialmente, as questdes como
e por qué as pessoas se empenham em comportamentos
na busca e uso da informagfo. Para que isto ocorra ¢é
necessdrio compreender o desenvolvimento e a estrutura
das imagens individuais da vida cotidiana e relaciond-las
ao contexto social.

Ao que parece, essa no¢io comum adotada por
estes autores concorre paraacompreensio dainformagio
em sua capacidade de provocar alteracoes e transformar
as estruturas. Nessa dltima funcio, a informacio teriaa
capacidade de alterar dinamicamente o estado atual de
entendimento dos sujeitos, permitindo a estes verem o
"invisivel", ou seja, ampliarem seu estado natural de
conhecimentos. Sob esse ponto de vista, parece
importante que as informagdes veiculadas, ao serem
enviadas ou emitidas, devam figurar numa codificagio
de entendimento miituo, entre sujeito-emissor ¢
sujeito-receptor. Para Aratjo (1998), essas informagdes
devem estabelecer-se numa estrutura de conceitos
ligados por suas relacdes, isto ¢, num entendimento
comum a todos 0s sujeitos sociais envolvidos.

Ao estudar o modelo interacional, Lopes (1996)
reconhece a possibilidade da informacio transformar e
enriquecer. Entretanto, este autor percebeu que as
informacgdes consideradas como valor absoluto nio se
estabelecem, porque ndo se realizam somente pelo
processo interacional, mas também se concretizam em
graus de informag@o. Isto conduz-nos acompreensiio de
que hd informacdes fracas caracterizadas pelaafirmagiio
do previsivel; hainformacdes fortes caracterizadas pelo
forte teor de seu contetido, revelando o pouco provdvel,
e hd informacgdes ricas, reveladoras do novo, do
inesperado.

Em sua complexidade, Morin (1986) colabora
para entender que a possibilidade de se estabelecerem
mudancgas na estrutura mental ou cultural dos sujeitos
depende ndo somente do contexto em que essa
informacdo é veiculada, mas também dos sistemas de
idéias ou valores a que se associa.

Em relagao as coisas sobre que (sic) ndo temos
opinido formada ou preconceito, somos extremamente
abertos as informagoes. Mas quando ndo temos
estrutura mental ou ideoldgica capaz de assimilar,
situar informagoes, esta se torna ruido. Em
compensagdo, nos casos em que dispomos de idéias
[firmes e arraigadas, somos muito receptivos quanto as
informacades que as confirmam, mas muito desconfiados
para com aquelas que as contrariam. Melhor ainda,

somos capazes de resistir as informagoes que ndo se
adaptam a nossa ideologia, percebendo essas
informagées ndo como informagaes, mas como trapagas
ou mentiras (Morin, 1956, p. 43).

Nessa linguagem de Morin, niio € possivel
compreender a informacio fora de um contexto social,
porque estd fundamentada num principio puramente
relacional em que seu contetdo € absorvido, a partir do
processo interacional estabelecido entre sujeito-emissor
e sujeito-receptor, os quais lhe atribuem sentidos,
significados e valores.

Vista sob essa perspectiva, podemos dizer que a
informacio modifica-se, a partir do meio em que ela se
estabelece, alterando, certamente, as estruturas, criando
e recriando novas informagdes. Ha uma dindmica nessa
constru¢iio informacional, que € permeada pelas
particularidades das relagdes sociais. Isso implica
considerar que a informagdo é determinada nas prdticas
sociais. Na atual sociedade, segundo Marteleto
(1992), ¢ imprescindivel repensar a questdo da
informacgfio no bojo das prdticas sociais que significa
um conjunto de ac¢des vividas por sujeitos ativos
envolvidos num processo interativo dentro de um
contexto histérico-social.

Em seu aspecto etimoldgico, a nog¢io de
informagdo sugere dois sentidos complementares:
processo de atribui¢iio e comunicacio de sentidos. Essa
duplicidade, peculiar aos sentidos, permite conceber a
informacio como uma prdtica social que envolve acdes
de atribui¢do e comunicagdo de sentidos, que, por sua
vez, pode provocar transformagées nas estruturas, pois
gera novos estados de conhecimentos (Aradjo, 1998,
p. 17).

Retomando Morin, € possivel considerar que a
informac¢do nio pode distanciar-se da sociedade ou do
meio que a produz. Em sua esséncia, a informagio
estaria ligada a um processo histérico-social, em que
seu teor interativo seria determinado porregras concretas
estabelecidas nas relagdes sociais no estado de
determinada conjuntura, construindo o efeito préprio
de sentido para os sujeitos-emissores e receptores dessa
informacfo. Partilhando desse raciocinio, Bougnoux
(1994, p. 25) afirma que a informagdo pertinente ndo
somente varia segundo os individuos, mas [também]
varia para cada um conforme as circunstdncias: nada
é mais relative e se torna caduco mais depressa do que
a informagdo. Sua multiplicidade atual ou potencial
ocupd, em cada EFISI‘GP”L’, HOSSO espago.

Em nosso entender, a concepgao de informacio
como um conjunto de priticas sociais, desenvolvidas
por um sujeito sécio-cognitivo capaz de provocar
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mudangas nas estruturas e gerar novos estados de
conhecimento, € interessante porque avangano processo
de produgio do conhecimento na CiénciadaInformagio.
Ao introduzir a nogiio de social, essa concepgio admite
a presenca da relagiio entre a dimensiio cognitiva e
social que extrapola o sentido da informacio, tradi-
cionalmente, compreendida como um dado
conhecimento. Esta concepgio de informacio amplia a
idéia de que o sujeito niio recebe apenas a informacgao
transferida, mas se instaura como um sujeito ativo que
desenvolve acgdes de atribui¢io e comunicagiio de
sentido.

Embora essa concepgido de informagdo como
processo de atribui¢do e comunicagio de sentido,
pretenda contribuir para um avango no entendimento da
nocio de informagio, enriquecendo as reflexdes
desencadeadas por alguns estudiosos da Ciéncia da
Informacio, parece-nos, entretanto, necessario expandir
essa compreensio, passando a considerar a informacgio
no contexto da linguagem, em que esta € o resultado da
interacdo entre homem e realidade natural ¢ social
(Orlandi, 1997).

A informagio é também linguagem e como tal
nio pode ser compreendida forados processos histérico-
sociais que a constituem. A constitui¢iio da linguagem,
bem como da informagdo se dd na relagiio entre o
lingiifstico, o histérico e o social, absorvendo o
ideol6gico. Dentro dessa consideragao discursiva, a
reflex@o sobre a linguagem ajuda a pensar a nocio de
discurso que € efeito de sentidos entre os interlocutores
(Orlandi, 1987).

Para Travaglia (1996), o discurso ¢ qualquer
atividade comunicativa produtora de efeitos de sentidos
entre 0s sujeitos nio apenas no sentido da transferéncia
da informagéo, mas também no sentido da interagio,
que ¢é regulado por uma exterioridade sdcio-histérica
que determina as regularidades lingtiisticas, seu uso e
sua fungao.

Pechéux (1969) entende o discurso como um
lugar de determinacdo dos processos seminticos, dos
processos de significagio e de sentidos, onde a presenca
do social e do historico ¢ a manifestagio da
exterioridade no texto (oral ou escrito) que ¢
constitutiva da linguagem. Os processos de
significa¢do sdo estabelecidos em cada sociedade,
constituindo regularidades significativas concretizadas

em regursos lingiiisticos (Travaglia, 1996, p. 68).

2. UMAFENDADISCURSIVANO BLOCO DA CIENCIA
DA INFORMACAO

A nogio de efeito de sentido recobre essa
formulag@o que se articula com as condi¢des socio-his-

téricas, possibilitando a produ¢do de sentidos pelos
sujeitos numa determinada formagdo ideolégica. Por
formacdo ideoldgica entende-se um conjunto complexo
de atitudes - representagdes que nio siio nem individuais
nem universais, mas se reportam, mais ou menos
diretamente, as posigdes de classe (Haroche, 1992).

Essa perspectiva discursiva de efeito de sentido
nos faz pensar que a informagio se modifica & medida
que estabelece novas relagdes, conjunturas, discursos e
sentidos. Nesse processo, os sujeitos constroem,
reconstroem e desconstroem, individual e coletivamente,
os sentidos, criando e recriando continuamente novas
informag¢des com sentidos peculiares ao contexto que
remetem ao lugar em que estes sujeitos se encontram
posicionados nasociedade e envolvidos pelas formacdes
discursivas que controlam as expressoes, as palavras,
0s textos ¢ as informagdes que devem ser ou nio
enunciadas.

E no éxtase dadinimica social que identificamos
as miiltiplas informagdes. Quando nos reportamos a
essas informacgdes, estamos falando de informacoes
fracas, fortes e ricas. Com isto, estamos acentuando as
virias faces da informacio, porque é fundamental tomar
a informagdo como geradora do plural, miltiplo,
polissémico e heterogéneo. Se partirmos do pressuposto
de que a informagdo ¢é algo relativo, também estamos
considerando o aspecto mutdvel e relacional dessa
informagfo que se assemelhaao que Heinz Von Foerster
chamou de camaledo intelectual (apud Pinheiro, 1997,
p. 190).

Percorrendo aindaalinha discursiva, percebemos
que hd uma rela¢lo necessdria entre o sujeito e a
sociedade; hd um sujeito que produz o conhecimento, a
informacio, o sentido. Essa relagio do sujeito com a
informacio produz mudancas, efeitos de sentidos. Essa
compreensio dainformacio como efeito de sentidos vai
depender do lugar em que se situa o sujeito, do lugar de
onde ele fala, de onde se estabelecem suas relacoes, das
condi¢bes de produgio, tornando-se assim possivel
uma mudanca nas estruturas fixas, nos sentidos, jd que
cada sujeito se fragmenta, se divide, se dispersa e
exerce papéis diferentes, criando novos contextos. Quer
seu envolvimento ocorraem maior ou menor grau, ele se
articula com as condi¢des de produgdo (contexto,
situacio, objetos) quer seja esta participacio como
cidadio, trabalhador, pai, amigo, esposo, filho, irmio,
etc.

De qualquer modo, esse sujeito € sempre parte
de um todo. Assim, a constru¢iio da informacio torna-se
relacional, pois vai depender do lugar em que os sujeitos

se posicionam para instaurd-la. Neste sentido, podemos
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acrescentar que estamos lidando com um conceito plural
e complexo, ao considerarmos que a informagio vai ser
alterada, a partir do contexto em que cla se estabelece,
por isso, a informacdo deve ser considerada no plano
das acdes e representagoes dos sujeitos em suas prdticas
sociais historicas e concretas enguanto um elemento
que permeia cada uma dessas prdticas (Marteleto,
1992, p. 86).

Pensarmos o contexto sdcio-histérico como
constitutivo do processo informacional ¢ relevante
porque nos conduz a pensar na formagio de informagdes
fortes, fracas e ricas, como lembra Morin (1986). No
lugar em que se dd a comunicagdo, ¢ importante
considerar o contexto como imprescindivel na produ¢io
de informagdes. Hd que se considerar as determinagdes
do contexto imediato como aquele que estd ligado ao
momento exato da transferéncia, da construgiio e do uso
da informacio, como também as determinagdes gerais
vinculadas a formagio ideolégica dos sujeitos sociais,
pois os diferentes contextos ndo estdo um ao lado do
outro, linearmente, como se nada tivesse com o outro;
0s contextos se encontram em conslante tensio, interagiio
e mesmo conflito (Orlandi, 1987). Assim, hd que
considerar a informagio como produgio de efeitos de
sentido e nido de um sentido apenas, jd que os sentidos
sio dedireito, sentidos possiveis envolvendo os aspectos
ideoldgicos, histdricos e sociais.

Ilustrando essa questdo, verifiquemos um
mensageiro cuja missio seria a de manter um outro
sujeito informado, sobre determinado episédio. Porém,
0 mensageiro, ao encontri-lo, descobre que existe uma
barreira entre os dois, identificada como entendimento
lingiiistico, jd que o mensageiro sé dominava o grego, e
ndo havia possibilidade de tradugdo. Logo, niio foi
possivel o acesso ainformagiio, em virtude de os sujeitos
nio falarem de lugares comuns, de estados de
conhecimentos relacionais. Dessamaneira, ainformagio
pode ser considerada como um conjunto de efeitos de
sentidos produzidos nas relagdes sociais capazes de
transformar estruturas e o COI'IhCCiI“BnIO.

3. A CONSTRUCAO DO SUJEITO NA CIENCIA DA
INFORMACAO

O ponto de vista que serd desenvolvido aqui € o
de que niio é possivel desencadear uma discussio sobre
o sujeito do conhecimento como aquele que interage
com a informagdo, sem levarmos em conta as
consideragdes sobre o sujeito na ciéncia social.

As discussdes associadas a questdo do sujeito
emergiram num momento singular em que se acreditava

na individualidade do individuo aprisionado em
estruturas e deslocado das mudancas fundamentais.
Vindo de um passado envolvido em trevas para um
humanismo renascentista (século XVI), passando pelo
iluminismo (século XVII) até alcan¢ar a modernidade,
o sujeito do conhecimento sofreu profundas
transformacdes.

A constituicdo de um sujeito universal retine
dois significados distintos: sujeito indivisivel - uma
entidade que unificada no seu proprio interior e nédo
pode ser dividida: uma entidade singular, distintiva e
iinica (Williams, apud Hall, 1997, p. 27). Com o caos da
ordem social, econdmica e religiosa, no periodo
medieval, novos processos civilizatérios foram
instalados, tornando as socicdades mais complexas e
adquirindo uma forma coletiva e social, Nesse interim,
o construto cldssico foi obrigado a dar conta das
estruturas estado-nacgio ¢ das grandes massas que faziam
ademocraciaem meio as forgas do capitalismo moderno.
Enquantoisto, o cidaddo individual tornou-se enredado
nas maquinarias burocraiticas e administrativas do novo
estado que se formava, '

Entdo, uma concepgiio de sujeito social emerge
no seio das amplas estruturas e formagdes impactadas
pelas contribui¢des da biologia darwiniana e das novas
ciéncias sociais, decorrendo dessas tltimas alocalizacio
do sujeito em processos de grupo e das normas coletivas.
Ao mesmo tempo, desenvolvia-se uma tendéncia
interativa que se preocupava com o modo como 0s
individuos se formavam subjetivamente através de sua
participagio nas relagbes sociais mais amplas; ¢
inversamente, COmo 0s Processos ¢ as estruturas eram
sustentados pelos papéis que os sujeitos neles
desempenhavam (Hall, 1997). Em meio a essa relagio
entre o interior ¢ o exterior, na metade do século XX,
emergem os movimentos estéticos ¢ intelectuais,
aparecendo a figura de um sujeito ilhado, solitdrio e
andnimo, perdido na multidio.

Dentro desse quadro, conforme aponta Hall,
algumas referéncias para umaconstituicio do sujeito na
modernidade podem ser elencadas:

Uma primeira referéncia vem dos postulados
marxistas que vio preconizar uma configuragiio de
sujeito ativo, passando a recusar a idéia de esséncia
universal do homem e atributo de cada individuo.

Uma segunda referéncia vem da noc¢io de
inconsciente claborada por Freud, ao dizer que a
identidade, sexualidade e descjo se formam com base
em processos psiquicos e simbdlicos do inconsciente.
Nessa linha freudiana, Lacan entende que o ser individual
nio se desenvolve naturalmente, mas se forma nas
relagdes sociais (com o outro), estabelecendo complexas
negociagdes psiquicas inconscientes.
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Essa formacio do eu em companhia do outro se
inicia na relacio com os sistemas simbdlicos e suas
representagoes (alingua, aculturae adiferencga sexual).
As contradig¢des internas do sujeito (sentimentos), que
fazem parte de uma formagao inconsciente, permanecem
comele durante toda suaexisténcia. Esse sujeito dividido
consegue experimentar sua propria identidade, como se
cla estivesse unificada.

Uma terceira referéncia se articula com o
trabalho do lingiiista Ferdinand de Saussure que recusava
aceitar os sujeitos como donos das afirmagdes ou
significados que expressam nalingua. Concebiaalingua
como um sistema social e nio individual, pois, quando
falamos nio exteriorizamos apenas 0S NOSsos
pensamentos, mas ativamos os varios significados que
Jjdestdoembutidos em nossa lingua e no sistemacultural.

Em seus argumentos, Saussure suprimiu a
enunciagio como um ato essencialmente social. O signo
¢ ideoldgico e o sujeito da enunciagiio estd impregnado
deideologias, cercado de instincias discursivas (Michel
Pécheux) que fazem com que os significados ndo sejam
fixados. O filésofo da linguagem Jacques Derrida
também vai dizer que as palavras sio multifocadas ¢
caracterizadas de significados que ndo se encerram
num sentido definitivo. O significado ¢ instdvel. Ele se
fecha para buscar a identidade, mas constantemente ¢é
perturbado pela diferenga que o faz escapulir da grade.

Uma quarta referéncia ¢, genealogicamente,
construida pelo filésofo e historiador francés Michel
Foucault. Com a nociio de poder disciplinar, Foucault
tenta mostrar que as instituicdes desenvolvem
mecanismos de regulagio, vigilincia, controle e governo
como formas modernas de exercer o poder sobre o
corpodo sujeito. Esse poder disciplinar atua paramanter
a vida, as atividades, o trabalho, as infelicidades ¢ os
prazeres, a saide fisica e moral, as priticas sexuais, as
priticas discursivas ¢ as priticas informacionais sobre
rigido controle da disciplina. Estabelecendo uma
observacgio constante, o poder disciplinar utiliza-se de
técnicas para produzir um ser humano adestrado e décil.
Com isto, cria-se um sujeito, que se isola.

Uma quinta referéncia surge com o impacto
dos novos movimentos sociais (por exemplo, o
feminismo) que em suas diferentes representagdes
apontam para novas formas de vida social relacionadas
a género, sexo e raga etc., envolvendo a formacio ¢ a
producdo de novos sujeitos sociais e multiplas
identidades.

No bojo das prdticas sociais, hd que se considerar
o sujeito do conhecimento, enquanto sujeito ativo,
entendido como aquele que interage com outros sujeitos
na construgdo da informagdo. Este sujeito do

conhecimento é, simultaneamente, gerador, transferidor,
receptor, usudrio, construtor e socializador da
informacdo.

Na Ciéncia da Informagdo, a compreensio do
sujeito do conhecimento tem sido considerada, a partir
de trés enfoques gerais:

a) Sujeito-universal - denominado sujeito
unitdrio, idealizado, dono do dizer, a fonte do sentido.
A informacio pode ser apresentada como resultado da
produgio desse sujeito, independente do processo
socio-histérico que envolve os sujeitos. Alguns estudos,
no campo da Ciéncia da Informagio, privilegiam o
sujeito instrumental, a-histérico, transocial e abstrato
(Gémez, 1984). E o sujeito I6gico-sintdtico, possuidor
de caracteristicas universais, capazes de serem porta-
dores de categorias e operagdes estabelecidas ‘apriori®,

b) Sujeito cognitivo-individual - denominado
deempirico-associacionista. A informagio é idealizada
como produgio de um sujeito cognitivo-individual. E o
sujeito psicolégico, exteriorizador de idéias que
privilegia a dimensdo subjetiva do processo
informacional em que as prdticas informacionais,
representadas pelo processo de geragdo, recepgio, uso
e transferéncia de informacgdo, sio desenvolvidas
internamente pelo sujeito cognitivo-individual e
particular. Nessa concepgiio, os sujeitos possuem formas
ou contetdos racionais dependentes da experiéncia
individual, pois, € a partir dela que os sujeitos fazem
combinagdes e percepgdes elementares, gerando
produtos complexos da inteligéncia humana, aexemplo
do conhecimento cientifico.

Em oposi¢io a essa concepgio de sujeito,
Farradane (1979, 1980) propde um novo modelo que
converge para o processamento psicoldogico da
informacio. O autor se contrapde a unidade psicoldgica,
pois, para entender que os sujeitos estabelecem
operagdes simples mediadas porumarelagio associativa,
na qual ndo se fixam categorias ‘a priori‘. Essas
categorias, assemelhando-se aos conceitos aristotélicos
ekantianos, realizam simplesmente aunido ou separacio
dos conceitos semantizados, nos quais a multiplicidade
de variados assuntos ndo pode comportar diferentes
operagdes. As agodes explicitadas dardo lugar aos
operadores relacionais, nas quais o sujeito contard com
dois mecanismos: a combinag¢do de conceitos,
relativizados pelo processo associativo e 0s mecanismos
de discriminagdo, modalizados por sua expressio no
espaco.

¢) Sujeito cognitivo-social - nessa concepgiio a
informaciio € vista como producio desse sujeito, que &,
simultaneamente, um sujeito também social. Aratijo
(1998) diz que esta abordagem se caracteriza pelo fato
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de as priticas sociais serem mediadas por um sistemade
conceitos, que constituem um modelo de mundo para o
sujeito do conhecimento. Tentando contribuir com essa
reflexfio, Gémez (1984, p. 111) explicita:

uma das conseqiiéncias dessa abordagem é que
esse modelo conceitual depende das experiéneias
anteriores de um individuo ou grupo, sendo afetado
pelos processos de socializacdo que recebem os
individuos e pelavivéncia histérica dos grupos sociais.
Séo, como preferimos dizer, modelos sécio-cognitivos.

Em nossoentender, estes sujeitos sio cognitivos
porque produzem conhecimentos e, também, sociais,
porque se estruturam como seres sociologicamente
envolvidos, estabelecem relagdes sociais, partilhando
com outros sujeitos e, ao mesmo tempo, incorporando
conhecimento, de modo continuo, simultineo e
participativo.

O sujeito, enquanto ser sécio-histdrico, ao
processar a informagio, quer perceptual quer
simbolicamente, utiliza-se de um sistema préprio de
categorias ou conceitos resultantes de sua forma pessoal
de ver o mundo, construindo assim um armazenamento
préprio, particularizado, embora adquirido no
envolvimento direto e indireto com o meio (Gémez,
1984). Esse armazenamento pessoal incide diretamente
na construgio de seu arcabougo conceitual, que
funcionard como uma espécie de filtro, selecionando e
estruturando novas informagdes, no momento da
geragiio, recepgio, transferéncia ou decodificacio de
mensagens. Tal explicagio reforca a aplicagio desse
modelo por alguns autores que exploram essa idéia em
suas defini¢des de informagio, como Schereider, Pratt,
Boulding, (apud Gdémez, 1984) e Belkin (1990).

O enfoque cognitivista centra-se no processo de
aquisi¢iio e de assimilagdo da informacio pelos sujeitos
que, por sua vez, possuem um repertorio de informagoes
acumuladas e organizadas durante toda uma existéncia.
Este processo assemelha-se ao que Berger & Luckmann
(1999, p. 62) caracteriza como acervo social do
conhecimento. Esse acervo permite que os sujeitos
fagam umarelagiio entre o seu acervo pessoal (estrutura
cognitiva) e o que se apresenta - as informagdes que
estdo recebendo. A partir desse processo interior de
assimilaciio, os sujeitos poderdo compreender/absorver
as novas informagdes, reorganizando sua estrutura
cognitiva. Neste aspecto, hd uma relacdo direta entre
sujeito e objeto, num processo interacional interno do
sujeito (Barbosa, 1997) e processos externos
(comunica¢io da informagdo) em que ocorre a
assimilag@io ou transferéncia da informagio.

Neste caso, ateoriacognitivistamostraum sujeito
ativo, interativo, capaz de gerar novas informagdes.

Duran (1998, p. 18) lembra-nos, que o desenvolvimento
cognitivo [dos sujeitos] ¢é fruto do aprendizado do
individuo, decorrente da interagcdo com o meio
sociocultural, através de processos de mediagdo. O
processo de interagdo é condigdo sine qua non para o
funcionamento da sociedade [e desenvolvimento dos
sujeitos. Acrescenta a autora que ¢ a partir dessa]
qualidade de interag¢do que se devem orientar as prdticas
pedagdgicas, enquanto priticas informacionais
transformadoras.

Nesta dimensio do sujeito ativo e interativo que
age sobre a informacfo, apropriando-se dela para
compreendé-la e transformad-la, ocorre uma importante
transformagdo: ¢ a que se dd na compreensio da
linguagem como transmissio de informagio a interagiio.

4. ACOLHENDO O SUJEITO INTERATIVO-INFOR-
MACIONAL

As reflexdes acerca da informag¢io como
linguagem possibilitou inserir o sujeito-interativo
informacional no contexto da Ciéncia da Informacio.
Este sujeito € concebido como aquele que, a partir de
uma prdtica social e histdrica, procura interagir com a
informacio, contextualizando-a, para criticamente
construir sentidos. Essa concepgdo leva-nos a
compreender a informagio no contexto da enunciaciio
que, segundo Bakhtin (1998, p. 12), ¢ o produto da
interacdo de dois individuos socialmente organizados.
Para ele, a interagdo

acontece entre os sujeitos, permeado pelo processo
dialogico, ou seja, na enunciagdo entre o eu e o outro;
os individuos sdo constituidos enquanto sujeito, no
processo interacional verbal social, dentro de niveis
ou graus de sociabilidade; quanto maior for o grau de
suas interagoes verbais sociais, maior serd o grau de
consciénciados individuos, o que, por suavez, implicard
um maior grau de constituicao dos individuos em
sujeitos sociais; com isto define-se que os sujeitos sdo
socialmente orientados; além de considerar a
linguagem como atividade constitutiva dos sujeitos ¢
de suas consciéncias, na relagdo dialogica (...) é a
partir do signo material, verbal, social ¢ ideoldgico,
que se constroem sentidos e veiculam-se ideologias
(Freitas 1999, p. 55),

Os sentidos produzidos pelo sujeito remetem a
intengdo comunicativa do emissor requerendo a fungio
dos elementos lingiifsticos, a qual se efetiva através das
marcas formais dadas pela interpretagiio dos usudrios
dalingua, dainformag¢do. Na perspectiva do discurso, o
processo comunicacional ndo € meramente uma
transmissdo ou transferéncia de informacgdo entre os
interlocutores (emissor/receptor), como defende a teoria
da informacio. Se assim fosse, o emissor, via canal,
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codificaria a informacgdo para alcancar o receptor
(a lingua, o texto etc.) que decodificando, remeteria,
novamente, para o emissor, sem reelabord-la.

A luz da perspectiva discursiva, quando usamos
a lingua para comunicar, agimos sobre o outro. Essa
acilo ndo € unilateral, ocorre um processo interacional
entre o produtore o receptor dainformagio, produzindo
um efeito de sentido. Numa a¢iio comunicativa, o efeito
de sentido que acontece na interagio dos sujeitos,
depende também da ac@o realizada. A acdo, porsua vez,
produz uma reacio que pode ser ou ndo aquela esperada
ou pretendida pelo produtor/emissor de informagio.
Desse ponto de vista, a comunicagio ¢ entendida ¢
explicitada, levando em consideragio o vinculo com a
situaciio concreta. Assim, diz Bakhtin (1988, p. 124) a
{,‘(JHHIHFCGQ(T() verbal é sempre acompanhud{f por atos
sociais de cardter ndo verbal (gestos do trabalho, atos
simbélicos de um ritual, cerimonia, etc.) dos quais ela
¢é muitas vezes apenas o complemento, desempenhando
um papel meramente auxiliar. Dessa maneira,
compreendemos que a informacgio, ao ser produzida,
recebida, transferida e utilizada, faz parte de um sujeito
cognitivo-social, mas também faz parte desse sujeito
interativo-informacional.

5. FIOS (INJCONCLUSOS

Sem pretender fechar os pontos aqui abordados,
¢ possivel afirmar que o fendmeno informacional ¢ um
processo construido e reconstituido continuamente pelo
sujeito do conhecimento, a partir do contexto e de suas
relagdes sociais. Concordamos com Marteleto (1992, p.
86), quando defende que a palavra informagdo pode ser
reservada para a referéncia a uma forma moderna de
veiculagdo e expressées de visdes de mundos diferentes,
porque [sdo] elaboradas a partir de experiéncia de
vida diversas e contraditdrias. Isto implica aceitar que
o sentido da informagio encontra-se arraigado ao
contexto em que ela é gerada, recebida e transferida,
absorvendo, assim, conotac¢des especificas que também
sdo determinadas pelos sujeitos sociais. Contém,
portanto, um cardter ideoldégico que aponta para a
maneira de os sujeitos se relacionarem com o (seu)
mundo.

Essasreflexdes apontam para ainformagio como
efeitos de sentidos entre interlocutores, caracterizando-
se por sua complexidade e polissemia de sentidos, ja
que, concretamente, uma mesma informagdo tem a
possibilidade de abranger diferentes ideologias,
representando valores e idéias dispares. Observamos,
assim, o alcance diferenciado do acesso a informacio,
representado pelo processo de interagiio. As informagdes

veiculadas, nem sempre sdo captadas, ou quando sio,
podem gerar sentidos diversos.
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RESUMO

O presente texto aborda o aspecto conceitual da informagdo, revisitando alguns estudos que
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1.0 CONCEITO DE INFORMAGAO NO AMBITO conceitual do termo informagio, cuja origem provém da
DAS PRATICAS INFORMACIONAIS palavra latina informare (verbo), que significa dar
forma, colocar em forma, criar, representar, construir
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verbal empreendida por sujeitos sociais, que atuam
sobre o conhecimento para gerar, receber, transferir,
construir e socializar a informacio.

A literatura especializada aponta para as fissuras
eas ambigiiidades que permeiam o Angulo conceitual da
informagfio (Morin, 1986, 1999), (Braga apud Lopes,
1996), (Lopes, 1996) e (Figueiredo, 1997). Apesar de
tantas incertezas e imprecisdes conceituais, o termo
informagfo vem se tornando uma espécie de epicentro
epistemolégico (Mostafa, 1994, p. 22), ou melhor, a
informacgio na atualidade marca o centro das discussdes
comerciais, econdmicas, tornando-se foco de discussoes
€m congressos e encontros, como foi visto no recente
evento chamado de NET de Marketing, realizado na
cidade de Jofo Pessoa - PB.

Ainformacio passou aintegrar as diversas dreas
do conhecimento como uma espécie de conceito
unificador, subjacente ao funcionamento dos sistemas
organizados, alojando-se nas denominadas
interpretagdes macrossocioldgicas que se estendem a
todos os povos. A discussiio em torno da informacio é
ampla, chegando a sugerirmodificagdes na compreensio
da atual sociedade, ora denominada de Sociedade da
Informagédo, oradenominada Sociedade Informacional
(Castells, 1999).

Do ponto de vista da teorizagio, Fernandes
(1995) elencaalgumas definigdes que permitem melhor
compreender essa questiio; a primeira concentra-se na
informaciio e suas propriedades como objeto de estudo
da Ciéncia da Informagfo; a segunda se mostra
igualmente A comunicag@o ou aos meios de transmissio
da informagiio; a terceira definigiio identifica o objeto
da Ciéncia da Informaciio como o comportamento
humano em sociedade.

Ha ainda outros estudos que enfocam a questio
da propria imprecisédo conceitual do termo informagio.
Apesar dessas divergéncias conceituais, Fernandes
(1995, p. 25) argumenta que, embora possam ser
apontados inlimeros paridmetros que servem como
conceituadores, delimitadores ou caracterizadores para
uma ciéncia, sem diivida, a localizagiio do campo de
fendmenos pelos quais se interessa - para onde se olha,
do objeto de estudo, como se olha e podem serapontados
como os pardmetros mais besicos. De certo modo, esse
ponto de vista do autor reforga a importincia de se
aprofundar o conhecimento acerca do termo em
discussio.

Na compreensdo de Lopes (1996, p. 57),
informacdo se configura como sendo o conteddo das
mensagens potencialmente capazes de provocar
alteragdes na estrutura mental (organizacdo do
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pensamento) e cultural (escala de valores) dos
receptores, visando a uma agdo imediata ou a uma
mudangade comportamento mais duradoura. Esta visio
converge para os conceitos jd defendidos por Belkin &
Robertson, na década de 1970 e por Brookes, em secu
artigo intitulado Os Fundamentos da Ciéncia da
Informaciio, publicado na década de 1980. Este tltimo
vai influenciar o surgimento da chamada visiio cognitiva
da Ciéncia da Informagio. A forma explicita que esta
visiio adquire foi posteriormente corporificada na
Equagio Fundamental da Ciéncia da Informacio, assim
representada: K [S] + Al = K [S+AS]

Onde
K = conhecimento
S = estrutura

K [S] = estrutura atual de um estado de
conhecimento

Al = absor¢@o de novas informagoes

AS = causa e efeito da absor¢io de novas

informagdes

Esta equagfio mostra, genericamente, que a
estrutura atual de um estado de cohhecimcnto,
representado pela simbologia K [S], ¢ transformada
numa nova estrutura, K [S + (AS], quando absorve ou
acessa novas informagdes Al, indicando, desse modo,
processo de causa e efeito representado pela particula
equacional AS. Com isso, Brookes (1980) asscgura que
a informacfo € algo transformador, modificador,
representado pelo simbolo K [S], que é umaestruturade
conhecimento, e, como conseqiiéncia, o conhecimento
e a informagfo possuem dimensdes estruturadas. Nesta
equagiio, o autor sugere ainda uma relagio explicita
entre a cognigdo individual - perceptiva e a capacidade
de julgamento desenvolvida entre grupos de pessoas
com conhecimento objetivo. O processo interacional
entre pessoas e suas relagdes com o conhecimento
objetivo €, porseu turno, objeto implicito dessa equaciio.

Compartilhando da visio cognitiva de Brookes
(1980) e Belkin (1990), as idéias de Wilson (1984)
privilegiam explicitamente o comportamento da
informacio humanae a posiciio central dos conceitos de
compreensdo e significado. Para o autor, as interagdes
do modelo de mundo dos individuos sdo extraidas do
entendimento ou significado gerado pela percepcio dos
sujeitos. Em outros termos, implica estabelecer uma
relagdo entre os significados das vidas cotidianas dos
sujeitos e a informagfo considerada relevante para suas
necessidades. A visdo de Shutz propicia refletir sobre
os significados como interpretagdes que as pessoas
extracm de si préprias de acordo com sua visio de
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mundo, a qual ndo é apenas individual, mas também &
social (apud Belkin 1990).

Fazendo alusfo as idéias de Wilson, as reflexdes
de Belkin (1990) permitem entender que Ciéncia da
Informacio relaciona, parcialmente, as questdes como
e por qué as pessoas se empenham em comportamentos
na busca e uso da informagdo. Para que isto ocorra €
necessdrio compreender o desenvolvimento e aestrutura
das imagens individuais da vida cotidiana e relaciond-las
ao contexto social.

Ao que parece, essa nogdo comum adotada por
estes autores concorre para a compreensao dainformagio
em suacapacidade de provocar alteragdes ¢ transformar
as estruturas. Nessa tdltima fungdo, a informacéo teria a
capacidade de alterar dinamicamente o estado atual de
entendimento dos sujeitos, permitindo a estes verem o
"invisivel”, ou seja, ampliarem seu estado natural de
conhecimentos. Sob esse ponto de vista, parece
importante que as informagdes veiculadas, ao serem
enviadas ou emitidas, devam figurar numa codificagdo
de entendimento mdtuo, entre sujeito-emissor e
sujeito-receptor. Para Aradjo (1998), essas informagdes
devem estabelecer-se numa estrutura de conceitos
ligados por suas relagdes, isto é, num entendimento
comum a todos os sujeitos sociais envolvidos.

Ao estudar o modelo interacional, Lopes (1996)
reconhece a possibilidade da informacio transformar e
enriquecer. Entretanto, este autor percebeu que as
informagdes consideradas como valor absoluto néo se
estabelecem, porque nio se realizam somente pelo
processo interacional, mas também se concretizam em
graus de informagdo. Isto conduz-nos a compreensio de
que hd informagdes fracas caracterizadas pela afirmacéo
do previsivel; hd informacdes fortes caracterizadas pelo
forte teor de seu contetido, revelando o poutco provdvel,
e hd informagdes ricas, reveladoras do nove, do
inesperado.

Em sua complexidade, Morin (1986) colabora
para entender que a possibilidade de se estabelecerem
mudangas na estrutura mental ou cultural dos sujeitos
depende nido somente do contexto em que essa
informagiio é veiculada, mas também dos sistemas de
idéias ou valores a que se associa.

Em relagdo as coisas sobre que (sic) nao temos
opinido formada ou preconceito, somos extremamente
abertos as informacaes. Mas quando ndo temos
estrutura mental ou ideoldgica capaz de assimilar,
situar informagdes, esta se torna ruido. Em
compensagdo, nos casos em que dispomos de idéias
firmes e arraigadas, somos muito receptivos quanto as
informagdes que as confirmam, mas muito desconfiados
para com aquelas que as contrariam. Melhor ainda,

somos capazes de resistir as informagaes qiie nao se
adaptam & nossa ideologia, percebendo essas
informagdes ndo como informagoes, mas como trapagas
ouw mentiras (Morin, 1986, p. 43).

Nessa linguagem de Morin, nido é possivel
compreender a informacio fora de um contexto social,
porque estd fundamentada num principio puramente
relacional em que seu conteudo € absorvido, a partir do
processo interacional estabelecido entre sujeito-emissor
e sujeito-receptor, os quais lhe atribuem sentidos,
significados e valores.

Vista sob essa perspectiva, podemos dizer que a
informacio modifica-se, a partir do meio em que ela se
cstabelece, alterando, certamente, as estruturas, criando
erecriando novas informagdes. Hi uma dinimica nessa
construgiio informacional, que é permeada pelas
particularidades das relagdes sociais. Isso implica
considerar que a informacdo ¢ determinada nas prdticas
sociais. Na atual sociedade, segundo Marteleto
(1992), é imprescindivel repensar a questio da
informacio no bojo das priticas sociais que significa
um conjunto de agdes vividas por sujeitos ativos
envolvidos num processo interativo dentro de um
contexto histérico-social.

Em seu aspecto etimoldgico, a nogdo de
informacdo sugere dois sentidos complementares:
processo de atribui¢iio e comunicagio de sentidos. Essa
duplicidade, peculiar aos sentidos, permite conceber a
informagdo como uma prdtica social que envolve acées
de atribuicdo e comunicagio de sentidos, que, por sua
vez, pode provocar transformagdes nas estruturas, pois
geranovos estados de conhecimentos (Aratjo, 1998,
p- 17).

Retomando Morin, € possivel considerar que a
informacio nio pode distanciar-se da sociedade ou do
meio que a produz. Em sua esséncia, a informagdo
estaria ligada a um processo histdrico-social, em que
seu teor interativo seriadeterminado porregras concretas
estabelecidas nas relagbes sociais no estado de
determinada conjuntura, construindo o efeito préprio
de sentido para os sujeitos-emissores e receptores dessa
informagdo. Partilhando desse raciocinio, Bougnoux
(1994, p. 25) afirma que a informagdo pertinente ndo
somente varia segundo os individuos, mas [também]
varia para cada um conforme as circunstdncias: nada
é mais relativo e se torna caduco mais depressa do que
a informagédo. Sua multiplicidade atual ou potencial
ocupa, em cada instante, nosso espaco.

Em nosso entender, a concepg¢io de informagao
como um conjunto de prdticas sociais, desenvolvidas
por um sujeito sécio-cognitivo capaz de provocar
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mudangas nas estruturas e gerar novos estados de
conhecimento, € interessante porque avanga no processo
de produgio do conhecimento na Ciéncia da Informaciio.
Ao introduzir a nogdo de social, essa concepgio admite
a presenca da relacio entre a dimensfio cognitiva e
social que extrapola o sentido da informagio, tradi-
cionalmente, compreendida como um dado
conhecimento. Esta concepg¢io de informacgio amplia a
idéia de que o sujeito ndo recebe apenas a informagiio
transferida, mas se instaura como um sujeito ativo que
desenvolve acdes de atribuicdo ¢ comunicagiio de
sentido.

Embora essa concepgio de informagio como
processo de atribuicdo e comunica¢io de sentido,
pretenda contribuir paraum avango no entendimento da
nogio de informagfo, enriquecendo as reflexdes
desencadeadas por alguns estudiosos da Ciéncia da
Informagio, parece-nos, entretanto, necessério expandir
essa compreensio, passando a considerar a informagéo
no contexto da linguagem, em que esta é o resultado da
interagiio entre homem e realidade natural e social
(Orlandi, 1997).

A informagio é também linguagem e como tal
ndo pode ser compreendida fora dos processos histérico-
sociais que a constituem. A constituiciio da linguagem,
bem como da informagdo se dd na relagiio entre o
linglifstico, o histérico e o social, absorvendo o
ideolégico. Dentro dessa consideracio discursiva, a
reflexdo sobre a linguagem ajuda a pensar a nogio de
discurso que € efeito de sentidos entre os interlocutores
(Orlandi, 1987).

Para Travaglia (1996), o discurso é qualquer
atividade comunicativa produtora de efeitos de sentidos
entre os sujeitos niio apenas no sentido da transferéncia
da informacdo, mas também no sentido da interagfio,
que € regulado por uma exterioridade sécio-histdrica
que determina as regularidades lingiiisticas, seu uso e
sua funcgdo.

Pechéux (1969) entende o discurso como um
lugar de determinagiio dos processos seminticos, dos
processos de significagio e de sentidos, onde a presenga
do social e do histérico é a manifestacio da
exterioridade no texto (oral ou escrito) que é
constitutiva da linguagem. Os processos de
significagcdo sdo estabelecidos em cada sociedade,
constituindo regularidades significativas concretizadas
em regursos lingiiisticos (Travaglia, 1996, p. 68).

2. UMAFENDA DISCURSIVANO BLOCO DA CIENCIA
DA INFORMACAO

A nogio de efeito de sentido recobre essa
formulacio que se articula com as condigdes sdcio-his-

téricas, possibilitando a producdo de sentidos pelos
sujeitos numa determinada formagio ideoldgica. Por
formagdoideoldgicaentende-se um conjunto complexo
de atitudes - representacdes que nido sdo nem individuais
nem universais, mas se reportam, mais ou menos
diretamente, as posi¢des de classe (Haroche, 1992).

Essa perspectiva discursiva de efeito de sentido
nos faz pensar que a informagdo se modifica 2 medida
que estabelece novas relacdes, conjunturas, discursos ¢
sentidos. Nesse processo, os sujeitos constroem,
reconstroem e desconstroem, individual e coletivamente,
os sentidos, criando e recriando continuamente novas
informagdes com sentidos peculiares ao contexto que
remetem ao lugar em que estes sujeitos se encontram
posicionados nasociedade e envolvidos pelas formacdes
discursivas que controlam as expressdes, as palavras,
os textos e as informacgdes que devem ser ou nio
enunciadas.

E no éxtase da dindmica social que identificamos
as multiplas informagdes. Quando nos reportamos a
essas informagdes, estamos falando de informagdes
fracas, fortes e ricas. Com isto, estamos acentuando as
vdrias faces dainformagdo, porque é fundamental tomar
a informaciio como geradora do plural, miltiplo,
polissémicoe heterogéneo. Se partirmos do pressuposto
de que a informagfo € algo relativo, também estamos
considerando o aspecto mutdvel e relacional dessa
informacio que se assemelha ao que Heinz Von Foerster
chamou de camaledo intelectual (apud Pinheiro, 1997,
p. 190).

Percorrendo aindaalinhadiscursiva, percebemos
que hd uma relagfio necessdria entre o sujeito ¢ a
sociedade; hd um sujeito que produz o conhecimento, a
informacdo, o sentido. Essa relagio do sujeito com a
informagdo produz mudancas, efeitos de sentidos. Essa
compreensio dainformagio como efeito de sentidos vai
depender do lugar em que se situa o sujeito, do lugar de
onde ele fala, de onde se estabelecem suas relagdes, das
condi¢bes de produgiio, tornando-se assim possivel
uma mudanga nas estruturas fixas, nos sentidos, ji que
cada sujeito se fragmenta, se divide, se dispersa ¢
exerce papéis diferentes, criando novos contextos. Quer
seuenvolvimento ocorraem maior ou menor grau, ele se
articula com as condigdes de producio (contexto,
situacilo, objetos) quer seja esta participagdo como
cidaddo, trabalhador, pai, amigo, esposo, filho, irmio,
gte:

De qualquer modo, esse sujeito é sempre parte
de um todo. Assim, a construgdo da informagdo torna-se
relacional, pois vai depender do lugar em que os sujeitos
se posicionam para instaurd-la, Neste sentido, podemos
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acrescentar que estamos lidando com um conceito plural
e complexo, ao considerarmos que a informacgio vai ser
alterada, a partir do contexto em que ela se estabelece,
porisso, a informacgéo deve ser considerada no plano
das agdes e representagdes dos sujeitos em suas prdaticas
sociais histdricas e concretas enquanto um elemento

que permeia cada uma dessas prdticas (Marteleto,
1992, p. 86).

Pensarmos o contexto sécio-histérico como
constitutivo do processo informacional é relevante
porque nos conduz a pensar naformacgio de informagdes
fortes, fracas e ricas, como lembra Morin (1986). No
lugar em que se dd a comunicacio, € importante
considerar o contexto como imprescindivel na produgao
de informagdes. Ha que se considerar as determinagdes
do contexto imediato como aquele que estd ligado ao
momento exato da transferéncia, daconstrucido e douso
da informagéo, como também as determinagdes gerais
vinculadas & formacgio ideolégica dos sujeitos sociais,
pois os diferentes contextos niio estio um ao lado do
outro, linearmente, como se nada tivesse com o outro;
os contextos se encontram em constante tensio, interagio
e mesmo conflito (Orlandi, 1987). Assim, hd que
considerar a informagio como produgio de efeitos de
sentido e nfio de um sentido apenas, jd que os sentidos
siiodedireito, sentidos possiveis envolvendo os aspectos
ideoldgicos, histéricos e sociais.

Tlustrando essa questdo, verifiquemos um
mensageiro cuja missiio seria a de manter um outro
sujeito informado, sobre determinado episédio. Porém,
0 mensageiro, ao encontrd-lo, descobre que existe uma
barreira entre os dois, identificada como entendimento
lingliistico, jd que o mensageiro sé dominava o grego, e
ndo havia possibilidade de tradugfio. Logo, ndo foi
possivel o acesso ainformagio, em virtude de os sujeitos
nio falarem de lugares comuns, de estados de
conhecimentos relacionais. Dessamaneira, ainformacio
pode ser considerada como um conjunto de cfeitos de
sentidos produzidos nas relagdes sociais capazes de
transformar estruturas e o conhecimento.

3. A CONSTRUGAO DO SUJEITO NA CIENCIA DA
INFORMACAO

O ponto de vista que serd desenvolvido aqui é o
de que niio é possivel desencadear uma discussio sobre
o sujeito do conhecimento como aquele que interage
com a informagdo, sem levarmos em conta as
consideracgdes sobre o sujeito na ciéncia social.

As discussdes associadas & questiio do sujeito
emergiram num momento singularem que se acreditava

na individualidade do individuo aprisionado em
estruturas e deslocado das mudangas fundamentais.
Vindo de um passado envolvido em trevas para um
humanismo renascentista (século XVTI), passando pelo
iluminismo (século XVII) até alcancar a modernidade,
o sujeito do conhecimento sofreu profundas
transformacoes.

A constitui¢do de um sujeito universal retine
dois significados distintos: sujeito indivisivel - uma
entidade que unificada no seu préprio interior e ndo
pode ser dividida: uma entidade singular, distintiva e
iinica (Williams, apud Hall, 1997, p. 27). Com o caos da
ordem social, econdmica e religiosa, no periodo
medieval, novos processos civilizatérios foram
instalados, tornando as sociedades mais complexas e
adquirindo uma forma coletiva e social, Nesse interim,
o construto cldssico foi obrigado a dar conta das
estruturas estado-nagio e das grandes massas que faziam
ademocraciaem meio as forgas do capitalismomoderno.
Enquanto isto, o cidaddo individual tornou-se enredado
nas maquinarias burocriticas e administrativas donovo
estado que se formava.

Entdo, uma concepgdo de sujeito social emerge
no seio das amplas estruturas e formagdes impactadas
pelas contribuigdes da biologia darwiniana e das novas
ciéncias sociais, decorrendo dessas tiltimas alocalizacio
dosujeitoem processos de grupo e das normas coletivas.
Ao mesmo tempo, desenvolvia-se uma tendéncia
interativa que se preocupava com o modo como os
individuos se formavam subjetivamente através de sua
participagiio nas relagdes sociais mais amplas; e
inversamente, COMO 08 Processos e as estruturas eram
sustentados pelos papéis que os sujeitos neles
desempenhavam (Hall, 1997). Em meio a essa relagdo
entre o interior e o exterior, na metade do século XX,
emergem os movimentos estéticos e intelectuais,
aparecendo a figura de um sujeito ilhado, solitdrio e
anonimo, perdido na multiddo.

Dentro desse quadro, conforme aponta Hall,
algumas referéncias paraumaconstituicio do sujeitona
modernidade podem ser elencadas:

Uma primeira referéncia vem dos postulados
marxistas que vado preconizar uma configuracio de
sujeito ativo, passando a recusar a idéia de esséncia
universal do homem e atributo de cada individuo.

Uma segunda referéncia vem da nogdo de
inconsciente elaborada por Freud, ao dizer que a
identidade, sexualidade e desejo se formam com base
em processos psiquicos e simbdlicos do inconsciente.
Nessalinha freudiana, Lacan entende que o serindividual
nio se desenvolve naturalmente, mas se forma nas
relagoes sociais (com o outro), estabelecendo complexas
negociacdes psiquicas inconscientes.
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Essa formacio do eu em companhia do outro se
inicia na relacdo com os sistemas simbdlicos e suas
representagdes (alingua, aculturae adiferencasexual).
As contradi¢des internas do sujeito (sentimentos), que
fazem parte de uma formagio inconsciente, permanecem
comele durante toda suaexisténcia. Esse sujeito dividido
consegue experimentar sua prépriaidentidade, como se
ela estivesse unificada.

Uma terceira referéncia se articula com o
trabalho do lingtiista Ferdinand de Saussure que recusava
aceitar os sujeitos como donos das afirmacdes ou
significados que expressam na lingua. Concebiaalingua
como um sistema social e ndao individual, pois, quando
falamos ndo exteriorizamos apenas 0$ NOSSOS
pensamentos, mas ativamos os vdrios significados que
jdestdoembutidos em nossa lingua e no sistemacultural.

Em seus argumentos, Saussure suprimiu a
enunciagio como um ato essencialmente social. O signo
¢ ideoldgico e o sujeito da enunciagio estd impregnado
deideologias, cercado de instincias discursivas (Michel
Pécheux) que fazem com que os significados ndo sejam
fixados. O filésofo da linguagem Jacques Derrida
também vai dizer que as palavras sdo multifocadas ¢
caracterizadas de significados que niio se encerram
num sentido definitivo. O significado é instdvel. Ele se
fecha para buscar a identidade, mas constantemente €
perturbado pela diferenca que o faz escapulir da grade.

Uma quarta referéncia €, genealogicamente,
construida pelo filésofo e historiador francés Michel
Foucault. Com a nog¢iio de poder disciplinar, Foucault
tenta mostrar que as instituigdes desenvelvem
mecanismos de regulacio, vigilincia, controle e governo
como formas modernas de exercer o poder sobre o
corpodo sujeito. Esse poder disciplinar atua paramanter
a vida, as atividades, o trabalho, as infelicidades e os
prazeres, a satude fisica e moral, as preiticas sexuais, as
préticas discursivas e as praticas informacionais sobre
rigido controle da disciplina. Estabelecendo uma
observacdo constante, o poder disciplinar utiliza-se de
técnicas para produzir um ser humano adestrado e décil.
Com isto, cria-se um sujeito, que se isola.

Uma quinta referéncia surge com o impacto
dos novos movimentos sociais (por exemplo, o
feminismo) que em suas diferentes representacoes
apontam para novas formas de vida social relacionadas
a género, sexo e raca etc., envolvendo a formacio e a
producdo de novos sujeitos sociais ¢ miltiplas
identidades.

No bojo das priticas sociais, hd que se considerar
o sujeito do conhecimento, enquanto sujeito ativo,
entendido como aquele que interage com oufros sujeitos
na constru¢dio da informacdo. Este sujeito do

conhecimento é, simultaneamente, gerador, transferidor,
receptor, usudrio, construtor e socializador da
informagdo.

Na Ciéncia da Informagio, a compreensio do
sujeito do conhecimento tem sido considerada, a partir
de trés enfoques gerais:

a) Sujeito-universal - denominado sujeito
unitdrio, idealizado, dono do dizer, a fonte do sentido.
A informagdo pode ser apresentada como resultado da
producdo desse sujeito, independente do processo
socio-histérico que envolve os sujeitos. Alguns estudos,
no campo da Ciéncia da Informacfo, privilegiam o
sujeito instrumental, a-histérico, transocial e abstrato
(Gémez, 1984). E o sujeito légico-sintdtico, possuidor
de caracteristicas universais, capazes de serem porta-
dores de categorias e operagdes estabelecidas ‘a priori’,

b) Sujeito cognitivo-individual - denominado
deempirico-associacionista. A informacio é idealizada
como produgio de um sujeito cognitivo-individual. E o
sujeito psicoldgico, exteriorizador de idéias que
privilegia a dimensdo subjetiva do processo
informacional em que as prdticas informacionais,
representadas pelo processo de geragilo, recepgdo, uso
¢ transferéncia de informacio, sio desenvolvidas
internamente pelo sujeito cognitivo-individual e
particular. Nessa concepgilo, 0s sujeitos possuem formas
ou contetidos racionais dependentes da experiéncia
individual, pois, é a partir dela que os sujeitos fazem
combinagdes e percepgdes elementares, gerando
produtos complexos da inteligéncia humana, aexemplo
do conhecimento cientifico.

Em oposi¢io a essa concepgiio de sujeito,
Farradane (1979, 1980) propde um novo modelo que
converge para o processamento psicolégico da
informag@o. O autor se contrapde a unidade psicoldgica,
pois, para entender que os sujeitos estabelecem
operagdes simples mediadas por umarelagiio associativa,
na qual ndo se fixam categorias ‘a priori‘. Essas
categorias, assemelhando-se aos conceitos aristotélicos
c kantianos, realizam simplesmente a uniao ou separagio
dos conceitos semantizados, nos quais a multiplicidade
de variados assuntos ndo pode comportar diferentes
operagdes. As acgOes explicitadas dariio lugar aos
operadores relacionais, nas quais o sujeito contard com
dois mecanismos: a combinagio de conceitos,
relativizados pelo processo associativo e 0s mecanismos
de discriminagio, modalizados por sua expressio no
espaco.

c) Sujeito cognitivo-social - nessa concepgio a
informagédo € vista como produgio desse sujeito, que &,
simultaneamente, um sujeito também social. Aratjo
(1998) diz que esta abordagem se caracteriza pelo fato
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de as praticas sociais serem mediadas por um sistema de
conceitos, que constituem um modelo de mundo para o
sujeito do conhecimento. Tentando contribuir com essa
reflexiio, Gémez (1984, p. 111) explicita:

uma das consegiiéncias dessa abordagem é que
esse modelo conceitual depende das experiéncias
anteriores de um individuo ou grupo, sendo afetado
pelos processos de socializacdo que recebem os
individuos e pelavivéncia historica dos grupos sociais.
Séo, como preferimos dizer, modelos socio-cognitivos.

Em nosso entender, estes sujeitos sio cognitivos
porque produzem conhecimentos e, também, sociais,
porque se estruturam como seres sociologicamente
envolvidos, estabelecem relagdes sociais, partilhando
com outros sujeitos ¢, a0 mesmo tempo, incorporando
conhecimento, de modo continuo, simultineo ¢
participativo.

O sujeito, enquanto ser sdécio-histérico, ao
processar a informagio, quer perceptual quer
simbolicamente, utiliza-se de um sistema préprio de
categorias ou conceitos resultantes de sua forma pessoal
de ver o mundo, construindo assim um armazenamento
préprio, particularizado, embora adquirido no
envolvimento direto e indireto com o meio (Gémez,
1984). Esse armazenamento pessoal incide diretamente
na construcdo de seu arcabougo conceitual, que
funcionard como uma espécie de filtro, selecionando e
estruturando novas informagdes, no momento da
geragio, recepgio, transferéncia ou decodificacdo de
mensagens. Tal explica¢do reforca a aplicagdo desse
modelo por alguns autores que exploram essa idéia em
suas definigdes de informagdo, como Schereider, Pratt,
Boulding, (apud Gémez, 1984) ¢ Belkin (1990).

O enfoque cognitivista centra-se no processo de
aquisigio e de assimilagdo dainformagio pelos sujeitos
que, por sua vez, possuem um repertério de informagoes
acumuladas e organizadas durante todauma existéncia.
Este processoassemelha-se ao que Berger & Luckmann
(1999, p. 62) caracteriza como acervo social do
conhecimento. Esse acervo permite que os sujeitos
facam umarelagdo entre o seu acervo pessoal (estrutura
cognitiva) e 0 que se apresenta - as informagdes que
estio recebendo. A partir desse processo interior de
assimilacdo, os sujeitos poderdo compreender/absorver
as novas informagodes, reorganizando sua estrutura
cognitiva. Neste aspecto, hd uma relacdo direta entre
sujeito e objeto, num processo interacional interno do
sujeito (Barbosa, 1997) e processos externos
(comunicacio da informagdo) em que ocorre a
assimilaciio ou transferéncia da informagio.

Neste caso, ateoriacognitivistamostraum sujeito
ativo, interativo, capaz de gerar novas informagdes.

Duran (1998, p. 18) lembra-nos, que o desenvolvinento
cognitivo [dos sujeitos] é fruto do aprendizade do
individuo, decorrente da interacdo com o meio
sociocultural, através de processos de mediagdo. O
processo de interagdo é condi¢do sine qua non para o
funcionamento da sociedade [e¢ desenvolvimento dos
sujeitos. Acrescenta a autora que € a partir dessa]
qualidade de interacdo que se devem orientar as prdaticas
pedagdgicas, enquanto priticas informacionais
transformadoras.

Nesta dimensio do sujeito ativo e interativo que
age sobre a informacgdo, apropriando-se dela para
compreendé-la e transformd-la, ocorre uma importante
transformacgio: é a que se dd na compreensio da
linguagem como transmissio de informagao a interagio.

4. ACOLHENDO O SUJEITO INTERATIVO-INFOR-
MACIONAL

As reflexBes acerca da informagdo como
linguagem possibilitou inserir o sujeito-interativo
informacional no contexto da Ciéncia da Informagao.
Este sujeito é concebido como aquele que, a partir de
uma prética social e histdrica, procura interagir com a
informacdo, contextualizando-a, para criticamente
construir sentidos. Essa concepg¢ido leva-nos a
compreender a informagdo no contexto da enunciagao
que, segundo Bakhtin (1998, p. 12), é o produto da
interagdo de dois individuos socialmente organizados.
Para ele, a interagio

acontece entre os sijeitos, permeado pelo processo
dialogico, ou seja, na enunciagdo entre o e € 0 outro;
os individuos sédo constituidos enquanto sujeito, no
processo interacional verbal social, dentro de nivels
ou graus de sociabilidade; quanto maior for o grau de
suas interacées verbais sociais, maior serd o grau de
consciénciados individuos, o que, por suavez, implicard
um maior grau de constituicio dos individuos em
sujeitos socials; com Isto define-se que os sujeitos sdo
socialmente orientados; além de considerar a
linguagem como atividade constitutiva dos sujeitos ¢
de suas consciéncias, na relagdo dialdgica (...) é a
partir do signo material, verbal, social e ideoldgico,
que se constroem sentidos e veiculam-se ideologias
(Freitas 1999, p. 55),

Os sentidos produzidos pelo sujeito remetem a
inten¢iio comunicativa do emissor requerendo a fungio
dos elementos lingiifsticos, a qual se efetiva através das
marcas formais dadas pela interpretagdo dos usudrios
dalingua, da informagfo. Na perspectiva do discurso, o
processo comunicacional ndo € meramente uma
transmissiio ou transferéncia de informacgio entre os
interlocutores (emissor/receptor), como defende a teoria
da informagdo. Se assim fosse, o emissor, via canal,
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codificaria a informagfio para alcancar o receptor
(a lingua, o texto etc.) que decodificando, remeteria,
novamente, para o emissor, sem reelabori-la.

A luz da perspectiva discursiva, quando usamos
a lingua para comunicar, agimos sobre o outro. Essa
acilo ndo € unilateral, ocorre um processo interacional
entre o produtor e o receptor da informagéo, produzindo
um efeito de sentido. Numa agiio comunicativa, o efeito
de sentido que acontece na interacio dos sujeitos,
depende também da aciorealizada. A agilo, porsua vez,
produz umareacio que pode ser ou niio aquela esperada
ou pretendida pelo produtor/emissor de informagio.
Desse ponto de vista, a comunicacio € entendida e
explicitada, levando em consideragio o vinculo com a
situagdo concreta. Assim, diz Bakhtin (1988, p. 124) a
comunica¢do verbal é sempre acompanhada por atos
sociais de cardter ndo verbal (gestos do trabalho, atos
simbdlicos de um ritual, cerimdnia, etc.) dos quais ela
é muitas vezes apenas o complemento, desempenhando
um papel meramente auxiliar. Dessa maneira,
compreendemos que a informagdo, ao ser produzida,
recebida, transferida e utilizada, faz parte de um sujeito
cognitivo-social, mas também faz parte desse sujeito
interativo-informacional.

5. FIOS (IN)JCONCLUSOS

Sem pretender fechar os pontos aqui abordados,
é possivel afirmar que o fen6meno informacional é um
processo construido e reconstituido continuamente pelo
sujeito do conhecimento, a partir do contexto e de suas
relagdes sociais. Concordamos com Marteleto (1992, p.
86), quando defende que a palavra informacio pode ser
reservada para a referéncia a uma forma moderna de
veiculagdo e expressoes devisaes de mundos diferentes,
porque [sdo] elaboradas a partir de experiéncia de
vida diversas e contraditérias. Isto implica aceitar que
o sentido da informagiio encontra-se arraigado ao
contexto em que ela € gerada, recebida e transferida,
absorvendo, assim, conotagdes especificas que também
sdo determinadas pelos sujeitos sociais. Contém,
portanto, um cardter ideolégico que aponta para a
maneira de os sujeilos se relacionarem com o (seu)
mundo.

Essasreflexdes apontam para ainformagdo como
efeitos de sentidos entre interlocutores, caracterizando-
se por sua complexidade e polissemia de sentidos, jd
que, concretamente, uma mesma informacdo tem a
possibilidade de abranger diferentes ideologias,
representando valores e idéias dispares. Observamos,
assim, o alcance diferenciado do acesso a informagio,
representado pelo processode interacio. As informacoes

veiculadas, nem sempre sdo captadas, ou quando siio,
podem gerar sentidos diversos.
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BALDISSEIA, Rudimar (2000).

Comunicacdo Organizacional: O treinamento de recursos humanos como rito de passagem. Sdo Leopoldo:

UNISINOS, 118p.

A comunicagiio ¢ um processo complexo que
marca a existéncia do homem, das institui¢des e das
organizacdes. A comunicagio nas organizagdes € objeto
dapesquisae daatengdo dos cientistas hd relativamente
pouco tempo. No Brasil ¢ ainda rara a produgiio nesta
drea. Nestas circunstincias, é uma contribui¢io de
utilidade para o ensino, as organizagdes ¢ os profissionais
contar com o trabalho aqui resenhado.

A Apresentacdo do livro € assinada por Ione
Bentz a qual comeca por lembrar a importancia da
comunicagio nas organizagdes como base de suacultura.
Considera o livro como um esforgo de compreensio da
comunicacdc no processo de treinamento de recursos
humanos no dmbito das organizagoes.

Com otitulo de Preliminares, aparece uma breve
orientagio ao leitor sobre o livro, em que sc busca
esclarecer os procedimentos estratégicos tendo por base
a comunicagdio como um processo de construgdo de
sentidos e como elemento do processo cultural.

Comunicagiio Organizacional é o primeiro
capitulo, que comega com a conceituagdo de
organizagio, cultura e comunicagio, trindmio de
sustentagiio da obra. Notas de rodapé substantivas
complementam o texto diddtico e claro, alids elas estdo
presentes em todo o trabalho. Destaca a questdo da
imagem ¢ daconstrugdode significados face ao impacto
das novas tecnologias que modificam "comportamentos
e atos interpretativos dos individuos" (p. 27). A
tecnologia tornou-se varidvel de grande poder, parece
mesmo que estd moldando o pensamento humano. Em
seguida, trata do poder na organizacio enfocado do
prisma de autores como Althusser e Foucault. Enfoca o
interesse das organiza¢des em atender aos funciondrios
quando isto também for conveniente para elas, em
esclarecer e estimular os saberes de seus funciondrios
para melhor utilizar seus servicos. Hd meios para
ludibriar a ordem de poder estabelecida, o didlogo é um
deles.

O capitulo seguinte apresenta o treinamento de
recursos humanos como um processo simbélico, objeto

principal do texto. Os programas de Treinamento de
Recursos Humanos (TRH) séio empregados para suprir
deficiéncias decorrentes da mobilidade (admissio,
demissdo, promogio), do avango tecnolégico e para
potencializar as competéncias e habilidades dos
funciondrios; implica em uma relagiio complexa entre
treinados e treinadores com implicagdes comporta-
mentais importantes, resultantes do circuito de
retroalimentacdo. Entra em jogo a cadeia de
comunicacdes pela qual culturas diferentes a integram.
Neste contexto, os lideres de opinido exercem papel
interpretativo do grupo e tém um poder muito grande. O
TRH acaba por ser visto "por seu valor simbdlico e
constitui um perfodo especial para os funciondrios e
paraaorganizacio. Pensa-se, também, em compreendé-
lo como rito de passagem, pois representa mudanca
para o funciondrio, uma espécie de deslocamento
entre um antes ¢ um depois" (p. 62). Encaminha-se,
desta forma, para o tdpico seguinte - mitos e rituais.

Ap6s um rdpido apresentar da origem dos mitos
e suas relagdes com os ritos, o texto é encaminhado para
a problemdtica de TRH que se fundamenta nos "deuses
momentineos” e na concep¢io de que jd nio basta
exccutar a atividade, é necessdrio fazé-la da melhor
mancira possivel e usando procedimentos adequados.
Criam-se mitos ¢ complica-se a situagdo. Faz uma
leitura semidtica apoiando-se em cldssicos como
Barthes, Burkert, Jung, Riviére, mas falta um melhor
entrosamento com o que ocorre no TRH, com
demonstragdes mais consistentes de suas proposigdes.
Fica na generalidade sem um aprofundamento que se
faz necessdrio. Falta vivéncia de TRH.

No tépico seguinte - Os treinamentos de recursos
humanos como ritos de passagem - hd um esforgo para
direcionar a discussdo enfocando mais propriamente
TRH. Retorna a concepc¢io de etapas na vida passando
por eventos especiais (ritos de passagem) que levam o
individuo de uma situac@o determinada para outra
igualmente determinada. As relagdes com TRH séo
langadas sem uma andlise profunda e detalhada tendo
por base o treinamento, uns poucos pardgrafos buscam
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a relagdo para cada rito. Ainda que superficialmente o
texto remete o leitor para possibilidades de aplicagdo da
concepedo de ritos de passagem ao treinamento aqui
enfocado. A €nfase estd na apresentagio da concepgiio
de que "o que importa ¢ o que a organizacio deseja, o
que ela exige deles (empregados), independentemente
da prépria vontade" (p. 110). Busca evidenciar que "a
for¢a dos poderes simbdélico e politico-econdmico que
se exercem sobre os trabalhadores, de modo especial,
sobre os treinados, bem como o fato de que nas relagdes
de forca, sob a perspectiva do poder ser relacional e
circunstancial, o conhecimento e o uso estratégico de
um pélo faz das informagoes referentes as codificagoes
de polo que se opde permitem que se localize focos de
resisténcia e, também, as fissuras, para desestruturar
por vezes, de forma imperceptivel, a forga contrdria”
(p. 110).

Fechando o livro, aparece Pds-liminares. Em
poucas pdginas € feita uma sintese de pontos relevantes
tratados ao longo do texto: areleviinciae ciéncia que as

organizagdes tém do valor das informagdes; a forga da
cultura organizacional; o uso do TRH e os mitos
associados; os ritos de passagem ¢ o TRH. Ha
necessidade de estudar questdes como: o uso de "blefe";
acomunicagdo ndo-oficial e as praticas comunicacionais.

A bibliografia € essencialmente tedrica, quase
que exclusivamente constituida por livros (muitos
cldssicos) comorigens ideoldgicas, politicas, semidticas
¢ lingiifsticas. Quase nfio aparecem obras especificas
da drea organizacional, administragio e outras
pertinentes.

Trata-se de um ensaio bem redigido em que a
trama discursiva € conduzida pelo autor como um tinico
caminho ou visdo possivel do problema. Nio hd davidas,
a certeza é marca do discurso. E um discurso em que o
poder tem destaque especial.

Geraldina Porto Witter
UMC / PUC-Campinas
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POST, A. D. V., Scott, M. S. & Theberge, M. (2000).

Celebrating Children's choices. Newark: IRA, xiii + 238 p.

A escolha de livros para compor o acervo de
bibliotecas infanto juvenis, para presentear umacrianga
ouindicar-lhe como leitura académica ou de lazer é uma
tarefa complexa, relevante e que requer muito cuidado
uma vez que pode influir na formagio do leitor e do
cidadio.

Nestas circunstiincias, nio € de estranhar que hd
muito tempo pesquisadores ¢ educadores estejam
preocupados com este tema ¢ que tenham surgido nos
paises mais avancados pesquisas sistemdticas realizadas
periodicamente, até mesmo anualmente, para verificar
amotivagao da crianca e de adolescente em relagio aos
textos literdrios elaborados para eles. Deste empenho
surgiram regularmente livros que apresentam os
resultados dos levantamentos, resumos dos livros,
temdtica etc.

Um dos projetos mais antigos e duradouros
instituido para atender ao crescente uso daliteratura na
escola e no lar é o Children's Choice Project. Trata-se
de empreendimento que em 2000 completou 25 anos,
promovido pelo Children's Book Council (CBC) e a
International Reading Association (IRA), realizado nos
USA, baseado em pesquisa anual com 10.000 criangas
que resulta em uma lista dos 100 livros preferidos por
elas. E um rol estabelecido apenas por criangas, ao que
sc sabe, o Unico existente quec apresenta esta
caracteristica.

O livro aqui resenhado foi editado em
comemoragido aos 25 anos muito produtivos do projeto
citado.

Na Introducio (Capitulo 1) os autores retomam
rapidamente a origem do projeto ¢ sua histéria, uma
parceria (CBC/IRA) que comegouem 1999, implicando
em muitas pesquisas, envolvendo cinco equipes que
investigam mais de 700 titulos que sdo apresentados as
criancas que escolhem os 100 melhores, respondendo
se gostaram ou ndo do livro. Os resultados sio
apresentados em livro-catdlogos que constituem
ferramentas tteis aos bibliotecdrios, pais, professores,
diretores, pesquisadores e aos leitores infanto-juvenis.
Ao longo dos anos o processo de pesquisa foi se

aperfeicoando ¢ uma das possiveis conseqiiéncias foi o
aumento da pesquisa com textos literdrios na escola.
Ampliou-se cada vez mais a participagio das criangas
até que na década passada passou a viabilizar uma
selegdo feita inteiramente pelas criangas.

A presente obraapresentaumaselegdo dos titulos
apresentados ao longo do periodo, ficando com alguns
dos anos 70 (os que ainda sdo populares), poucos dos
anos 80 e amaioriados anos 90. Muitos foram agrupados
em capitulos por temdtica ou nivel de escolaridade em
que melhor podem ser aproveitados.

Os autores manifestaram a esperanga de um
processo cada vez melhor para este tipo de trabalho.
Todavia, vale lembrar que, em paises como o Brasil,
nada de similar surgiu até o presente. Seria um grande
avanco e melhoria sensivel da qualidade de ensino e da
formagido de leitores se fosse possivel contar com
trabalho similar na realidade brasileira. Certamente ¢
um produto que demanda pesquisa ampla, bem feita,
envolvendo equipes grandes, experientes e
financiamento. E imprescindivel um trabalho
interdisciplinar.

O capitulo seguinte enfoca o uso da literatura
infantil no curriculo académico e no lar, especificando
referencial ¢ base de pesquisa para as atividades
sugeridas e procura demonstrar a relevincia da lista
para atender aos objetivos educacionais, além de trazer
sugestdes para a pesquisa. Os tépicos enfocados sdo:
importiincia de uso da literatura infantil; sua relagdo
com as diversas dreas de conteudo académico, a
revolugio em curso; a integracdo do ouvir-falar-ler-
escrever; a importincia do falar e discutir; arelevincia
da literatura infantil; seu uso com aprendizes de risco;
asociedade de géneros literdrios; afetividade e atitudes
na leitura...

Os capitulos subseqiientes trazem os principais
livros selecionados ao longo dos 25 anos. O Capitulo 3
apresentalivros a serem usados com criangas pequenas.
De cada obra, como nas listas convencionais do projeto
aparecem: referéncia, sintese e sugestdes de atividades
que podem ser feitas a partir do livro. Desta feita hd
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acréscimos aprecidveis. Sdo referidas pesquisas e
narradas vivéncias de docentes e alunos usando a
obra. Aparecem sugestdes de exercicios que foram
testados, sugestdes de pesquisas e formas de integracio
com as diversas disciplinas do curriculo. Sio muito
interessantes e mereceriam pesquisa para verificar como
funcionariam na realidade brasileira. Muitas das
sugestoes aplicam-se para uso em sala de aula, em
clubes de leitura, em jogos em casa, na hora do conto
em bibliotecas infanto-juvenis.

O Capitulo 4 apresenta os dados relativos ao uso
de livros com leitores dos graus intermedidrios do
ensino fundamental (32 ¢ 42). Mantém a mesma estrutura
de informacio do capitulo anterior com natural
enriquecimento e maior complexidade nas tarcfas
propostas e testadas.

O Capitulo 5 é dedicado aos leitores que estiio na
ou jd superaram a 52 série. Entretanto, vale manter
presente que, como os autores destacam, a relagio por
séries ndo quer dizer que sejam mutuamente exclusivas,
um livro pode ser usado em muitas séries, cabe ao
professor aproveitar criativamente a versalidade que os

mesmos apresentam. No capitulo destinado aos leitores
mais experientes foi mantida a estrutura geral, mas as
atividades implicam em maior independéncia por parte
dos sujeitos leitores e maior integragiio com as diversas
areas do conhecimento.

O altimo capitulo tem um titulo muito sugestivo:
Plante umasemente - Leia!, Comeca com uma poesia de
Myers muito pertinente, usada em um dos marcadores
de livro do Children's Book Council. E uma inspiragiio
para a leitura. Em poucas palavras fecha o livro com a
manifestacio da esperanca de que o mesmo estimule
outros leitores.

As referéncias sio ricas, pertinentes, algumas
histéricas, como é de se esperar em obra comemorativa,
mas a maioria € atual e muitas siio artigos ou capitulos
narrando pesquisas.

E uma obra de grande valor para quem quer que
se interessc pela leitura no lar, no ensino fundamental,
na formacdo do leitor e na formacio do cidadio.

Geraldina Porto Witter
UMC / PUC-Campinas
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ALMEIDA, Maria do Rosdrio Guimaries.

Literatura cinzenta : teoria e pratica. Sio Luis, Maranhio: Universidade Federal do Maranhio, 2000.174 p; 22 cm.

ISBN 85-85048-17-4.

Na América Latina e no mundo hispano-ameri-
cano, poucos textos (paranio dizer nenhum) tém tomado
como objeto de estudo a literatura gris. Por isso, €
surpreendente encontrar um livro inteiramente devotado
adesvelar o mistério que envolve o mundo da produgio
¢ consumo dessa literatura. Para se ter uma idéia da
importincia que essa literatura tem no processo de
comunicaciio cientifica contemporinea, basta lembrar
que em 1993 realizou-se o primeiro Congresso
Internacional de Literatura Cinzenta; o quarto
realizou-se em Washington, D.C., USA, de 4 a 5 de
outubrode 1999, e o quinto estd plancjado pararealizar-
se neste ano em Paris, Franca. Também a MCB
University Press, em Bradford, Inglaterra, langou em
novembro de 2000 o primeiro volume do peridédico
on-line International journal on grey literature, que
pode ser consultado em http://www.mcb.co.uk/
ijgl.htm. Ndo obstante, no mundo anglo-saxio, este
tépico ndo tem estado ausente, tanto que em anos
recentes tém-se editado algumas bibliografias e fontes
de informacio. Por exemplo, no ano passado Dominic
John Farace publicou a quarta edigfio de sua Annotated
bibliography on the topic of grey literature (Amsterdam,
Holland : GreyNet, Grey Literature Network Service,
2000). Em 1999, ela mesma publicou a quarta edigdo
de sua International guide to persons & organizations
ingrey literature (Amsterdam : GreyNet, Grey Literature
Network Service, 1999). Também Charles P. Auger
publicouem 1998 Information sources in grey literature
(London; New Providence, NJ. : Bowker-Saur, c1998).

A autoradeste livro, Mariado Rosdrio Guimaraes
Almeida, obteve seu doutorado em Ciéncia da
Informacio na Universidade Complutense de Madrid,
voltando para se dedicar 4 docéncia na Universidade
Federal do Maranhéo, em Sio Luis: O livro leva um
preféacio elaborado por Emilia Currds e a apresentagio,
nas orelhas do livro, € de Antonio Miranda. Ambos
destacados profissionais ¢ docentes em exercicio na
drea da ciéncia da informacio na Espanha e no Brasil,
respectivamente.

O livro estd dividido em sete capitulos. O
primeiro, Conceitualizando a literatura cinzenta,
apresenta consideragdes relevantes sobre esse tipo de
literatura, seus conceitos ¢ os intentos para defini-los.
Oferece seis quadros com as classificacdes e tipologias
sobre essa literatura, suas caracteristicas, a geracio,
divulgagdio, e a chamada literatura gris hipertextual,
como uma forma comum e corrente no mundo eletrénico
na era da Internet. A literatura cinzenta no contexto
europeu ¢ o tema central tratado no segundo capitulo.
All descrevem-se as normas e padrfes estabelecidos
para o tratamento e a divulgagio internacional dos
produtos e servicos oferecidos pelos centros organizados
para coletar, armazenar e divulgaresse tipode literatura.
Descreve-se sumariamente o SIGLE (Sistema de
Informacdo daliteratura cinzenta na Europa), criado em
1978 durante o semindrio de York. Este sistema
mantém um Web em http://www.fiz-karlsruhe.de/stn/
Databases/sigle.html. Também sao muito bem descritos
o BLDSC (Centro de Empréstimo de Documentos
da Biblioteca Britdnica), com enderego eletrdnico
em http://www.bl.uk/services/bsds/dsc/, o INIST
(Instituto Nacional de Informacao Cientificae Técnica),
dependente do Centro Nacional de Pesquisa Cientifica,
na Franca, criado em 1988 ¢ com endereco eletronico
em http://www.inist.fr/. Também oferece informagio
sobre o CINDOC (Centro de Informacido e
Documentacio Cientifica), que pode ser visitado em
http://www.cindoc.csic.es/, e a FUNDESCO (Funda-
¢io para o Desenvolvimento da Fungido Social das
Comunicagdes), ambos na Espanha. Por ultimo,
descreve a OPOCE (Oficina de Publicagdes Oficiais
das Comunidades Européias), localizada em
Luxemburgo.

O terceiro capitulo estd dedicado a analisar a
literatura cinzenta nos Estados Unidos, onde
basicamente descreve o NTIS (Servigo Nacional de
Informacdo Cientifica e Técnica) ¢ seu modus faciendi.
Este sistema, criado em 1970, mantém um fundo
documental que chega a trés milhdes de documentos. O
quarto capitulo estd dedicado ao GREYNET:
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comunicacdo e pesquisada literatura cinzenta. Criada
na primavera de 1992 foi formalmente estabelecida em
Amsterdaem 1993, porocasiao da Primeira Conferéncia
Internacional sobre Literatura Cinzenta. Suas atividades,
publicagdes editadas e sua politica de desenvolvimento
de colecdes estio adequadamente descritas. Pode ser
visitada no seguinte endereco http://www.greynet.net.
O quinto capitulo Visdo panordmica da literatura
cinzenta no Brasil, elaborada através de entrevistas,
levantamentos bibliogrificos e visitas técnicas a
diferentes entidades, oferece umalistade 13 instituigdes
que gerenciam literatura cinzenta, abrangendo as
dreas de sadde, administracio piblica, direito, politica,
meio ambiente, energia nuclear, agricultura, ciéncia e
tecnologia. Descreve o marco historico da criagdo, 0s
produtos e servigos oferecidos, em cada uma destas
institui¢des. O tltimo capitulo estd dedicado a sugerir a
criacio e organizacdo de um sistema de gerenciamento
da literatura gris no Brasil, no modelo do SIGLE. Um
sistema que abra suas portas aos paises do Mercosul e
que participe do Programa Geral de Informagio da
UNESCO e da FID (Federagio Internacional de
Documentacio). Descreve os objetivos e a possivel
estrutura administrativa deste sistema. Finalmente,

oferece uma série de sugestdes e uma extensa lista da
bibliografia consultada.

Literatura cinzenta : teoria e prdtica é um livro
de leitura obrigatéria para todos aqueles intrigados com
a escassa atencfio com que nossos governantes e
planejadores de politicas de informacdo tratam os
problemas relacionados a literatura cinzenta, e sua
importincianos sistemas de informagéo e documentagio
cientifica contemporanea. Também ¢ um texto que
deveriaserlivro de cabeceira de professores e estudantes
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, mas,
sobretudo é um texto que deve ser adquirido, lido com
atengdo por aqueles que sdo responsdveis pelo
desenvolvimento de colegdes nas bibliotecas
especializadas, publicas e universitdrias, e incorporado
s colegOes dessas bibliotecas.

Rubén Urbizagastegui Alvarado
Bibliotecdrio associado

Universidade da California, Riverside
Riverside, CA, 92517-5900

USA

Ruben@ucracl.uer.edu
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LEITURAS, Rev. Bibl. Nac. Lisboa, S.3, n.5, out. 1999 - abril 2000

Duas ocorréncias numa mesma semana, por
coincidéncia ou, como quer Jung, por sincronicidade,
colocaram-me frente a um campo de estudos que ja me
fascinava mas que eu néo conhecia pelo nome que hoje
recebe nos meios literdrios: a critica genética, que visa
seriar e interpretar os sucessivos estagios de construgio
de uma obra, isto é, descrever como decorreu o ato de
criagdo de um texto, para isto avaliando os rascunhos,
anotacOes preliminares, o lexto impresso € as corregdes
e modificagdes feitas de uma edigio para outra (pré-
textos, textos, pés-textos e paratextos). A primeira
ocorréncia foi a realizacido, de 19 a 21 de setembro/
2000, do coléquio internacional intitulado "A invengio
doarquivo literdrio", realizado na UFMG e coordenado
pela Coleciio Archivos da UNESCO e pelo Centro de
Estudos Literdrios da Faculdade de Letras da UFMG.
Durante os trés dias do Encontro convidados da UFMG
e de outras institui¢des nacionais e do exterior debateram
questdes fundamentais da critica genética - a
preocupacio prioritdria com o texto na sua integridade
e na sua dinimica com outros textos; a materialidade
das fontes primadrias da literatura e o impacto das novas
tecnologias sobre o texto (original) literdrio; e ainda, a
preservagido dos acervos literdrios sob a guarda de
arquivos, bibliotecas e outras instituigdes culturais.
Maria da Gléria Bordini, palestrante convidada,
discorrendo sobre o trabalho pioneiro do Centro de
Pesquisas Literdrias daPUC/RS, ressaltou anecessidade
de se trabalhar com equipes interdisciplinares, citando
a Biblioteconomia e a Arquivistica, além de virios
outros campos de estudo.

Como professorade Biblioteconomia, interessa-
da em acompanhar o desenvolvimento de saberes e
disciplinas que de alguma forma se entrecruzam narota
do bibliotecdrio sai, no ultimo dia do Coléquio,
entusiasmada com a possibilidade de integragio entre
aquela drea em debate e a Biblioteconomia em alguns
de seus aspectos/abordagens/ disciplinas como, por
exemplo. a Bibliografia, a Formac¢ao/Desenvolvimento
e Preservacido de Acervos, a Histdoria da Leitura, a
Sociologia de Textos ¢ a Bibliofilia.

Aconteceu, pois, neste mesmo dia, a segunda
ocorréncia, que € o motivo desta resenha. Num dos

meus prazerosos (e anacrénicos?) passeios pelas estantes
da biblioteca da Escola de Ciéncia da Informagio da
UFMG caiu-me nas mios um exemplarrecém-chegado
darevistaLEITURAS, daBiblioteca Nacional de Lisboa,
centrado no tema Arquivistica Literdriae Critica Textual.
Deliciada com a coincidéncia entre o encontro casual
deste niunero temdtico e a minha recente aproximagio
com aquele campo de estudos, realizei, entusiasmada, a
leiturade todo o volume que documenta as comunicagoes
apresentadas no Encontro Internacional de Arquivistica
Literaria e Critica Textual, realizado em Lisboa, em
junho de 1999. Primeira constatagiio importante, jd na
leitura do Prefdcio: se no plano pessoal posso chamar de
coincidéncia a seqiiéncia dos dois fatos que aqui relato,
narealidade ndo hd casualidade narealizacdo do evento
em Portugal, seguido, num periodo de menos de um ano
de encontro semelhante em Belo Horizonte. Na verdade,
os dois eventos fazem parte de um movimento em curso
hd cercade uma década em nivel internacional, voltado
para a questdo da meméria e do patrimdnio histérico,
cultural e artistico, e que vem tomando forma através de
iniciativas, agdes eintervengdes envolvendo instituigoes
publicas e privadas. Neste sentido, salvo melhor juizo,
quer me parecer que a integrag¢iio possivel entre este
campo ¢ a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéio
no Brasil aindando estd consolidada da forma desejdvel,
a se julgar pela presenca rarefeita de bibliotecdrios no
Encontro de Belo Horizonte.

No que se refere ao nimero da revista
LEITURAS, objeto especifico desta resenha, ha
excelentes depoimentos abordando, sobretudo, os
problemas metodolégicos e éticos que envolvem a
existéncia e o destino de acervos literdrios. Mas, como
partem de perspectivas diferenciadas, conforme se trate
doolhardoescritor, docritico literdrio, do bibliotecdrio
ou do editor, a editoria buscou um fio condutor que
facilitasse uma leitura orginica dos textos reunindo-os
em quatro segdes designadas: CRIAR E ESCREVER,
COLECIONAR E ORGANIZAR, REFERENCIAR E
DISPONIBILIZAR e LER E EDITAR.

Na primeira secio. Criar e Escrever, trés
escritores portugueses relatam seu processo de criagfo.
Tais depoimentos, as vezes penosos, por significarem
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uma revelaciio demasiado intima sobre um produto em
gestacdio, mostram-se importantes para esta corrente da
critica textual que volta a valorizar a figura do autor,
tomado como personagem da construgio de seus textos.
Enquanto vivos, guardides, eles préprios, do seu mundo
de construcdo ficcional, os autores se manifestam as
vezes com descaso, outras com repugnéncia, ou ainda
comexcessivo zelo sobre esta possibilidade do devassar
postumo do seu trabalho de confecgiio textual. Neste
tltimo caso, cientes da importancia desse material para
uma futura avaliaciio de seu percurso literdrio, podem
iniciar em vida, eles mesmos, um trabalho de
classiticagdo de suas obras, o que, de certa forma,
facilita o trabalho futuro dos arquivistas literdrios.
Entretanto, trabalhar com os espdlios, ou seja, com tudo
0 que sobreviveu & prdpria acio do escritor e ao
(des)interesse de seus familiares - rascunhos,
anotacoes, correspondéncias, souvenirs, edigdes
corrigidas etc., - nem sempre é tarefa facil para
organizadores e pesquisadores. E preciso rever a questio
levantada por Anténio Braz Oliveira no artigo
"Arquivistica Literdria em perspectiva” : Quem sio os
"herdeiros dos espdlios literdrios? "Tais acervos"
responde o préprio Oliveira, "na sua complexa textura,
constituem uma valiosa parcela, particularmente fragil
e subtil do patriménio comum conservados em
instituicdes que (nem sempre sem problemas) os recebeu,
guardou e cada vez mais procuradivulgar, paraproveito
de estudiosos e investigadores das mais diversas dreas
do conhecimento". Desse modo, uma vez doados ou
vendidos ainstituicdes piblicas ou privadas os espélios
literdrios pertencem & sociedade em geral, herdeira de
todo o patriménio cultural da humanidade. Aos
estudiosos - arquivistas, bibliotecdrios, historiadores
da literatura e criticos literdrios cabe, no dizer de
Oliveira, ndo apenas a preocupacio de divulgar a
existéncia desses acervos, mas, sobretudo, a tarefa de
estabelecer critérios para a sua ordenacio, descrigio,
disponibilizacio e preservacio.

Sio os passos deste percurso diferenciado e
complexo que aparecem nos depoimentos da segunda
parte darevista, Colecionar e Organizar. Duas questdes
interligadas, de ordem ética e metodoldgica, perpassam
esses textos, indicando a preocupagiio dos responsdveis
pela organizac@io da memdria literdria contemporinea
em seguir (as vezes criar) critérios éticos e técnicos
para melhor respeitar a vontade de quem a legou. Ou,
nas palavras de Carlos Reis. da Biblioteca Nacional de
Lisboa "...os escritores e pensadores que um dia
esbocaram, emendaram, cancelaram e reescreveram
com ardor e pertindcia serdo conhecidos e valorizados
com maior profundidade se um dia, em condigdes
previamente estabelecidas, os seus papéis forem

estudados com o método e com a preocupacio
deontolégica que um tal estudo convoca". Carlos Reis
acredita que € nas bibliotecas e nos arquivos que se
encontram (ou devem se encontrar) as metodologias ¢
o pessoal especializado capaz de executar tal tarefa.
Neste sentido, alerta por sua vez adocente/investigadora
portuguesa Teresa M. Marques, o trabalho do critico
genético demanda prudéncia e atengdo para nio se cair
natentacio de tomar decisdes que nio lhe dizemrespeito.
Duas atitudes sio perigosas diante da tarefa de organizar
um acervo: de um lado a tentagio de “mudar”, mais do
que "arrumar”, palavras que pressupdem atitudes
eticamente muito diferentes; e a atitude contrdria,
igualmente nefasta, que se dd pela sacralizagiio dos
restos, considerados reliquias, transformados em
objetos-fetiche. T.M. Marques conclui, de forma
contundente que, numa época como a atual, de limites
indefinidos entre o que € de interesse piblico ¢ o que
deve ser mantido no dominio do privado, trabalhar com
espolios, de maneira ética, significa remar contra a
maré, preservando a nossa dignidade (do pesquisador),
a0 mesmo tempo que ajudamos a preservar a dos outros
(do personagem em estudo).

A preocupacdo com o método levanta a
necessidade, antes de mais nada, de uma "harmonizagao"
terminoldgica, mais do que uma normalizagio
propriamente dita para o campo da critica genética. E
esta a visdo de Luis Cabral, da Biblioteca Municipal do
Porto, paraquem espdlios, autdgrafos, acervos literdrios,
colegdes, fundos, nidcleos, sdo expressdes diferentes
mas compatibilizaveis no seu conjunto. Jd o Centro de
Pesquisas Literdrias da PUC/RS, importante nicleo da
critica genética no Brasil, representado nos dois
encontros, o de Lisboa e o de Belo Horizonte, por Maria
da Gléria Bordini, jd citada, optou pelo termo acervos
literarios para delimitar a especificidade de seu projeto
de preservagio da memdria literdria da regido sul do
pais, mais adequados, neste caso, que espolios ou
arquivos. Os documentos que compdem espdlios,
acervos ou arquivos sdo, de qualquer maneira, objetos
materiais e intelectuais, afirma Grésillon nacomunicagio
"Le commerce avec les manuscripls: conservation ou
recherche?”’, que permitem explorar cientificamente
este precioso patriménio conservado nas colegdes,
bibliotecas e arquivos literdrios. A chamada pesquisa
genética, dizainda Grésillon, seria impossivel se, de um
lado, a coleta, a guarda e a conservacio, e de outro, a
restauragio e a publicagdo destes papéis, constantemente
ameagados de destruiciio nio estivessem garantidos.
Desta afirmativa pode-se inferir a interdisciplinaridade
presente no trabalho da critica genética, mobilizando
saberes, campos e metodologias tio diversos quanto os
dahistériae critica literdria, histdria cultural, semidtica,
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antropologia cultural, editoracio, informadtica,
conservagdo de documentos, arquivistica e, ainda, da
biblioteconomia em diferentes abordagens.

Uma preocupagdio presente nos artigos da
terceira seciio, Referenciar e Disponibilizar, refere-
se i (falsa) dicotomia conservagio/uso dos documentos
autégrafos, ja que toda manipulagdo implica
virtualmente numa ameaga ou agressao aos mesmos. O
pesquisador da critica genética, consciente da
necessidade de proteger os manuscritos originais, luta
em favor da sua substituigiio, seja qual for o suporte -
fotocGpia, microfilme, videodisco, CD-ROM ou disco
6tico - embora nio possa deixar de reivindicar, em
certas etapas do seu trabalho, o acesso ao original,
objeto tnico, que perde parte de suas caracteristicas
materiais quando sua mensagem ¢é reproduzida, ainda
que com fidelidade quase perfeita, como no caso das
imagens computadorizadas.

Mais paradoxal do que esta relagdo conflituosa
entre conservar e usar, guardar e disponibilizar € o fato
de que a critica genética, com a importéincia que coloca
nos pré e pés-textos se constituiu a0 mesmo tempo em
que aparcciam os primeiros editores de texto no
computador, que implicam na auséncia de rascunhos e
corregOes visiveis. Nomomento mesmo em que escrevo
esta resenha tenho noticia (Isto E/1601, 7/6/00) de que
o jornalista e escritor Mdrio Prata optou por ser visto
pelo mundo todo enquanto escreve o romance "Os anjos
de Badard”. Aos interessados basta acessar
marioprata.terra.com.br e poderdo acompanhar o
autor em pleno processo de criagiio até 25 de novembro
de 2000, quando ele entrega o material para ser publicado
pela editora Objetiva. Nio sabemos se termina neste
momento o processo de criagdio/leitura virtual,
resultando um produto acabado, sem vestigios, ou sc 0
autor conservard "aestruturacomplexana qual arquivos,
crénicas e dados pessoais se confundem com abiografia
imagindria das personagens, criadas conjuntamente por
Pratae seu filho Antdnio, pe¢a-chave no projeto, pois €
ele quem entende de Internet" segundo o texto da
revista Isto E. Com certeza essas novas possibilidades
serdo incorporadas pela critica genética, ao invés, de se
associar o seu fim, como campo de pesquisa, ao fim dos
rascunhos manuscritos.

No fundo, pensa Grésillon, citado acima, é o
olhar do pesduisador que deverd mudar. Banalizada
como ferramenta de escrita, a informatica devera ser

mais explorada como ferramenta de pesquisa, dada a
sua capacidade de estocagem e de memorizagéo, capaz
de transformar em imagem todos os passos da criagao.
Em outras palavras, a informadtica facilita a tarefa de
interrogar, reativar a todo instante, comparar e ler
simultineamente a enorme quantidade de dados ¢
imagens que o pesquisadorrecolhe e separa nas diversas
fases do seu trabalho de critica. Paraa pesquisa genética,
éainda Grésillon que afirma: isto significaum progresso
sem precedentes, que permite criar bases de dados ¢
edigdes hipertextuais de toda ordem. E sob esse aspecto
que o Projeto MALVINE (Manuscripts and Letters via
integrated networks in Europe), apresentado na terceira
secdo de LEITURAS, desempenha um papel exemplar,
permitindo ao pesquisador ndo somente verificar
rapidamente onde o manuscrito estd localizado, como
poder fazé-lo aparccer sobre a tela e como integra-1o a
outros dados textuais.

No espago brasileiro estd em curso a formagéo
de uma rede digital de informacdes provenientes dos
acervos, arquivos ¢ espdlios literdrios do pafs, projeto
criado e gerenciado pelo Centro de Pesquisas Literdrias
da PUC/RS, e que jd inclui os acervos de Henriqueta
Lisboa e Murilo Rubifo. sob a guarda da Biblioteca
Central da UFMG. Os recursos hipertextuais, portanto,
ampliam as possibilidades da critica genética, podendo-
se representar a dindmica dos processos da escrita,
mostrd-la como memdria viva, ao contrario do suporte
papel, limitado pelo aspecto eternamente bidimensional
da pdgina. "A informdtica oferece uma ferramenta que
permite navegar no espago do pré-texto ao texto, com
suas edigbes sucessivas /.../ como se o atelier do artista
se reconstruisse a cada momento sob nossos olhos, diz
Grésillon.

Por fim, na quarta e dltima se¢io chamada Ler e
Editar, discutem-se as necessidades e possibilidades
de realizar-se edigOes criticas de diferentes autores,
contemporineos ou nio. Relatos interessantes de edigoes
criticas de escritores portugueses nos lembram que este
tipo de edigiio continua relativamente raro no Brasil
(Emanuel Aratjo fez essa afirmacao em 1986, em "A
construgio do livro" e pouca coisa mudou, desde
entdo). Sendo um dos produtos notdveis da critica
genética hd ai, na edicdo critica, um amplo espaco de
atuacdio conjunta com a bibliografia descritiva que,
segundo me parece, ainda ndo foi devidamente explorado
pelos bibliotecdrios, até mesmo como tema de
dissertacdes e teses. Fica a sugestdo.
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A Guide to Economic and Cost Benefit Analysis for Information Professionals Kingma, Bruce R., Economics of

Information. USA; Libraries Unlimited Inc.,1996, 200p

O interesse pelo estudo e a compreensio da
Economia da Informacdo tém aumentado com a
dificuldade dos recursos disponiveis na sociedade. O
ideal do fluxo gritis de informagio comegou a ser
repensado quando esta atividade como um todo passou
a compelir por recursos escassos com a educacio, a
satde, habitacao etc.

A partir da crise do petréleo em [973 e da
recessiio, que se seguiu em um mundo pré-globalizado,
a atividade de informacio teve de incluir em suas
prioridades a confecgfio de um or¢camento, instrumento
angustiante para os profissionais da drea, pois
tradicionalmente nfio se importavam com a coleta
metddica de dados contdbeis, uma vez que o fluxo era
e deveria ser livre nos dois sentidos : de barreiras ¢
financeiramente. Assim comegou a preocupacio com a
chamada economiadainformagioem nossadrea. Como
toda metodologia de andlise e arcabougo tedrico
emprestado sofre dasindrome da disjuncio: ou o analista
era um profissional da informagao sem conhecimento
suficiente de economia ou um economista sem perceber
os diferentes meandros do fendmeno da informagio.

Isto me parece € o que acontece com o livro de
Bruce Kingma economista da Universidade de Nova
York em Albany. Os escritos de Kingma focalizam os
aspectos microecondmicos da informacio e o seu
mercado.

E ai que acontece o primeiro desencontro da
informacgio com a economia, pois Kingma parte para a
sua andlise sem questionar ou deflinir o tipo de
mercadoria que ird estudar.

A informacao - se assim for considerada - é uma
mercadoria de condi¢bes muito especiais, que a
diferenciam completamente das demais mercadorias. E
umamercadoriasimbdlica, sujeitaainteragio subjetiva
e individualizada de cada consumidor. Nio € escassa, é
abundante, ndo se torna propriedade de quem a consome
como os demais produtos, ndo possui unidade de medida
bem definida, ndo é na maioria das vezes homogénea

em contetdo, nflo se acaba com o consumo, ¢ o valor de
uso, de umamesma pecade informacio, variaentre seus
consumidores potenciais, o que ocasiona uma desuniao
com O Seu custo e com 0 seu prego.

Estassao condigdes iniciais, indispensédveis ao
estudo da economia da informagéo. Bruce Kingma
ndo definiu de inicio, com propriedade o seu objeto
de estudo, dai toda andlise subseqiiente tornou-se
inadequada. Sua andlise marginalista ¢ de mercado
estd basicamente feita utilizando livros, nio
considerando o contetido, mas como a base fisica da
informacao.

A suaanalise da ofertae demandade informagao
e seu mercado ao ndo observar os constrangimentos da
mercadoria que estuda ndo tem muito valor. O mercado
de informacgdo possui caracteristicas que lhe sio
peculiares, pesquisas anteriores nos permitem indicar
que na ambiéncia da informagio é a oferta que
determina a demanda por informacao.

Estaafirmagioemsindoé de todo original. Em
1976 Dr. URQHART!, idealizador da British
Lending Library em Boston Spa, na Inglaterra,
indicava que:

"Estas propostas vém de uma fonte que acredita
implicitamente no homem ccondémico e no conceito de
que demanda cria oferta. A auséncia de qualquer
resultado util, nas tentativas anteriores de pesquisa
eccondmica da transferéncia da informagio, sugere que
os testes bdsicos dos economistas néio se aplicam a este
campo (Ciéncia da Informacdo). A posicdo parece
indicar que o homem da informacido substan-
cialmente diferente do homem econémico. Sem
divida ele vive em um mundo onde oferta pode criar
demanda".

A grande contribui¢iio da presente publicagio
estd em seu sumario, onde estdo relacionados alguns
dos principais tépicos do que seria uma economia da
informacdo: teoria do consumidor ¢ a demanda do
mercado; Os Custos do produto e a oferta; a eficiéncia

" Urghart, D.J., Economic Analysis of Information Services, J. Doc., v.32, n 2, pp123-25.
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econdmica; ainformacio como mercadoriae como bem Afirmo com seguranga que esta nao seria uma
ptblico; andlise do custo beneficio. Contudo, estes leitura que eu recomendaria aos meus alunos em um
temas nio devem seduzir possiveis leitores, pois o curso de economia da informag@o.

tratamento da questdo e o conteddo ndo estdo

adequados. Aldo de Albuquerque Barreto
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Kress, G. (1997). Before writing - rethinking the paths to literacy. London: Routledge, xii + 175p.

Kress é um estudioso da comunicagio, da
imagem. Leciona inglés e educacgio na University of
London, estando interessado também na aquisigio da
leitura e da escrita, para cujo estudo pretende trazer um
novo olhar, o da comunicagio, com o presente livro. A
obra apresenta além do sumdrio, listas de figuras e
pranchas, um prefdcio (escrito pelo préprio autor),
indice de autores e conteido, facilitando a consulta.

No Prefdcio procura situar a problematica da
cducaciio e da alfabetizagio num contexto que estd
passando por rdpidas mudangas e no qual hd o
compromisso de preparar jovens e criangas para o que
irdo encontrar daqui a 20 ou 30 anos. Todavia lembra
que para a crianca persistird o problema de dominar o
mundo impresso. O livro foi escrito para qualquer
pessoa interessada em alfabetizag@o, como uma forma
de repensar a questio.

Num dos dltimos capitulos retoma o uso das
palavras usadas para representar a aquisi¢io da leitura
e da escrita. S6 o inglés tem literacy, as linguas
romanicas usam alfabetizacdo. O francés e outras
linguas tém termos préximos como lettre mas para
indicar o produto constituido por letras (texto escrito).
Em Portugués do Brasil, lembra o Autor, criou-se
letramento e em alemio literaritdt para indicar as
versoes de escrita. Pessoalmente, embora na lingua
inglesa literacy implique usualmente no processo de
aquisi¢do de leitura e escrita, no seu livro o vocdbulo
passa a indicar representacio por letras ou
representacao escrita, para os produlos e seus usos.
Assim sendo, nesta resenha, mantendo-se a posicio do
Autor resenhado, deve-se entender alfabetizagio neste
sentido de representagdo da escrita.

Os principais pontos que o autor procura tratar
no livro sdo: "(a) ndo podemos entender como a crianca
encontra sua forma de escrita se nfio entendemos os
principios pelos quais ela atribui significado” (p. xvii);
(b) ela o faz de muitas formas; (¢) as diferentes formas
pedem engajamentos diferentes com o mundo; (d) os
sentidos tém relactes especificas com o pensamento;
(e) inconscientemente passa-se de um para outro meio
(sinestesia) e (f) "em um novo mundo econdmico e de
comunicacio, pode-se dizer que tudo isto serd um

conjunto de requisitos essenciais para seres
humanamente produtivos do prisma cultural, social e
econdmico, para terem vidas plenas" (xviii).

Olivro é constituido por oito capitulos, de leitura
agraddvel, em que apresenta uma concepgio pouco
difundida no exterior e muito menos no Brasil, ou seja,
a alfabetizacdo ou letramento do prisma da teoria da
comunicagio.

O primeiro capitulo enfoca a alfabetizagio no
contexto contemporineo, em que ainformagio chega as
pessoas sob vdrias formas, sdo em volume crescente e
requerem habilidades diversas para serem assimiladas e
produzidas. Esta situagio precisa ser considerada no
repensar a alfabetizacio, aqual tem sido vista do prisma
dalingtiistica, da historia, da antropologia, da educacio
etc. mas precisa ser enfocada como meio de
comunicagiio, pelo qual acriangaexpressa seus simbolos,
desejos, emogdes, isto €, constrdi significados. Uma
teoria semiotica darepresentagdo pode contribuir para
rever a alfabetizacio.

No Capitulo 2, enfocaa construgiio de significado
recorrendo a vdrios meios (desenho, brinquedo, escrita),
considerando também a relacdo real-imagindrio,
retomando a relevincia da sinestesia ou expressio de
vdrias formas.

No capitulo seguinte retoma algumas idéias
comuns e¢ em debate sobre a leitura, sem grandes
contribuigdes, mas buscando inserir sua proposta de
estudo nestes confrontos tedricos.

Segue-se uma descrigcio dos primeiros
envolvimentos da crianga com o impresso, com as letras
como um complexo sistema de sinais: acrianga desenha
o impresso de acordo com sua perspectiva do mundo
impresso. Continua no capitulo seguinte expondo uma
teoria de como a crianga constréi o significado, sendo
fundamental sua motivagdo, relevante a habilidade de
transformag@o ¢ para apresentagio de vdrias formas até
chegaraleitura. Neste quadro interlagam-se imaginagéo,
cognigio e afeto.

A alfabetizagiio e as teorias de linguagem € a

temdtica do Capitulo 6, mas apenas a teoria chomskyana
¢ de fato enfocada com destaque para suas limitagdes.
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No capitulo seguinte, o ensino-aprendizagem da
alfabetizagio (no conceito assumido pelo Autor) é objeto
de consideragdo, com andlise do curriculo de
alfabetizacgao.

O dltimo capitulo enfoca o Futuro. Composto
por consideragdes e proposigdes do que ird ocorrer com
o possivel impacto crescente da vida social sobre o
curriculo. O curriculo precisa claramente voltar-se para
o futuro, para a sociedade em que a crianga vai viver,
uma sociedade cada vez mais visual, os textos também
serdo cada vez mais visuais (CD-ROM, Hipertexto,
Internet). Novas habilidades precisam ser desenvolvidas,
novas metas propostas. Propostas mais especificas ¢
objetivas o leitor ndo vai encontrar, mas certamente o
Autor abre caminho para repensar o curriculo.

Os capitulos s@o ilustrados com exemplos de
trabalhos feitos por criangas, bem aproveitados e
interpretados de acordo com o referencial proposto
pelo Autor.

Ciente de que sua proposigio é nova acrescenta
as fontes e contextos em que o livro foi escrito, com as

influéncias recebidas, sob a forma de um fecho para seu
trabalho. E quase uma auto-andlise do produto e das
influéncias recebidas.

A Bibliografia referida ¢é pobre e
predominantemente antiga (mesmo para comunicagio)
assim o Autor ignorou muito da produgdo, mesmo em
termos de comunicag@o. Suabase sido livros ¢ a pesquisa
viva e expressa nos periddicos ndo teve espago em suas
consideragdes. Mas retoma alguns cldssicos como
Barthes, Bruner, Chomsky, Halliday, Piaget, Peirce,
Saussure e Vygotsky, mais para indicar-Thes as
limitacdes do que para assimild-los em sua leitura da
alfabetizagiio ou descrever como e em que contribuiram
para o conhecimento da drea.

O livro merece ser lido e discutido pelos que
trabalham com as questdes envolvendo a aquisi¢dio da
leitura-escrita, o curriculo subjacente e explicito em
que o processo de ensino-aprendizagem ocorre.

Geraldina Porto Witter
PUC-Campinas
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