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EDITORIAL

A educacio permanente do cientista € condigéo basica
para a manutengdo da produgdo cientifica em alto nivel, compativel
com as necessidades e garantindo um crescimento cumulativo do
saber.

Esta educagdo pode ocorrer de maneira formal ou infor-
mal. No primeiro caso situam-se cursos regulares de alto nivel
ministrados para clientelas com titulo de Doutor. No segundo caso ha
uma ampla variedade e meios disponiveis tais como: leitura,
especialmente se o pesquisador estabelece um programa sistematico
para controle; integragdo nos colégios invisiveis; participagdo em
congressos e eventos similares; participagdo em grupos de pesquisa,
destacando-se os transdisciplinares; correio eletrénico; acesso a
base de dados (bibiograficos e de pesquisa) entre outros.

Para que esta atualizagdo permanente ocorra, 0s paises e
as instituices de pesquisa e de ensino superior estdo envidando
esforgos para facilitar a sua concretizagdo. Umdos meios disponiveis
no Brasil séo as bolsas de Pés-Doutorado fornecidas pelo CNPq a
pesquisadores brasileiros interessados em aprimorar-se no exterior
ou mesmo no Brasil. Elas podem ter duragdo variada e objetivos
diversos. Podem compreender a permanéncia por tempo especifico
junto a um grupo de pesquisa, a realizagdo de pesquisa, visistas
planejadasacentros diversos, acompanhamento de cursos regulares
de pés-graduacéo, entre outras atividades.

No presente nimero de Trans-in-formacgao a sesséo de
Temas focaliza duas vivéncias recentes de Pos-Graduagio uma na
area de Psicologia (LIPP) e outra de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo (MOSTAFA), a primeira vivenciada nos Estados Unidos
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da América do Norte (USA) e a segunda na Inglaterra. Sdo vivéncias
que podem auxiliar outros pesquisadores a planejar seus proprios
pés-doutorados, que auxiliam na desmistificagdo, que subsidiam
uma andlise do programa de pos-doutorado.

Trans-in-formacéo agradecendo a colaboragdo das autoras
espera ter contribuido para uma reflexdo em torno do Pés-Doutorado.

Geraldina Porto Witter
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POS-DOUTORADO:
uma trajetéria de leitura, 1991, Londres

Solange Puntel Mostafa
PUCCAMP

RESUMO:

MOSTAFA, Solange Puntel. Pés-Doutorado: uma trajetéria de leitura, 1991,
Londres.
Trans-in-formagéo, ;(1,2,3}: -, 1991,

A metafora da Sociedade de Informagdes com uma sociedade de
balcdes elucida uma das principais caracteristicas do momento atual da
produgédo social, onde a circulagdo e a produgdo de mercadorias se
aproximam. Desenvolve a anélise da mercadoria de um ponto de vista
materialista para ser possivel tocar na questdo do valor da informagéo,
segundo a teoria do valor-trabalho, distanciando-se assim das andlises pés-
industrialistas que, segundo a autora, idealizam a Informagédo e a Sociedade
de Informagdes. Trata-se de recuperar a materialidade do conhecimento,
entendedo que o conhecimento ou as Informagdes sdo sempre sobre
mercadorias, pouco importando a questdo da palpabilidade das informagdes
ou das mercadorias que as informagdes geram.

Unitermos: Mercadoria, balctes, trabalho, valor da informagéo,
economia politica da informagéo.

Cosmopolitismo sejatalvez a palavra-chave paraidentificar
hoje algumas cidades européias ou americanas (inclusive sul-
americanas). O ocidente tomou conta do mundo. Hoje, sabe-se que
0 capitalismo é tido por um “processo civilizatério” como é a
expressao de alguns sociblogos. A ocidentalizag&o € hoje um fato s6
questionavel por carismas do porte de um Komeini, Kadafi ou
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Hussein. Digo questionavel porque irreversivel. O referencial teérico
para a compreensdo das autoridades carismaéticas é Max Weber. Eu
fico com o ocidente. Identifiquei-o como Sociedade de Balcdes no
final da minha estada na Inglaterra. E para tal, procedi a releitura d'O
Capital, onde j& no prefacio, Marx entendia ser a sua tarefa a de
analisarosdois processos basicos da sociedade capitalista: a produgdo
e acirculagdo de mercadorias. Esclarecia também o autorque o palco
defundo paratal analise eraalnglaterra, por terem ali se desenvolvido,
com mais vigor do que na Alemanha, as tais relacdes capitalistas da
producdo social.

A minha perguntade fundo era a seguinte: como é possivel
que uma sociedade que fez a Revolugéo industrial, exportando-a
para o0 mundo, hoje, se diz improdutiva e pés-industrial? Avango ou
retrocesso? A proliferacdo dos museus na Inglaterra que alguns
arriscam ser da ordem de um museu a cada 15 dias faz crer que, de
fato, as fabricas, hoje, viraram museus. Mas, entdo quem produz? E,
afinal, a Inglaterra produz o qué? Os apologistas da Sociedade de
Informagdes n&o tem dividas: produz informagdes! Por isso,
orgulhosos, MOORE & STEELE escreveram Information Intensive
Britain, texto de dois bibliotecarios. Osinglesesda dreade informagdes
nio estdo nem um pouco preocupados em desvendar as matrizes
neo-liberais da Sociedade de Informagdes. Ao contrario, 0 mais
comum sdo as apologias pés-industrialistas. Um ou outro
questionamento, se houver, vem de autores de &reas paralelas,
soci6logos ou comunicadores, a exemplo de LYON e SCHILLER.

Assim tentei, com o texto que se segue, repor, e logo, a
questdo. Primeiro, identificando-a com Sociedade de balcbes e
depois, precisando-a como Sociedade do Trabalho.

I. SOCIEDADE DE INFORMAGOES: sociedade de balcdes
A metéaforada sociedade de informagdes como sendouma

sociedade de balces ajuda a desmistificar o trabalho cominformagéo,
bem como as ideologias informacionais.
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Vivemos hoje numa fase da produgéo capitalista dita p6s-
moderna. Nessa fase primeiro a gente mostra e depois faz. H4 uma
anterioridade da venda em relacdo a fabricagdo, & confecgdo da
coisa. Inclusive da coisainformagéo. Hoje, primeiro vende-se. Depois
fabrica-se. Ora, se primeiro a gente mostra e depois faz, mostra o
qué? Mostrainformagéo. Dai ailusédo de percepgao a que querem nos
conduzir os pés-industrialistas ou pés-modernos: eles querem nos
esconder a mercadoria e fazer da mercadoria-informagéo, a mais
valiosa de todas.

A Sociedade da Informag&o esconde o que esta por tras
do balcéo, pois valoriza o processo de venda numa dimensdo tal que
é como se o produto ndo existisse. Se existe, ninguém viu. O gato
comeu. O fogo apagou. A Sociedade da Informagio valoriza sé o
consumo da produgdo social, consumo ficticio porque apenas
informacional. Informagéo é poder. Informacéo é dever. Informagéo
€ a melhor coisa que existe nessa vida. Chamo de Sociedade da
Transagdo. Sociedade de balcdes. Sociedade de vendas. Sociedade
que ao esconder o produto, prefere falar em informacdo. Sempre sé
em informagéo. E a coisa do balcdo fecha o cendrio de uma grande
enganacgdo: a imagem do mundo esta valendo mais do que o mundo
mesmo. Diz-se que a pés-modernidade é a idade da imagem do
mundo. A modernidade era sé o mundo mesmo. A pés-modernidade
lida com o imaginario do mundo. Nas artes, na literatura, na filosofia,
r.as ciéncias, na economia, em tudo ha sinais de p6s-modermidade.
O moderno era sd o verde-amerelo. A pés-modernidade é colorida e
tridimensional.

E como se ndo houvesse mais produtos, nem induistrias
(p6s-industrial, pos-petréleo, pds-capitalista, pds-civilizagdo, pos-
mercadoria, pés-protestante, pds-sociedade); a (nica coisa que
realmente importa é ainformagdo. Portanto, no balcdo da Sociedade
da Informacdo vendem-se, ndo por acaso, também e
coincidentemente, informagdes. A lojinha do Museu Britdnico, o
postal mineiro do Aleijadinho, a fotografia dos nossos corpos, o video,
o cinema, tudo o que é representagdo do mundo vale mais do que o
mundo mesmo. As pegas do museu sdo sO pretexto para as artes
graficas nos apresentarem fotos, mentiras e videoclip na lojinha do
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museu da Sociedade da Informag&o. No mundo real cada um de nés
é de um tamanho e tem um peso. Mas na foto, no filme ou no video
agente sai colorido e dependendo do &ngulo alguns engordam, outros
emagrecem. E o milagre dessa sociedade mistica, ficticia e cheia de
imaginagéo (lé-se informacao).

A mesma imaterialidade da mercadoria (do produto, das
coisas, do mundo, da realidade) corresponde a imaterialidade do
capital, que, nesse fim de século, tornou-se também ficticio: um
telefonema pde e dispde dividas internas e externas entre as nagdes.
A essa imaterialidade do capital, diz-se capital financeiro ou
especulativo. Capital de mentirinhas, de especulagdes, de
informagdes. Num mundo que valoriza tanto a informacao, fica dificil
para nés acreditarmos que existem mercadorias e, mais dificil, ainda
acreditarmos na materialidade do conhecimento, isto é, que as
informagdes sdo informagdes sobre mercadorias. Dificil acreditarque
nos balcdes da Sociedade de Informagdes ha produtos para serem
consumidos e produtos que, valha-nos Deus, sdo reais mesmo; foram
produzidos sim com matéria-prima e suor humano. Depois rebocados
e pintados. Para poder serem vendidos nos balcdes eletrénicos da
Sociedade de Informagbdes (ndo sem antes ensinar Marketing e
Software nas Universidades).

A Sociedade de Informacdes valoriza aimagem do mundo
e sua tridimensionalidade (o artista da tela ja sai do filme e senta com
a gente na platéia, imaginem...); a fotografia, o cinema, a tv ou as
bases de dados sdo as imagens de nds mesmos. Nossas
representagdes. O fato é que ainda ndo d4 para vivermos sem corpo,
sem matéria. Habitamos a Terra. Temos corpo. Fazemos regime de
vez em quando. E vez por outra d6i. Moral da estéria: Sociedade de
Informacdes ou da enganacgio?

A poés-modernidade ndo conseguiu destruir ainda a
mercadoria, essa categoria apenas moderna. Com tanta pés, a
mercadoria ndo s6 antecede a pés-modernidade como a perpassa,
soberana.

Os pés-industrialistas, no entanto, altivos e pés-graduados
envergonham-se da moderna-mercadoria. Ninguém fala dela. Em
cima do balcéo fica s6 o super-mercado, isto &, o impalpavel: as
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notas, o crédito, as transagdes, o marketing, os dados e as bases dos
dados. Numapalavra: ainformag&o. Amercadoria mesmo desaparece
debaixo do balcdo. Sem ela, no entanto, o balcdo nio existiria. Pois
0 maior e mais 0bvio pressuposto da Sociedade de Informagdes é a
mercadoria.

Mas a mercadoria era também pressuposto industrial.
Indistria que se preza, produz o qué? Produz mercadorias. Em
grande quantidade e de todas as cores. Pequena e feita @ mao é coisa
medieval, coisa de artes&o. Industria faz de montdo. Temos portanto
200 anos industriais produzindo mercadorias, desde xicara para
tomar café, fralda de nené e bexiga de aniverséario até mercadorias
menos efémeras tipo sofa, geladeira, carro e fog&do. Bibliotecarios
diriam as mercadorias-livro; donos de supermercado diriam as
mercadorias-macro e analistas diriam as mercadorias-micro.

Marx inicia o livro mais famoso do mundo assim: “A
riqueza das sociedades onde rege a producao capitalista configura-
se em '‘imensa acumulagdo de mercadorias’, e a mercadoria,
isoladamente considerada, é a forma elementar dessa riqueza. Por
isso, nossa investigagdo comega com a andlise da mercadoria”.
(MARX, 1857: 42-3).

Ora, se a mercadoria é a forma elementar da riqueza das
nagdes, como pode a Sociedade de Informagdes pretender ser uma
sociedade sem mercadorias e apenas com informacdes sobre as
mercadorias? N&do ha aqui uma sobrevalorizagio do balcdo?

A Sociedade de Informagées € um grande balcdo e
qualquer que seja a mercadoria ali vendida, seja sapato, disco, gilete
ou fita cassete, se trata de aproximar o cliente da mercadoria através
do balcédo. Claro que o balcdo tem que ser “databaseado” porque
baseia-se nos dados do cliente e nos dados da...mercadoria, também
chamada de estoque. Isso no plano das vendas. No plano da
producdo de mercadorias, harespeitabilidades a serem reverenciadas,
por exemplo, a chamada informagéo cientifica e tecnolégica,
suspostamente uma informag&o mais nobre do que as do balc3o de
informagdes acima. E tal o misticismo dessa ICT que a gente nem
acredita que ela se presta a produgdo de papel higiénico e sabonete.
Néo que essas mercadorias ndo nos sejam (teis. Utilidade, j4 vimos,
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¢é a primeira das propriedades da mercadoria. Mas é a relevancia da
informacg&o sobre a mercadoria, como se pudéssemos viver s6 com
a informacdo da coisa, 0 que mais irrita os Gltimos materialistas do
século.

A Sociedade de informagdes tem os pés cansados.

Esses péscansados muito j4 plantaram, muito j& colheram;
o0 sétimo dia é para rezar e descansar. Sociedade do lazer. Nada de
trabalho pesado. Daqui a pouco é proibido trabalhar na sociedade de
informacgdes, tdo leve ela esta ficando. Mais um pouco e ela voa...

Dizem uns (BELL, 1973 e NAISBITT, 1991) que essa
sociedade veio para substituir o Trabalho e o Capital. Os autores
dessasociedade ndo poupam criticas a Marx acusando-o de impreciséo
e faltade previsdoquanto ao crescimento daimportanciada Informagéo
como algo que carrega valor. Os trabalhadores de informagéo
substituem ostrabalhadores produtivos ou diretamente envolvidos na
produgao de tais mercadorias. Pelo menos essa é aleitura que muitos
fazem ao observarem que ha mais trabalhadores na éarea de servigos
do que na producgéo.

A Sociedade de Informagdes é uma sociedade contraditéria.
Ao mesmo tempo que ela nega a existéncia da mercadoria também
valoriza a informagdo como mercadoria. A propriamente dita
desaparece para dar a luz a informacao sobre ela.

Informacgdes no balcdo. Insisto no balcdo porque “uma
coisa pode ser Gtil e produto do trabalho humano sem ser mercadoria.
Para criar mercadoria, € mister ndo s6 produzir valor de uso mas
produzi-lo para outros, dar origem a valor de uso social. E mais:"O
camponés medieval produzia o trigo do tributo para o senhor feudal,
o trigo do dizimo para a cura. Mas, embora fosse produzido para
terceiros, nem o trigo do tributo nem o do dizimo eram mercadorias.
O produto, para ser mercadoria, tem de ser transferido a quem vai
servir como valor de uso por meio da troca. Finalmente nenhuma
coisa pode ser valorse ndo é objeto util. Se ndo é util, tampouco o sera
o trabalho nela contido, o qual conta ndo como trabalho e, por isso,
néo cria nenhum valor” (MARX, idem p.47-8).
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Esconder a mercadoria j4 faz parte dessa cultura
informacional.

Fala-se muito em bens e servigos. Também em produtos.
A Mercadoria mesmo sé aparece para qualificar uma coisa: a
Informagéo, agora sim, tida como a mais valiosa de todas as
mercadorias. Matéria prima do processo produtivo, matéria prima da
mercadoria “itself". Ora, ora. Gregos, latinos e medievos invadindo
a Sociedade de Informagdes. Chamo isso de inversdo aristotélica.
Chamo isso de ldealismo absoluto, puro. Como metéafora va la.
Informacgdo, matéria prima da mercadoria. Mas eis que metafora
também atrapalha pelo que ela tem de simbélico, de metaférico. A
gente acaba acreditando que 0 mundo n#o existe mesmo n#o. E que
maisimportante que o mundo séo asinformagdes sobre ele. Amesma
inversdo fizeram os gregos. Depois a Igreja Catdlica com a
sobrevalorizagdo da alma sobre o corpo. Vem, agora, a Sociedade de
Informagdes, como Platdo nos alertadaimporténciado conhecimento
tedrico, da importdncia da ciéncia, das universidades, da poés-
graduagdo, do saber, enfim. Ora, mas quem duvida disso? Sabemos
jaque aciéncia é importante. Sabemos ja que diverséo, religifo, balé
é arte também. Mas, por favor, sem negar o mundo. Sem negar a
mercadoria e sem colocar a informagdo como a mais nobre dentre
todas, porque, convenhamos, sfo todas iguais. Alias, cinicas de
nascenca.

A Mercadoria, essa cinica de nascenga

“Cinica de nascenga, esta sempre pronta a trocar corpo e
alma com qualquer outra mercadoria, mesmo que esta seja mais
repulsiva do que Maritornes™ (MARX, idem p.95).

A mercadoria roda a bolsa até chegar a ser capital. Ela ndo
sossega enquanto n&o se tornar capital pois ela ja nasce com essa
pré-destinacdo. Para isso ela se esforga; para |4 ela tende. A
mercadoria tende para o balc&o, para o mercado. Irrestivelmente. Do
contrario ndo seria mercadoria. Mas “ndo & com os pés que as
mercadorias vdo ao mercado, nem se trocam por decisdo prépria ...as
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mercadorias vém ao mundo sob a forma de valores de uso, de objetos
materiais... € a sua forma natural, prosaica” (idem p.54). T40 logo
elas deixem esse estado natural, as mercadorias realizam proezas
fantasticas no troca-troca do balc3o das sociedades onde habitam. A
mesa do Marx danga (idem p.79). Desaparecem as pessoas e 0
mundo vira essa “imensa acumulagcdo de mercadorias”. As

mercadorias adquirem vida prépria, submetendo 0os homens as suas
ordens.

As mercadorias existem, portanto, e existem para serem
trocadas. Do contréario ndo seriam mercadorias. Toda troca é uma
relagdo de igualdade. Uma coisa vale ou equivale a outra, possibilitando
a troca. Na troca, trocamos coisas diferentes qualitativamente
(diferentes valores-de-uso). Ninguém vai trocar um chapéu por ele
mesmo. No minimo por outro de tamanho diferente. Trocamos o ténis
por um de namero maior. Quando néo por coisa complementamente
diferente. Quando trocamos mercadorias uma pelas outras, dizemos
que elas se equivalem, isto é, valem a mesma coisa. Se equivalem
no fato de serem produtos do mesmo trabalho humano. Em algumas
feiras, hoje em dia, mesmo de centros desenvolvidos como Nova
York, Londres ou S&o Paulo, ainda conseguimos trocar nossas coisas
diretamente por outras coisas, sem a intervengdo do dinheiro.
Sentimo-nos bem ao fazé-lo, porque a troca de valores de uso por
outros valores de uso sem a interferéncia do dinheiro, faz aparecer as
pessoas. Ainda que sem a sociabilidade da producio desses valores
j& que nenhum de nés os fabricou. Mas a coisa de "toma |4 da c4",
baseado s6 nas necessidades traz de volta a nossa prépria
humanidade.

Em sistemas desenvolvidos de troca, fora das feiras e nos
mercados propriamente ditos, as mercadorias n3o podem funcionar
como equivalentes para si mesmas. Escolhe-se uma para funcionar
como equivalentes geral. O dinheiro cumpre essa fungéo, sendo ele
também uma mercadoria. Mas o dinheiro s6 pode cumprir essa
funcéo depois de se legitimar socialmente como aquela mercadoria
a desempenhar tal papel. A partir do momento que o dinheiro entra
como mediador da troca das mercadorias, as mercadorias revelam o
seu cinismo enrustido. Atroca dividi-se em duaspartes: atransformagéo
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da mercadoria em dinheiro (venda) e do dinheiro em mercadoria
(compra). Isso tudo é uma obviedade tal que , como diz Marx, aos
profanos, pode parecer minuciosidades microscopicas sem
importancia, mas sd3o as mesmas das ciéncias fisicas e quimicas. O
dinheiro vira capital a partir do momento em que a forga de
trabalho converte-se em mercadorias para ...produzir mais
mercadorias. Claro estd que as mercadorias sdo produgdes humanas,
sdo produzidas pelos homens. Trabalho, portanto, é sine-qua-non
na produgdo de mercadorias, pois elas ndo vem ao mundo por
geragéo espontanea. O trabalho, através da sua forga-de-trabalho,
cede a mercadorias o seu valor de uso, o0 seu valor de troca e o seu
proprio valor porque a mercadoria € ao um s6 tempo valor de uso,
valor de troca e valor propriamente.

“Vira e revira-se a vontade uma mercadoria: a coisa valor
se mantém imperceptivel aos sentidos” (MARX, idem p. 55). E por
isso que a mercadoria é cinica de nascenga; ela ndo adquire esse
cinismo na adolescéncia quando flerta com as outras mercadorias no
balcdo da Sociedade de Informagdes. A mercadoria ja nasce dizendo
“sou mas quem ndo é". Ela vem ao mundo valendo mais do que o
valor que a forga de trabalho Ihe imprimiu. Perde o trabalho. Ganha
a mercadoria, pois ela é trabalho ndo-pago e, por isso, dizemos,
trabalho concentrado. Seja ela material ou imaterial, a mercadoria
representa sempre e necessariamente trabalho ndo pago, isto é,
trabalho assalariado.

Os tltimos cinquenta anos desenvolveram a circulagdo de
uma tal forma (créditos, marketing, propaganda, sistema financeiro)
que producio e circulagdo das mercadoriasjasio processos bastantes
interligados. E espantosa a velocidade das informagdes entre os dois
processos e nointeriorde cadaumdeles. A Sociedade de Informacgdes
se reduz, na maioria dos seus aspectos, ao desenvolvimento da
circulacdo de mercadorias (contabilidade, controle de estoques,
mercadejamento) e ao desenvolvimentotambémda produgdo (ciéncia,
pesquisa e desenvolvimento caem para o lado da produgio das
mercadorias). Pode, portanto, ser considerada uma sociedade cuja
caracteristica principal seja a aproximagéo entre os seus dois processos
principais: produgéo e consumo.
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Bruxaria na sociedade de informagdes: ofeitichedas
propriedades informacionais

Entendamo-nos numa coisa: a Informagdo é uma
mercadoria como outra qualquer. Nem mais. Nem menos. E tdo
cinicaquanto. Ainformagdo ndo é amercadoria mais valiosa de todas
porque, do ponto de vista social, as mercadorias sdo todas iguais,
pouco importando o seu valor de uso.

Na economia da Sociedade de Informagdes, a questdo do
valor aparece como uma grande novidade: a informagéo é uma
mercadoria dotada de valor adicional. A informagédo ganha valor a
medida que caminha na esteira rolante da produgdo social.

Ora, se Informagio é mercadoria, portanto valor, ela ndo
pode sair por ai distribuindo valor as demais mercadorias porque a
unica mercadoria que confere valor ao produto chama-se forga-de-
trabalho. Forga-de-trabalho que eu saiba, sdo as gentes que a possui.
Esse ponto é vital (de vida) porque h4 também certa contradigdo nos
autores que falam sobre a informagdo. Ora ela nos é apresentada
como uma coisa. Ora como gente. E ela ndo é nem isso nem aquilo.
Informagéo é processo e processo social. Ha um milh&o de autores
da nova Sociedade de Informagdo querendo deduzir o valor da
informagdo pelo valor-de-uso, isto €, pelo seu valor qualitativo,
apesar de que Marx explicou, ha 150 anos atras, que o valor de uso
ndo é objeto de analise para a Economia Politica. Apesarde que o uso
€ pressuposto do valor de troca. O mistério da mercadoria ndo esta
no seu valor de uso. Esta no seu valor de troca. E s6 na medida em
que o valor de troca carrega o valor propriamente. Valor é trabalho.

Sdo milhdes de autores a nos contar acerca da
impalpabilidade, intangibilidade e imensurabilidade da informagao.
Ora, pouco importa se é duro ou mole.

Se trabalho é coisa de gente, em relagdo de produgéo
capitalista, trabalho é coisa de gente explorada. As mercadorias sé se
enxergam pelo seu valor-de-troca, isto €, o seu preco. Os homens
também as enxergam pelo prego porque o prego, afinal, nos diz
quanto da nossa mercadoria dinheiro sera necessaria para trocarmos
com ténis, bolacha, matricula escolar e curso de atualizagdo. Mas o
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preco ndo é ainda o valor. O prego é valor-de-troca. Variavel,
portanto, no jogo da oferta e procura. Ndo é na circulagdo de
mercadorias que é produzido o seu valor. Mesmo com toda a
barganha, os'descontos, as liquidagdes e os pregos de ocasido. A
transformacgao do dinheiro em capital “sucede na esferada circulagdo
e ndo sucede nela... Por intermédio da circulagdo, por depender da
compra da forga de trabalho no mercado. Forada circulago, poresta
servir apenas para se chegar a produg¢do da mais valia, que ocorre na
esfera da produgdo” (idem, p.219).

O preco das mercadorias esconde as relagdes sociais dos
varios homens que participam da sua fabricagdo. No prego do ténis
que compro no “Shopping” estdo os trabalhadores ndo citados: o
seringueiro da sola do ténis, o plantador de algoddo, teceldo e
operarios da fabrica bem como embaladores, lojistas e balconistas,
cada um desses profissionais se relacionam entre si e comigo que
comprei o ténis: “Qual o poder magico que possui a mercadoria para
conseguir esconder tantos homens?” (SEGNINI, 1984:34).

O fetiche da mercadoria provém dessa mesma forma, diz
Marx. O fato dela ser mercadoria a ter essas formas todas (valor de
uso, valor de troca e valor) vai confundindo, na consciéncia dos
homens, valor de uso com valor de troca, confundindo também valor
de troca com valor (duragdo ou tempo de dispéndio da forga de
trabalho) e, o pior, vai tornando as coisas valiosas por suas préprias
caracteristicas, como se o valor fosse uma qualidade objetiva da
mercadoria. E ndo das gentes. O fantasma das propriedades aparece
para quase todas as mercadorias.

Da informacgéao se diz muitas coisas, inclusive que ela ndo
se sujeita as leis da Termodindmica (CLEVELAND, 1985). Quebra?
Hatantos atributos quantos sdo os autores. Para a Teoria Matematica,
Informagdo é ordem, elemento de organizagdo. Para os pés-
industrialistas, ela é matéria-prima do processo produtivo. Outros a
tém compreensiva, peculiar e penetrante mas também substituivel,
transportavel, expandivel e partilnavel (idem). Restrospectiva, seletiva,
dispersa, atual ou obsoleta, derivada, concentrada, dispersa, resumida,
relevante, redundante ou porpacotes. Sdo essas varias possibilidades
do Ser que faz crer aos modernos sobre a distintividade do Ser em
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relagdo aos demais seres. Quanto vale? Vale quanto pesa? Vale
en(quanto) dura? A versatilidade da mercadoria aumenta s6 o seu
valorde uso. Bombril também tem mil utilidades! O uso na Ciénciada
Informacdo chega a seranedético. A Ciéncia da Informacgéo pde o uso
no microscoépio da ciéncia e ai descobre mais usos; sdo as famosas
tipologias: uso, demanda, necessidade e desejo (LINE, M.B. 1974 e
ROBERTS, N. 1975).

Ha tentativas bem encaminhadas em relagéo a teoria do
valor da informag#o, mas todas vem de autores de fora da Ciéncia da
InformacZo. Valor é coisa social e parece que ciéncia ndo se da a certas
sociabilidades. SCHILLER (1988) é melhor que MULGAN (1991) e
ambos infinitamente melhores dosque os que ndo conseguem sair do
valor de uso, predicando-o, inclusive, de valor ancilar (BATES, 1988).

Estamos em condigdodedizeragora: o valordainformagéo
ndo deriva dos seus atributos supostamente inerentes, mas,
unicamente da sua transformagcdo em mercadoria e, como tal,
igualzinha as demais, para cuja producdo sdo necessarios saldrios e
mercados, como bem lembra SCHILLER (idem p.41). Claro que toda
a peculariadade de uma sociedade predominantemente balconista.

Il. SOCIEDADE DE INFORMAGOES: Sociedade de trabalho

Vérias questdes necessitam desdobramento. A mais
intigrante € considerarmos, de saida, a informagdo come trabalho.
Seja ICT seja CTIl. Ndo importa se informagao cientifica, comercial ou
industrial porque, ao final, é tudo servigo, isto &, trabalho. Discuti
acima, didaticamente, a seguinte sequéncia: Informac&o é mercadoria.
Mercadoria é valor de uso, valor de troca e valor propriamente dito.
Valor é trabalho. Trabalho é coisa de gente. E ai que a porca torce o
rabo porque se informacdo € mercadoria e mercadoria é-trabalho,
estou a um passo de dizer que informacgdo é trabalho. Portanto, a
Sociedade de Informacdes é uma sociedade do trabalho. Com isso
quero atacaroidealismo filoséfico querda Sociedade de Informagdes,
tal como:.ela vem sendo cantada pelos pds-industrialistas, quer da
prépria Ciéncia da Informagdo. Tal como ela vem sendo cantada
pelos pés-industrialistas, bem como da ciéncia enquanto tal.
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A Sociedade poés-moderna caracteriza-se pela
informatizagéo no processo de produgéo da vida social, seja na area
industrial, seja na de servigo, seja na agricultura. A informatizacdo
objetiva aumentar a produtividade e, com isso, a riqueza das nagdes.
A Sociedade de Informagdes, por produzir melhor, € mais rica do que
a Sociedade Industrial. E o mais interessante: a automatizacgio leva,
no limite, ao desaparecimento do trabalho fisico. Para que lavar,
passar e cozinhar? A cozinha automatizada dispensa a empregada
porque junto com o trabalho fisico desaparecem também os
trabalhadores manuais. Sobra o qué? Sobra o trabalho intelectual que
coordena o micro-ondas, a lavadoura de lougas e o frizer: a coisa de
apertar e desapertar botdes. Dependendo da complexidade dos
botdes, alguns sdo apertados por engenheiros especializados, outros
por técnicos adestrados, outros por donos e donas de casa. Botdo de
usina nuclear, aperta o engenheiro; botdo de robb-que-faz-carros
aperta o japonés; botdo de rosa, Humberto Eco e assim pordiante. O
mundo no leve tocar de dedos. E esta insustentavel leveza do serque
caracteriza a Sociedade de Informacdes: a leveza e a brancura. Nao
ha mais fumaca nem o apito da fabrica de tecidos a ferir nossos
ouvidos. Nem se anda mais em locomotivas ou se pensa no carvdo
que as loco(movia).

Se a Revolugdo Industrial representou a forga fisica do
homem sendo substituida pela maquina, IGLESIAS (1981), DECCA
(1982), SCHAFF (1990), sendo a maquina um prolongamento do
corpo, MARX (1857), a Revolugédo que vivemos agora é a revolugdo
da cabeca, a parte superior do corpo. Informagéo se da na cabecga. A
pés-modernidade ou o pds-industrialismo lida com a ampliagdo da
mente através dos estudos do funcionamento da mente humanaa fim
de se criar a inteligéncia artificial. E por isso que o cenario pés-
moderno é essencialmente cibernético-informéatico e informacional.
“Nele, expandem-se cada vez mais estudos e as pesquisas sobre a
linguagem, com o objetivo de conhecer a mecénica da sua produgéo
e de estabelecer compatibilidade entre linguagem e maquina
informéatica” (LYOTARD, p.vii).

A sociedade de Informagdes é, portanto, uma sociedade
inteligente. Sociedade de pensantes. Sociedade p6s-graduada. Dita
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cientifica. Endosso tudo isso porque esse movimento é real. O que
falta dizer é que nem por isso a Sociedade de Informagdes deixa de
ser uma sociedade produtora de mercadorias (ponto a que me referi
extensamente na andlise dos referidos balcdes). E impde-se agora
dizer, que nem por isso a Sociedade de Informagdes dispensa o
Trabalho, razdo pela qual digo, no subtitulo desse artigo, que a
Sociedadede Informagdes &€ uma sociedade do trabalho. Se no tépico
dos balcBes tentei repor a mercadoria no cenario pés-industrial,
nesse, reponho o trabalho produtor de mercadorias. Ndo seria
necesséario repor o 6bvio néo fosse a insisténcia dos futurélogos em
nega-lo. NAISBITT (1991) chega a propor prémio Nobel para quem
substituir ateoriado valor-trabalho,de Marx pelateoria dainformagéo.
Claramente trata-se de uma substituicdo: a informacgéo desloca o
trabalho na linha do botdo, da mente, do toque dos dedos; seja para
fabricar carros seja para esquentar comida: a mente move a méo tipo
entortar garfo com o olhar. Até o materialismo vulgar do século XVIII
€ melhor que essa absurda idealizagdo por que passa a poés-
modernidade. O idealismo absoluto de Hegel aqui cai de colher: o real
€ o racional e o racional é o real.

Se na pés-modernidade, ciéncia é um certo modo de
reunirinformagdes e ja estou considerando que Informacéo é trabalho,
€ facil aceitar com PINTO (1979, p.217) a concepgao da pesquisa
cientificacomotrabalho, umavez que todotrabalhadoré um cientista.
Dos classicos falta mencionar BRAVERMAN (1979, p.52) quando cita
Engels na passagem da m&o: a m&o ndo é apenas o 6rgdo do
trabalho, é também produto do trabalho. Primeiro o trabalho; de
acordo com ele é entdo com ele, a fala". A fala é informagéo.
Informacgao é trabalho intelectual; é a parte subjetiva do trabalho. O
trabalho € um sd, com caracteristicas objetivas e subjetivas. No
trabalhode GRAMSCI (1982, p.6,7) até o gorila amestrado pensa. Isto
quer dizer que até no trabalho fisico mais degradante existe um
minimo de atividade intelectual criadora. O trabalho como atividade
criadora (seja manual seja intelectual) é toda a obra de VASQUEZ
(1977) e PINTO (1979). Dos futurélogos, SCHAFF (1991) é quem
inspira mais respeito ainda que excessivamente otimista. Reflexdes
mesmo sobre o trabalho faz GIANOTTI (1975); BRAVERMAN (1979)
analisa a degragéo do trabalho no século XX. Marx (1857) é sem
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divida alguma o grande teérico da Revolucdo Industrial, inspirador
de todos quantos citei acima sobre o trabalho. Constréi, inclusive,
toda a sua teoria baseado no trabalho essa “condigdo necesséria do
intercAmbio material entre 0 homem e a natureza... condigdo natural
eterna da vida humana a todas as formas sociais”.

O Trabalho é um sé

Trabalho intelectual ou manual?

A sobrevivénciada informagéo nesse final de século deixa
a gente com a pulga atras da orelha. Por que s6 agora na entrada do
século XX| vieram os homens tomar conhecimento dessa coisa,
dando-lhe nome e elegendo-a deusa do Olimpo? Fonte de todas as
fontes, matéria prima do processo produtivo, mercadoria por exceléncia
dapés-modemidade, onde estavas Tu 6h Deusa, emtempos passados,
se a prépria Biblioteca vem, desde o Olimpo acompanhando os
homens... guardavas-te poracaso em algum arquivo secreto que livro
nenhum era capaz de desvendar-lhe ovalor? Brincaste assim somateira
pelos séculos afora que até 1950 tudo o que se fez foi sem ciéncia,
sem conhecimento e sem informac&o?

A condigdo humana de poder pensar causa aos humanos
as maiores confusdes pois alguns pensantes pensam que pensar é a
essénciada vida. Dai a expressdo de combate “de pensar morreu um
boi". Mas cuidado. Pensar com as méos, de forma articulada foi moda
s6 nos séculos passados. O nosso século quer abreviar as dores do
parto. “Estadefinitivamente excluido os grandesrelatos” (LYOTARD,
idem p.111). Profundidade analitica cansa os homens do século XX.
Ha que abreviar o relato, abreviando, assim, o Trabalho. A ponto de
elimina-lo.

“Antesdetudo, otrabalho € um processo de que participam
o homem e a natureza, processo em que 0 ser humano com sua
prépria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercAmbio material
com a natureza” (MARX, 1890, p.202). Marx prossegue: “Defronta-
se (o homem) com a natureza como uma de suas forgas. Pée em
movimento as forgas naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabeca
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e mao, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza... Atuando
assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo
modifica sua prépria natureza” (idem).

Séo passagens bonitas essas sobre o trabalho. Porque em
primeiro lugara questdo material da existéncia fica ali bem evidenciada.
Existéncia material, fundamentalmente. De cuja qual a informagéo &
parte. A informacgdo, a mente, a espiritualidade, a sintese teérica da
ciéncia, aintelectualidade, o pensar vem como resultado da interagcdo
material do homem com a natureza. Ciéncia é resultado. Teoria vem
depois. O ponto de partida é importante. Importantissimo. Ai estéo as
bases do materialismo historico. Até nosso corpo é resultado dessa
interagdo histdrica que ndo cessa... O pér em movimento corpo, bragos
e pemas, cabeca e maos modifica a natureza, modificando também
nossa prépria natureza. “Nao se trata de formas instintivas, animais de
trabalho. Quando otrabalhador chega ao mercado para vendersuaforga
de trabalho, é imensa a distdncia que medeia entre sua condigdo e ado
homem primitivo com sua forma ainda instintiva de trabalho” (idem).
Trata-se ja de um homem desenvolvido, um homem que trabalha
segundo finalidades, projetos, “planejamento estratégico™. Essa
caracteristica do trabalho humano de ser a um sé tempo pensado e
executado distingue-o de qualquer outra atividade. E trabalho, essa
atividade intelectual criadora. Trabalho, essa atividade espiritual
materializada. Trabalho, a um s6 tempo tedrico-pratico.

Séo trés os elementos do processo de trabalho: “1° a
atividade adequada a um fim, isto é o proprio trabalho; 2° a matéria
a que se aplica o trabalho, o objeto do trabalho; 3° os meios do
trabalho, o instrumento do trabalho” (MARX, idem p.202). O instru-
mental do trabalho é importantissimo porque através dele temos
acesso ao modo de vida das sociedades. Facas, carriolas e outros
artefatos sdo tdo importantes para determinar as épocas passadas
quanto os 0ssos dos animais. A determinagéo da idade das culturas
pelo instrumento de trabalho é a um s6 tempo o desvelamento das
condigdes técnicas e, mais importante, das condigbes sociais em que
se realiza o trabalho. “O que dinstingue as diferentes épocas
econdmicas nédo é o que se faz, mas como, com que meios se faz"
(idem, p.202). Ora, s6 com informag&o ndo da para fazer. Informagéo



Trans-in-fo 30 3 (1/2/3), janeiro/d: bro. 1991 31

é parte do processo de trabalho. Por isso os pés-industrialistas a
classificam hoje como “fator de produgido”. Fator de trabalho.
Informacdo é fator, isto €, meio ou instrumento de trabalho para todos
os trabalhadores, sejam manuais ou intelectuais; &€ somente para o
particularissimo caso dos trabalhadores de informacdo que a
informag&o pode ser considerada objeto de trabalho, a matéria a que
se aplica o trabalho.

Sociedade inteligente ou sociedade burra?

Se o instrumento de trabalho é algo tdo importante que até
€ capaz de revelar sistemas sociais e suas relagdes internas, ele ndo
€ nunca apenas um instrumento técnico; o instrumento de trabalho é
o instrumento de construgcdo das relagdes sociais. O trabalho é a
préopria sociabilidade. Os seus instrumentos s3o sempre e
necessariamente instrumentos técnico-sociais. Indico PINTO (1977)
e VASQUEZ (1977) para a andlise da sociabilidade dos instrumentos
de trabalho. Até porque o discurso pds-moderno s6 se legitima por
citagdes, maisdoque porexplicagdes. Citagdes bibliograficas, divisdo
do trabalho e propriedade privada sdo expressdes idénticas. A frase
€ do proprio Marx n’A Ideologia Alema (p.38-9). As citagdes entram
ai como colaboragdo do pés-moderno... Divisdo do pés-modemo.
Diviséo do trabalho é nosso préximo assunto.

A separagao do trabalho entre a sua parte intelectual e a
sua parte material/manual é uma separagdo que vai se dando ao
longo dos ultimos séculos 4 medida que vai se consolidando também
a propriedade dos instrumentos do trabalho. E por isso que no texto
das ideologias Marx sai com essa frase tdo importante sobre a
identidade da propriedade privada com a divisdo do trabalho. Ora, a
propriedade é primeiro sobre os instrumentos ou meios do trabalho e
depois, como consequéncia, propriedade sobre os frutos ou resultados
do trabalho. O importante nessa anélise é que as caracteristicas dos
instrumentos de trabalho ndo sdo nunca “inerentes” a eles mesmos.
Sao caracteristicas sociais. Os instrumentos sdotrabalho realizado e,
porisso, capital. Uma vez incorporado o trabalho nos instrumentos de
produgdo, chamamo-lo trabalho morto em oposigao ao trabalho vivo
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que toma parte diretamente na produgdo. O ideal que busca o
capitalismo é a dominagéo do trabalho morto sobre o trabalho vivo,
isto €, o dominio da maquina sobre 0 homem. Dissemos no inicio que
a Revolugdo Industrial, ao inventar as maquinas, transferiu a forga
fisicado homem para o mecanismo. A Revolugdo Eletronicatransfere
para o automatismo a forga intelectual. Pois ela aperfeicoa a
magquinaria, automatizando-a. Ao mesmo tempo que a sociedade de
informacdes é por isso considerada uma sociedade inteligente,
contraditoriamente, ela étambém uma sociedade burra, pois, desaloja
a atividade pensante, inteligente e criativa dos homens do processo
produtivo. Ao aperfeigoaramaquinaria, automatizando-a, a Sociedade
de Informacdes aprofunda a divisdo do trabalho, desqualificando os
trabalhadores e desempregando-os. Por isso é que BRAVERMAN
subintitula o seu livro “a degradagio do trabalho no século XX" e

RATTNER (1985, p.99) escreve “a maquina desemprega o homem”.

Numa sociedade onde impera o trabalho intelectual, a
desqualificago passa a se reproduzir dentro do préprio trabalho
intelectual, onde a grande maioria dos trabalhadores de escritério,
incluindo os de informagéo, sdo também submetidos & permanente
desqualificagio.

O objetivo da maquinaria (seja mecénica seja eletrénica)
ndo é, como lembra Marx, aliviar o esforgo fisico dos homens mas é
aumentar a produtividade e com isso gerar mais-valia que entdo se
transforma em capital. O que as duas revolugdes tém em comum é
exatamente o fato de substituirem mao de obra por capital. “O
instrumento de trabalho, ao tomar a forma de maquina, logo se torna
concorrente do préprio trabalhador (MARX, 1890, p.492)... na
manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da ferramenta; na
fabrica, serve & maquina... (p.483)... o trabalhador é posto fora do
mercado como papel-moeda retirada da circulagcdo (p.494)... o
instrumento liquida o trabalhador (p.494)... A maquina ndo é apenas
o concorrente todo-poderoso do trabalhador, sempre pronta a tornar
supérfluo o assalariado. O capital alerta e, tendenciosamente,
proclama-a o poder inimigo do trabalhador...” (p.499).

Astecnologias, portanto, sdo dirigidas e direcionadas para
acumulag3o de capitais. Estdo comprometidas com o capital. E claro
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que o aperfeigoamento da maquinariatem de representaradegradagéo
do trabalho em relagdes capitalistas da produgéo social. Degradacgio
que no caso significa desqualificagdo. Distdncia entre trabalho
intelectual e trabalho manual. A habilidade do especialista individual
desaparece diante da ciéncia incorporada na maquinaria (Marx,
p.484). BRAVERMAN exemplifica a desqualificagdo com a industria
da construcio, a produgdo de mobilia, a indistria de carne enlatada,
a industria de roupas e a composigdo tipografica (p.180-2) mas a
desqualificagdo do mecanico especializado de usinagem é de doer:
“... se leva quatro anos para dar a um mecanico seu preparo basico;

um operador do tipo exigido pela maquina numericamente controlada
pode ser preparado em quatro meses. A experiéncia prova isso”

(p.175). Essa desqualificagdo da grande maioria de trabalhadores
significa qualificagdo de uma minoria, aquela minoria que vai operar
os botdes da Sociedade de Informagdes. Por isso, escreve Marx,
“...desenvolve-se plenamente o trabalho de superviséo dividindo-se

os trabalhadores em trabalhadores manuais e supervisores de
trabalho” (p.485).

Area de servigos: trabalho duro ou lazer?

As leituras sobre o crescimento do setor de servigos
quando comparadas com os setores agricolas e industriais séo
leituras até certo ponto problematicas. E visivel a urgéncia dos pés-
industrialistas em verem consolidada a Sociedade de Informagdes na
pracga dos servigos. Que os servigos ja atingem mais de 50% do P |
B em nagdes desenvolvidas e mesmo no Brasil é incontestavel.
Chamar a sociedade toda uma sociedade de informagbes ja é
exagero justificacionista para acelerar a absorgdo da maquinaria
eletrbnica nas relagdes de produgdo. A definigdo de servigos é
problemaética porque muito ampla: vai desde servigos domésticos
(limpeza, conservagdo, pequenas instalagdes e reparos, consertos
em geral) até menos domésticos como servigos imobilidrios, de
entrega, de transporte, servigos de seguro, saiide, bancérios, servigos
de lazer (turismo, hotéis de lazer, voos charters, etc.). Servigos de
consultoria juridica ou de automagdo, sem falar nas bibliotecas e
sistemas de informagéo. .
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Os servigos tém certas pecularidades dificeis de serem
negadas: sdo mais intangiveis do que tangiveis; sédo simultaneamente
produzidos e consumidos e de dificil padronizagdo. Ndo podem ser
protegidos por patente. A queixa mais comum € que é dificil estabelecer
0 preco dos servigos.

Os servigos que sdo informagéo-intensivos como os
servigos de banco, comunicagdes, processamento de dados, propa-
ganda, turismo, ou mais especificamente de informagdo como as
basesde dados comerciais, financeiras oude informagé&o bibliografica
tém tido participagédo cada vez maior no comércio internacional e no
nivel de emprego das nagdes desenvolvidas. Uma nova disciplina
nos meios académicos desenvolvidos esta surgindo nesses ultimos
dez anoschamada Geréncia de Recursos Informacionais cujo objetivo
€ o de considerar a Informagdo como uma fonte de riqueza, tanto
quanto o Capital e o Trabalho. N0 s6. A informacéo esta sendo vista
como a mercadoria mais valiosa de todos os tempos. O lado
imprescindivel da acumulagéo de capitais. O assunto estade alguma
forma desenvlvido no topico da politica econémica da informagao em
MOSCO & WASCO (1988) e tem ligacdo direta com o valor da
informag&o. A teoria do valor é central na Economia Politica. Para os
trabalhadores deinformagéointeressa para sabermos em que medida
a sociedade de informagdes cria a riqueza das nagfes. Mais
particularmente entendermos a estrutura de trabalho do pessoal de
informagdo em termos de qualificagdo, salario, status, degradagéo ou
elitizagdo. Ja que informagio gera riqueza, porque a maioria dos
trabalhadores dessa sociedade séo pobres? Ha sentido em separar os
trabalhadores por ocupagéo ou por setor da economia? A afirmagéo
de BRAVERMAN torna-se pergunta para noés; como se déd a
qualificagdo/degradacdo do trabalho no século XX| dentro de uma
estrutura de trabalho e capital monopolista? SCHAFF (1985) e
RATNNER (1985) tém respostas diferentes em seus excelentes
textos. A discussdo contraposta de ambos enseja outro artigo.

Para mim fica problematica a maneira como os pods-
industrialistas forcgam a venda da Sociedade Pds-Industrial: uma
sociedade sem indlstrias, sem mercadorias e sem valor (portanto
sem exploracdo do trabalho). Ou tém-se marchas graduais e



Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1981 35

excludentes (cujo desfile secular comega na agricultura, passa pela
industria velha de guerra até desembocar na praga dos servigos);
marchas retas, lineares e sem volta; ou tém-se avalanches na forma
de ondas (TOFLER, 1980): a onda vem com tanta forga que destroi
tudo, inunda as plantagfes e depredatodas as fabricas. Sobram sé os
servigos para gerar a riqueza das nagfes. Informacgéo, “vento que
balanga as ondas do mar... diga por favor, aonde se escondeu o meu
amor”,

Uma coisa ainda precisamos resolver: de onde vem,
afinal, a riqueza das nagdes?

Apesar de ndo ser facil responder isso (a Economia
Politicatenta ha pelomenos 300 anos), € bom, pelo menos pensarmos
no assunto com apenas um propésito: em que medida a Sociedade
de Informacgdes participa da criagio de riqueza?

Todos conhecem a férmula do Capital que a gente chama
deDlinha,isto é, D'. Capital ndo é dinheiro, mas é dinheiro “em linha”
na Sociedade de Informagdes. A época de Marx também ja era em
linha e sdo famosas as equagdes de Marx a respeito. Quando usamos
o Dinheiro apenas para mediar nossas compras, o D de Dinheiro
aparece no meio de duasMercadorias: M-D-M (Mercadoria-Dinheiro-
Mercadoria). Essa € a formula da simples troca de mercadorias. Por
que simples? Simplesmente porque levamos nossa mercadoria ao
mercado; |4 a vendemos; 14 mesmo usamos o dinheiro da venda para
comprar outra. M-D-M € a férmula que descreve a venda e a compra
de mercadorias, num processo simples de troca. O dinheiro, nessa
situacdo, ndo domina o processo de circulagéo; ele aparece e
desaparece no processo. O processo comega com a mercadoria,
passa pelo Dinheiro e termina em outra Mercadoria (naturalmente
que de natureza diferente da que tinhamos pois ninguém vai trocar
um ténis por ele mesmo). H4 muito sentido, portanto, trocarmos
nossas mercadorias por outras de que necessitamos mais. E isso foi
assim por muito tempo. Se com nosso dinheiro compramos
mercadorias e voltamos a vendé-las, o processo de troca transfor-
ma-se em D-M/M-D que, simplificando d4 D-M-D. Ora, trocar D por
Dnéotem sentido qualitativamente. S6 tem sentido quantitativamente.
Da mesma maneira que ninguém troca um ténis por ele mesmo,
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também n&o se troca um nota de 100 por ela mesma. A questdo da
Economia Politica como um todo € como aparece o D linha. Equivale
adizer: De onde vem, afinal, a riqueza das na¢des? D linha é capital,
€ dinheiro valorado, é dinheiro que cria mais dinheiro.

O objetivo da criculagdo M-D-M é o consumo de valoresde
uso diferentes. Ja a circulagdo D-M-D tem no dinheiro 0o comego e 0
fim do processo; como o dinheiro ndo tem cor, a circulagdo D-M-D s6
tem sentido se D voltar em linha.

A mercadoria, na sua fungéo social, além de ser valor de
uso, é valor e, como tal, equivalente a todas as outras mercadorias.
Saotodasiguais, socialmente. Tanto mais quando aparece o dinheiro
que é uma mercadoria particular, cujo valor de uso consiste em ser
precisamente valor de troca.

Marxdiz, ao iniciar O Capital, que iniciaria pela anélise da
mercadoria, por ele considerada, a célula da riqueza das nagdes. O
Capital mesmo s6 vai aparecer na analise de Marx, no quinto capitulo.
Por uma questdo de ordem. Ordem légica e histérica. Porque, para
Marx, a simples troca de mercadorias (M-D-M) ndo configura uma
sociedade capitalista mas apenas mercantil; a produgdo de
mercadorias sé se generaliza e domina a produgéo social quando o
préprio trabalho torna-se também uma mercadoria (isso é importante
para anélise dostrabalhadores de informacgé&o; a expresséo “Mercado
de Trabalho” &, por isso, cheia de sentido).

A mercadoria, isto é, o valor é pressuposto do capital. Mas
é s6 o capital que generaliza a produgdo mercantil, fazendo-a
abarcar todas as esferas da produgdo social. A produgdo de
mercadorias vai aparecendo, historicamente, em “pontos isolados”
até que, na sociedade onde rege a producgéo capitalista, ariquezadas
nagbes se explica por uma enorme acumulagdo de mercadorias
(essa é a frase com que Marx inicia O Capital). Se a mercadoria e 0
dinheiro sdo pressupostos do Capital, sdo também consequéncia pois
se a mercadoria ndo existisse ja, o trabalho ndo poderia tornar-se
mercadoria. Mas s6 quando o trabalho se torna mercadoria é que os
produtos podem, na sua generalidade, ser mercadorias.
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A forma como o Capital influencia a produgio de
mercadorias passa para Marx por fases historicas distintas, na
cooperagdo, na manufatura e finalmente na grande industria. Tem
sentido agora dois advérbios empregados por Marx na sua primeira
frase n'O Capital: a riqueza das nagdes onde rege a produgio
capitalista esta na analise damercadoria e amercadoriaisoladamente
considerada é a cédula dessa riqueza. A mercadoria isoladamente
considerada €& valor de uso e valor de troca. A mercadoria
relacionadamente considerada na produgo capitalista é valor. Na
sociedade mercantil simples (primérdios do capitalismo), a troca de
mercadorias facilitada pelo dinheiro é uma troca de iguais. E a
imagem ideal de igualdade. Sociedade de iguais. Todos os
trabalhadores sdo igualmente proprietarios. Iguais também sdo as
mercadorias trocadas. Portanto é igual o trabalho contido nas
mercadorias trocadas.

A passagem da economia mercantil para a economia
capitalista transforma a forgade trabalho em mercadorias. A sociedade
de informacdes apenas alarga essa mercantilizagio da forca de
trabalho; o capital, para se expandir, abarca novos ramos da producéo
social; a area de servigos se expande. Mas n3o a ponto de virar lazer.
Servigos so servigos e como tal trabalho. A area de servigos é
também éarea de trabalho. E também mercado de trabalho, onde se
compra e se vende a mercadoria-forga-de-trabalho. A sociedade de
informagGes é uma sociedade mais do que nunca produtora de valor,
isto é, produtora de mercadorias. Din...dom... Avon chama Daniel
Bell. Onde, entdo, a sociedade p6s-industrial ou pés-mercadoria?
Bell ou qualquer dos seus epigonos ainda n&o disseram mas esté por
pouco: a Sociedade de Informagdes é uma sociedade pés-graduada
(de pés-graduagdo mesmo). O idealismo filoséfico resiste por esses
séculos afora (MOSTAFA, 1985, p.81-118).

O surgimento do anti-valor, da anti-mercadoria, que parecia
estardespontando pelo padréo de financiamento publico da economia
capitalista através do Estado Providéncia dos Gltimos cinquenta anos
(OLIVEIRA, 1988), caminha por esses anos noventa, outra vez, livre
e neo-liberalmente atras do valor. Da-lhe valor. D4-lhe mercadoria.
Material ou imaterial. E tudo igual. Todas concorrem para o capital.
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Pois parao capital, ndoimporta nem o setorde trabalho (se
agricola, industrial, de servigos ou informacional) e nem a
particularidade de cadatrabalho dentro de cada setor (se trabalho do
marcineiro, padeiro, bailarino, editor, bibliotecario, vendedor, juiz,
prostituta ou executivo). Para o capital o que vale é o trabalho
abstrato, esse que amplia o Capital. Se Capital ou Trabalho sdo os
dois pélos contraditérios da sociedade capitalista, sdo também a sua
ddentidade: o capital, seja qual for a sua forma, como dinheiro ou
mercadorias ou meios de produgéo, o capital é trabalho. E o trabalho
€ capital (a parte animada do capital). “Se vocé vai para a cozinha e,
com farinha, leite, ovos, fermento e manteiga faz um p&o e o
consome, o seu trabalho produziu um valor de uso para vocé e seus
amigos. Porém, quando o padeiro produz a mercadoria p3o para
transformé&-la em valor de troca e vender a sua freguesia, a forga-de-
trabalho despendida pelos empregados de sua padaria tem outras
caracteristicas: ndo é mais trabalho (til e concreto de homens que
fazem este ou aquele pdo que é levado em conta. Mas é o trabalho
homogéneo de todos os empregados, juntos, tomados de uma forma
abstrata e geral e revelada sob a forma da mercadoria p3o, que sera
considerada. O pdo, como mercadoria, também sofre uma
transformacao: de valorde uso nutritivo (leite, ovos, etc.) adquire um
valor de troca, onde o que vai ser levado em consideragéo é a sua
possibilidade de proporcionar lucros”! (SEGNINI, 1984, p.16-7).

Um servigo, como observou Marx, é nada mais do que o
efeito atil de um valor de uso, seja ele mercadoria ou trabalho.
Quando os efeitos Gteis do trabalho ndo tomam a forma de objetos,
é porque aquele trabalho estd sendo oferecido diretamente ao
consumidor. Os préprios efeitos Gteis do trabalho transformam-se em
mercadorias.

Para o capitalista 0 que importa ndo é, portanto, uma
determinada forma de trabalho mas unicamente sua forma social.
“...0 capitalismo € indiferente a determinada forma de trabalho; néo
Ihe interessa, em ultima instancia, se emprega trabalhadores para
produzir automoéveis, lava-los, repinta-los, abastecé-los de gasolina
e 6leo, dirigi-lo como contrabando, estaciona-los ou converté-los em
sucata. O que lhe interessa é a diferenca entre o prego que ele paga
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por um agregado de trabalho e outras mercadorias, e o prego que
recebe pelas mercadorias - sejam bens ou servigos - produzidos ou
prestados... a distingdo entre mercadorias sob a forma de servigos s6
é importante para o economista ou o estatistico, ndo para o capitalista”
(BRAVERMAN, idem p.305).

No fundo € o balcéo (ou a mesa) que aproxima o cliente do
servigo prestado. No exemplo de BRAVERMAN (idem, p.304) a
diferenca do trabalho em restaurante e do trabalho na produgéo
industrial de alimentos é a presenga do balcdo ou da mesa.

Se assim é, de onde vem a riqueza das nagbes?

Cada século responde que vem de um um lugar,
dependendo da proeminéncia do setor naquela época. Os
mercantilistas do século 15 ou 16 achavam que a riqueza viesse dos
metais preciosos a moda do Tio Patinhas; os fisiocratas do século
XVIl e XVIIl achavam que a riqueza vinha da terra, baseados na tese
deque atemrada emdobrooque nela se plantar. Donde a proeminéncia
da agricultura; os industrialistas defendem o valor na industria, nos
manufaturados. J4 os pés-industrialistas enaltecem a area de servigos
para deduzir, de |4, a riqueza das nagdes.

Duas questdes estdo sempre presentes na fala dos pés-
industrialistas: 1) a glorificagdo dos balcdes (dos servigos) como a
caracteristica da produgéo em nossa época. Balcéo eletrénico, claro.
2) Glorificagéo feita, invariavelmente, na forma de “marcha os
setores”. A marcha comecga na agricultura, onde desfila por séculos
afora; passa pela industria velha de guerra até chegar na praca dos
servigos onde tudo é valor. O passo é progressivo (de progresso), reto
e irreversivel. Chegando no servigo, o que ficou para tras € velho,
antigo e desnecessario. Um setor desloca o outro lembrando o
principio Arquimedes (aironia € de LYON, 1988, p.50). Ora, tudo isso
é percurso apressado demais. Ndo é verdade que os setores estejam
tdo separados, apesar de haver predominéncia de uns sobre os
outros; a tendéncia que vemos mais e mais é a erradicagdo da
distingdo entre as formas do trabalho, as quais, no cémputo geral,
entram como trabalho geral ou abstrato. No balcdo, as formas de
trabalho desaparecem totalmente sob a forma valor. No balango das
ondas, como no balango das empresas, o que importa é o valor.
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POS-DOUTORADO:
relato de uma experiéncia

Marilda Emmanuel Novaes Lipp
PUCCAMP

RESUMO

LIPP, Marilda E.N. Pés-Doutorado: relato de uma experiéncia.
Trans-in-formagéo, 3(1,2,3) - ,1991.

O pés-doutorado no exterior estd sendoincentivado como uma forma
rapida de se promover o desenvolvimento de “criadores” de conhecimen-
tos cientificos avangados no Brasil, mas o que esta experiéncia representa
para o pés-doutorando? O presentetrabalho é umrelato da experiéncia em
um centro de pesquisa de ponta nos EUA.

Unitermos: pds-doutorado, experiéncia em ciéncia, pesquisa pionei-
ra, treinamento além mar.

Oito horas diarias de investigagédo cientifica - sem
interrupgdes, sem aulas a ministrar, sem orientacdo de teses a fazer,
sem palestras a proferir e sem atividades administrativas. Seis
assistentes de pesquisa formados em psicologia, seis computadores
modernos e todo um equipamento sofisticado de laboratério humano
a disposigcdo. E mais... reunides diarias sobre as pesquisas em
andamento, troca de opinides e decis6es em grupo sobre os rumos da
coleta e andlise dos dados. Tudo num climade respeito e cooperagao!

O sonho de qualquer cientista? Semddvida. Impossivel de
se alcangar? Dificil sim, impossivel ndo. Isto pode ser obtido em um
Pés- Doutorado.



Trans-in-formagdio 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991 43

Desde meus anos de gradugdo na American University,
um sonho se desenvolveu: o de poder trabalhar no National Institute
of Health. Era de |4 que surgiam alguns dos melhores artigos
publicados, era de |a que partiam as descobertas pioneiras em tantos
campos de trabalho, era |4 que abrigava alguns dos maiores nomes
da ciéncia, mas todos sabiam que mesmo para os americanos, NIH
era um dos lugares mais dificeis de se conseguir entrar. E como é um
6rgdo do governo americano, estrangeiros, com rarissimas excegdes,
nem sdo considerados, portanto, NIH permaneceu até recentemente
um sonho ndo realizado.

Ao terminar o PhD em Psicologia passei a dar aulas na
George Washington University e a trabalhar em uma unidade de
cuidado intensivo para problemas comportamentais em uma instituicio
mental e em 1981, 16 anos ap6s a saida do pais, devido a problemas
politicos, regressei ao Brasil parametornardocente de Pés-Graduagio
em Psicologia da PUCCAMP. NIH continuou a estar presente na
literatura e em congressos.

Finalmente em 1991, apds 10 anos de docéncia no Brasil,
me pareceu importante uma reciclagem, um aprimoramento maiorna
minha &area de pesquisa, que é a da interagdo da medicina
comportamental com a psicologia clinica.

Sinto que € neste momento - aquele em que o pesquisador
decide que gostaria de se aprimorar em sua 4rea, através de estudos
mais avangados - que o processo da realizagdo de um pés-doutorado
se inicia. Este processo vai desde “decidir” até a escrita de relatérios
e artigos, passando por toda uma série de passos, como procurar um
local de comprovada relevancia cientifica e que o aceitem, conseguir
um financiamento e organizar a sua vida pessoal e profissional de
modo a néo prejudica-la. So tantas as consideragdes a serem feitas
e tantas as medidas a serem tomadas que naturalmente existe uma
confusio inicial sobre como desenvolver a idéia.

A busca inicial de informagdes junto a FAPESP e CNPq
mostrou uma acessibilidade bastante grande em ambas as instituigbes,
porém asolicitagdo do auxilio somente, é claro, poderia ser considerada
apds o aceite de uma instituigdo adequada. A préxima medida foi o
contato com colegas que j& haviam feito o pés-doutorado no Exterior
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a fim de verificar do que se constituia, se valia a pena e que tipo de
expectativas poderiam ser desenvolvidas. As experiéncias foram as
mais diversas, indo desde o cumprimento de um programa formal até
o trabalhar em um projeto j4 desenvolvido por um cientista de
renome. Os locais também variavam bastante, sendo que a Franga
e 0s EUA pareceram ser os mais procurados. A ténica comum nestes
relatos foi a dificuldade de se viver no Exterior com a quantia mensal
fomecida pelo auxilio ou bolsa, umavez que asinstituigdes estrangeiras
que oferecem a oportunidade de treino de pés-doutorado em geral
n&o remuneram o pés-doutorando. Apesardisto, nenhum dos colegas
comos quais converseilamentou tertomado adecisdo de fazer o pos-
doutorado. O préximo passo foi, naturalmente, localizar a instituicdo
que estivesse conduzindo uma pesquisa na érea de interesse e que
tivesse a disponibilidade para aceitar um pesquisador estrangeiro em
seu meio.

Entrando em contacto com antigos amigos, quatro pessoas
se tornaram de extrema importancia na busca por um lugar certo, Dr.
John Boren, meu antigo professor da American University, que
lecionou na PUCCAMP por um semestre, e que hoje ocupa um alto
cargo administrativo na National Institute of Drug Abuse; Dr. Stephen
Weiss, Diretor do Setor de Medicina Comportamental do National
Institute of Health; Dr. Robert Rose, Diretor da Fundagdo McCarthy;
Dr. Joseph Brady, Chefe do Setor de Ciéncias Comportamentais da
Johns Hopkins University e Dr. Bernard Engel, Chefe do Laboratério
de Medicina Comportamental do National Institute of Aging. Destes
contactos, todos de grande importancia para mim pelo incentivo
oferecido, surgiram duas ofertas concretas, que, como j& esperava,
ndoincluiamremuneragdoalguma, ambas paratrabalharem pesquisas
relacionadas com a contribuig&o do fator “stress” para a ontogénese
da hipertens&o arterial essencial. Uma seria com a Dra. Jaylan
Tarkan, na John Hopkins University e a outra com o Dr. David
Anderson, no Gerontology Research Center, que é parte do National
Institute of Health. A primeira oferta seria para trabalhar com simios
e, asegunda, com seres humanos. Curiosamente, e por coincidéncia,
estes dois cientistas estdo trabalhando precisamente nos mesmos
conceitos, variando somente a populagéo, que é dreada interagdo do
“stress” com fatores genéticos na etiologia e desenvolvimento da
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hipertensdo. Como sou psicdloga clinica e uma das disciplinas que
leciono é “stress e doengas psicossomaticas” o trabalho do Dr.
Anderson me pareceu mais pertinente. Além disto, o Gerentology
Research Center € parte do National Institute of Health - meu sonho
de anos de repente se concretizou: o de trabalhar no NIH! Assim, para
o Gerentology Research Center parti, levando comigo um filho
adolescente.

Devido a maior flexibilidade da FAPESP em termos de
datas de avaliagdo do pedido acabei tomando a deciséo de aceitar o
auxilio por ela outorgado. O mesmo se constituiu de US$ 1.600
(incluindo uma ajuda de custo para o meu filho acompanhante)
mensais, passagem de ida e volta, auxilio saide e US$ 1.000 como
auxilio de mudanga. Embora o auxilio oferega bastante limitagdes,
ndo houve nunca um dia sequer de atraso na remessa da verba
mensal. Mas para se ter uma idéia geral do que se vai enfrentar se
somente se dispor deste auxilio - no meu caso, a universidade onde
ensino, tendo as dificuldades financeiras peculiares as entidades
particulares, ndo remunera os docentes que se afastam para fazer
pés-doutorado - basta pensar que l4 minhas assistentes de pesquisa
que haviam terminado a graduagdo recentemente, recebiam US$
2.500 por més.

Descobri, entdo, que os cientistas com os quais fui trabalhar
ndo se envolviam facilmente com pessoas novas no setor. Com
excegdo de um convite de almogo e uma volta para conhecer a
cidade, nada foi oferecido quanto a instalagdes, transporte, assisténcia
médica, escola ou 0 demais que poderia ser visto como “pessoal”.
Tudo isto precisou ser conseguido por iniciativa prépria. Felizmente
0s servigos comunitarios sdo muito bem organizados e o Centro de
Cientistas Visitantes do NIH nos forneceu as informacgdes necessarias
- de modo impessoal sim, porém completas e de maneira eficiente.
Em poucos dias estdvamos instalados em Columbia, Maryland, e
meu filho estava matriculado na ltima série do segundo grau. Como
ele possui dupla cidadania, ser americano, facilitou a sua aceitagdo
no colégio publico local, apéstersido aprovado em umteste de inglés.
A proxima tarefa, e uma bastante dificil do ponto de vista de um
“bolsista” foi a de adquirir um carro, uma vez que ninguém pode
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morar um ano nos EUA sem condugdo prépria. Alguns dias se
passaram até que tudo “pessoal” fosse organizado e, imediatamente,
com muita expectativa e vontade de absorver tudo e aprender o que
fosse possivel, apresentei-me no Laboratério de Medicina
Comportamental do Dr. David Anderson, um homem extremamente
inteligente e capaz, timido e sem muita habilidade inter-pessoal. Dr.
Anderson mostrou-me onde tudo se localizava, inclusive o restaurante,
informando-me que, em geral, trabalhava-se de 9 as 17 horas, com
15 minutos de almogo. Minha sala media 3 x 3 metros quadrados e
néo tinha nada de estético, porém continha um computador IBM
moderno, umaimpressora laser, um arquivo etudo o que eu precisava.
Néao era um gabinete, era uma sala de laborat6rio. Fui informada de
uma reunido logo a seguir com o restante da equipe. Ai conheci as
demais pessoas com as quais estaria trabalhando. Todas queriam
saber o que eu fazia no Brasil, que pesquisas realizava, o que havia
publicado e que plano tinha para o futuro. Ao explicar meu trabalho,
basicamente com objetivos clinicos e que envolvem tipicamente
intervengdes psicoterapéuticas com pacientes hipertensos, fui
supreendida com a solicitagdo de que elaborasse, o mais rapido
possivel, um projeto que combinasse a minha pesquisa clinica-
experimental com a sofisticadissima metodologia de trabalho do
laboratério. O laboratério até entdo estava realizando pesquisas nos
aspectos fisiol6gicos da medicina comportamental. Estaincumbéncia,
provavelmente, poderia ser relatada como uma das experiéncias
mais dificeis que enfrentei na minha vida profissional. Aquela equipe,
aqueles cientistas eram de primeira categoria, seu trabalho era de
uma sofisticagdo muito grande e eu havia pretendido, ndo criar meu
préprio projeto, porém, trabalhar junto a um deles a fim de aprender
toda uma nova gama de métodos. Eles afirmaram, no entanto, que os
dados das pesquisas brasileiras, sobre os aspectos psicolégicos do
paciente hipertenso, eram de grande interesse e que prefeririam um
projeto que integrasse as duas metodologias e estudasse a correlagéo
entre um dos aspectos psicol6gicos que eu estudava no Brasil com os
aspectos fisiologicos por eles investigados. E, assim, dei inicio a
minha tarefa.

A primeira dificuldade encontrada foi 0 uso do computador
e do equipamento moderno com o qual ndo tinha tido contacto
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anterior. Aprender a usar o computador ao mesmo tempo que se tenta
escrever um projeto dificil em uma lingua estrangeira € no minimo
estressante. Em nenhum momento verifiquei boa vontade de quaiquer
pessoa do laboratério em fornecer explicacbes sobre o uso do
computador. Quanto ao equipamento necessario para a pesquisa,
informagdes eram dadas sempre que solicitadas. A impressdo que
me ficou foi a de que ninguém poderia imaginar que eu ndo soubesse
fazer uso completo de todo o “software” que para eles era ja
elementar.

Duas semanas depois, quando entreguei o projeto, o
mesmo foi discutido detalhadamente em reunido cientifica de rotina
no setor e, a seguir, varias reunides foram dedicadas a discussio do
projeto que foi aprovado com a inclusdo de inimeras sugestdes da
equipe. Desta forma, o projeto que era relativamente pequeno,
tornou-se grande e abrangente, uma vez que cada um dos
pesquisadores desejou acrescentar algo. O projeto original se referia
aum estudo dareatividade cardiaca e respirat6ria durante momentos
de “stress”, causado por interagbes sociais que exigissem
assertividade da parte dos pacientes em situagdes de “role play”,
criadas no laboratério. Cobria ainda o estudo dos efeitos de um treino
de relaxamento em pacientes hipertensos e se baseava no dado de
pesquisa, que revelou a dificuldade que pessoas hipertensas tém de
mostrar afetividade, de defenderem seus direitos, enfim, de serem
assertivas, no geral. Uma das explicagdes que tem sido oferecidas
para justificar estes dados é a de que essas pessoastalvez percebam
algum desconforto, gerado por uma reatividade cardiaca exagerada
em momentos em que sdo assertivas. Este desconforto as levaria,
entédo, a serem inassertivas. O treino de relaxamento em momentos
de assertividade seria, neste caso, eficaz na redugio da reatividade
cardiovascular e respiratéria? A metodologia proposta, usando uma
linha de base retardada, com dois grupos de pacientes hipertensos,
era bastante sofisticada, pois permitia a comparagéo de dois grupos
experimentais, recebendo o mesmo tratamento em momentos diversos
durante um periodo de 6 semanas no total.

Uma das pesquisadoras sugeriu que seria interessante
também fazer a monitorizagdo da pressio arterial dos pacientes 24
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horas por dia, acrescentando um diario onde eles escreveriam a
atividade na qual estavam engajados na hora em que a presséo era
tirada. Outro pesquisador insistiu em que, neste caso, seria também
relevante verificar a frequéncia respiratéria dos pacientes ao mesmo
tempo, incluindo o periodo de sono.

Adicionalmente chegou-se & conclusio de que seria util
monitorizar o nivel de didxido de carbono no sangue dos pacientes
durante as sessdes de “role play” nolaboratério. Um outro pesquisador
mencionou que seria bom acrescentar um outro grupo de pessoas
normotensas a fim de que se comparassem os efeitos do “stress”
social nelas com relacéo as hipertensas.

Ao final, o projeto se tornou muito mais sofisticado e
complexo e tanto interesse despertou que em breve foi fundado o
laboratério de “stress” social, do qual passei a ser encarregada,
ficando toda a pesquisa nesta area sob minha responsabilidade. As
reuniées semanais para discussdo dos minimos detalhes do projeto
continuaram a ser realizadas. Nada ficou sem serdiscutido, avaliado
erepensado emgrupo. Estas reunides contavam com 3 pesquisadores
“seniors” e 6 assistentes de pesquisa e minhas opinides passaram a
ser cada vez mais ouvidas e respeitadas. Acrescente-se aqui que
embora a situagéo criasse “stress”, pois nem sempre é agradavel
ouvirtantas opinides sobre um projeto nosso, ela se constituiu de uma
experiéncia inesquecivel, uma vez que era fascinante ver o trabalho
daquelas mentes - tdo bem treinadas - em funcionamento de modo
critico, analitico e construtivo. O projeto final com as mudangas e
sugestdes foi, finalmente, enviado a Comisséo de ética do Gerontol-
ogy Research Center, que é constituida de 6 membrosde varias areas
de atuagdo. A aprovagdo € um processo longo e demorado, mas
como a minha pressa era justificada pois o tempo era muito limitado,
uma reunido especial foi conseguida pelo chefe do laboratério de
Medicina Comportamental.

Enquanto avaliavam a proposta, passeia entrarem contacto
com médicos da comunidade afim de conseguirque eles participassem
dos trabalhos enviando pacientes para o projeto. Esta foi uma das
etapas mais dificeis: embora afirmassem estar muito interessados
nos trabalhos, logo de inicio detectamos que eles ndo tinham tempo
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para participarem das reunides onde iriamos explicar o projeto e,
posteriormente, que eles esqueciam de enviar os pacientes. A
colaboragéo deles foi obtida mais tarde quando passamos a lhes
oferecerum relatério escrito, contendo o “print-out”da monitorizagdo
da pressdo dos pacientes por 3 periodos separados de 24 horas, sem
custo para os participantes. Nesta altura dos fatos eu ja estava
preocupada se o tempo que tinha disponivel para ficar no Exterior
seriasuficiente. Embreve, no entanto, descobri que o desenvolvimento
dos eventos dependia de minha pressa e que muito pouco foi feito
para acelerar o processo, pois apds a aprovagdo do projeto pela
comissdo do GRC, foi necessério envia-lo & Comissao de Etica do
Hospital de onde os médicos nos indicariam os pacientes. Enquanto
o projeto estava sendo considerado por esta comissao constituida de
médicos e administradores, dediquei-me aduastarefas: ade aprender
ausar os equipamentos de laboratério para monitorizagio da pressio
arterial, frequéncia cardiaca, respiratéria, de detectacédo do nivel de
diéxio de carbono no sangue dos pacientes e a de elaboracgdo das
cenascapazesde gerar“stress” eminteragdes sociais. Foi necessario
elaborar 3 conjuntos de 8 cenas cada um cobrindo os conceitos que
Wolpe e Rathus sugerem fazer parte do que se designa de
“assertividade”. Foi um processo criativo e, até divertido, embora
dificil, uma vez que minha pratica é mais a de escrever artigos
cientificos e n&o vinhetas, principalmente em uma lingua estrangeira
e dentro de um contexto cultural diferente do nosso.

Ap6s a aprovacéo do projeto pelas comissdes de ética e
das cenas pela equipe do laboratério, iniciei o recrutamento dos
participantes e o treino dos assistentes como observadores e
colaboradores durante a sessdo de “role play". Os observadores
teriam que assistir a todas as fitas de video das sessdes de “role play”
e cronometrarem o tempo de contacto visual, duracgéo da fala, laténcia
daresposta, entonagao da voz, bem como avaliarem o contetido verbal
das interagbes em termos de assertividade. Os colaboradores nas
sessdes de “role play” teriam que interagir com os pacientes, de acordo
com o “script” a fim de produzirem “stress” social.

Neste meio de tempo trabalhei também na elaboragéo do
diario que os participantes levavam para casa e onde marcavam a
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atividade em que estivessem engajados no momento em que o
equipamento portatil registrava a pressdo arterial. Participavatambém
de palestras semanais e conferéncias dadas regularmente no GRC.

Finalmente, a coleta de dados se iniciou. Sessenta e oito
pacientes passaram pelas sessdes de “role play” e monitorizacio
ambulatorial. Eles recebiam US$ 40 por sessdo de laboratério e
recebiam também um “print out” de sua press#o tirada de meia em
meia hora no ambiente natural e de 10 e 10 segundos no laboratério.
Metade deles, os normotensos, tiveram somente uma sesséo de
“role play” e monitorizag&o, enquanto que os hipertensos participaram
de 3 sessdes separadas por duas semanas de treino de relaxamento
feito por mim. A quantidade de trabalho foi muito grande e, devido a
preménciade tempo que eutinha, o ritmo foi extremamente acelerado.
Alguns assistentes de pesquisa reclamaram disto alegando que o
setor ndo estava acostumado a conduzir trabalhos tio extensos em
tdo pouco tempo, porém o Chefe do Laborat6rio apoiou o que se fazia
e os trabalhos continuaram a ser desenvolvidos com a maior rapidez
possivel.

Conforme os dados eram coletados, eram analisados nas
reunides semanais, onde se discutiam como processé-los, que anélise
estatistica usar e que medidas usar como indices de reatividade
cardiovascular. A etapa mais estimulante do p6s-doutorado foi neste
momento, quando os dados obtidos de cada um dos 68 pacientes
eram analisados em detalhes e discutidos pelos pesquisadores
conjuntamente. A troca de idéias, a rapidez mental e a habilidade
daqueles cientistas de detectarem possiveis relagdes entre varias
medidas psicofisiolégicas que estavam sendo usadas era
impressionante. Durante estas reunides fomos percebendo vérias
descobertas de grande interesse para nés, tais como: o procedimento
que eudesenvolvera paracriar stress era capaz de evocarreatividade
cardiovascular, tanto em pessoas normotensas como nas hipertensas,
variando somente a magnitude da resposta, ja que os hipertensos
reagiam com maiores aumentos tanto na pressio diastélica como na
sistdlica. E mais, a reatividade vascular ocorria na auséncia de
estimulacgéo cardiaca, evidenciada pelo fato de que n&o se resgistrava
aumento da frequéncia cardiaca. Seria tal reagdo determinada por
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um aumento do volume cardiaco ou seria determinada por uma
construgéo periférica. Um novo campo de pesquisa se abriu nesta
area, e investigagdes estido agora sendo realizadas para responder a
esta questdo. Uma das verdadeiras bénc¢éos da atividade cientifica é
que a investigacao sistematica muitas vezes produz descobertas ndo
esperadas de igual, ou até de maior interesse do que aquelas
propostas no projeto inicial. No presente caso, a andlise dos dados
revelou que o nivel de diéxido de carbono no sangue dos sujeitos
hipertensos era maior do que dos normotensos do grupo controle.
Esta descoberta tem profunda importancia, tanto para a medicina
comportamental como para a area da fisiologia cardiovascular, uma
vez que pode fornecer explicagdo quanto aontogénese da hipertensdo
arterial essencial. Novos projetos foram imediatamentes propostos e
estdo sendorealizados pelo Dr. David Anderson que visam comprovar
as descobertas de ponta oriundas deste trabalho.

Como toda pesquisa envolvendo seres humanos, varios
contratempos surgiram, tais como atrasos no decorrer do seu
desenvolvimento, faltas, mal uso do equipamento em casa, fios que
se soltavam durante o sono e equipamentos que as vezes nédo
funcionavam adequadamente em um momento ou outro. Pretendia
ter,pelo menos, terminado a andlise dos dados antes de regressar ao
Brasil, uma vez que 14 podia contar com uma equipe bem treinada,
porém, devido as peculiaridades do processo como um todo somente
na semana anterior a minha volta ao Brasil foi que consegui testar o
ultimo participante. Além disto, devido ao interesse dos outros
pesquisadores no projeto, o mesmo se tornara muito abrangente, com
milhares de dados a serem analisados. Consequentemente, nao foi
possivel terminar a andlise de todos os 4ngulos da pesquisa e nem a
escrita de artigos enquanto estava ainda afastada das fungdes de
docéncia, o que, semduvida, teria sido consideravelmente mais facil.
Parte dos dados, porém foram analisados e uma apresentagdo para
o congresso da Behavioral Medicine Society foi preparada. Outros
artigos estdo, no momento, sendo elaborados, com grande esforgo ja
que uma vez de volta ao Brasil e a rotina de trabalho se tornou dificil
dar continuidade a andlise dos dados, a qual agora estd sendo
realizada nas horas vagas, concomitantemente a todas as outras
tarefas que necessitam de atengdo. Considero que foi um erro
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fundamental ter regressado ao Brasil antes do final do trabalho de
escrita dos artigos e divulgagdo dos dados obtidos.

Porém, embora mais vagarosamente, eles seréo escritos
e publicados em breve. No NIH o dia inteiro era dedicado somente a
pesquisa e, até mesmo, durante o periodo de 15 minutos de almogo,
constantemente se falava em ciéncia. Nossa realidade é diferente e
o pesquisador que regressa de uma experiéncia como a descrita,
necessariamente, necessita ter flexibilidade para se adaptar as
exigéncias do seu mundo permanente.

No todo, o pés-doutorado foi para mim uma experiéncia
inesquecivel, aprendi muito durante este ano e trés meses que passei
no NIH, mas acima de tudo, foi muito estimulante ver como cientistas
de primeira grandeza organizam e planejam suainvestigago cientifica.
Verifiquei também que, ao contrario do que fazemos aqui no Brasil,
onde participamos de inimeros congressos e apresentamos dezenas
detrabalhos durante o ano, os pesquisadoresdo NIH ndo se desgastam
com multiplas apresentagdes, concentram-se apenas em algumas
poucas e marcantes apresentagbes ao ano em congressos mais
relevantes. No mais eles produzem dados e escrevem artigos.
Necessariamente, o nivel de suas produgdes é dos mais altos, e é a
qualidade de sua produgédo que conta, e ndo mais, como ja foi ha
alguns anos atras, o nimero delas.

SUMMARY

LIPP, Marilda E.N. Pos doctorate: the report of one experience.
Trans-in-formagdo, 3(1,2,3) -, 1991.

Pos doctorate experiences overseas are receiving incentive as
a rapid means of developing “Makers” of advanced scientific
knowledge in Brazil, however, what does such experience mean for
the pos doctorate researcher? The present article describes a pos
doctorate experience in a advances research center in the USA.

Key words: pos doctorate; experience in science; pioneer
research; overseas training.
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PERFIL DO VESTIBULANDO DA ESCOLA DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO SAO
CARLOS

Elizabeth Marcia Martucci
EBDSC

Rosemeire Marino Nastri
EBDESC

RESUMO

MARTUCCI, E.M. & NASTGRI, R.M. Perfil do vestibulando da escola de
biblioteconomia e documentagéo de S&o Carlos.
Trans-in-formagio, 3(1,2,3): -, 1991,

Caracterizagdo dos vestibulandos de 1991 e comparagéo dos
perfis levantados em 1989, 1990 e 1991, como instrumento para o
conhecimento da clientela que busca o curso da Escola de
Biblioteconomia e Documentagéo de S&o Carlos, objetivando embasar
o planejamento de agdes futuras.

Palavras-chave: Vestibular, educagdo superior, planejamento
educacional.

INTRODUGAO

A caracterizagdo socio-econdmica dos vestibulandos
constitui-se em excelente instrumento para o conhecimento da
clientela que busca o curso de graduagdo em Biblioteconomia,
embasando o planejamento de agdes futuras: quer a nivel de



54 Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991

divulgacéo da profissédo, da Escola, do concurso vestibular, quer a
nivel do ensino propriamente dito, cujas estratégias devem estar
equilibradas em relagéo as situagdes diagnosticadas.

A presente pesquisa enquadra-se neste aspecto particular
da realidade da Escola de Biblioteconomia e Documentagéo de Séo
Carlos (EBDSC), levantando o perfil do vestibulando de 1991 e
verificando a existéncia de caracteristicas gerais, através da
comparacado de estudos realizados em anos anteriores.

O objetivo geral desta pesquisa foi caracterizar os
vestibulando da EBDSC.

Como objetivos especificos, estabeleceu-se:

- caracterizar os vestibulandos de 1991, quanto a sexo,
estado civil, idade, proveniéncia, exercicio de atividade remunerada,
dados educacionais de 1° e 2° graus, motivagéo para o curso e nivel
de dificuldade no pagamento das mensalidades escolares.

- comparar os dados levantados com os vestibulandos de
1989, 1990 e 1991.

METODO

Caracterizagao dos vestibulandos de 1991

A populagéo-alvo constitui-se nos 46 inscritos no concurso
vestibular de 1991, da EBDSC.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario, com questdes abertas e fechadas, divididas em 5
blocos: dados pessoais, exercicio de atividade remunerada familiar,
dados educacionais e motivagéo para o curso.

A coleta de dados foi realizada com todos os inscritos no
concurso vestibular, no ato da inscrigdo.
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Comparagao dos estudos realizados em 1989, 90 e 91

Nesta fase da pesquisa foram comparados os dados dos
perfils dos vestibulandos de 1989, 1990 e 1991. Os dados referentes
a 1989 e 1990 ja haviam sido levantados com os vestibulandos nos
respectivos anos, também através de questionario.

Os questionarios utilizados apresentaram uma estrutura
diferente do que foi aplicado em 1991, mas de forma a permitir a
comparacao dos principais dados.

A coleta de dados também foi feita com todos os inscritos
(1989-31 inscritos e 1990-35 inscritos).

RESULTADOS

Sexo, estado civil e idade

A caracterizagdo dos vestibulandos de 1991 quanto a
sexo, estado civil, apresentada na Tabela 1, demonstra que 95,65%
dos candidatos sdo do sexo feminino e apenas 4,35% do sexo
masculino, o que confirma a alta procura do curso pelas mulheres. Em
estudo recente (NASTRI, 1988), onde foram estudadas 24 turmas da
EBDSC, verificou-se uma incidéncia de 96,59% de alunos do sexo
feminino.

Deve-se ressaltar “que a profissdo comegou a atrair as
mulheres por volta de 1887 e em poucos anos estas passaram de
minoria para maioria absoluta. Quando Dewey conseguiu estabelecer
com vinte alunos sua School of Library Economy na Columbia
University, dezessete destes alunos eram mulheres (KREMER, 1983).

A amplitude de idade do grupo vai de 17 a 51 anos, com
idade média de 23 anos. Identificou-se, também, que a faixa estaria
predominante é a de 20 a 24 anos.

Quanto ao estado civil, a maioria da populagdo constitui-
se de solteiros, com 82,61% de incidéncia. Os casados representam
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15,22% do grupo e os desquitados 2,17% dos quais 75% possuem
filhos.

Desta forma, os candidatos ao curso, em sua grande
maioria, parecem apresentar certa disponibilidade para o curso, pois
em principios ndo té&m compromissos familares, ou seja,
responsabilidades domésticas ou com filhos.

Tabela 1 - Caracterizagdo quanto ao sexo, estado civil e idade

CARACTERISTICAS F %
FEMININO 44 95,65
SEXO MASCULINO 2 4,35
SOLTEIROS 38 82,61
ESTADO CIVIL CASADOS 7 15,22
DESQUITADOS 1 2,17

AMPLITUDE 17-51

IDADE MEDIA 23

Proveniéncia demogréfica

O levantamento da proveniéncia demografica pretendeu
identificar a regido de atendimento em termos de formagao de
recursos humanos. Desta forma, verificou-se que os sujeitos provieram
de 10 municipios de duas unidades federativas: Sdo Paulo (95,65%)
e Minas Gerais (4,35%).

O municipio com maior incidéncia foi Sdo Carlos com
27,74% da populagdo alvo. No estado ja citado anteriormente foi
possivel verificar a incidéncia de alunos da cidade de S&o Carlos em
grande parte da histéria da Escola (1959-1985), e verificou-se que em

todos os anos a maioria dos formados era de S&o Carlos.
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Vale ressaltar, também, que os alunos do Estado de Sdo
Paulo provieramde 5 regides de governo, ou seja: Rio Claro (Analdndia
eRio Claro), Araraquara (Araraquara e Itapolis), Limeira (Pirassununga
e Leme), Sdo Carlos (Sdo Carlos e Ribeiro Bonito) e Bauru
(Pederneiras). Essa diversificagdo de municipios é um dado positivo
para a Escola, na medida em que indica a sua penetragdo nas
diversasregides, cumprindo assim umdos seus objetivos de fundagéo:
a interiorizagdo da biblioteconomia (FESC-EBDSC, 1967).

Tabela 2 - Caracterizagdo quanto a proveniéncia demografica

UF CIDADE F %
SP Séo Carlos 33 71,74
SP Leme 2 4,35
SP Pirassununga 2 4,35
SP Rio Claro 2 4,35
SP Analandia 1 2,17
SP Araraquara 1 2.0
SP Itapolis 1 27
SP Perdeneiras 1 27
SP Ribeirdo Preto 1 2,17
MG Machado 2 4,35
TOTAL 46 100,00

Exercicio de atividade remunerada

O exercicio de atividade remunerada, pelos estudantes,
tem sido cada vez mais necessarios, devido asdificuldadesfinanceiras
atuais, vividas por toda a sociedade brasileira.

No caso da EBDSC, esta situagéo ndo ¢ diferente. Os
dadoslevantadosindicam que 63,04% dos sujeitos exercem atividades
remuneradas, significativamente no comércio (24,14%), na educagéo
(20,69%) e em bibliotecas (20,69%), conforme demonstram as
Tabelas 3 e 4.
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Merece destaque a porcentagemdos vestibulandos ligados
diretamente a 4rea e & educacgéo (41,38%), o que demonstraum certo
interesse especifico pela Biblioteconomia.

Tabela 3 - Caracterizagéo quanto ao exercicio de atividade remunerada

EXERCICIO F %
Nunca Exerceu 7 15,22
Exerceu 10 21,74
Exerce 29 63,04
TOTAL 46 100,00

Tabela 4 - Caracteriza¢do da atividade remunerada quanto ao ramo

do exercicio

RAMO F %

Comércio 7 24,14
Biblioteca 6 20,69
Educacéo 6 20,69
Industria 4 13,79
Qutros* 6 20,69
TOTAL 29 100,00

*Auténomo, militar, satde, servigo plblico, sindicato, rede bancéria.

Outras informagdes levantadas caracterizam mais
detalhadamente a questio do exercicio de atividade remunerada do
grupo. Pelas tabelas 5, 6 e 7 pode-se verificar que a grande maioria
presta jornada semanal de 40 horas (82,76%), no horario comercial
manhéa/tarde (86,21%) em fungdes variadas, ressaltando as secretarias
(31,03%), e os escriturarios (17,24%).

Note-se aqui, por esses dados, que fica muito dificil para
os alunos conciliar o estudo com o trabalho, ja que a maioria deles
tem os 3 periodos tomados. Fica prejudicado, assim, o

desenvolvimento de qualquer atividade extra-curricular para
complementar o curso.
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Tabela 5 - Caracterizagio da atividade remunerada quanto a jornada

semanal de trabalho

JORNADA SEMANAL F %
44 horas 1 3,45
40 horas 24 82,76
30 horas 2 6,90
QOutra (variavel) 1 3,45
Em branco 1 3,45
TOTAL 29 100,00

Tabela 6 - Caracterizagdo da atividade remunerada quanto ao horario

de trabalho
HORARIO F %
Manha 1 3,45
Manhé/tarde 25 86,21
Manh&/Noite 1 3,45
Tarde 1 3,45
Tarde/noite 1 3,45
TOTAL 29 100,00
Tabela 7 - Caracterizagédo da atividade remunerada quanto a cargo
e funcéo
CARGO/FUNCAQ F %
Secretaria 9 31,03
Escrituréario 5 17,24
Auxiliar de Biblioteca 2 6,90
Auxiliar de Escritério 2 6,90
Chefe de Segédo 2 6,90
Outros* 8 27,59
Em branco 1 3,45
TOTAL 29 | 100,00

* Auxiliar administrativo, auxiliar de cadastro, auxiliar de secretaria,
assistente de contabilidade, manicure, militar, professor |, vendedora

Quanto a faixa salarial, a Tabela 8 demonstra a distribuicdo
do grupo nasdiversas faixas. Verificou-se maiorincidéncia nas faixas
de 3 a 5 salarios minimos (37,93%) e de 1 a 3 saldrios minimos
(31,03%).
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Cabe ressaltar, que 20,69% dos grupos possuem melhor
remuneragdo em sua atividade de trabalho, na faixa de 5 a 8 salarios
minimos.

Considerou-se aqui o salario minimo oficial referente a
dezembro de 1990, que equivalia 8 CR$ 8.836,82 (oito mil oitocentos
e trinta e seis cruzeiros e oitenta e dois centavos).

Tabela 8 - Caracterizagéo da atividade remunerada quanto & faixa

salarial

FAIXA SALARIAL* F %

1 Salario Minimo 1 3,45
1 a 3 Salarios Minimos 9 31,03
3 a 5 Salarios Minimos 11 37,93
5 a 9 Salarios Minimos 6 20,69
Em branco 2 6,90
TOTAL 29 100,00

* Salario minimo equivalente & Cr$ 8.836,82 (valor oficial referente a
dezembro 1990).

Formagdo educacional

Em relagéo a formagéo educacional, procurou-se levantar
dados a respeito do 1° e 2° graus. No que tange ao 1° grau, buscou-
se somente informagdes relativas ao tipo de curso (regular ou
supletivo) e ano de conclusdo. Quanto ao 2° grau, procurou-se um
maior detalhamento, levantando-se dados sobre o tipo de curso
(regular, magistério, supletivo ou profissionalizante), anode conclusio,
tipo de escola (publica ou privada) e periodo de realizagéo (diurno ou
noturno).

As tabelas 9 e 10 caracterizam a formagéao do 1° grau.
Verificou-se que a maioria realizou o 1° grau normal ou regular
(80,43%) e apenas 6,52% recorreu aos cursos supletivos. Quanto ao
ano de conclusdo, o intervalo de 1985 a 1983 & incidente, com
41,30%, indicando que n&o houve continuidade imediata de estudos
regularesde 2°grau destes sujeitos, parecendo existir um intervalo de
tempo entre a conclusdo de 1° grau e o inicio do 2° grau.
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Tabela 9 - Caracterizagdo quanto ao tipo de formacgéo de 1° grau

TIPO F %
Regular 37 80,43
Supletivo 3 6,52
Em branco 6 13,04
TOTAL 46 | 100,00

Tabela 10 - Caracterizagdo quanto ao ano de conclusdo do 1° grau

ANO F %
1988-1986 8 17,39
1985-1983 19 41,30
1982-1980 4 8,69
1979-1977 4 8,69
1976-1974 1 2,17
1973-1971 2 4,35
Em branco 8 17,39
TOTAL 46 100,00

Da mesma forma, a Tabela 11 demonstra que 43,48% do
grupo concluiram o 2° grau entre 1987 e 1989, indicando o ndo
ingresso imediato no ensino superior, 0 que ocorreu com 28,26% do
grupo, que concluiu esse nivel de ensino em 1990.

O tipo de formacgao de 2° grau € mais diversificada, o que
demonstra a Tabela 12. Verificou-se que 32,61% realizaram o curso
ou colegial, 26,09% o magistério e 17,39% o curso profissionalizante.
Ressalta-se que somente 17,39% precisaram recorrer aos cursos
supletivos de 2° grau. '

Através das Tabelas 13 e 14 verificou-se que a formacgéo
de 2° grau foi realizada por 52,17% dos sujeitos em escolas publicas
e por 34,78% em escolas privadas, sobressaindo-se o horario noturno
com 50% das indicagdes contra 30,43% do diruno.

Essa caracterizgdo permite & Escola estabelecer, junto
aos professores do 1° periodo, métodos de ensino mais adequados
aos alunos para permitir uma melhor adaptagio ao ensino superior,
bem como um melhor aproveitamento das aulas.



G 2 Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991

Tabela 11 - Caracterizagdo quanto ao ano de conclusdo do 2° grau

ANO F %
1990 13 28,26
1989-1987 20 43,48
1986-1984 2 4,35
1983-1981 6 13,04
=> 1980 4 8,69
TOTAL 46 | 100,00

Tabela 12 - Caracterizagdo quanto ao tipo de formacéo do 2° grau

TIPO F %
Regular 15 32,61
Magistério 12 26,09
Profissionalizante 8 17,39
Supletivo 8 17,39
Em branco 3 6,52
TOTAL 46 100,00

Tabela 13 - Caracterizagdo quanto ao tipo de escola de formagéo do

2° grau
TIPO E %
Publica 24 52,17
Privada 16 34,78
Em branco 6 13,04
TOTAL 46 100,00

Tabela 14 - Caracterizagdo quanto ao horéario de realizagdo da forma-
¢do de 2° grau

HORARIO F %
Noturno 23 50,0
Diurno 14 30,43

Em branco 9 19,56
TOTAL 46 100,00
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Instrumentos de divulgagédo do curso

Atualmente, uma grande preocupacdo da Escola diz
respeito a divulgacéo do curso e da profissdo e para tanto vem
adotando estratégias diferentes, de forma a atingir este objetivo.

Neste estudo, foram consideradas duas categorias de instrumentos
de divulgacéo:

formais-> cartazes, folhetos, insergées emradios, andncios

em jornais, revistas e rede de televiséo regional.

informais-> através da familia, amigos, professores, alunos
e bibliotecérios.

Assim, procurou-se levantar como os vestibulandos
tomaram conhecimento do curso.

A Tabela 15 mostra, como principal instrumento de
divulgagdo do curso, os profissionais bibliotecarios (indicados por
36,54% da populagdo). Também sdo significativas as indicagdes da
familia (19,23%) e dos alunos (15,38%).

Estes instrumentos informacionais de divulgagdo somam
71,15% das indicagdes, enquanto que os meios formais totalizam 25%.

Quanto aos meios planejados e realizados pela
administragdo da Escola para divulgagio da profissdo e do vestibular
(folhetos, cartazes, jornal e radio), dois apenas mostraram a
significativa indicagao de 13,46% da populagéo pesquisada(folhetos
e cartazes), objetos de priorizagdo na campanha de marketing
realizada no ano.

Estaindicagéo reflete umresultado positivodas estratégias
adotadas: material impresso e procedimentos de distribuicdo.

Merece destaque a indicagdo do “Guia do Estudante”
como fonte de motivagéo e divulgagéo do curso.

Deve-se mencionar aqui, também, que a proveniéncia
demografica dos alunos € um reflexo da campanha de marketing
realizada.
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Tabela 15 - Caracterizagdo quanto aos instrumentos de divulgagéio

do curso

MOTIVO F %
Bibliotecarios 19 36,54
Familia 10 19,23
Alunos 8 15,38
Folhetos/Cartazes {: 13,46
Jornal 3 577
Radio 2 5,77
Outros* 2 3,85
TOTAL 52 100,00

*Guia do Estudante, vontade prépria.

Motivagido de busca do curso

Procuraram-se levantar, neste trabalho, as razdes que
influenciaram a escolha do curso, buscando com isso saber as
expectativas do alunado.

De um total méximo de 3 pontos, pode-se verificar que as
razes que mais influenciaram os vestibulandos foram: aumentar a
culturageral, com amédiade 2,67; adquirir conhecimentos especificos
da area, com 2,54; oportunidades de mercado de trabalho, com 2,38
e gosto por leitura e pesquisa, com 2,33.

Os motivos que menos influenciaram foram: reprovagio
no vestibular de universidades publicas, com a média de 0,33%;
impossibilidade de fazer cursinho com 0,44%; impossibilidade de
residir em outra cidade, com 0,62% e auséncia de alternativa melhor
onde mora, com 0,71%.

Os outros motivos tiveram uma indicagdo média, que
variou de 1,02% a 2,04%.

A situagdo aqui encontrada parece indicar uma opgao
consciente da maioria dos alunos, ao vir buscar o curso de
biblioteconomia. Os dados estéo apresentados na Tabela 16.
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Tabela 16 - Médias obtidas pelas razbes que influenciara a escolha

do curso
RAZOES MEDIA
Adquirir conhecimentos especificos da area 2,54
Aumentar a cultura geral 2,67
Auséncia de alternativa melhor onde mora 0,71
Conseguir promogéo no emprego 1,02
Gosto por leitura e pesquisa 2,33
Horério do curso 1,18
Impossibilidade de fazer cursinho 0,44
Impossibilidade de residir em outra cidade 0,62
Incentivo da familia e/fou amigos 1,75
Mais facildade de ingresso no curso 1,04
Oportunidades de mercado de trabalho 2,38
Possibilidade de conseguir maior renda nesta carreira 2,04
Reprovacao no vestibular de universidades publicas 0,33
Tempo parcial do curso 1,18
Utilidade no trabalho 1,53

Motivos de opgéo pelo turno de funcionamento do curso

O Curso de Biblioteconomia, desde a sua fundacéo,
oferecia 80 vagas, sendo 40 no periodo matutino e 40 no vespertino.
Posteriormente, as vagas foram remanejadas, ficando 40 no periodo

matutino e 40 no noturno.

Essa mudanca se deu devido a crescente necessidade e
procura do curso noturno, mas acabou acarretando, desde o inicio

(1989), uma maior procura por esse turno.

Pelas tabelas 17 e 18 pode-se verificar que 78,26% do
grupo optou pelo turno noturno e apenas 17,39% pelo turno diurno,
devido ao horario de trabalho da atividade remunerada, motivo

indicado por 56,52% dos sujeitos.
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Tabela 17 - Caracterizagdo quanto aopgédo doturnode funcionamento

do curso
TURNO F %
Noturno 36 78,26
Diurno 8 17,39
Em branco 2 4,35
TOTAL 46 100,00

Tabela 18 - Caracterizagio quanto aos motivos de opgéo pelo turno
de funcionamento do curso

MOTIVOS F %
Horario de trabalho 26 56,52
Melhor desempenho 9 19,56
Problemas particulares 4 8,69
Meio de transporte 3 6,52
Outro 1 217
Em branco 3 1,52
TOTAL 46 | 100,00

Nivel de dificuldade no pagamento das mensalidades
escolares

A EBDSC, apesar de ser uma entidade ligada a Prefeitura
Municipal de Sdo Carlos, tem a suareceita proveniente do pagamento

de mensalidades pelos alunos e de dotagdo orgcamentaria da referida
Prefeitura.

Como tém sido verificadas, constantemente, dificuldades
para o pagamento das mensalidades e como a Fundagdo Mantenedora
da Escola mantém uma politica de bolsas de estudo e de bolsas-
trabalho, foi conveniente detectar antecipamente possiveis
dificuldades.

Assim, a Tabela 19 indica que 39,13% dos sujeitos ndo
possuem qualquer dificuldade para proceder o pagamento das
mensalidades escolares e que 36,96% tém alguma dificuldade.

Merece atencdo o fato de que 4,35% n#o possuem
condigdes financeiras adequadas, pois indicaram que o pagamento
serj efetivado com muita dificuldade.
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Tabela 19- Caracterizagdoquanto ao nivel de dificuldade de pagamento
das mensalidades

NIVEL F %
Sem dificuldade 18 39,13
Com alguma dificuldade 17 36,96
Com regular dificuldade 8 17,39
Com muita dificuldade 2 4,35
Em branco 1 2
TOTAL 46 100,00

Andlise comparativa dos perfis dos vestibulandos de
1989,1990 e 1991.

Nesta fase do trabalho foram comparados os principais
dados levantados com os vestibulandos de 3 anos, ou seja, 1989, 90
e 91, buscando-se, assim, verificar a existéncia de caracteristicas
comuns, que possam nortear os planejamentos administrativos e
pedagoégicos da Escola.

Sexo e idade

Quanto ao sexo, a predominancia das mulheres no curso
€ registrada nos 3 anos (90,32%, 100% e 95,65%), com média de
95,32%. O sexo masculino aparece no periodo com média de 4,68%.

Em relagdo a idade, verificou-se no periodo a média de 23
anos, com amplitude entre 17 e 51 anos. Quanto & faixa etaria
predominante, varia nos anos de 1990 e 1991. No primeiro é mais
concentrada na faixa entre 17 e 19 anos (37,10%) e no segundo é
predominante entre 20 e 24 anos (34,78%).

Verificou-se assim que o curso é buscado essencialmente
pelas mulheres jovens. Os dados so apresentados no Quadro I.
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Quadro | - Caracteristicas de sexo e idade

ANO )
) 1989 1990 1991 MEDIA

CARACTERISTICAS
Sexo Feminino 90,32% 100% 95,65% 95,32%

Masculino 9,68% 0% 4,35% 4,68%

Média 24 22 23 23
Idade | Amplitude 17-44 17-46 17-51 17-51

17-19 20-24
Faixa Etaria - (37,10%) | (34,78%) -—

Proveniéncia demografica

A proveniéncia demografica dos vestibulandos do curso
de Biblioteconomia, observada nestes 3 ultimos anos, registrou um
aumento na incidéncia de municipios.

Em 1989, provieram alunos de 4 municipios diferentes,
em 1990 de 6 municipios e em 1991 registrou-se a proveniéncia de
10 municipios.

Assim, constata-se um aumento na diversidade de
municipios, indicando uma crescente penetragdo da Escolano Estado.
Em estudo com os egressos do curso, ja citado neste trabalho
(NASTRI, 1988), verificou-se que a Escola jd atendeu pessoas
oriundas de 98 cidades diferentes, das quais 89 do Estado de S&o
Paulo, pertencentes a 30 regides de governo.

Em relagdo aos alunos de Sio Carlos, percebeu-se uma
queda entre os anos de 1989 e 1990, sendo respectivamente, 87,10%
e 68,60%. Ja em 1991 o indice voltou a crescer - 71,74%.

A média referente aos 3 anos, de alunos provenientes de
Séo Carlos, ficou em 75,81% e a média de alunos de outras cidades,
em 24,18%.
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Destaforma, a Escola atende essencialmente a populagio
séocarlense, mas reflete uma projegéo, principalmente nas regiées
mais proximas.

O Quadro Il mostra os valores aqui descritos.

Quadro Il - Proveniéncia demografica

MUNICIPIOS 1989 1990 1991 MEDIA
Niumero de 4 6 10 6,67
Municipios
Porcetagem de Sao Carlos 87,10% 68,60% 71,74% 75,81%
Proveniéncia Qutras Cidades 12 90% 31,40% 28,25% 24,18%

Exercicios de atividade remunerada

Nos trés anos pesquisados, verificou-se que a grande-
maioria dos vestibulandos exerce atividade remunerada. No periodo,
no ano de 1991 registrou a taxa mais baixa (63,04%) e a média ficou
em 70,51%.

Quanto a jornada semanal de trabalho, a maior incidéncia
foi registrada no periodo integral, ou seja, de 40 horas/semanais.
Esses dados se referem a 1990 e 1991, sendo respectivamente
57,70% e 82,75%. A medida nos dois anos ficou em 70,22%.

Em relagdo & remuneragdo mensal, verificou-se que no
ano de 1990, a maioria dos vestibulandos que exerciam atividade
remunerada (38,50%), ganhava de 1 a 3 salarios minimos e no ano
de 1991, a maioria, ou seja, 37,93% recebiam de 3 a 5 salarios
minimos.

Verificou-se a média dos valores encontrados, registrou-
se uma maior incidéncia na faixade 1 a 3 salarios minimos (34,76%),
ficando em 24,71% a média para o intervalo entre 3 a 5 salarios
minimos.

Assim, a clientela do curso de Biblioteconomia, nestes
ultimos 3 anos, em sua grande maioria exerce atividade remunerada,
essencialmente com jornada de 40 h/semanais, recebendo entre 1 a
§ salarios minimos.

O Quadro Il traz esses dados.
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Quadro Il - Exercicio de atividade remunerada

ANO | 1989 1990 1991 MEDIA
CARACTERISTICAS

Exercicio de atividade Exerce 74,19% 74,30% 63,04% 70,51
remunerada

Nao 2581% | 25,70% 36,96% 29,49%
Exerce
Jornada de Trabalho 40h./se- - 57,70% 82,75% 70,22%
manais
Remuneragdo mensal 1a3 — 38,50% 31,03% 34,76%
.minimo)
3as - 11,50% 37,93 24,71%

Formagao educacional de 2° grau

Quanto & caracterizagdo da formagédo educacional de 2°
grau, identificou-se maior incidéncia na realizagéo do curso regular,
nos 3 anos pesquisados, obtendo-se uma média de 51,3%.

Vale destacar o aumento progressivo de vestibulandos
com formagdo em magistério, ou seja, em 1989- 16,13%, em 1990-
25,80% e em 1991- 26,09%. A média nos trés anos ficou em 22,67%.

Quanto ao supletivo, registram-se valores significantes,
ficando a média em 15,22%. J& em relagdo aos cursos
profissionalizantes, verificou-se uma média de 7,70%.

Os dados aparecem descritos no Quadro 1V.

Em relagéo & diferenga do ano de conclusio do 2° grau e
0 ingresso no ensino superior constatou-se que a maioria, no periodo
estudado (41,17%), ingressou no ensino superior com um intervalo de
1 a 3 anos. Apenas 26,84% ingressaram no ano imediatamente
subsequente a concluséo do 2° grau.

Quadro IV - Formagao educacional de 2° grau

2° GRAU 1989 1990 1991 MEDIa
Regular 61,29% 60,00% 32,61% 513

Supletivo 22 58% 5,70% 17,39% 15,22%
Magistério 16,13% 25,80% 26,09% 22.67%
Profissionalizante 0 5,70% 17,39% 7.70%
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Concluindo, grande parte do alunado vem ao curso com
formagdo regular, mas com um intervalo de tempo entre a conclusdo do
2° grau e 0 ingresso no ensino superior, conforme mostra o Quadro V.

Quadro V - Diferenca entre o ano de concluséo do 2° grau e 0 ano de
ingresso curso superior

DIFERENCA 1989 1990 1991 MEDIA
Imediato 32,26% 20% 28,26% 26,84%
1 a3 anos 25,72% 54,30% 43,48% 41,17%
4 a7 anos 25,81% 7,15% 4,35% 12,44%
8 a 11 anos 6,44% 12,85% 13,04% 10,78%
< 12 anos 6,45% 5,70% 2,12% 4,77%

Instrumentos de divulgagao do curso

No que se referem aos instrumentos de divulgagéo do
curso, registrou-se nos trés anos a predominéncia dos veiculos
informais, ou seja em 1989- 64,51%, em 1990- 55,00% e em 1991-
71,15%, com uma média de 63,55%.

Os veiculos formais tiveram uma média, no periodo, de
24,21%.

Deve-se aqui ressaltar o importante papel que os veiculos
informaistém tido nadivulgagdodo curso, o que deve serconsiderado
nas futuras campanhas da Escola. O Quadro VI demonstra esses
dados.

Quadro VI - Instrumento de divulgagéo do curso

INSTRUMENTOS 1989 1990 1991 MEDIA
Formais 16,13% 31,50% 25% 24,21%
Informais 64,51% 55% 71,15% 63,55%

Motivagao de busca do curso

Quanto a motivacgdo de busca do curso, verificou-se nos
trés anos, incidéncia nos seguintes motivos: interesse especifico pelo
curso; gosto por livros, biblioteca, leitura e pesquisa; oportunidades
do mercado de trabalho; aumento de cultra geral.
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Nos anos de 1989 e 1990, a questdo relativa & motivagio
perguntou o motivo da procura do curso, o que indicou os resultados
em % de indicagdo. J4, no ano de 1991, a questio foi modificada,
oferecendo aos informantes varias opgdes de resposta, que deveriam
ser codificadas de acordo com o grau de influéncia exercida na
escolhado curso, o que indicou os resultados em média de indicagao.

O Quadro VIl apresenta as principais razdes citadas nos
trés anos, indicando para 1989 as porcentagens de indicagéo e, para
o ano de 1990, as médias de indicagéo.

Os dados refletem, como ja foi referido anteriormente, em
certo interesse especifico pelo curso, de grande parte do grupo.

Quadro VIl - Razbes de busca do curso

ANO _ RAZOES INCIDENTE % MEDIA DE INDICAGAO
Interesse especifico 52,63 -
1989 | Geosto por bibliotecas, livros, leitura 7,89 e
Oportunidades do mercado de
trabalho 7,89 -
Interesse especifico 26,30 e
1990 | Gosto por livros, literatura, pesquisa 13,10 -
Busca de uma profissao melhor 13,10 o
Aumentar a cultura geral —_ 2,67
1991 | Adquirir conhecimentos especificos - 2,54
Oportunidades do mercado de
trabalho - 2,38
Gosto por leitura e pesquisa -—- 2,33

Opcao pelo turno de funcionamento do curso

A opcdo pelo turno de funcionamento do curso é
predominantemente pelo notumo, nos trés anos, com média de 74,98%.

Quanto aos motivosde opg&o, a predominancia verificada
foiemrelagéo ao horario de trabalhodos vestibulandos, com 70,23%
em média.

Como ja foi citado anteriormente, a preferéncia, cada vez
mais, € pelo turno noturno, o que esta causando o desaparecimento
do curso no periodo matutino.



Trans-in-formagéo 3 (1/2/3), janeiro/d 1991 73

O Quadro Vil indica esses dados.

Quadro VIII - Caracteristicas quanto a opg&o e motivos de opgéo pelo
turno do curso

ANO

1989 1990 1991 MEDIA

CARACTERISTICAS
Turno Noturno 8387% | 62,80% | 78,26% | 74,98%
Diurno 16,13% | 37,20% | 17,39% | 2357%
Horério de trabalho 88,46% | 6571% | 56,52% | 70,23%
Melhor desempenho 0 571% 19,57% 8,42%
Motivos | Motivos particulares 0 20,00% 8,70% 9,57%
Meio de transporte 0 8,57% 6,52% 5,03%
QOutros 11,54% 0 2,17% 4,57%

CONCLUSAO

A realizagdo desta pesquisa possibilitou a verificacdo de
dados que em muito contribuirdo na administracio da EBDSC.

Assim, verificou-seque, emrelagéo ao perfildos vestibulandos
de 1991, aclientelada EBDSC é essencialmente do sexo feminino, com
idade média de 23 anos e, na sua maioria, solteiras.

Essa clientela é proveniente de 10 municipios,
principalmente de Sio Carlos.

A maioria do grupo exerce atividade remunerada de 40
horas semanais, significativamente no comércio, na educacgdo e em
bibliotecas, recebendo entre 1 e 5 salarios minimos.

Quanto & formagao educacional, a maioria cursou 1° grau
regular, ndo dando continuidade imediata ao 2° grau. Da mesma
forma, a maioria dos candidatos realizou curso colegial, em escolas
publicas, no horério noturno.

Os instrumentos informais de divulgacdo do curso
(bibliotecérios, familia e alunos) foram os que mais atingiram os
vestibulandos, que indicaram como motivos de influéncia na escolha
do curso, aspectos que evidenciam uma opg¢do consciente. A
preferéncia ficou também em relagéo ao turno noturno.
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No que tange as dificuldades de pagamento de
mensalidades, verificou-se que uma parte do grupo ndo tem nenhuma
dificuldade e outra parte alegou ter alguma dificuldade.

Da mesma forma, a analise comparativa dos perfis dos
vestibulandos, dos altimos 3 anos, mostrou a mesma situagao, o que
€ um dado importante, na medida em que resulta em uma constante.

Assim, em relacdo aos 3 anos, verificou-se a predominancia
das mulheres, com idade média de 23 anos, provenientes
principalmente de S3o Carlos. Vale registrar o aumento progressivo
na diversidade de municipios de onde provieram os alunos, o que
indica uma crescente penetracdo da Escola.

E uma constante, também, o exercicio de atividade
remunerada pelos vestibulandos, que na maioria tem jornada de 40
horas semanais. A maioria do grupo recebe entre 1 e 5 salarios
minimos.

Quanto a formagéo educacional de 2° grau, a situagéo
também é constante, verificando-se maior incidéncia na realizagdo
do 2° grau regular. Merece destaque o aumento progressivo de
vestibulandos provenientes do magistério. Essa populagédo, em sua
maioria, ingressa no curso superior com intervalo de 1 a 3 anos, em
relacdo ao término do 2° grau.

Confirmou-se, também, a incidéncia da divulgagao infor-
mal do curso, bem como a opgéo consciente de escolha do curso, por
grande parte do grupo.

Em relagdo a escolha do turno noturno, verificou-se que é
predominante, principalmente devido ao horario de trabalho, o que
evidencia o possivel desaparecimento do turno diurno.

Essas informacdes levantadas permitem um maior
direcionamento quanto as estratégias de divulgagdo do curso, quanto
as condigdes dos alunos, tanto em relagdo a disponibilidade para o
curso, quanto ao nivel de formagéo trazida pelo grupo. Também séo
importantes em relagdo a politica de bolsas e de estagios a ser
adotada pela Escola.
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SUMMARY

MARTUCCIE.M. & NASTRI, R.M. Profile of college entrance students of the
escola de biblioteconomia e documentagéo de Sao Carlos.
Trans-in-formagdo, 3(1,2,3): -, 1991.

Characterization of the candidate students who took the exams to
enter the course of the Escola de Biblioteconomia e Documentagéo de Séo
Carlos (EBDSC) in 1991 and comparision of the profiles gotten in 1989, 1990
and 1991. The present research purposes to learn the clientele that aims at the
library sciences course at EBDSC, intending to plan future action.

Keywords: Higher education, educational planning; college entrance.
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RESUMO

CAMPOS, C.M.C.; DOMINGUES, C.M.; RODRIGUES, E.M. & OLIVEIRA,
N.M. Satisfagéo no trabalho:

Para verificar aspectos relativos a satisfagio com o trabalho, foi
aplicado a 20 bibliotecarios de Universidade Estadual a Escala
multidimensional de Satisfagdo no Trabalho, de sete pontos. Varias
dimensbesdotrabalhotiveram avaliagdo média. Avaliagio negativa marcante
ocorreu para baixa remuneragdo e possibilidades de promog&o. Houve
indicagdes parciais de satisfagdo com os aspectos fisicos e humanos do
ambiente de trabalho. A qualidade de condigdes para o trabalho tenderam
a ter avaliag@o positiva.

Palavraschave: satisfagdo no trabalho; bibliotecarios; biblioteca
universitaria.

INTRODUGAO

A satisfagdo que as pessoas sentem em suas ocupacgdes
ou fungbes é, em grande parte, consequéncia da medida em que
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varios aspectos de suas situagdes de trabalhotendem a serrelevantes
para os seus sistemas de valores, no que concerne a suas fungdes.

“A satisfagdo das pessoas com seu trabalho é uma das
mais importantes varidveis relacionadas com o comportamento
organizacional e a qualidade de vida” (SHOUKSMITH et al. 1990,
p.335).

A satisfagdo no trabalho é, obviamente, uma matéria
restritamente de ordem individual. Os individuos procuram trabalhos
com aspectos que sdo relacionados com os seus préprios sistemas de
valores; uns ddo maior valor a seguranga, alguns a renda, outros ao
tipo de trabalho. Embora os individuos variem em seus quadros de
valores, ha, as vezes, uma leve uniformidade nos valores dos
individuos de grupos especificos.

O conhecimento dos sistemas de valores dos empregados
pode ser de grande auxilio & administragdo, no tocante a elaboracéo
de programas de pessoal e garantir melhor produtividade.

Como lembram JESUP & JESUP (1977) o ser humano
atua como processadorde informacéo. Desta forma, defronta-se com
situagbes variadas em seu trabalho e tem de ajustar o seu
comportamento a elas. Como ser social, & influenciado pelos grupos
de pessoas com que trabalha e pela organizagdo em que atua
profissionalmente. Como pessoa em desenvolvimento, o seu auto
conceito €, em parte, reflexo do que pensa de si mesmo como
trabalhador. Como individuo, leva para o trabalho suas capacidades
e motivos. Entretanto, vale lembrar que o serhumano possui também
capacidade para mudar sua situagdo de trabalho, buscar harmoni-
zé-la dentro do possivel com sua capacidade e objetivos.

No campo da biblioteconomia ha poucos estudos sobre o
nivel de satisfagdo do bibliotecario com seu trabalho. Num
levantamento realizado por WITTINGLOW & MITCHESON (1984)
Apud ABATH (1987) entre, aproximadamente, seis mil artigos sobre
asatisfagdo notrabalho, seistratavam de satisfagéo de bibliotecarios,
tendo usado cada um destes estudos medidas diferentes as quais
forneceram respostas para varios aspectos do problema.
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A satisfagdo no trabalho estd relacionada com o
comportamento e a produtividade, com indices de absenteismo e de
renovacao de pessoal.

Falta umadefinicdo clara e geralmente aceita de satisfagdo
no trabalho, e o conceito em muitos casos é analogo ao “fantas vezes
usado mais essencialmente e indefinido conceito de moral”
(HINRICHS, 1968 apud DAVIES & SCHACKETON, 1977, p.25).

Autores diversos enfatizaram certo nimero de fatores
especificos relacionados com aspectos da situagdo de trabalho,
como: salario, qualidade de supervisdo, oprtunidades de promogéo,
status e conteudo do servigo.

HERZBERG (1968), usando a técnica do incidente critico,
verificou que satisfagdo e insatisfagdo ndo constituem dois extremos
opostos do mesmo continuo, mas sdo dimensdes separadas,
influenciadas por diferentes fatores na situa¢io de trabalho.

Fatores extrinsecos ou higiénicos, como salarios, condigdes
de trabalho e qualidade de supervisdo afetam a insatisfagdo e os
fatores intrinsecos ou motivadores, relacionados com o contetido do
servigo, influenciam a satisfagéo.

Face as influéncias miltiplas, como lembram LINCH &
VERDIN (1983), ndo € de estranhar que satisfagdo no trabalho varie
de biblioteca para biblioteca e mesmo de grupo para grupo da mesma
instituicdo.

A designacdo de tarefas, organizagdo e constante
reciclagem de trabalho seriam fatores validos para se entender
porque alguns bibliotecarios de departamentos especificos s3o mais
realizados com seu trabalho do que outros colegas de outros setores
da biblioteca.

Recentemente tem-se procurado estudar a relagdo entre
satisfagdo no trabalho e qualidade do servigo da biblioteca que s&o
determinados por fatores ligados & satisfagdo das pessoas que
trabalham no lugar. Ha caréncia de pesquisa em bibliotecas
especializadas.

O trabalho em bibliotecas e em servigos de informagéo
envolve um grande nimero de varidveis; desde o bem estar no
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ambiente, sistema organizacional de promog¢io, motivagéo,
autonomia, saldrio, auto-realizagéo, relagdes humanas.

ADbiblioteca universitaria, objeto do presente estudo, atende
a comunidade académica em que esta instalada, obedece & politica
tracada pela Diretoria da Instituicdo de Ensino. Apresenta-se a
sociedade como o retrato, o espelho do interesse da sua comunidade,
tanto na organizagdo estrutural, acervo € mesmo nos recursos
humanos. Isto significa dizerque, além de pessoal técnico qualificado,
também é preciso pessoal de apoio, com politica de promocao,
levando-se em conta a motivagdo e portanto a satisfagdo no seu
ambiente de trabalho.

No Estado de Sdo Paulo as Universidades Estaduais tém
suas bibliotecas estruturadas em sistemas, isto é, obedecendo a um
plano comum, com objetivos definidos, interdependéncia entre si,
com a coordenagdo de uma unidade aceita como cabega do sistema.

A satisfagéo profissionaldo individuo é assegurada, quando
ha responsabilidade de planejar e administrar conjuntamente
empregado versus empregador.

O principal objetivo desta pesquisa é analisar os aspectos
relacionados com a satisfagdo no trabalho, tais como: salario,
oportunidades de ascenséo, relacionamento entre pessoas e entre
chefias, comotambém a ambiéncia, e estabelecero perfil de satisfagio
de bibliotecarios, verificando aspectos da satisfagdo com o trabalho
em si; caracterizando satisfagdo em relagdo as condigdes fisicas e
percepgao quanto a influéncia das condigdes no trabalho em relagéao
a atitudes para com o mesmo e como elas afetam a atuagéo
profissional.

METODO

Estudou-se uma amostra de bibliotecdrios de uma
Universidade Estadual do Estado de Sdo Paulo, num total de 20
bibliotecarios distribuidos entre a Biblioteca Central e as Seccionais,
que formam o Sistema de Bibliotecas. A amostra ficou constituida por
23,5% da populagdo, sendo que o universo constituido de 85, sendo
39 pertencendo a Biblioteca Central e 46 as Bibliotecas Seccionais.
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Todos os sujeitos eram do sexo feminino, amédiade idade
erade 36,3 anos e a média de tempo de trabalho na profissdo era de
11,5 anos no momento da coleta.

Os dados basicos foram obtidos através da “Escala
Multidimensional de Satisfagdo no Trabalho” de autoria de
SHOUKSMITH, PAJO & JEPSEN (1990), traduzida por WITTER.

O instrumento foi dividido em partes de acordo com
assuntos agrupados: salario, oportunidadesdetrabalho, colaboradores,
relacionamento interpessoal, com superior imediato, e condigdes
fisicas do trabalho.

O instrumento aplicado compreende uma escala de sete
pontos, variando do conceito de discordo fortemente (1) a concordo
fortemente (7) contendo duas partes. A primeira foi dividida em cinco
grandes tépicos variando de quatro a oito subitens. A segunda foi
dividida em cinco perguntas com cinco op¢des de respostas cada
uma, tendo somente uma alternativa de escolha.

Todos os questionarios entregues foram devolvidos nos
prazos estipulados de dois dias ndo havendo dificuldades no
preenchimento das respostas, uma vez que a orientagcdo para o
preenchimento estava clara e objetiva.

RESULTADO

Os resultados das questdes isoladas (2* parte do
questionario) foram enfocados primeiro por tratarem de aspectos
mais particulares.

Tabela 1 - Satisfagdo em relagdo as condigdes fisicas

ITEM ALTERNATIVAS F %
1 Extremamente satisfeito 1 5
2 Bem satisfeito 5 25
3 Moderamente satisfeito 9 45
4 Um pouco satisfeito - -
5 Insatisfeito 5 25
TOTAL 20 100%




Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991 81

A TABELA 1 apresenta dados relativos & percepgéo dos
sujeitos quanto as condigdes fisicas do trabalho, embora houvesse a
possibilidade de indicarem alternativas “um pouco satisfeito”
ninguém a escolheu.

Os dados obtidos mostram que a maior concentracao foi
em “moderadamente satisfeito” com 45%, vindo a seguir “bem
satisfeito” com 25% e “insatisfeito” com 25%.

Para andlise dos dados recorreu-se ao teste de
homogeneidade X tendo-se por n.g.l. =3 X =7,82. No presente caso
foi obtido 32,00, portanto maior que o valor critico, permitindo concluir
que a distribuicdo significativamente ndo é homogénea, ou seja,
houve uma tendéncia para centralizar as respostas em
“moderadamente satisfeito”

Tabela 2 - Influéncia do meio em relagdo ao trabalho

ITEM ALTERNATIVAS F %

1 Uma influéncia muito desagradavel - -

2 Uma influéncia ligeiramente desfavoravel 6 30

3 Uma influéncia neutra 6 30

4 Uma influéncia favoravel 8 40

5 Uma influéncia muito favoravel - -
TOTAL 20 100%

A TABELA 2 apresenta dados relativos a opinido dos
sujeitos quanto a influéncia do meio em relagdo ao trabalho. As
alternativas “uma influéncia muito desfavoravel” e “uma influéncia
muito favoravel” ndo foram escolhidas pelos sujeitos. A maior
concentragio ocorreu para a alternativa “uma influéncia favoravel”,
com 40%, vindo a seguir das alternativas dois e trés - “uma influéncia
ligeiramente desfavoravel e uma influéncia neutra” com 30% cada.

Para a analise dos dados recorreu-se ao teste de
homogeneidaqde X, tendo-se por n.g.l. =2 e X = 5,99. No presente
caso, obteve-se 3,33 portanto menor que o valor critico permitindo
concluirpelanéo rejeigdo Ho, ou seja, nenhuma das possibilidades de
respostas efetivas foi prevalecente.
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Tabela 3 - Influéncia das condigdes fisicas no trabalho

ITEM ALTERNATIVAS F %

1 Muito desagradavel 1 5

2 Desagradavel 2 10

3 Nem desagradéavel nem agradavel 8 40

4 Agradavel 7 35

5 Muito agradavel 2 10
TOTAL 20 100%

Os dados apresentados na TABELA 3 sdo relativos a
influéncia das condigdes fisicas no trabalho, sendo a alternativa trés
“nem agradavel nem desagradavel” a de maior concentragdo (40%),
seguida da alternativa quatro “agradavel” (35%), vindo a seguir, com
10%, as alternativas um e cinco “muito agradavel”, por tltimo ficou
o item “muito agradavel” com 5%.

Para a andlise dos dados recorreu-se ao mesmo teste
estatistico tendo-se por n.g.l = 4 X = 9,49, obtendo-se um total de
52,50, portanto, maior que o valor critico o que possibilita a conclusédo
de que houve uma distribui¢do significante centralizada na resposta
em “nem agradavel nem desagradavel”.

Tabela 4 - Condigdes fisicas do ambiente

ITEM ALTERNATIVAS F %

1 Muito pobres - -

2 Relativamente pobres 2 10

3 Nem pobres nem boas 6 30

4 Razoavelmente boas 9 45

5 Muito boas 3 15
TOTAL 20 100%

ATABELA 4 apresenta osdados comrelagéo as condigdes
fisicas do ambiente de trabalho. Embora houvesse a possibilidade de
assinalar a alternativa “muito pobres” esta néo foi escolhida, sendo
a maior concentragdo na alternativa quatro “razoavelmente boas”
com 45%, vindo a seguir a alternativa trés “nem pobres nem boas”
com 30%, depois a alternativa “muito boas” com 15% sendo em
ultimo lugar a alternativa dois “relativamente pobres”.

Para a andlise dos dados recorreu-se ao teste da
homogeneidade, j& mencionado, tendo-se por n.g.l. = 3, X = 7,82
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obtendo-se um total de 29,00. Portanto maior do que o valor critico.
Conclui-se que adistribuicdo ndo € homogénea, ou seja, houvetendéncia
para centralizar as respostas na altemativa “razoavelmente boas”.

Tabela 5 - Influéncia das condigdes fisicas em relagéo ao servigo

ITEM ALTERNATIVAS F %
1 Elas ajudam muito 7 37
2 Ajudam pouco 3 16
3 Fazem muito pouca diferenga 2 11
4 Tendem a dificulta-lo 5 27
5 Torna-o muito dificil 2 11
TOTAL 20 100%

A TABELA 5 apresenta dados relativos a influéncia das
condigbes fisicas do trabalho em relagéo ao servigo, sendo a maior
concentragio na alternativa “elas ajudam muito” com 37%, vindo a
seguir a alternativa quatro “tendem a dificulta-lo™ com 27%. A
alternativa dois “ajudam pouco” recebeu 16% e a alternativa trés e
cinco “fazem muito pouca diferenga” e “torna-o muito dificil” 11%
das respostas.

Na anadlise dos dados, tendo-se porn.gl=4 e X = 9,49
obteve-se um total de 32,6 logo maior que o valor critico, o que
permite concluir que a distribuigdo ndo € homogénea, ou seja, existe
uma tendéncia para centralizar as respostas na alternativa um “elas
ajudam muito”.

Na primeira parte (Figura 1) que enfoca aspectos em
termos escalares, variando em sete pontos o conceito de discorda
fortemente (1) & concorda fortemente (7) estipulou-se que os pontos
que estdo entre 3 e 5 sdo considerados avaliagbes médias. Observou-
se que a grande maioria ficou situada nesta faixa.

Na faixa 1 a 3 foi observado que nenhum discorda
fortemente (1) sendo o mais préximo com a média de 1,8 que diz
respeito a baixa remuneragéo.

Com relagéo aos pontos 5 a 7, foi observado que os itens
apresentaram maior tendéncia ao concordo fortemente (7),
destacando-se o item que diz respeito as limitagdes de promogdes,
alcancando a média de 6,6.
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DISC. FORTEMENTE = CONC. FORTEMENTE

ESCALA
ITEM LB UbBED
1. Recebo mal pelo que fago B 4,7
2. Meu pagamento est4 longe de ser baixo A1 24
SALARIO QUE RECEBE 3. Estou sendo muito bem pago 1.8
EM SEU TRABALHO 4, Meu pagamento ¢ baixo - 58
5. Sou bem pago T 2,5
6. Recebo menos do que merego N 45
7. O sistema de promoglio ¢ adequado N 24
8. Asy ;Oes shio muito limitad SN ~a] (66
9. Ha muito favoretismo na promoglio ;. 4,7
OPORTUNIDADES 10. H4 boas oportunidades para promog&io 2,6
EM SEU TRABALHO 11. E um trabalho sem perspectivas 37
12. Bons trab. sfio usualm. preench.antes de v. ouvir sobre eles \\ 43
13. Sfio amigéveis 6
14. Stio inteligentes AR
15. S#io muito tradicionalistas ok 38
PESSOAS QUE 16. Nlio deveriam estar onde estio 2,7
TRABALHAM COM VOCE 17, Relutam (t8m mé vontade) p/tentar novas idéias N 36
18. 8o esnobes ‘,/ 22
19. SBo aborrecidas (chatas) 22
20. No & amigével \ 23
21. Niio é polido (educado) \___ 24
22. Sabe o que faz 57
23, E ranziza 1] 23
24, E bem organizado >| 5,1
25. E esnobe = 23
26. E flexivel 29
27. E confidvel Sk 56
28. Estimula-o(a) a al seu plano potencial g 4
SEU TRABALHO NO 29. E seguro S 5,1
TODO 30. E excitante e desafiador A 36
31. Aproveita ao méximo suas capacidades e habilidades \ 38

Figura 1 - Perfil de satisfagdo no Trabalho do Bibliotecario de
Universidade Estadual
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DISCUSSAO

A proposta deste estudo foi examinar a satisfagdo dos
bibliotecarios em relagéo a alguns aspectos do trabalho.

Verificou-se emrelagéo a remuneragéo dos bibliotecarios,
nivel de insatisfagdo, o que permite sugerir aos administradores uma
reestruturagdo no plano de cargos e salérios.

Oftrabalhointelectual do bibliotecario deve serincentivado,
pois atualmente somente se da o valor ao trabalho de rotina.

Segundo OLIVEIRA (1983, p.62) as atividades de rotina
sujeitam os bibliotecarios aregras, normas, cédigos e tabelastornando,
portanto, seu trabalho mais propenso a monotonia e rotina, o que

pode gerar nos profissionais uma acomodag3o inclusive quanto ao
fator salario.

Os baixos saléarios do bibliotecario, a pouca importancia
que a sociedade da a seus servigos aliada ao fato da profissdo ser
predominantemente feminina,e de ndo possuir uma conscientizagdo
no desenvolvimento de competi¢do e progresso, necessitam de que
o profissional reconhega a forgado seutrabalho como uma mercadoria
passivel de troca.

Para que os profissionais acompanhem o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico da sociedade, deve-se rever a politica de
incentivo e promogdes no sentido de permitir a reciclagem, para a
melhoria da qualidade dos servigos, estimulando o reconhecimento
da profisséo vinculado a uma ascenséo dentro do quadro de carreira,
principalmente no que se refere a Universidade Estadual, em que o
profissional fim é o professor e que ha desniveis de valorizagdo com
relagdo a importancia de profissionais como os bibliotecarios.

As relagbes humanas entre os colegas e superiores, no
estudo em questdo, apresentam dados que permitem inferir a existéncia
de uma certa harmonia no ambiente de trabalho. Cabe ressaltar que
a identificagao do sujeito no instrumento utilizado, pode ter alterado
esta afirmativa, temendo represélias de superiores e desavengas
entre colegas. Mas ndo pode ser descartada a importancia da
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interacdo entre colegas e superiores como fator influenciador no
desempenho de qualquer atividade.

Para GUZZO et al. (1985) o reconhecimento por parte do
superior pode trazer efeitos benéficos no desempenho do individuo.

Propde-se que a instituicdo promova a interacdo entre
chefias e seus subordinados para um maior conhecimento como
consequente melhoria da qualidade do relacionamento entre esses
profissionais. Recomenda-se uma administracdo participativa em
que os membros da equipe tomem decisdes coletivas, compartilhem
conhecimentos para melhoria da qualidade, quantidade e método de
trabalho.

SIQUEIRA & DELA COLETA (1989) defendem que as
relagdes interpessoais creditam uma importédncia substancial a
amizade, atmosferade aprovagéo, avaliagdo dos colegasdetrabalho,
aceitacdo pelo grupo, gruposde trabalho, ndo-hostilidade competitiva
entre os empregados, respeito da administragéo e dos companheiros,
respeito para com o instrutor e “status” no grupo.

Observa-se em relagdo ao trabalho em si, segundo a
pesquisa, que o bibliotecario tem uma atitude de acomodamento
profissional, necessitando de um maior enriquecimento dos seus
conhecimentos. Para isso precisa um maior desenvolvimento de sua
capacidade e competéncia para a progressdo em suas atividades
profissionais.

O que se propde é da instituicdo se ater a4 questéo,
investindo na educagéo continuada, tomando o profissional atualizado
e com maior poder de criticidade.

Conforme autores mencionados por SIQUEIRA & DELA
COLETA (1989) ao tratarem do ambiente fisico, para uma influéncia
positiva do mesmo é necessario levar em consideragdo arranjo dos
materiais e equipamentos, disposicdo das maquinas, condi¢des
atmosféricas, higiene, iluminacdo, musica, ruido e ventilagéo.

Num ambiente de trabalho confortavel as pessoas se
relacionam melhor entre si e tem mais estimulo para o trabalho.

Segundo JOHNSON (1976, apud KOYS & DECOTTIS,
1991) existem climas multiplos dentro da mesma organizagéo:
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psicélogico e organizacional. A vida organizacional pode ser vista de
maneiras diferentes para os membros em niveis diferentes, locais
diferentes ou em unidades diferentes dentro do mesmo local.

Segundo FIGUEIREDO (1991, p.4) “existe um conjunto
de fatores ambientais que podem, potencialmente, ter algum tipo de
efeito sobre a disposigéo das pessoas, influindo diretamente no bom
desempenho das atividades. Tentar corrigir ou pelo menos minimizar
os efeitos destes fatores no ambiente da biblioteca pode torna-la um
local mais convidativo e aumentar a produtividade tanto dos
funcionarios quanto dos usuarios”.

De acordo com os dados obtidos, neste trabalho, a maioria
dos sujeitos consideram as condigdes desfrutadas em seu trabalho
“nem agradavel nem desagradavel”. Isto significa que o ambiente
fisico na maior parte das bibliotecas do sistema &€ bom, mas existem
diferencas significantes entre elas nas instalagdes fisicas. Uma boa
solugcdo seria que os administradores procurassem nivelar as
instalagbes fisicas de todas as bibliotecas, com padrdes minimos
paraque houvesse maiorsatisfagdo dos bibliotecariosno seutrabalho
e consequentemente refletir em beneficio dos seus usuérios.

A presente pesquisa possibilitou o levantamento e a
anélise da satisfacdo do bibliotecario com o seu trabalho e podera ser
continuada objetivando um aprofundamento da questao, fornecendo
contribuigdo aos administradores de bibliotecas e recursos humanos
nédo s6 no que se refere a um programa de a¢do que possa trazer
maiores beneficios aos bibliotecarios, usuérios e consequentemente
a prépria Universidade, como também para os que elaboram leis e
normas que regem as relacdes do homem com seu trabalho.

SUMMARY

CAMPOS, C.M.C.; DOMINGUES, C.M.; RODRIGUES, E.M. & OLIVEIRA,
N.M. Job Satisfaction: perceptives of librarianship state university.
Trans-in-formagao, 3(1,2,3): -, 1991.

To verificate the aspects relatives to job satisfaction it was applied to

20 librarians from a University, one scale of job satisfaction, with seven
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points, in order to study aspects concerning their works's conditions. Various
of the dimensions of work had been medium avaliated negative avaliation
ocurred with payment and with aspects relatived to promotion. In some points
like phisic and human aspects of the enviroment at work the avaliation was
positive. In a general way the quality of job satisfaction was positive.

key words: Job satisfaction; libraryans, university library
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USO DO CATALOGO DE BIBLIOTECA:
uma abordagem histérica

Iraneuda Maria Cardinalli Ferraz
PUCCAMP/COPERSUCAR

RESUMO:

FERRAZ, Iraneuda M.C. Uso do catélogo de biblioteca: uma aborgagem
histoérica.

Trans-in-formagdo, 3(1,2,3): -, 1991.

A introducdo do catalogo na histéria da humanidade passou a carac-
terizar a biblioteca ndo como mero depésito de livros. O catalogo, entéo,
representou, representa e representara o instrumento para localizar um
determinado item bibliografico na biblioteca, com a fungdo de agrupar
informagdes para seus usuarios. Os primeiros catalogos surgiram com as
primeiras bibliotecas, como simples relagdes ou inventarios das obras
existentes em seus acervos. Com o avango do século XX, a estrutura da
catalogagdo moderna foi formada, sendo de maior interesse para a atuali-
dade.

Unitermos: Uso de catalogo, Histdria da cata!dgaqﬁo‘

INTRODUGAO:

Os catalogos sdo necessarios quando uma colegao cresce
para ser lembrada item por item. Numa biblioteca de pequeno porte
ou numa biblioteca particular haver4 menor necessidade de um
catalogo formal: o usuério pode localizar cada livro por autor, titulo ou
assunto. Quando a colegéo se torna maior, um arranjo informal, como
agrupamento de livros por categorias de assunto, fornece acesso a
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eles. Mas quando a colegdo se torna muito maior para tal busca, um
registro formal é necessario.

Comumente, uma colegdo de livros serd listada por autor;
se o autor é desconhecido, listar-se-4 pelo titulo ou por qualquer autra
informacéo que fornega uma identificagéo positiva. Tal informagéo é
chamada de entrada. Entende-se por entrada segundo ZAMBEL (21;
p.32) “o registro de uma obra no catélogo, o conjunto de cabegalhos,
modificag&o, pagina ou paginas que indicam onde se pode encontrar
aquela informagdo no texto”. Numa biblioteca, cada entrada no
catalogo € a representacdo de um registro bibliografico(1) para um
ponto no catalogo. Um registro bibliogréfico é uma transcricio da
informag&o completa para qualquer item. O objetivo de um registro
bibliografico, segundo WYNAR (20; p.2) é:

1°“fornecertoda a informacéo necesséria para descrever
umitem fisico como intelectualmente a fim de distingui-lo de qualquer
outro; e

2° fornecer sua localizag&o na colegio”.

Quando tal registro entrou no catalogo, para cada um dos
diversos pontos de acesso (autor, titulo, assunto), estas entradas se
tornam um indice para a colegéo.

Entdo, no catdlogo, o usuério pode encontrar duas
importantes pegas de informagdo: se a biblioteca possui o item
desejado e, se tem, onde ele esta localizado na colecgéo.

De maneira geral, o catélogo € uma lista organizada com
qualquer ordem permitindo a quem o consulta ter idéia do material a
que se refere, sem necessidade de acesso fisico a esse material.

Para a composi¢gdo do catalogo sdo utilizados os
processamentos técnicos, que podem ser definidos como aquelas
atividades da biblioteca onde sao desempenhadas a organizagéo do
material bibliogréafico, permitindo o seu acesso.

(1) Consisterm em d as caracteristi de um item e determinar-lhe pontos de acesso, permitindo sua
identificagdo pelo usudrio.

A abordagem de que o catdlogo como guia destmado a rnowar a0 usudrio ndo somente se a biblioteca possui um
material especifico mas também que mat istemn e que servirdo para suprir a necessidade do
usudrio, implica em que os iais de uma biblioteca tém aspectos significativos para aatengdoda
~ pessoa que busca a inf ¢do, estabel do uma inter-relagdo entre eles (catalogo/usudrio).
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Geralmente, o processamento técnico abrange operagdes
de armazenamento e recuperagdo de informagoes, entre elas a
catalogacdo.

Aqui, face ao tema, serad enfocado apenas o servigo de
catalogagéo.

A catalogacéo e o processo de prepararum catalogo oude
preparar registros bibliograficos que se tornam entradas num catélogo.

Afimde se teracesso a esses materiais de uma biblioteca,
um indice ou uma lista de materiaisi na colegio deve ser mantida. Em
bibliotecas, o indice ou lista de materiais disponiveis é chamado de
catalogo. Um catélogo é uma lista, arranjada por ordem alfabética,
por nimero ou por assunto, de livros, mapas, moedas, selos ou
materiais de quaisquer outros itens que constituam uma colegéo.
Cutter citado por FIUZA (5; p.48-9) apresenta como objeto (entendido
como objetivo) do catdlogo um instrumento para “1°) permitir a uma
pessoa encontrar um livro onde se conhece: a) o autor; b) o titulo; c)
o assunto; 2°) mostrar o que a biblioteca possui; d) de um determinado
autor; €) de um assunto determinado; f) de um determinado tipo de
literatura; e 3°) ajudar na escolha de um livro; g) de acordo com sua
edicdo; h) de acordo com seu carater literario ou topico”.

FASE HISTORICA

Sabe-se que na literatura grega ha referéncias a coleges
de livros em bibliotecas, através de listagens, mas ndo se sabe
exatamente se estas listagens eram catédlogos ou bibliografias de
literatura grega. Segundo FIUZA(5) foram os gregos quem muito
contribuiram para a catalogagao bibliogréafica, através de referéncias
de suas obras pelo nome do autor.

Os primeiros catdlogos surgiram com as primeiras
bibliotecas, que acima de tudo funcionaram como museus de livros
por cerca de 2000 anos. Seus catalogos eram, entdo, simples
relagdes ou inventarios das obras existentes em seus acervos.

Um catalogo antigo, aquele de uma colegédo de livros
doados por George, o Grande, para a Igreja de Sdo Clemente, em
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Roma, no século VIl foi escrito em forma de oragdo. Um outro
catalogo métrico de Alcuim, produzido para a Biblioteca Monéastica de
York, é considerado Unico escrito em forma de versos. Infelizmente,
o catdlogo de Alcuim ndo obteve maior credibilidade porque
apresentava livros que ndo constavam da colegdo que devia
representar, conforme enfatizaram HUNTER & BACKWELL (9).

A |dade Média apresentou pouco desenvolvimento na
area da catalogacdo, a ndo ser tentativas de listas inventariais
desorganizadas. Os catilogos das bibliotecas universitarias européias
continuaram a se constituir de inventarios de colegdes.

Noséculo XIll, acatalogagéo se desenvolveu nos mosteiros
ingleses, com a tentativa de se fazer um catalogo coletivo de seus
acervos; no século XIV apareceu a idéia de simbolos de localizagdo
dos livros nas estantes, bem como uma indicagdo mais completa de
edigbes e a preocupacéo de se identificarem as obras publicadas ou
encadernadas juntas.

Os catalogos antigos evidenciam o esforgo de seus
compiladores tateando rumo aum sistema. A necessidade de localizar
livros ndo era apreciada até o século XIV quando surgiu a idéia de
simbolos para localizagéo dos livros nas estantes, sendo que com o
advento da imprensa, no século XV, os acervos das bibliotecas
necessitaram de ter uma organizagdo mais cuidadosa, e o uso da
ordem alfabética por autor ndo se tornou comum até o século XVI.
Compiladores de catalogos antigos (como alguns catalogadores
modemos) ndo estavam segurosde como proceder nasrepresentagdes
de problemas tais como colegdes, trabalhos anénimos, pseuddnimos
e traducgdes.

Nos séculos passados, eram os mosteiros, catedrais, e
mais tarde as universidades, que tinham grandes colegbes de livros
e, por esta razdo, os catilogos de suas bibliotecas constituiam de
inventarios das colegdes. As entradas catalograficas eram resumos
das obras e o assunto principal dos catalogos era fornecer inventarios
dacolegdo melhordoque listas ou bibliografias. Entretanto, ocorreram
algumas tentativas para sistematizagdo de métodos de catalogacéo,
tais como as normas de catalogagdo de Conrad Gesner (1548),
Florianus Trefleurs (1560), Andrew Maunsell (1595) e John Durie
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(1650). Maunsell, um livreiro londrino, apresentou entrada pelo
sobrenome, entrada de trabalhos andnimos sob o titulo ou assunto, ou
ambos, e entrada de tradugdes de autor original, quando conhecido
sob tradutor e assunto(9).

Normalmente, os historiadores da Biblioteconomia, entre
eles THOMPSON(18) em seu livro A history of the principles of
librarianship, arrolam principios onde uns reconhecem que as
bibliotecas sdo o centro de poder estatal e em outros que as
bibliotecas tornam-se populares, em todas as épocas.

O primeiro principio da Biblioteconomia, na visdo de
THOMPSON(18), diz que as bibliotecas sao criadas pela sociedade
e explica que Assurbanipal e seus sucessores fizeram da Biblioteca
de Alexandria a mais famosa por varios séculos, deslumbrando o
mundo e sendo simbolo da cidade de Alexandria. O autor cita ainda
que as bibliotecas da Roma antiga resumiam sua civilizacdo e as
bibliotecas na Idade Média eram criagdo da Igreja. Com o advento da
democracia, as bibliotecas ndo serviam sé auma elite e adisseminagao
da educacdo requeria o apoio das bibliotecas. Conclui THOMPSON
(18; p.205) que a histéria completa da interrelagcdo entre bibliotecas
e sociedade ¢ ilustrada fisicamente no desenvolvimento dos prédios
dasbibliotecas. “Noinicio, as bibliotecas eram abrigadas em paléacios
e templos; depois, nos mosteiros e catedrais. Logo apo6s, refletiam o
orgulho e aspiragbes nacionais, tornando-se monumentais e
grandiosas. Agora, com o advento da democracia, o prédio da
biblioteca esta-se tornando uma espécie de palacio do povo".

As bibliotecas sempre foram construidas ao lado de
templos, palacios, mosteiros e, nos tempos modernos, ao lado do
Congresso Nacional, como a do Congresso Americano.

O segundo principio da Biblioteconomia, resultado do
primeiro, é: “As bibliotecas sdo conservadas pela sociedade” (18;
p.205), onde a histéria mostra que as bibliotecas sdo poupadas de
desatres externos, normalmente provenientes de lutas sociais, quer
sejam politica, civis ou religiosas apesar do perecimento causado
pelas condigGes materiais de uso. O autor arrola exemplos de fogo e
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destruigdo de bibliotecas chinesas anteriores a era Cristd; em 48 a.C
eoutraem 64 a.C., quando os drabes consideraram a produgdo grega
desnecessdria & humanidade por ser contraria ao Alcooréo.

H4 ainda as bibliotecas romanas, que foram desativadas
e destruidas pelos invasores da Antiguidade, por volta do século V e
também o da destrui¢do da biblioteca de Constantinopla, em 477. Por
volta de 1500, o autor cita exemplos de lutas entre cristdos e pagéos,
com respectivas queimas de bibliotecas, chegando até o exemplo de
Hitler, onde cerca de 20 milhdes de livros foram queimados.

Podemos lembrar aqui, também, que fatos similares
sucederam-se no Brasil, como por exemplo, no periodo de
1964-1968, com a opresséo cultural, devido & Revolugdo Militar,
expressa na censura. Fatos também recentes apontam males na
area, onde o ex-prefeito de Sdo Paulo, Janio Quadros, durante sua
gestao, proibiu a Biblioteca Méario de Andrade, uma das maiores do
Pais, a aquisi¢édo do jornal Folha de Sdo Paulo e da Revista Veja,
porque criticavam.

H4, também, o outro lado, o da conversdo das bibliotecas,
comonaépocadaRevolugdoFrancesanoséculo XVllledaRevolugdo
Russa no século IX, onde os acervos reais tornaram-se publicos (1).
O autor conclui que os bibliotecarios ndo séo os responsaveis pelos
desastres e como a sociedade cria bibliotecas, entdo elas asconserva.

O terceiro principio da Biblioteconomia, segundo
THOMPSON (18), é que as bibliotecas armazenam e disseminam
conhecimento, mostrando que quando Assurbanipal fundou sua
biblioteca em Ninive, ele estava consciente de que o contetido dos
acervos, os trabalhos de traducdo e outras andlises, a intencéo da
disseminagao estava presente.

O mesmo se deu em Alexandria, onde a biblioteca foi
criada para reunir todo o conhecimento existente até entéo.

Acumular documentos ficou sendo tdo importante quanto
acumular riquezas ou propriedades.

O principio de armazenagem e disseminagéo continuou
até nos tempos modernos. A Biblioteca do Museu Briténico, no século
XVIII, abriu seu acervo para o0 mundo, beneficiando posteriormente
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nomes famosos como Dickens, Walter Scott, Karl Marx, Bernard
Shaw, entre outros.

E bem sabido o fato de que durante os séculos XVII e XIX
a politica de aquisigdo de bibliotecas visava exclusivamente &
colegio de certos trabalhos. Edigdes diferentes do mesmo trabalho
eram geralmente consideradasduplicatas edescartadasda biblioteca.
Ainda no final do século XVIII, Kayser citado por VERONA(19)
opinava que, entre as varias edi¢cbes de um certo trabalho, somente
amelhordeveria ser mantida na biblioteca; além disso, recomendava
que trabalhos especificos de um mesmo autor deveriam ser
descartados se seus trabalhos ja existissem na biblioteca.

Os principios seguintes ndo sdo aqui enfocados por néo
estarem envolvidos com otemadeste artigo. Todavia, vale menciona-
los: 4°) as bibliotecas séo centro do poder; 5°) as bibliotecas séo para
todos; 6°) as bibliotecas precisam crescer; 7°) uma biblioteca nacional
deve contertoda a literatura nacional, com alguma representagéo de
outras literaturas internacionais; 8°) cada livro é para serusado; 8°) o
bibliotecario precisa ser uma pessoa educada; 10° o papel do
bibliotecario sé podera ser relevante se estiver totalmente integrado
no sistema sécio-politico; 12°) o bibliotecério necessitade treinamento
e/ou aprendizagem; 13°) é fungéo do bibliotecario preservar o acervo
de sua biblioteca.

No décimo quarto principio da Biblioteconomia, ainda
segundo o mesmo escrito: “uma biblioteca deve ser ordenada
segundo algum principio e prover uma lista de conteido”. Assim,
desde a Idade Média até hoje foi cuidado o desenvolvimento dos
catélogos, passandode tabletes de argila sistematicamente agrupados
de acordo com um plano como nas salas do palacio de Assurbanipal,
em Ninive e a Biblioteca de Alexandria que foi dividida em numerosas
salas especiais, onde foi preparado um catélogo classificado, em que
cadatitulo correspondia exatamente com a etiqueta do rolo de papiro.
Os catélogos das bibliotecas medievais foram elaborados a partir do
século VIl e os catélogos atuais mostram o desenvolvimento desde
o catalogo impresso da Biblioteca de Boleian em 1605 até os sistemas
computadorizados.
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O décimo quinto principio da Biblioteconomia & assim
enunciado: “ja que as bibliotecas sdo armazéns do conhecimento,
deveriam ser arranjadas de acordo com o assunto”, torna-se evidente
sua validade. Todos os sistemas modernos de classificagdo, tais
como Dewey, CDU, LC, sdodestinados ao arranjo porassunto. Desde
a Antiguidade, o arranjo por assunto é também norma, ainda que de
forma menos sofisticada, pois a biblioteca do palacio de Assurbanipal
tinha uma sala para cada grupo especifico: uma sala para tabuas
relacionadas com Histérias e Governo, outra para Lendas e Mitologia
e assim por diante. Cada uma das dez salas da biblioteca de
Alexandria foi designada para um departamento de ensino. Na Idade
Média, os trabalhos da época, por exemplo, eram arranjados de
acordo com Gramaética, Légica e Retérica e, mais tarde, Aritmética,
Geometria, Musica e Astronomia.

O principio da Biblioteconomia de n® 16 diz que a
convivéncia pratica deveria orientar o arranjo em uma biblioteca,
onde o autor cita que tanto a biblioteca de Alexandria como a de
Assurbanipal eram arranjadas para uma conveniéncia pratica ao
invés de qualquer classificagéo filoséfica do conhecimento. Também
€ valido para esquemas modernostais como os de Konrad Gesner(18)
que foram baseados na numeragdo medieval dos estudos (o trivium
e 0 quadrivium) e por essa razdo numa forma pratica seguiu a ordem
em que os estudos sucessivos numa universidade eram propostos.

A situago é do principio idéntico através da classificagdo
daBiblioteca de Bodleian que, quando foi aberta pela primeira vezem
1602, foi dividida dentro de quatro grandes grupos de assuntos ou
faculdades: Teologia, Legislagdo, Medicina e Arte. Mais tarde, no
mesmo século, quando Gabriel Naudé publicou seu “Bibliothecae
Cordesiane Catalogus”, ele descreveu a classificagdo que usou
como a mais préatica, desde que seguiu as faculdades de Teologia,
Fisica, Jurisprudéncia, Matemética, Humanidades e outros nesse
arranjo.

Atualmente, o aranjo das bibliotecas tem sido dominado
por dois esquemas em especifico - a Classificagdo Decimal de
Dewey, que é derivada da Classificagdo Decimal Universal, e 0 da
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos.
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A caracteristica em comum destes esquemas é que cada
um ¢é de utilidade publica. O proprio Dewey descreveu seu sistema
como uma seérie de pombais onde o material poderia ser ajustado e
suasnove classes principais como sdo narealidade nove classificagdes
especiais. O esquemada citada Bibliotecado Congresso é constituido
sobre 0 mesmo modelo - uma série de classificagbes especiais
praticamente unidas. Os esquemas que contam com uma classificagio
filoséfica do conhecimento ndo tém encontrado uma adogédo mais
ampla, mas ao invés disso, como aquela de James Brown, tém sido
abandonados.

O décimo sétimo principio da Biblioteconomia, e dltimo,
diz que a biblioteca deve terum catalogo de assunto. Esses principios
anteriores revelam onde a biblioteca € um armazém do conhecimento
arranjada por assunto. Novamente é a histériadas bibliotecas apoiando
aproposigdo. Os catdlogosdas bibliotecas mais antigas eram catalogos
de assunto. Os catalogos medievais eram dos titulos arranjados por
assunto.

No periodo de 1200 a 1300 com o aparecimento da lista
“Tabulae Septen Custodiarum super Bibliam" (18) foi introduzido o
arranjo alfabético por autor.

Embora o catdlogo de autor tenha se fundamentado nos
séculos XVIIl e XIX, até mesmo um século mais tarde, um Comité
Parlamentar, de 1849 (que foi designado para investigar bibliotecas
pablicas), concluiu que, na medida em que eles investigavam,
pareceu para seu comité que um catélogo, classificado por assuntos,
com uma lista de autores em ordem alfabética, seria o melhor(18).

De fato, o periodo de 1800 a 1850, na Inglaterra, produziu
uma multiplicidade de catélogos classificados, mas os arranjos por
assunto eram tdo artificiais e a ordem dentre eles nfo era
suficientemente sistematica. Consequentemente, uma reacgéo
contraria a tais catalogos seguiu-se na metade do século, umareagao
que foi satisfeita pela introducdo do catélogo dicionario. O catalogo
indice de Andrea Cretadoro foi uma forma grosseira disto, mas foi
Charles Ami Cutter, na América, quem produziu o cédigo padrao de
normas para compilagdo de catalogos diconarios. Neste cddigo,
Cutter definiu os primeiros principios de catalogagio em regras que
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constituiam-no de forma completa, onde muitas regras continuam a
fazer parte dos codigos atuais.

Os catalogos impressos permaneceram até a virada do
século, quando os catdlogos de fichas tornaram-se mais comuns; e
desde a forma de fichas, a maioria das bibliotecas deste século o
utilizam para oregistrode suas cole¢es. Gradativamente, os catdlogos
eletrdnicos vém substituindo os catélogos de fichas, principalmente
em paises do 1° e 2° mundo.

Nos séculos XVII e XVIII houve uma forte inclinagdo para
agrupar os trabalhos de um autor, e na primeira metade do século XIX
uma mudanca mais ou menos geral para a preferéncia ao livro
especifico, também com respeito 4 forma do nome de seu autor e sob
o titulo encontrado na folha de rosto, ou em outra parte do livro, em
conjunto com simbolo para indicar sua localizagdo nas estantes,
permitiam encontrar rapidamente um livro.

Obviamente, a pratica acima mencionada e as primeiras
instrugdes de catalogagédo ndo foram baseadas em consideragdes
tedricas mais profundas acerca da fungdo do catalogo. Ndo devemos
esquecer que, na época em que as bibliotecas usavam a entrada de
autor, ainda néo existia qualquerteoria de catalogacgdo. Entdo, como
pode a proposigdo acima ser explicada? Em conjunto com esta
questédo certamente tem sua resposta envolvendo aspectos politicos,
sociais e cientificos.

FASE ATUAL

E oavango do século XX quando a estruturada catalogagio
moderna foiformada, que é de maiorinteresse para a atualidade. Este
periodo pode ser visto por diferentes pontos de vista: ha os
bibliotecarios que tém contribuido para aperfeigoar métodos pelos
seus exemplos e trabalhos publicados; ha a influéncia controlada
pelas grandes instituig6es, tais como a Biblioteca do Congresso e a
Biblioteca do Museu Britanico, hoje incorporada a Biblioteca Briténica;
ha as organizagbes que tém reunido bibliotecarios e eventos
(congressos, simpésios, conferéncias) que tém permitido
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catalogadores se encontrarem para discutirem problemas e mudarem
pontos de vista; ha os codigos produzidos na tentativa de normalizar
a préatica da catalogagdo e ha muitos exemplos de projetos de
catalogos nessa 4rea.

Em 1831, o Museu Britanico contratou Antonio Panizzi
como bibliotecério assistente, a fim de coordenar os trabalhos de
revisdo do catdlogo daquela Instituigdo. Depois de quatro anos de
discussdo perante uma comissdo encarregada de aprovar o novo
cédigo, Panizzi conseguiu a aceitagéo de sua proposta e apresentou
as famosas 91 regras, onde estdo contidas a sua ideologia sobre
catalogagéo, sendo que o catalogo deve ser visto como um todo. O
livro procurado por uma pessoa ndo é realmente, na maioria das
vezes, o objeto de seu interesse, mas a obra nele contida; esta obra
pode serencontrada em outras edigdes, tradugdes e versdes publicadas
sobdiferentes nomes do autor e diferentestitulos e, consequentemente,
para servir bem ao usuério, o catilogo deve ser planejado para
revelar todas as edigdes, versoes, etc. das obras, bem como obras
inter-relacionadas que existem na biblioteca.

Os aspectos principais abordados nas 91 regras de
catalogacéo sdo:

1. um livro deve ser considerado e representado no
catéalogo ndo como uma entidade separada, mas como uma edigéo
de determinado autor;

2. todas as obras de um autor e suas edigdes devem ser
entradas sob um nome definido, usualmente o nome original do autor,
independentemente dos diferentes nomes que aparecem nas
diferentes edigdes e obras;

3. todas as ediges e tradugbes de uma obra,
independentemente de seus titulos individuais, devem ser entradas
sob seu titulo original, numa ordem prescrita (edigdes
cronologicamente, tradugdes por idioma, etc.) de maneira que o
usuario, em busca de um livro especifico, encontre-o junto com as
outras edigdes, dando ensejo a uma escolha da edigdo que melhor
serviria a seus objetivos;

4. referéncias apropriadas devem ser feitas para auxiliar o
usuério a encontrar a obra desejada.
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Asmodificagdes de Charles Coffim Jewett sobre conducéo
de catdlogos em 1852, no Relatério Smithsonian, da Smithsonian
Institute, onde trabalhava como bibliotecario, referem-se a reviso
das regras de Panizzi, adaptando-as para a pratica norte-americana.
Publicou um cdédigo de catalogagdo para a biblioteca, idealizou um
sistema de reproducéo de fichas por meio de placas estereotipadas
de cobre para dar maior flexibilidade ao catalogo, bem como permitir
maior integragéo entre as bibliotecas. Suas idéias sobre um catalogo
coletivo nacional constituiram as bases para os servigosde catalogacéo
cooperativa e centralizada e, posteriormente, foram expostas na
Conferéncia dos Bibliotecarios Americanos, em 1853(16).

Mas a contribuigdo mais importante para o que se tem
denominado de teoria da catalogacdo foram mesmo as normas de
Charles A. Cutter publicadas em 1876, considerado o primeiro jogo
completo de normas para um catélogo dicionario. Essas normas
apresentavam uma inovagédo fundamental: junto com a reunido de
todos os trabalhos por um autor sob um cabegalho simples, revisdes,
tradugbes, resumos de qualquer trabalho ddo entrada sob o autor ou
sob o titulo do texto original, respectivamente, e & arquivado
imediatamente ap6s ele(19).

Mas Cutter permitia uma variagdo no caso de tradugdes
que poderiam entrar sob seus titulos, caso o texto original néo
existisse na biblioteca.

Este trabalho foi concluido em quatro ediges antes da
morte de Cutter, em 1903. Essas normas foram desenvolvidas,
revisadas e mudadas pelas normas de catalogagéo da Biblioteca do
Congresso Americano sobre fichas impressas editadas entre 1903 e
meados dos anos 30 sobre separata de fichas impressas, referindo-
se ao progresso da industria tipografica que permitiu o desenvolvimento
desse servigo. Em 1908, a primeira edigdo das normas da American
Library Association foi editada como uma outra revisdo de Cutter. Ela
foi seguida pela segunda edigdo preliminar das normas da American
Library Association, em 1941; vindo depois as normas da American
Library Association para autor e entradade titulo, em 1949; as normas
daBiblioteca do Congresso para catalogag&o descritivade 1949; e as
novas normas de catalogagcio Anglo-Americana, em 1967(10).



102 Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeirc/dezembro. 1991

Igualmente codigos desenvolvidos em outros paises podem
ser observados a seguir.

Foi M. Schrettinger, citado por VERONA(19), quem
apresentou o primeiro levantamento sistematico e mais detalhado
dos principais problemas a respeito da compilagédo de um catélogo
alfabético para entradas de autor e titulo escritos em alemdo. De
acordo com sua proposta, para o cabecalho seria escolhida uma
palavra do titulo, devendo ser este procedimento uma norma de
catalogacdo. Todavia, este procedimento apresentou algumas
dificuldades e inconsisténcias.

Todas as edi¢des de um certo trabalho sdo agrupadas e os
trabalhos sdo arquivados cronologicamente. Mas em seu manual,
Schrettinger é mais consistente, nos sub-arranjos: as tradugbes
seguem uma sequéncia separada ap6s todos os textos originais; em
ambas as sequéncias, os titulos sdo arquivados alfabeticamente.

Muitos manuais de bibliotecas aleméas publicados durante
a primeira metade ou na metade do século XIX concordam com
Schrettinger. Além disso, alguns autores propdem uma mudancga na
posicdo geral para os objetivos do catalogo, conforme salientaram
ainda mais as normas de C. Dziatzko, a respeito de trabalhos
anénimos. No sub-arranjo sob cabegalhos de autor, Dziatzko
reconheceu unidade literaria como uma norma, com certas excegdes.

O acumulo de todos os trabalhos por um dado autor foi
realizado pelasinstrugdes prussianas, que séo normas de catalogagéo
adotadas na Alemanha e em muitos paises europeus, com idéias
sobre trabalhos de autor corporativo e trabalhos andnimos. Essas
instrugbes sdo adotadas em todas as normas, embora em alguns
codigos alemées discordem em detalhes; por exemplo, certas
tradugdes de cabecalho de autor sdo arquivadas de acordo com seus
préprios titulos se o texto original ndo existir na biblioteca.

O coédigo para a Biblioteca Nacional Suiga traz o entéo
chamado cabegalho préprio, onde a base da informacgé&o é dada pelo
préprio livro. Além disso, hd um cabegalho planejado para bibliografia
retrospectiva.
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Mais interessante ainda é o c6digo da Biblioteca Nacional
Austriaca adotado somente para livros publicados antes de 1930,
onde os trabalhos de um mesmo autor sdo arquivados de acordo com
cabegalho uniforme, tendo a préatica das vérias edi¢oes e tradugdes
de catalogagéo de acordo com seus proprios titulos ser um trago
caracteristico da mais antiga pratica de catalogagdo austriaca em
geral. Ainda hoje, muitas bibliotecas austriacas adotam tal cdédigo
para livros publicados antes de 1930(19).

Um dos primeiros bibliotecérios italianos a mencionar algo
sobre compilagdo de catélogos alfabéticos para entradas de autor e
titulo foi G.B. Audifreddi. No prefécio para seu catalogo, ele descreve
seu préprio método: a entrada de todos os trabalhos para um autor,
sob um cabegalho simples, procurando agrupar varias edigbes e
tradugdes do mesmo trabalho. Segundo VERONA(19) ndo se sabe
nada sobre o desenvolvimento em cédigos italianos dos séculos XVIlI
e XIX além desse. Mas uma centena de anos mais tarde, G. Fumagalli
redigiu normas baseadas em Audifreddi.

O primeiro cédigo italiano oficial publicado em 1922 é
menos consistente: tradugbes de Slanovic ou trabalhos orientais
an6nimos devem entrar sob titulos especificos; no sub-arranjo de
tradugbesde cabegalhos de autorséo arquivados em grupos especiais
apos todos os textos originais. A nova edigéo propde que se use 0s
nomes dos autores que estavam em uso na época quando o trabalho
especifico foi publicado.

As normas do Vaticano adotam em geral a pratica de
catalogacgdo americana e mostraa mesmadiscordéncia com respeito
a tradugdes de trabalhos anénimos.

Deveremos examinaralgunsregulamentosda catalogacédo
francesa. Paraisso, levamos em consideragdo também as instrugdes
delineadas pelo bibli6filo dinamarqués F. Rostgaard, mas escrito em
francés e publicado em Paris. Essas instrugdes foram planejadas
paraum catéalogo classificado e acompanhado porum indice alfabético.
Ha4, todavia, que ser mencionado aqui a considerag&o de dois tragos
caracteristicos que aparecem nele; trabalhos anénimos entram sob
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autor identificado e tradugdes séo arquivadas, ap6s o texto original,
indiferente do fato da ordem cronolégica recomendada por Rostgaard
ser interrompida.

O cédigo francés de 1791, resultado da Revolugao
Francesa, trouxe regulamentos para catalogacdo de livros que se
tornaram propriedade do Estado, fez entrada de autor obrigatdéria,
especificou a forma do catalogo, em fichas, e também incluiu nomes
para acesso e guia. Este cddigo difere fundamentalmente da proposta
de Rostgaard: nada é feito sobre a identificago de autores; é sempre
o livro especifico que fornece ainformagéo para a entrada. Tal atitude
parece ser mais ou menos caracteristica da teoria de catalogagio
francesa do século XIX. Deste modo, diversos outros manuais de
bibliotecas francesas, como de Coustin e Rouveyere, simplesmente
reproduziram as recomendacgdes sem quaisquer mudangas. Alguma
posigdo diferente é encontrada no manual de A. Maire, como os
trabalhos de um autor sfo arquivados juntos, e o sub-arranjo sob
cabegalhos de autor, textos originais e tradugdes sédo arquivados em
dois grupos separados.

Ha adiferenga entre as opinides expostas teoricamente no
século XIX e as normas de catalogagéo francesas surgem no século
XX, representando a pratica das mais importantes bibliotecas
parisienses. Mas ha uma excec¢do no cédigo de catalogagdo mais
novo que, juntamente com a pratica francesa, mencionatambém que
anorma do Vaticano para tradugdes de trabalhos anénimos sob seus
titulos.

Aproximadamente no século XIX, uma mudanga mais ou
menos geral tomou lugar e, durante a primeira metade deste século,
a preferéncia foi dada para o livro especifico, frequentemente com
respeito a forma do nome do seu autor.

Foi no século XIX que se quebrou definitivamente a velha
tradi¢do. Este século foi significativo para a histéria das bibliotecas
em geral. Introduziu o grande desenvolvimento das bibliotecas
nacionais a determinacé&o definitiva de sua prépria fungdo como ser
a colegdo completa de produgdo impressa nacional, direitos autorais
novos e aperfeigcoados, bem como oiniciodasbibliografias nacionais.
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Parece natural que esses fatos ndo poderiam ocorrer sem manifestar
uma influéncia profunda sobre politica de aquisigdo da biblioteca em
geral. Além disso, decidiu-se o papel da unidade bibliografica. Esta
mudanga caracteristica influiu em diversos manuais do século XIX
sendo que comecou haver pressdo para que edigdes diferentes do
mesmo trabalho ndo fossem consideradas como duplicatas.

N&o podemos declarar uma conexdo definitiva entre a
mudanga antes mencionada que ocorreu com a politica de aquisicdo
e a mudanca semelhante na posigdo do catdlogo para unidade
bibliografica. Entretanto, parece significativo que ambos tenham
lugar mais ou menos ao mesmo tempo no decorrer da histéria da
Biblioteconomia.

Junto com o desenvolvimento da teoria da catalogagéo e
o surgimento dos cédigos de catalogagdo na segunda metade do
século XIX e inicio do século XX, uma nova mudanga na posi¢ao de
catalogos ocorreu: a opinido geral comegou a virar gradualmente
para o reconhecimento da unidade literaria, conforme afirma VE-
RONA(19).

A unidade literaria, em catalogacdo, é a entrada de
publicagdo sob um mesmotitulo uniforme, geralmente o titulo original
do trabalho, enquanto que na unidade bibliografica, o titulo usado
para objetivo de entrada no catalogo é aquele que aparece na pagina
da publicagéo.

Entretanto, a posi¢éo do catélogo para unidade literaria e
bibliogréfica ndo era formulada claramente como um problema
fundamental do catalogo. Mesmo aqueles cddigos que revelavam um
entedimento completo da importancia deste problema, por exemplo,
as instrugBes prussianas, ndo definiam suas posigdes como um
principio dominante. Regulamentos a respeito dessa posigdo sio
omitidos sob regras especificas e podem ser detectados somente por
um estudo mais intensivo do catalogo.

Grandes empreendimentos no campo da catalogagéo
foram levados a efeito desde as primeiras décadas do século XX. Mas
mesmo esta afirmagdo se aplica somente a um ndmero muito
pequeno de cddigos. Muitos deles nio parecem enfrentar o problema
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como um todo e, consequentemente, ndo adotam uma posicéo
estavel para ele.

Emreviséo feitaporHUNTER & BACKWELL(9) foi Jewett,
nos Estados Unidos, quem previu o desejo de catdlogos cooperativos,
mesmo ocorrendo na Inglaterra, através de manifestacgio feita pelo
Comité Kenyon. Tanto a catalogagdo cooperativa como a centralizada
visavam atender as necessidades de informagdo de um pais ou
regido, e catélogos desse tipo ndo se mostraram praticos,
especialmente em escala internacional, até o desenvolvimento de
métodos automatizados, isto de acordo com o Relatério King, citado
pelos mesmos autores.

Face a esse problema de necessidade de uniformizagéo
dos catélogos e listas similares de livros, foi realizada em Paris o
maior evento catalografico do século XX - a Conferéncia Internacional
sobre Principios de Catalogagdo, em 1961, sob os auspicios da
UNESCO, com subvengédo do Council on Library Resources dos
EstadosUnidos(2). Em cumprimento as resolugdes desta Conferéncia,
resultou a Internacional Standard Bibliographic Description (ISBD),
que serviu como instrumento de comunicagio internacional da
informagé&o bibliografica.

De acordo com MILCETICH (14; p.179) as trés
caracteristicas principais da ISBD sdo: “1°) sua abrangéncia; 2°) sua
ordem fixa de elementos dos dados; 3°) seu uso da pontuagdo como
delimitados ou planejados entre osdiferentes elementos bibliograficos.
Cada ISBD é€ planejada para incluir toda a informagdo descritiva
necessdria aidentificagdo de uma publicagdo que possa serrequerida
para diferentes atividades bibliograficas”.

A Descricdo Bibliografica Intemacional Normalizada (ISBD)
vem sendo utilizada em sistemas de processamento automatizado de
dados bibliograficos, como o Machine-Readable Cataloguing (MARC),
onde tais métodosde catalogagao cooperativa ndoteriam sido aceitaveis
sem um co6digo padrio de normas de catalogagéo, o que se concretizou
com o Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano (AACR).

A primeira edicdo do Coédigo de Catalogagdo Anglo-
Americano ocorreu em 1967 e incluiu textos americanos e ingleses,
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foi produto de editoragio de Seymour Lubetzky e C.Summer Spalding,
juntamente com grande numero de pessoas que acreditaram naquela
edicdo. A segunda edicdo, em 1978, apesar das mudancgas na
apresentagio e contetido, tem os mesmos principios e objetivos da
primeira edigéo.

O ponto inicial para a nova edigéo foi 0 sucesso de seus
textos de 1967 em bibliotecas de diferentes tipos e tamanhos, além
dodesenvolvimento de processo de catalogos, servigos da biblioteca
nacional, ndo somente nos trés paises anglo-americanos para onde
foi estabelecido o cédigo, mas através do mundo.

O Cébdigo de Catalogagdo Anglo-Americano tem sido
adotado em muitos paises de lingua inglesa e tem tido consideravel
influénciana formacgio ourevisdo de normasde catalogacdo nacional
e de outros paises. Por dez anos tem sido assunto para teste critico
de aplicagdo de pratica profissional no mundo(3).

Um acordo entre a American Library Association e a British
Library Association, em 1966, deu continuidade de reviséo dos
contextos de 1967 apds a publicagéo. Problemas importantes foram
identificados e entre as partes houve consolidagéo da proposta de
conclusdo pela Library of Congress da politica de “superimposi¢do”
que adotou o Cédigo de Catalogagédo Anglo-Americano e também o
estabelecimento de politicas de trabalho da Library of Congress, da
National of Canada e outras bibliotecas. Um outro fator que contribuiu
foi a necessidade de um programa: o International Standard Biblio-
graphic Description (ISBD) sob os auspicios da International Federa-
tion of Library Associations and Institutions (IFLA). Este programa
comegou com uma normalizagéo paramonografias- o ISBD (M)- que
foi incorporado nos dois textos do cédigo de Catalogagdo Anglo-
Americano de 1974, por meio de revisdes publicadas separadamente
do Capitulo 6.

Por estas razdes, e por iniciativa da American Library
Association (ALA) e da British Library, teve lugar no prédio da ALA em
Chicago, em margo de 1974, um encontro tripartidario, constituido de
um delegado de cada um dos trés paises anglo-americanos,
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representando em cada caso tanto a associagdo como a biblioteca,
para redigir um novo projeto para uma segunda edigdo do Cédigo de
Catalogacdo Anglo-Americano(8).

Em janeiro de 1977, um rascunho de texto da Parte | foi
distribuido aos comités nacionais pararevisdo, o mesmo acontecendo
com a Parte Il, em abril de 1977, e num encontro final, em Washing-
ton, em agosto de 1977, todas as propostas e comentarios das
revisoes, visando a aprovagdo do texto todo para autorizagdo de
publicacéo.

Um periodo de dez anos se passou entre a publicagéo da
segunda edicdo do Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano e sua
revisdo foi marcada pela adogdo dessas regras gerais em muitos
paises de lingua inglesa. Nesse periodo, houve uma aceitacio
crescente e tém sido feitas tradugdes ou elas estdo em processos, nos
idiomas arabe, chinés, francés, italiano, japonés, noruegués, portugués,
espanhol, turco, etc.

As normas de catalogag8o ndo podem ser estéaticas; elas
devem permitirmudancgas necessarias, além de corrigir erros, modificar
palavras, corrigir normas inadequadas e acrescentar normas e
exemplos para novos casos. A segunda edicdo do Cdédigo de
Catalogagdo Anglo-Americano ndo é uma nova edigdo, pois n3o
apresenta mudanca nos conceitos e principios bdsicos, onde
SHINEBOURNE (17; p.231) a critica por considerar que “no cédigo
ideal, regras especificas deveriam claramente levar aos principios
sobre os quais se baseiam”. Entende-se com isso que um cédigo de
catalogagdo poderia ser considerado bem sucedido se qualquer
catalogador, em qualquer lugar, pudesse pegar um documento e
elaborar uma descricdo que fosse a mesma de qualquer outro
catalogador, em qualquer lugar, trabalhando com o mesmo conjunto
de principios e conceitos.

As mudangas tecnoldgicas recentes tém-se refietido nas
revisdes das normas do Cédigo de Catalogagdo Anglo-Americano e,
para manter os catalogadores informados, quatro revisdes foram
publicadas: em 1982, 1983, 1985 e 1988, devido aos registros das
colegdes de bibliotecas estarem em microcomputadores, video-
discos, etc.
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No Brasil, segundo FALDINI(3), a tradugédo do Cdédigo de
Catalogacgdo Anglo-Americano em sua segunda edi¢do foi realizada
pelo Grupo de Bibliotecarios em Informacdo e Documentagdo em
Processos Técnicos da Associagéo Paulista de Bibliotecarios. Além
disso, a citada autora elaborou um manual de exemplos de vérias
regras, de grande utilidade para os profissionais. Na tradugio,
procurou-se manter, quase que integralmente, os exemplos da edigéo
anglo-americana, para ndo infringir as diretrizes estipuladas num
contrato rigido, apresentado, as vezes, num mesmo caso, solugdes
com regras diferentes, para mostrar a maleabilidade do Cédigo.

O manual estadividido em 13 capitulos que sdo exatamente
os capitulos em que se divide a Parte | do AACR-2, onde cada um
corresponde & descrigdo de um tipo especifico de material bibliografico,

com uma pequena introdugdo, apresentando os pontos principais do
material descrito.

Os capitulos da Parte | do AACR-2 séo: cap.1 - materiais
bibiogréaficos variados; cap. 2 - livros modernos e antigos; cap. 3 -
mapas; cap.4 - manuscritos; cap. 5 - partituras impressas; cap. 6 -
gravacdes de som (discos e fitas); cap. 7 - filmes cinematograficos e
gravagdes de video; cap. 8 - materiais iconograficos (diapositivos,
fotografias, radiografias, cartazes, originais e reprodugdes de arte);
cap. 9 - arquivos de dados legiveis por maquinas; cap. 10 - objetos
fabricados pela mdo do homem (artefatos tridimensionais) e de
objetos encontrados na natureza (realia); cap. 11 - microformas; cap.
12 - publicagfes seriadas; cap. 13 - analiticas.

Nesse manual ha um indice numérico, que remete do nimero
daregra para o niimerode exemplo citado, e um indice alfabéticode assunto,
que remete do assunto para o nimero do exemplo.

No Brasil, varias tentativas foram feitas para a criagdo de
um cédigo brasileiro de catalogagio, porém, infrutiferas. No entanto,
esforgos foram feitos, como cita BARBOSA (1; p.57-63), “embora
concentrado-se em normas para cabecgalhos de entrada para nomes
pessoais brasileiros e entidades coletivas brasileiras”.

A primeira delas, que se tem registro, foi em 1934, quando
RIBEIRO(15) publicou um trabalho intitulado Regras bibliogréaficas:
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um ensaio de consolidag&o, onde, por suas palavras, nio se tratava
propriamente de um cédigo, mas de uma tentativa de estabelecerem
regras para entradas de nomes pessoais.

No Brasil, a uniformizagéo das entradas s6 ser4 possivel
quando pudermos contar com um sistema centralizado para o
estabelecimento dos cabegalhos, como ocorre em vérios paises e
com éxito.

Comentéarios sobre desenvolvimento, objetivos e
problemas para realizagdo de estudos de uso de catalogos tém sido
elaborados pelos bibliotecarios brasileiros, entre eles os trabalhos de
FIGUEIREDO(4), FIUZA(6), MEY(13) abordando levantamento da
literatura existente, onde a func¢do do catalogo é predominante.

A literatura nacional apresenta poucos textos sobre o uso
do catalogo em bibliotecas, e muitos desses estudos se dirigem ao
catalogode autore a catalogagdo descritiva, geralmente em bibliotecas
escolares, pablicas e universitarias, levantando suposicdes sobre as
fungbes do catélogo. Entre estes estudos, encontram-se os de
FIUZA(6) e os de FIGUEIREDO(4) que comentam sobre o
desenvolvimento, objetivos e levantamento da literatura existente,
salientando-se revisdes sobre 0 assunto.

O fato de hoje em dia ter a informagao um papel relevante
€m nosso meio, seja na sua administragdo ou no seu acesso direto
aos documentos, requer um tratamento para a apresentagio dessa
informagéo procurada pelo usuério.

Cabe ao bibliotecario, que é o agente de cada usuério,
preparar e controlar 0 acesso a essas informagdes de modo ordenado
e aperfeigoado dos servigos de processamento técnico.

Um dos servigos de processamento técnico e definido por
ZAMBEL (21; p.13) denomina-se catalogag&o, que é o “registro e a
descricdo de uma obra para a composi¢ao de catélogos e bibliografias”.

A catalogagdo, que € o ato de elaborar catalogos, é uma
prética biblioteconémica que significa registrar e descrever um item
€ suas caracteristicas através de codigos especificos, adotados
internacionalmente.



Trans-in-formagac 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991 111

Para tal, & fonte de informagédo sobre o que existe de
determinado autor, sobre determinado assunto e se ha determinada
obra, é utilizado o termo catalogo. E, entdo, um elo de ligagdo, um
canal de comunicagdo entre uma informacéo e o usuério; € uma
forma de se explorar o contetido dos acervos de uma biblioteca.

Conforme LANCASTER (12; p.19) “o catélogo é a mais
importante chave para a colegéo da biblioteca e sua fungéo maior é
saber se a biblioteca possui um item bibliogréafico especifico cujo
autor e/ou titulo sdo conhecidos (itens conhecidos) e se assim for,
onde estd localizado”. O catdlogo também revela as colegbes
existentes em 4reas especificas de assunto e indica onde elas se
localizam. Finalmente, o catalogo fornece informagdes bibliograficas
sobre as obras que arrola.

Apesar de ter sua origem como simples inventario de
relagdo de conteido de determinada colegdo e arranjo fisico do
acervo, na organizagdo bibliografica de coleg¢des, hoje o catalogo
exerce um papel fundamental como meio de recuperagdo da
informacgéo.

A recuperagio de dados ou localizagéo de determinados
itens é, sem duvida, a fungdo mais importante do catalogo de
biblioteca, restringindo-se ao material bibliografico disponivel em
determinada colegéo para a qual foi preparado.

Segundo KRIKELAS(11), Randall preconiza que para o
aperfeigoamento do catalogo era necessario um estudo inteligente
dos préprios usuarios; sua vivéncia, sua experiéncia ou conhecimento,
suas necessidades. Ele afirmou que nenhum aperfeigoamento do
catalogo poderia ser feito sem um estudo das regras e sem 0 exame
fisico do material catalogado.

CONCLUSAO

A biblioteca, entdo, tem a responsabilidade de avaliar e
interpretar a informagdo cientifica em seu campo especializado
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havendo necessidade ndo s de compreendero processode avaliagdo
em si, como também de verificar e analisar a finalidade para a qual
se usa o catélogo, concordando com o citado por FIUZA(7).

As questdes envolvendo a catalogacé@o ndo se limitam ao
ambito das grandes bibliotecas. Elas estdo subjacentes também as
pequenas; alcangam as universitarias e as de pequenas escolas
primdrias, as publicas e as particulares, as generalistas e as
especializadas.

SUMMARY

FERRAZ, |.M.C. Library catalog use: a historical view.
Trans-in-formagao, 3(1,2,3): -, 1991.

The catalog introductionin the humanity history stampedthe library not
as a simple book room. The catalog, then, showed and will show the
instrument to localize an specific bibliographic item in the library, with the
function of group informations to its users. The first catalog emerged with the
first libraries, as simple reports or inventories of the works existent in their
collections. With the advance of the XX Century, the modern cataloging
structure was shaped, that it is the major interest to the present time.

Key words: catalog use, history of catalogation
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FORMATO DAS REFERENCIAS E APRENDIZAGEM
ACIDENTAL DURANTE A LEITURA: um estudo com
docentes universitarios

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP

RESUMO

WITTER, G.P. Formato das referéncias e aprendizagem acidental durante
a leitura: um estudo com docentes universitarios.
Transinformagio, 3(1,2,3). -, 1991.

O objetivo da pesquisa foi estudar o formato usado para incluir
referéncias no texto no comportamento de ler de professores universitarios.
Foram sujeitos professores de uma universidade particular randomicamente
indicados para compor dois grupos: GRUPO | (N=14) leu um texto com as
referéncias apresentadas pelo nome do autor/data; GRUPO Il (N=17) leu o
mesmo texto com as referéncias indicadas por nidmeros. Os resultados
mostraram que: o uso do formato nome do autor/data resultou em mais
aprendizagem e leitura substancial do que o uso de nimero como um meio
para apresentar referéncias no discurso cientifico.

Unitermos: Formato das referéncias, leitura, aprendizagem acidental.

INTRODUGAO

Ao longo de sua formagdo espera-se que o professor
universitario tenha adquirido todas as habilidades de um bom leitor
indodesde asque envolvamdiscriminagdo, codificagdo/decodificagdo
e retencdo até as de criatividades e criticidade envolvidas no
mencionado comportamento (OAKHILL & GARNHAM, 1988).
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Além disso, espera-se que estas mesmas habilidades
tenham sido aperfeicoadas quanto a especificidade de seu uso no
caso de textos técnico-cientificos, de um modo geral, e que tenham
desenvolvido as estratégias de leitura mais adequadas & 4rea de
conteido em que atua (MALLOW, 1991).

Em outras palavras, espera-se que o0 professor seja um
leitor ideal, mais ainda que seja, nesta area, um modelo para seus
alunos.

Entretanto, ao se considerar o comportamento do profes-
sor universitario enquanto leitor é relevante ter como referencial os
varios papéis e fungdes que ele exerce o que referem dele a leitura
como suporte para reflexdo e acdo. “Faz parte integrante das
Fungdes do professor universitario participar de 6rgéos colegiados e
de comissoOes, quer de carater administrativo, quertécnicas, mas que
sdo imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades das
instituicbes” (WITTER, 1977: 8). Para tanto, precisa muitas vezes
buscar e ter informagdes especificas, frequentemente envolvendo
documentos legais e burocraticos.

“A atividade docente é rica de possibilidades quanto ao
aperfeicoamento do professor, em termos de atualizagdo de
conhecimentos, dominio de tecnologia de ensino e de contato
humano... Considerando-se o papel da Universidade na formagéo de
pesquisadores e de pessoal altamente qualificado, todos os cursos
ministrados, em nivel de Graduag&o, de Pds-Graduagéo e, quando
possivel também os de Extensdo Universitaria” (WITTER, 1977:12)
devem incluir pratica de pesquisa. Além do que o préprio docente
universitario deve estar pesquisando para produzir novos
conhecimentos. Mais ainda, considerando que em vaérias ciéncias
muitos sdo os modelos existentes ha necessidade do docente-
pesquisador estar atento aos progressos e resultados de todos eles,
bem como de todos os aspectos envolvendo a Ciéncia enquanto
saber-poder-fazer. Todas estas circunstancias estabelecem
contingéncias para o comportamento de ler do professor. Requerem
uma busca permanente de informacédo, de fontes especificas de
acordo com suas multiplas necessidades profissionais, para assimi-
la-las de formas diversas nos seus varios papéis com o maximo de
aproveitamento (DIXON, 1987; GIACOMETTI, 1989).
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Espera-se que o professor universitario consuma vérias
horas de seu dia atuando na relagédo autor-texto-leitor, quer em um,
quer no outro extremo desta relagéo triddica. Nesta alternancia de
papéis ao ser autor estabelece no seu discurso, na formatagéo que
derao mesmo, varidveis que facilitam ou dificultam a leitura por parte
de outro leitor. Ao assumir a outra posicéo terd sua leitura facilitada
ou dificultada pelo autor do texto ou por seu editor dependendo de
quanto a produg&o levou em conta o destinatério da informacéo e de
quanto do conhecimento cientificodarelagéo texto-leitor foi assimilado
durante a mesma.

Muitas sdo as caracteristicas do texto que influem no
comportamento do leitor, atentando desde a motivagéo até a
criatividade passando por aspectos mais técnicos como a legibilidade
ou mais funcionais como a compreens&o e a aprendizagem acidental
(FAGUNDES, 1990; GUTHRIE, BARKER & BRITTEN, 1991). Destas
muitas caracteristicas, no presente trabalho, foi destacada a forma
pela qual o autor indica no texto que produz a referéncia bibliografica
que serve de sustentagéo, de apoio ou termo de comparacéo ou base
para critica inclusa no discurso. Ela é um dos aspectos do texto que
podem viabilizar uma aprendizagem acidental de grande ajuda para
o leitor (KATZ, 1985; NYSTRAND, HIMLEY & DOYLE, 1986).

Ha formas distintas disponiveis para a indicagédo da
referéncia bibliografica no corpo do trabalho. Ela pode ser feita
através do uso de um nimero arabico que corresponde a referéncia
arrolada no final do trabalho ou em nota de pé de pagina. O nimero
pode ser colocado entre parénteses apds a palavra ou o ponto do
discurso em que o autor quer indicar a autoria ou a atribuigéo de
créditos pela origem do contetido que esté veiculando. Também pode
virimpresso em corpo menor logo acima da mesma palavra ou texto,
podendo vir ou ndo entre parénteses. Outra possibilidade é a
apresentagdo do nome do autor seguida do ano relativo ao texto
mencionado. Quando h4 meng&o do nome do autor na estrutura da
frase, ap6s menciona-lo abre-se parénteses, acrescenta-se a data,ou
data e pagina (para transcrigdes) e fecha-se o parénteses. Quando o
nome do autor ndo é elemento integrante da estrutura frasal e seu
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nome é usado para garantir a fonte da informacgéo ele também fica
dentro do parénteses.

A situac@o do leitor em cada caso é diferenciada pelo
controle de estimulos a que estd sujeito e que requerem
comportamentos distintos.

No uso de nimeros espera-se que o leitor ao encontra-los
busque nas referéncias (rodapé ou final do trabalho) saber indicar
quem € o autor mencionado. Isto pede interrupgdes na leitura do
discurso para a busca desta informagéo complementar ou a ignorar,
no momentoda sua leitura, estainformagdo para posteriormente ficar
ciente dela, ou ainda s6 ir buscé-la quando algum aspecto do texto
criar uma situagdo peculiar de privagéo desta informagao que leve o
leitor a querer saber no momento da leitura quem é responsavel pelo
fato, pela opinido, ou outro contetdo do texto que suscitou a opinido,
ou outro conteddo do texto que suscitou a curiosidade, ou ainda, do
qualqueiramaisinformacdes. Evidentemente, o primeiro procedimento
torna a leitura mais leitura lenta e com frequentes interrupgdes o que
prejudica a leitura especialmente em termos de compreenséo e de
retengdo do material lido. No segundo caso, a questéo da autoria fica
sem possibilidade de um registro cognitivo adequado, exceto para os
casos que gerem alguma privagdo especifica no leitor. Quem se
dispde a ler textos com este formato deve optar por estratégias
compativeis, tera sempre que escolher entre elas levando em
consideragéo a relagdo custo da resposta - assimilagéo do texto, ou
seja, qual € melhor em termos das fungdes de leitura que pretende
preencher com aquele discurso impresso, que aspectos pode ignorar
ou que perdas esta disposto a assumir.

Efeito similar ocorre com as datas ou o tempo decorrente
entre a publicagéo do texto referido e sua incorporagéo no texto que
esta sendo lido. Quanto a referéncia é feita apenas por numero, a
maior parte das vezes o leitor ndo encontra nas préprias linhas e
entre-linhas pistas indicativas a este respeito. Assim, sé lhe resta
interromper a leitura do discurso para consultando as referéncias ter
idéia precisa de qudo recente é a informagdo mencionada pelo autor
do trabalho que esta lendo. As possiveis consequéncias sdo as
mesmas de quando busca saber a autoria da fonte.
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Quando a referéncia é feita através da indicagdo autor/
data/péagina o leitor tem estimulos discriminativos incorporados ao
discurso que lhe permitem, sem esfor¢os adicionais, manter-se
informado quanto a aspectos relativos atemporalidade e a autoridade
dos textos. Também pode pela contigiiidade fisica assimilar a relagéo
contetdo especifico -autor - momento da geragdo da informacéo.
Consequentemente, tém condi¢des, sem maior custo de resposta ou
desvios de atengdo no momento de leitura, de sedimentar quem é
quem na area de conteudo em que est4 lendo, bem como, manter um
referencial histérico da marcha da informagéo. Entretanto, quando
muitos autores sdo citados em um sé parénteses ou em um sé
paragrafo é possivel que os saltos dos olhos no processo de leitura
tendam a passar pelos nomes sem a necessaria pausa que garante
a compreensdo e retencdo da matéria lida. S&o aspectos do
comportamento do leitor que ainda estdo por merecer maiores
investigacdes.

Considerando que ao gerar um texto é imprescindivel ndo
esquecer a quem ele se destina espera-se que o autor leve estes
aspectos em consideragdo. Todavia, é preciso lembrar aqui que ha
uma variavel muito forte a exercer controle sobre o comportamento
de escritos e que entra em jogo ao ter que tomar decisdo ao formatar
seu discurso. Trata-se das normas técnicas seguidas ou definidas
pela revista ou editora para onde ird caminhar seu trabalho. Elas
acabam por ser mais poderosas do que seu desejo de tornar a leitura
mais accessivel, mais abrangente e completa para o leitor. Assim, na
realidade apenas lhe resta a opgdo de escolher entre suportes
(revistas, editoras) que usam uma ou outra forma de referenciar
textos, ou que d&o liberdade ao autor para optar. Ai entram em jogo
outras variaveis tais como o prestigio das varias revistas, a filosofia
do autor quanto a publicagdo, o publico a que preferencialmente
destina seutexto. Narealidade, parece que muitas vezes escapara ao
autor do texto a decisdo final sobre a forma pela qual ird mencionar
as referéncias no seu texto. Parece que a variavel onde ir4 publica-
la é mais forte, mas esta € uma questdo que esta a merecer pesquisa.

No contexto das consideragdes apresentadas até aqui
percebe-se a necessidade de pesquisar como variaveis da forma de



120 Trans-in-formago 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991

fazer referéncia no texto influem no comportamento do leitor. Assim
sendo, para a presente pesquisa foi estabelecido o seguinte objetivo:
verificar o desempenho em leitura entre docentes universitarios,
quando as referéncias sdo apresentadas em dois formatos distintos,
destacando-se os aspectos subjacentes ou as aprendizagens acidentais
viabilizadas pelas referéncias do texto.

METODO

Sujeitos:

Serviram comosujeitos docentesda Pontificia Universidade
Catélica de Campinas, todos matriculados em um curso sobre
metodologia cientifica ministrado em nivel de pds-graduagéo (lato
sensu), tendo por pré-requisito de matricula ser professor da referida
Universidade.

Os sujeitos foram divididos em dois grupos poramostragem
sistematica, de modo a se poder alcangar os objetivos propostos para
a pesquisa.

GRUPO |- ficou constituido por 14 informantes, sendo trés
homens e os demais mulheres. A variagio de idade dos primeiros foi
de 30 a 40 anos, sendo que dois tinham apenas o nivel de graduagédo
e um era mestre; um deles atuara na area bioldgica e os outros dois
em Ciéncias Exatas; um tinha cinco anos de experiéncia docente e
dois deles tinham 10 anos de vivéncia de ensino superior. Os sujeitos
femininos tinham idade variando de 28 a 54 anos, sendo que oito s6
tinham graduagio, uma era especialista, uma cursava o'mestrado e
outra ja era mestre; atuavam em Ciéncias Sociais duas delas, outras
duas em Servigo Social, igual nimero em Psicologia, € com um
sujeito em cada area apareceram Farmécia, Nutricdo, Medicina,
Artes e Comunicagao, sendo que um dos informantes ndo declinou a
area de atuagio profissional; a experiéncia docente em nivel superior
variou de 2 a 36 anos.
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GRUPO |l - foi composto por 17 docentes, dos quais quatro
eram do sexo masculino. Os homens tinham idade variando entre 26
a49anos, todostendo apenaso cursode graduacdo; tréstrabalhavam
na area de saude e um em administragdo; a experiéncia em ensino
variou de dois a 13 anos como docentes universitarios. A idade dos
sujeitos femininos variou de 26 a 48 anos; sua formagdo académica
era apenas em nivel de graduagdo para seis sujeitos, especializagdo
era o titulo de trés elementos, duas eram mestres, uma estava em
fase final de doutorado e outra era doutora; duas pessoas ndo
informaram a area de atuagdo, duas eram da area da saude, igual
numero da area de letras, duas do servigo social, e uma de cada uma
dasdisciplinas Nutrigéo, Psicologia, CiénciasHumanas e Enfermagem;
quanto a experiéncia docente em nivel superior foi registrada uma
variagao entre um e 17 anos.

Material

Foram usados dois tipos de material: textos e papel para
responder as questdes.

Textos - cada sujeito recebeu um material para leitura
composto por dois textos. O primeiro texto, era uma cépia do resumo
dadissertagdo de mestradode GIACOMETTI (1989), sobre motivagéo
e buscade informacéo. Este texto foi colocado em primeiro lugar para
garantir que durante a distribuigdo do material os sujeitos ndo leriam
o texto principal, enquanto aguardavam instrugdes. Era um texto de
controle.

O segundotexto foiredigido especialmente para a pesquisa
tendo por titulo: a leitura do texto cientifico (WITTER, 1889) tendo
sido apresentado sob dois formatos, cada um destinado a um grupo.
A unica diferenga entre eles era que, em uma verséo as referéncias
bibliogréaficas feitas no texto eram indicadas nome/data da publicagéo
e, no outro, por um nimero correspondente & ordem de apresentacgido
das referéncias no final do trabalho. O primeiro denominado Texto 1
(T1) e o0 outro Texto 2 (T2).



122 Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1891

A guiza de ilustragdes é reproduzido aqui um paragrafo do
texto basico apresentado nos dois formatos.

T1: “O pré-print também pode ser usado pelo aufor em
cursos que ministre, especialmente em cursos de pés-graduacgdo,
podendo observar pontos falhos na redagdo, na organizagdo, na
exemplificagdo usada. Neste caso, o leifor é uma pessoa que |é
porque precisa obter informagédo para cumprir uma atividade académica
e através dela o autor pode obter dados para melhorar seu texto. O
leitor também podera assumir o papel de um membro do colégio
invisivel, entdo, lera o texto com objetivos mais criticos e tendo por
alvo uma tarefa similar. Neste caso, podera mesmo recorrer a uma
escala de avaliagdo (PRAZERES, 1989; WERSING & NEVELING,
1976)".

T2: “O pré-print também pode ser usado pelo autor em
curso que ministre, especialmente em cursos de pés-graduagéo,
podendo observar pontos falhos na redag&do, na organizagdo, na
exemplificagdo usada. Neste caso, o leitor é uma pessoa que [é
porque precisa obterinformagdo para cumprir uma atividade académica
e através dela o autor pode obter dados para melhorar seu texto. O
leitor também poderé assumir o papel de um membro do colégio
invisivel, entéo, lera o texto com objetivos mais criticos e tendo por
alvo uma tarefa similar. Neste caso, poderd mesmo recorrer a uma
escala de avaliagdo. 8,9"

O texto compreende sete péaginas datilografadas, em
espagco dois, incluindo as referéncias bibliograficas, sendo que estas
ocuparam metade da sexta e a sétima pagina.

Foi usado também papel oficio comum para os alunos
responderem ao questionario e uma ficha com as questdes.
Procedimento

A pesquisadora informou que iriam fazer uma atividade
académica a qual seria avaliada no final fornecendo dados para
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pesquisa, obtendo o consentimento do grupo. Os alunos-docentes
foram informados que a avaliacdo do exercicio ndo influiria na nota
dos mesmos.

A seguir, a Autora distribuiu 0 material de leitura, com a
parte impressa voltada para baixo, pedindo que n3o virassem o
material até receberem ordem paratanto. Ostextos foram distribuidos
de forma sistematica de modo que T! ficasse ladeado por dois alunos
com T2, o mesmo ocorrendo com este.

Assim: T1,T2,T1,T2,T1 etc.

A seguirfoi dada ordem para virar o material, a professora-
pesquisadora instruiu-os a lerem ostextos individualmente, na prépria
salade aula. Ndo foifixadotempo paraa leitura. Assim que terminaram
a leitura, foram solicitados a guardar o texto.

A pesquisadora pediu, entdo, que copiassem na folha de
papel recebida os itens e questdes colocados na lousa e que
respondessem sem se comunicarem entre si nem tentarem retomar
o texto.

Foram solicitados a fornecer as seguintes caracteristicas
pessoais: sexo, idade, escolaridade, area de formacg3o e anos de
experiénciadocente. Estes dados foram usados para a caracterizagéo
dos sujeitos. Ndo foi pedido que se identificassem para evitar
comprometimento com nota no curso.

As questdes formuladas foram: (1) Citar trés autores
referidos no texto; (2) Da bibliografia referida no texto, a mais antiga
€ dos anos 50

().60(), 70 (), 80 (); (3) Da bibliografia referida no texto
a mais recente é de 1979 (), 1980 (), 1985 (), 1988 (), 1989 (); (4)
Assinalar quem estudou o colégio invisivel - Cristovéo (), Drew (),
Piaget (), Prazeres (), Silva (); (5) Quais os possiveis leitores em
quem o autor de texto cientifico tem que pensar ao escrever?; (6)
Quem afirma n&o existir uma s6 maneira de ler o texto cientifico?
Poblacion (), Prazeres (), Silva (), Dewey (), Witter ().

Completada a tarefa os sujeitos entregaram a folha de
resposta e a pesquisadora forneceu as respostas corretas e discutiu
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com estes otextosendo estas atividades pedagdgicas nio vinculadas
aos dados da pesquisa.

Os sujeitos do GRUPO | leram T1, isto &, o texto em que
a mengao aos autores era feita pelo sobrenome mais data, e os do
GRUPO Il leram o formato T2, ou seja, em que a indicagio da
referéncia foi feita por meio de um algarismo que correspondia ao
texto arrolado nas referéncias.

RESULTADOS

Para a avaliagdo das respostas foi definido o seguinte
critério de corre¢éo: Questdo 1 - valor 1,5 pontos, sendo 0,5 por autor
corretamente indicado; Questdes 2 - valor 1,5 se a indicagéo foi
correta; Questdes 3 - valor 1,0 se 0 ano indicado era certo; Questio
4 - valor 2,0 pontos se o autor indicado estivesse correto; Questio 5
- valor 2,0 pontos, sendo 0,5 por publico-leitor especificando e
Questé&o 6 - valor 1,5 ponto se o autor indicado fosse correto.

A anélise dos resultados em termos globais aparece na
Fig. 01, sendo que em Gl o desempenho variou de 0,5 até 10 e em
Gll de zero a seis. No primeiro grupo a concentragédo mais frequente
foi entre trés e seis e no outro foi ao redor de 3,5. Para verificar se a
diferenca entre os grupos era significante recorreu-se ao teste U de
MANN - WHITNEY (SIEGEL, 1956) para amostras independentes, o
qual ndo requer o mesmo nimero de unidades amostrais nos grupos,
aplica-se a casos em que o nivelde mensuragéo tem precisdo ordinal.
Recorreu-se 4 férmula para amostras médias, estabeleceu-se como
margem de uso o nivel de 0,05. Estabeleceu-se porHo: Gl e Gll e por
Ho: Gl # GlI, posto que ndo havia condigdes factuais para pressupor
uma diregdo na diferenga.

Com este teste estatistico foi possivel verificar se as
diferengas observadas entre os dois grupos na Fig. 1 tinham valor
quantitatico e generalizavel dentroda margem aceita para a pesquisa.
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Os célculos resultaram em Uo + 63,5, sendo n1=14 e n2=17, o termo
de comparacgio é Uo=67. Conseqiientemente foi possivel concluir
pela rejeigdo de Ho em favor de Ho, ou seja, os grupos diferiram
significantemente (G1 teve R1=168,5 e G2 teve R2=327,5) sendo
que ter lido o texto com o nome dos autores (T 1) resultou em melhor
desempenho geral por parte de G1.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

O primeiro aspecto a considerar € o desempenho geral dos
sujeitos de ambos os grupos. Seria de se esperar que tivessem um
aproveitamento maior do texto lido posto que eram professores
universitarios. O resultado indica que n&o alcangaram, em sua
maioria, um bom nivel de leitura para os aspectos subjacentes (nota
teria que ser superior a oito). Este fato pode terdecorrido da influéncia
de diversas varidveis atuando isoladamente ou em conjunto, as quais
mereceriam investigagdes posteriores.

E possivel que ndo sendo uma tarefa para nota os sujeitos
ndo tenham se empenhado o suficiente para detectar aspectos
subjacentes e contidos nas entrelinhas do texto lido, que, foi o
avaliado na pesquisa. E provavel que tenham se concentrado mais no
conteudo basico do texto - o comportamento do leitor de texto
cientifico, sem maior preocupacgéo com informagdes subjacentes ou
mesmo de aplicagio imediata do que estavam lendo. Neste dltimo
caso, teriam atentado mais para a bibliografia usada. Apenas dois
sujeitos relataram terem lido também a bibliografia (um de cada
grupo) os demais ndo se manifestaram ou disseram que néo o fizeram
embora tivessem tempo para isto. Isto sugere a necessidade de
pesquisar e orientar os docentes quanto a estratégias de leitura mais
eficientes para o aproveitamento e a assimilagéo do texto cientifico,
de um modo geral, e em cada area, em particular.

A dificuldade pode ter decorrido também do contetdo do
texto ser considerado como trazendo muitas informagdes novas para
os docentes, de seuinteresse pessoal, ndotendo sua atengéo voltada
para aspectos colaterais presentes no discurso. Fica a sugestdo de
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réplica usando textos da area especifica de atuagado de cada sujeito
e com niveis motivacionais implicitos distintos para a leitura dos
mesmos. Esta consideragdo é feita face ao observado
assistematicamente, logo apés a coleta de dados, quando o texto foi
discutido em classe e por manifestagdo de todos quanto a relevancia
de assuntos especificos tratados no texto, atendendo a necessidades
do grupo.

Também pode ter ocorrido de, embora sendo leitores
adultos e maturos, nd3o tenham tido ao longo de suas vidas
oportunidades para aprender estratégias especificas (FLIPPO &
CAVERLY, 1991; KLETZIEN, 1991) que viabilizem o aproveitamento
integral do texto em uma leitura feita em sala de aula. Neste caso,
parece oportuno uma melhor difusdo das técnicas disponiveis e a
realizagio de outras pesquisas na area. Aqui, um servigo de psicologia
escolar voltado para atender aos leitores da universidade (docentes
e discentes) poderia serde grande utilidade. Alémdisso, asbibliotecas
poderiam desenvolver programas de leitura para sua clientela tendo
em vista o desenvolvimento deste repertério.

Considerando que o aqui requerido como parte da leitura
do texto faz parte integrante do repertério basico do leitor ideal, critico
e criativo (OAKHILL & GARNHAM, 1988; LEWIS, 1991) seria
conveniente que orientagdes especificas fossem dadas aos
universitarios para que desenvolvessem este nivel de desempenho,
o que, maistarde, poderia reverter em profissionais mais competentes
emtermosde leitura. Também & relevante que os docentes aprendam
sobre 0 assunto para poderem usar e transferir a seus alunos estas
estratégias e para que ao assumirem o papel de escritor incorporem
em seus textos elementos que facilitem a comunicagdo com o leitor
(NYSTRAND, HIMLEY & DOYLE, 1986; SLAWSON, 1991).

Estas varidveis incidiram sobre ambos os grupos
determinando influéncias controldveis pela aleatorizagdo na
composigao dos mesmos. Apenas a formade referéncias (varidvel do
formato do texto) foi diferente e suficiente para determinardiferengas
significantes entre os grupos.

A aprendizagem acidental decorrente da leitura com a
presenca de nome de autor seguido de data viabiliza um melhor
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aproveitamento do texto lido especialmente quanto a autoria das
informagdes nele contidas, da sua atualidade, de sua localizagdo na
marcha histérica da construgéo do saber cientifico. Estes dados
parecem suficientes para se repensar o formato de editoragdo
especialmente das revistas que usam o sistema de indicagdo por
namero. O esforgo do leitor € maior, o aproveitamento do texto é
menor.

Considerando o volume atual da produgéo cientifica, a
necessidade premente do cientista de estar informado do que esta
sendo editado, de quem esté produzindo e da atualidade dainformagé&o
€ evidente que a opcéo pela forma de indicagdo usada em T1 deve
ser a privilegiada na editoragéo.

A este fato, acresce-se que no processo de redacdo
cientifica é mais facil ir indicando a fonte & medida que se escreve.
Evita-se desta forma erros e omisses. Quando a editoragdo exige
indicagdo pornimero, muitas vezes o autorescreve o texto indicando
as fontes e depois retorna para substitui-las por nimeros. Desta
forma, pode reduzir as falhas de omissdo. Mas consome mais tempo
de que se o formato ficasse circunscrito a indicagéo do autor/data ou
fonte/data. Certamente esta opgéo facilita otrabalho de quem escreve
e garante melhor leitura por parte do seu destinatario.

Os dados colhidos permitem concluir que a apresentagéo
das referéncias no corpo do trabalho através do nome do autor/data/
pégina, pode facilitar ao leitor um mais amplo aproveitamento do
texto lido assimilando informagdes subjacentes de grande utilidade.
Os dados recomendam o uso preferencial deste formato.

SUMMARY:

WITTER, G.P. The format of references and incidental learning during: a

study with university faculty members.

Trans-in-formag3o: 3(1,2,3): -, 1991.

The aim of the research was to study the format used to enclose
references intextin reading behavior of teachers at University. Subjects were
teachers from a privated university randomically designed to compose two
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groups. GROUP I(N=14) read a text with the references presented as name
of author/date; GROUP II(N=17) read same text but the references indicated
by a number. The results showed that: the use of the format name of author/
date resulted in more learning and substancial reading than the use number
as a way to present references in the scientific discourse.

Key words: format of references, reading, incidental learning
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INICIAGAO A REDAGAO DE TESE

VIEIRA, Sonia. Como escrever uma tese. Sdo Paulo: Pioneira,
1991. 82p.

Poucas informagdes sobre a autora, Sonia Vieira, séo
apresentadasna contra-capado livro: é professora-titularde Bioestatistica
na UNICAMP, com trabalhos publicados no Brasil e exterior. Estes
dados ndo fornecem uma idéia precisa de quem & a autora e qual o tipo
de trabalho que vem desenvolvendo como cientista.

O livro integra a série Manuais de Estudo da Editora
Pioneira que objetiva facilitar o acesso aos alunos, de forma
eminentemente prética, a diversos temas de estudo. Neste sentido,
a autora realizou um trabalho condizente com a proposta da editora
e do préprio titulo do livro. Vieira ensina, numa linguagem de facil
acesso aos estudantes, a importancia e os aspectos relevantes na
elaboragdo e execugdo de uma tese. Explicita didaticamente as
partes formais que compde a redagdo de uma tese, bem como
apresenta os aspectos informais que influenciam na realizagéo da
mesma, enfatizando a relagéo entre orientando e orientador.

O livro compreende seis capitulos e um adendo, intitulado de
Sugestdes para Leitura, no qual sdo apresentados oito titulos de livros
em portugués e trés em inglés sobre o assunto em questdo. As
indicagdes de bibliografia complementar sdo poucas para um tema téo
. amplo e muito discutido por cientistas de varias area, em metodologia
cientifica, em anélise da producdo cientifica, para citar algumas. Além
disso, ndo apresenta referéncias bibliograficas como umtopico especial,
o que facilitaria a consulta. As citagbes de autores e obras sobre 0
assunto aparecem como nota de rodapé, confundindo-se com outros
esclarecimentos feitos pela autora em que recorre a esta mesma



1 34 Trans-in-formagéo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991

estrategia. Assim h4 um excesso de notas de rodapé, um total de 47
para um livro de apenas 82 paginas.

O primeiro capitulo enfoca os pontos basicos inerentes a
tese, como a definicdo do que ela é, sua importancia e contribuigio
social, profissional e pessoal; o tempo gasto para a realizacio da
mesma; a escolha de um tema e sua relevéncia; e sua composigio.
Vieira analisa estas questdes de forma concisa, porém fornece uma
idéia clara sobre as mesmas.

O segundo capitulo tem por titulo: “Os Capitulos Usuais”.

Nele é descrita a composi¢do propriamente dita de umatese, explicando
a necessidade de cada capitulo e qual deve ser o contetido de cada um
deles. A autora deixa claro que existem variagdes na apresentagio e
nomeagcéoa destes capitulos, como por exemplo, Revisio da Literatura
e Introducéo; Método ao invés de Materiais e Métodos. Esta variacio
decorre do estilo de escrita do préprio orientador ou orientando, da area
de conhecimento em que est4 sendo realizada a pesquisa, conforme
esclarece Vieira. H4 exemplos simples na area de fisica, como uma
pesquisa sobre corpos sélidos com pesos diferentes, que ilustram
adequadamente o que deve compor cada capitulo da tese.

O terceiro capitulo (“As Questdes Pertinentes”) versa sobre
aspectos importantes que permeiam o trabalho de escrever uma tese,
sdo abordados os seguintes aspectos: linguagem, tradugio, citagdes,
notas de rodapé e titulo. Neste capitulo sdo apresentados diversos
exemplos de formas de redagdo, do que deve ser evitado para tomar o
texto mais claro, bem como recomendacdes para auxiliarna redagdode
um bom titulo e texto.

O quarto capitulo foi batizado como: “As Questdes
Técnicas". Nele é explicado como utilizar tabelas, graficos, outras
figuras (como a fotografia) e as notagdes convencionais (como
formulas matematicas). Ha exemplos para cada item analisado.

O quinto capitulo refere-se ao que vem antes e depois do
texto propriamente dito, isto é: a capa; pagina de rosto e de guarda;
dedicatoéria; agradecimentos; sumario., resumo e summary; apéndice;
indice e referéncias bibliograficas. A Autora apresenta exemplos reais
de dissertagdes e teses, bem como assinala as formas mais adequadas
e inadequadas de escrever cada item.
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No sexto e (ltimo capitulo sdo assinalados aspectos do
pesquisador como sua aptid3o para pesquisa, dificuldades de redagdo,
dividas sobre o tema estudado e relacionamento com o orientador.
Todos os capitulos s3o ilustrados com desenhos humoristicos sobre o
assunto abordado, o que pode tomar a leitura do livio mais facil e
agradavel para o leitor que se introduz aos temas ligados a metodologia
cientifica, mas possivelmente dispensédveis para um mestrando,
doutorando ou pesquisador que deve ser um leitor maturo, como
criatividade, criticidade, competéncia e nivel ideal.

O livro é extremamente didatico podendo ser utilizado por
estudante de graduaco e pode ser Util para os iniciantes de pos-gra-
duacdo que apresentam lacunas na sua formacgéo académica, mas
nenhum item é abordado em profundidade. No entanto, a leitura é
agradavel, clara e precisa correspondendo aos objetivos da publicagéo,
ou seja, ser um manual pratico para alunos de uma forma geral.

Carla Witter
usJT
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SEMIOTICA E TEXTO

BARROS, Dianal.. P. de. Teoria semidticado texto. Sao Paulo. Atica, 1990. 96p.

A semiética vem ganhando um espaco significativo em
varias areas e como ocorre com ciéncias novas ela traz uma
taxonomia especifica ou a reformulagdo no uso e no significado de
vocabulos e expressoes ja de dominio pablico. Alémdisso, formulagdes
tedricas vicejam sem um respaldo em dados de pesquisa, embora
frequentemente bem ilustradas com exemplos diversos.

Aspropostasda teoriasemittica apresentam-se comumaampla
gama de possibilidades de andlise de realidades e de objetivos distintos.
Todaviaacomplexidade das mesmas, especialmente pelaquestdo conceitual
e terminoldgica, pode forjar no ndo iniciado percepgdes distorcidas e atitudes
incompativeis com o esperado para tomar a semidtica (il.

Qlivrode Barros apresenta uma contribuigdo significativano
contexto aqui referido. Doutora em Linguistica (USP) e professora do
Departamento de Letras Classicas e Vemaculas da FFLCH da USP, a
Autora usa bem suas habilidades produzindo um texto didatico, claro e
simples sem perdade precisdo. O seulivro emergiude suas experiéncias
docentes junto a professores da rede publica de 1° e 2° graus do Estado
de Sio Paulo, aos quais procurava levar estes conhecimentos.

A obra compreende efetivamente seis capitulos, os quais
sdo complementados com informagdes indevidamente numeradas
como capitulos. Estas informagdes sdo Vocabulario Critico em que a
Autora arrola os principais termos e expressdes da semiética compondo
um glossario Util; textos analisados onde apresenta a bibliografia dos
textos usadoscomo exemplo, como base para essas anélises; Bibliografia
Comentada onde arrola varios textos sobre semidtica e sobre discurso,
fomecendo algumas pistas ao leitor sobre os mesmos, ndo chegando
todavia aseruma bibliografia comentada emtoda sua acepgédo conforme
se entende por esta expressdo em cientometria e bibliometria.
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O primeiro capitulo tem por titulo “Teorias Linguisticas do
Texto e Teoria Semiética. Entretanto € apenas esta dltima que tem
espago assegurado no texto. O primeiro topico conceitua o texto e
destaca que a semiética “procura descrever e explicar o que o texto
diz e como ele faz para dizer o que diz” (p.7). Passa rapidamente ao
percurso gerativo de sentido que se apresenta em varios niveis.

O capitulo seguinte trata da Sintaxe Narrativa: enunciado
elementar, programa narrativo, percurso narrativo e esquema
narrativo. Elabora quadros que facilitam a sintese do exposto.

Oterceiro capitulo enfoca a Seméantica narrativacomegando
pela modalizagéo do fazer e passando & modalizag&o a do ser.

A estrutura discursiva dentro do enfoque semidtico adotado pela
Autora aparece nos dois capitulos seguintes. O 4° Capitulo trata da sintaxe:
projecio da enunciagdo, proximidade vs distanciamento da enunciagéo,
realidade vs referente, fechando-se com a questdo das relagbes
argumentativas entre enunciados e enunciatérios. O ultimo apresenta a
semantica discursiva: tematizagio, figurativizagéo e coeréncia textual.

Ap6s aapresentagio dos passos para construir (ou reconstruir)
os sentidos do texto, enfocando a organizagdo interna do plano de
contetido do texto a Autora passa ao exame das relagdes entre o plano
da express#o e o do contedido e como a semiética encara ainstinciada
enunciagdo. Esta é a tematica do sexto capitulo: o semi-simbolismo, o
discurso, a enunciagao e o contexto sécio-his-térico. Mantém-se o nivel
didatico do texto. Lembra que as “estruturas textuais estédo fora do
percurso gerativo do sentido e o exame do plano da expresséo néo faz
parte das preocupagbes da semiética. Tal ponto de vista pode ser
mantido sempre que a expressdo ‘transparente’ assume apenas o
encargo de suportar o significado ou, como o nome diz, de expressar 0
conteido. Em grande nimero de textos, no entanto, a posigcéo da
semidtica ndo se sustenta, pois ha, nesses textos, interesses em se
explicarem as organizagdes da expressao para atarefade construgéo
dos sentidos. Parece paradoxal, mas, neles, a expressdo produz
sentido” (p.81). Esta é uma limitagdo tangenciada pela Autora. Em
seguida, lembra que a semiética “examina a enunciagéo enquanto
instancia pressuposta pelo discurso” (p.81) e esboga algumasreflexes
sobre a enunciagio e o contexto historico.

5 S&0 aspectos ainda ndo resolvidos satisfatoriamente em

termos cientificos na semi6tica. Possivelmente alimentando pretensdes
para as quais ainda n#o viabiliza um exame acurado, chegando a
inferéncias e ageneralizagbestalvez prematuras. Talvez por preocupagéo
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didatica a Autora ndo ofereca ao seu enunciatario (leitor de seu livro)
uma perspectiva mais critica da teoria e de seu uso pratico.

Concluindo escreve: “A semi6tica, como se afirmou desde

o inicio, procura hoje determinar o que o texto diz, como o diz e parao
que faz. Em outras palavras, analisa os textos da histéria, da literatura,
os discursos politicos e religiosos, os filmes e as operetas, os quadrinhos
e as conversas de todos os dias, para construir-lhes os sentidos pelo
exame acurado e seus procedimentos e recuperar, no godo da
intertextualidade, a trama ou o0 enredo da sociedade e da histéria. Se os
estudos dotexto buscam, em geral, os objetivos comunsde conhecimento
do texto e do homem, a semiética pode, quem sabe, somar a outros os
passos que tém dado nessa direcdo” (p.83).

Cabe destacar a ultima oragdo do paragrafo aqui transcrito:
a soma de esforgos, a complementacao, a busca de objetivos comuns.

Resta demonstrar o que isto representa em termos de
ampliacdo de conhecimento; se ha realmente necessidade de novas
leituras, novas teorias; que beneficios isto efetivamente traz para
responder as indagagdes da pesquisa e da pratica do texto; entre outras
questdes. Passardo o autor e o leitor a produzirem e a lerem com maior
compreenséo, criatividade e criticidade os discursos porusarem ateoria
semidtica? Serdo mais habeis no ensino da leitura e da escrita os
professores que passarem a recorrer a tecnologias (precisam ser
desenvolvidas etestadas)de ensinobaseadasnasemidtica? Sdoindagacbes
de quem caminha pelos bancos escolares, com alunos e professores de
periferia, procurando parcimoniosamente na ciéncia saberes que gerem
fazeresviaveis, lteis, préticos paraasolugdode problemasque seavolumam,
deterioram as pessoas € 0 ambiente, tomam confusa e negra a histéria
educacional que se faz hoje nas escolas brasileiras.

Aexemplificagdo usadaem cada capitulo foi cuidadosamente
escolhida e preenche de forma adequada as necessidades de
esclarecimento. Mais ainda, sédo textos agradaveis e muito bem
apresentados, tomando mais amena aleitura. Justifi-ca-se a recorréncia
aos mesmos exemplos, muitas vezes, para efeito de clareza.

O texto € uma boa iniciagdo a semiética do texto para
professores, pedagogos, psicoldgos, bibliotecarios, jomalistas, ou seja,
atodos que de uma forma ou de outra estejam trabalhando com textos,
quer produzindo-os quer consumindo-os enquanto leitores, equequeiram
ou precisem de informagé&o sobre essa nova forma de estudar o texto.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP
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COMUNICAGOES DE PESQUISA



Trans-in-formagdo 3 (1/2/3), janeiro/dezembro. 1991 141

PESQUISAS EM ANDAMENTO NA POS-GRA-
DUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA DA PUCCAMP

MOBRICE, Inés Aparecida Silva. Necessidade, busca e uso da
informagéo pelos docentes da UNIVALE.(16/5/91)
~Orientadora: Dra. Geraldina Porto Witter

CARELLI, Ana Esmeralda. Programa de leitura critica: treino com
alunos de 4° série. (18/4/91)
Orientadora: Geraldina Porto Witter

SOUZA, Rosa Maria Villares de Souza. Planejamento e
desenvolvimento de carreira em biblioteconomia:
percepcéo de bibliotecarios paulistas. (22/4/91)

Orientadora: Dra. Geraldina Porto Witter

PAULINO, Ruth Sim3o. Informagéo tecnolégica: atuagiodos nicleos
setoriais de informacgédo do PADCT. (02/5/91)
Orientadora: Dra. Geraldina Porto Witter

MARTINS, Ledenice Sim#o. Atuagio do profissional dainformacao
na biblioteca universitaria. (05/6/91)
Orientadora: Dra. Cecilia Carmen Cunha Pontes

MORAES, Lourdes de Souza. Anélise da produgao cientifica da
UFSCar: o modelo e a pratica. (20/06/91)
Orientadora: Dra. Cecilia Carmen Cunha Pontes

SOUZA, Maria Isaberl Fugisawa. Modelo de centro referencial em
informagdo agropecudria: proposta. (26/6/91)
Orientadora: Dra. Cecilia Carmen Cunha Pontes

SILVA, Claudete Marlene Schaaf. Estudo de uso da colegdo de
livros em biblioteca universitaria agricola. (05/9/91)
Orientadora: Dra. Else Benetti Marques Valio
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CAMPOS, Vera Regina Zavaglia Malta. Acervo documental das
unidades rurais de Sao Carlos: levantamento de informagées
histéricas e culturais. (12/9/91)

Orientadora: Geraldina Porto Witter

PEREIRA, Maria Aparecida da Costa. Avaliagdo do significado do
programa de educacdo de usuarios na Universidade Fe-
deral do Espirito Santo. (17/9/91)
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva

BALDOVINOTTI, Janis Aparecida. Sistema de informac3o para a
area instrumentagdo agropecudria: diagnéstico das
necessidades de informagéo e analise ambiental. (04/10/91)
Orientadora: Dra. Cecilia Carmen Cunha Pontes

COELHO, Valdete Aurea. Literatura cinza: gerador e usuéario no
processo de divulgacéo da produgio técnico-cientifica de um
instituto de pesquisa. (13/11/91).

Orientadora: Dra. Cecilia Carmen Cunha Pontes

ALVES, Miriam Cristina. Pesquisas e reflexdes sobre a interagio
entre professor e bibliotecario no Brasil - O estado da arte.
(6/12/91)

Orientador: Dra. Ezequiel Theodoro da Silva
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RELAGAO DAS DISSERTAGOES DEFENDIDAS E
APROVADAS NO CURSO DE POS-GRADUAGAO EM
BIBLIOTECONOMIA DA PUCCAMP

PURQUERIO, Maria Cecilia Villani. Estudos de usuéarios de
bibliotecas universitarias brasileiras e analise do
comportamento dos docentes da Fundagédo Educacional
Sio Carlos. Campinas, 1991. 185p.

FERRAZ, Iraneuda Maria Cardinalli. Uso do catalogo de biblioteca
em entidade de pesquisa na area sucro-alcooleira.
Campinas, 1991. 128p.

LIMA, Ademir Benedito Alves de. Aproximagéao criticaa teoria dos
estudos de usuarios de bibliotecas. Campinas, 1991.124p.

PEGORARO, Silvelene. Extensdo universitaria: anélise de uma
vivéncia do prisma de alunos e profissionais de 1° e 2° graus.
Campinas, 1991. 104p.

MARTINS, Adriana Rinaldi. Ensino e ciéncias: apostilas como
material didatico. Campinas, 1991. 106p.

OCTAVIANO, Vera Liciade Campos. Instrumentagédo agropecuaria
brasileira: sistematizacdo da informacdo produzida pelos
pesquisadores da EMBRAPA/NPDIA (1977/1989). Campinas,
1991. 131p.

FARIA, Suelide Fatima. Interagdo universidade -empresae o fator
comunicacional:estudo da oferta/demanda de atividades da
CT/UNICAMP. Campinas, 1991. 140p.
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PUBLICAGOES

GOULART, S. (1990). Sob a verdade oficial: ideologia, propaganda

e censura no Estado Novo. Sdo Paulo: Marco Zero/CNPgq.
Analisa a atuagdo do Departamento de Imprensa e Propa-
ganda tragando um perfil do Estado Novo; analisa o contetido
e a ideologia subjacente na revista Culfura e Politica bem
como a propaganda subvencionada na imprensa paulista da
época.

SILVA, L.P. de C.; GONGALVES, R.; PENNA, L. de A. & MIRA,

M.H.N. (1991) Proposta para uma universidade no terceiro
milénio. Rio de Janeiro: UFRJ/FUJB. Analisa a universidade
e os desafios que deverao ser enfrentados no terceiro milénio
em busca de novos paradigmas; a universidade brasileira na
transigéo dos dois séculos é enfocada; sdo analisadas as vias
de agdo para a universidade contribuir para construgio da
dignidade humana e seus papéis renovadores no século
seguinte.
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NORMAS EDITORIAIS DE “TRANS-IN-FORMAGAQ”

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para a
publicacdo, emboratenham sido submetidos a processos considerados
de dominio informal (congreso, semindrios e similares), caso em que
a referéncia ao evento deve constar em nota de rodapé.

2. Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
francés, que se enquadrem em uma das sessbes da revista o(s)
autor(es) deve(m)indicar a sessdo, desde que aprovados por membros
do corpo editorial.

3. Para publicacdo o artigo deveratera aprovagaode, pelo
menos, dois avaliadores, os quais emitirdo parecer as cegas, isto &,
sem conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou da instituicdo a que
esta vinculado. Somente o presidente sabera o nome dos avaliadores.

4. Os artigos poderdo ser aceitos sem restrigbes, com
pequenas mudangas, com grandes alteragdes, ou rejeitados. Quando
as alteragbes forem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda
com vistas apenas @ manutengdo da homogeneidade e da qualidade
da publicagéo, a redagéo fara as mudangas necessarias, respeitando,
todavia, o estilo e as opinides dos autores. Nos demais casos o autor
se encarregara da reformulago.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
emissdo de seus pareceres, cujas copias anénimas serédo enviadas
aos autores.

6. A propria comissao editorial se encarregara da reviséo
das provas tipograficas.

7. O contetdo dos trabalhos sdo da exclusiva
responsabilidade de seus autores.
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NORMAS PARA APRESENTAGAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboragdes devem ser datilografadas em
papel branco, tamanho A4 (21 x 29,7cm), com entrelhamento duplo,
com 30 linhas, observadas a ortografia oficial. A primeira pagina do
original devera conter: titulo do artigo, nome completo do autor e
enderego da instituicdo a que estd vinculado. As péaginas serdo
numeradas consecutivamente no canto superiordireito. Cadatrabalho
tera no maximo 25 laudas datilografadas.

RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de
aproximadamente 100 palavras, em portugués, acompanhadode sua
traducdo para o inglés, inclusive o titulo, datilografado com

entrelinhamento duplo, na segunda pagina do original, incluir pala-
vras-chave (key-word).

NOTA DE RODAPE:

S6 é permitida na 1* lauda e paraindicar vinculo profissional,
auxilios recebidos, apresentagdo em eventos de créditos.

ILUSTRAGOES:

1. Fotografias, devem ser nitidas, em papel brilhante,
preto e branco, tamanho maximo 9 x 14cm.

2. Figuras, devem ser apresentadas em papel, em preto e
branco, de preferéncia a Nankin, tamanho maximo 20 x 30cm.

3. Quadros e tabelas: devem ser acompanhados de titulo
que permita compreender o significado dos dadosreunidos. Assinalar,
no texto pelo nimero de ordem, o local de inclusdo. Para reimpresséo
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de Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraidos de outros textos
deve serindicada a fonte de referéncia e anexada as autorizagdes da
fonte e do autor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliograficas, redigidas segundo a norma
NB-66/1978 (futura NBR-6025) da Associacgdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), deverio ser numeradas no texto, segundo a ordem
alfabética com que se apresenta no final do trabalho. A exatidao e
adequacio das referéncias a trabalhos que tenham sido consultados
e mencionados no texto do artigo sdo da responsabilidade do autor.
No artigo de Dinah Aguiar Poblacién, publicado no namero 1 da
revista, o autor encontra normas explicativas quanto ao aspecto aqui
focalizado. Separatas do referido artigo podem ser solicitadas a
Secretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviar a Secretaria da Revista com carta em que conste
a anuéncia para publicagio; caso de mais de um autor, todos devem
assinar o documento.
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