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INTRODUGAO

A tecnologia da informacgdo oferece cada vez mais recur-
s0s que permitem uma ampla mudanga na maneira de realizar o
trabalho nas bibliotecas. Esta mudanga significa passar do paradigma
do acervo para o paradigma do acesso que independe da colegao
existente na biblioteca ou da necessidade de aquisigdo de um grande
acervo ou da assinatura de um numero expressivo de titulos de
periddicos. Hoje, o acesso € mais importante do que a aquisicao do
acervo.

A qualidade e acompeténcia de um sistema de informagéo
reside na capacidade de localizar e na rapidez de colocar ainformagéo
disponivel para o usudrio. Mais precisamente, torna-se imprescindivel
saber aplicar o conceito de informagé&o just-in-time, ou seja, a informa-
¢do que o usuério deseja e necessita, na hora certa e no lugar certo.

Contribuindo para alcangar este nivel de exceléncia, a
tecnologia da informacgéo torna-se imprescindivel, um recurso indis-
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pensavel para as bibliotecas que pretendem continuarcomo “organis-
mos vivos”.

Corroborando com esta afirmativa, Levacov (1997) consi-
dera a tecnologia como um catalisador de mudangas para as bibliote-
cas, “umavez que crianovas necessidades e altera velhos paradigmas
estabelecidos ao longo de muitos séculos”. Na sociedade da informa-
¢éo, a economia é baseada em transagdes realizadas & distancia, ou
seja, uma sociedade construida sobre tecnologia, conhecimento e
inteligéncia.

O futuro das bibliotecas, a transformagdo em bibliotecas
virtuais, eletrénicas ou digitais, permite ac usuario o acesso aos livros
eletrdnicos, as bases de dados com texto completo e o acesso a
imagens e sons. Visualiza-se esse modelo como uma evolugao natural
das bibliotecas. Evolugao rapida mas, com certeza, sem retorno. Isto
nao significa abandonar tudo, esquecer o passado. Significa sim,
avangar e inovar nas bibliotecas.

A biblioteca hoje ndo é o Unico lugar onde se obtém
informagdes. Desaparece o conceito de distancia e o conceito de
biblioteca como “local fisico”. As bibliotecas passam a ser sistemas
onde o usuario pode conectar-se as bases de dados ou ao catalogoon-
line e obter informagdes rapidamente. Os servigos de referéncia
oferecidos pelas bibliotecas podem serampliados e, também, passam
a ser oferecidos de forma on-line.

As informagdes disponiveis através da World Wide Web
sdo bem mais acessiveis do que numa biblioteca tradicional. A
incerteza esta na possibilidade de medir esse uso e em conhecer
esses usudrios. Quem sdo agora 0s usuarios da biblioteca? Sao
somente os que fazem parte da comunidade universitaria? E a comu-
nidade em geral? E a populagao estadual, nacional ou mundial?

Muitos usuérios da biblioteca j& acessam outras bibliotecas
e bancos de dados via rede Internet. O que recuperam, na maioria das
vezes, sdo informagobes bibliograficas, acompanhadas, ou nao, dos
abstracts. Acessar o documento, full text, ainda é um problema e
conseguir sua copia pode significar uma espera de muitos dias e até
semanas.
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A Biblioteca Universitaria da UDESC tem buscado inserir-
se nesse novo paradigma e tem propiciado ao usuario novos servigos
e recursos informacionais como o acesso a 60 bases de dados do
FirstSearch da On-line Computer Library Center - OCLC. Estao
informatizando as bibliotecas e todos 0s seus servigos com a aquisigao
do softwareVTLS da Virginia Tech Library System. Além das fungoes
mais comuns que um software gerenciador de bibliotecas deve pos-
suir, como catalogacao, circulagdo, aquisicdo, OPAC e controle de
periédicos, o VTLS disponibiliza o Web Gateway. Através do Web, o
usuario efetua pesquisas ao catélogo, verifica seu status na biblioteca
e utiliza servigoson-linecomo por exemplo: cadastrar-se paraacessar
bases de dados; renovar materiais; sugerir obras para aquisigéo;
efetuar questdes de referéncia; alterar seu endereco e solicitar levan-
tamentos bibliograficos.

Além disso, a biblioteca da UDESC tem se preocupado
com o seu papel de disseminador da informagéo, disponibilizando a
informagao gerada na Universidade. Para possibilitar o acesso aessa
informagao, desenvolveu projeto que visa, além de verificar as areas
do conhecimento com maior produgao na Universidade, disponibilizar
essa produgdo com texto completo na Internet.

O objetivo deste trabalho € apresentar a forma de execu-
cao deste projeto e a experiéncia adquirida durante o processo.
Paralelo, desenvolve-se outro projeto, intitulado “Sumério Corrente
Eletrénico”. Para aconsecugao dos dois projetos utiliza-se os mesmos
recursos: o software VTLS e o campo 856 do Formato MARC.

1. CAMPO 856 DO MARC

O campo 856 contéem informagdes para localizar uma
informacao multimidia: um artigo, um texto, uma imagem.

As informacgbes sobre o campo 856 apresentadas sao
baseadas no documento Guidelines for the use of field 856, revisado
em agosto de 1997 e elaborado pela Library of Congress, Network
Development and MARC Standards Office. Neste documento estdo
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incluidas as mudangas sugeridas durante a Conferéncia Anual da
ALA, ocorrida em junho de 1997.

O campo 856 é estruturado da mesma forma que os
demais campos MARC, possuindo indicadores e subcampos. Ele
pode ser repetido guando mais de um método de acesso ao documen-
to for utilizado, como por exemplo http e FTP.

1.1. INDICADORES

Primeiro indicador - Método de Acesso

O primeiro indicador contém um valor que define como o
resto dos dados no campo serdo utilizados. Se o recurso esta
disponivel para mais de um método de acesso, o campo é repetido
com os dados apropriados para cada método. Os métodos definidos
sdo os principais protocolos TCP/IP.

# - Nenhuma informagao provida

O valor # (em branco) indica que nenhuma informagéo
sobre método de acesso € provida.

0 - Email

O valor 0 indica que 0 acesso ao recurso eletrdnico se da
através de correio eletrénico(e-mail). Este acesso inclui assinatura
paraum periddico eletrénico ouforum eletrdénico atravésdo software
para ser utilizado por um sistema de e-mail.

1-FTP

Valor 1 indica que o acesso ao recurso eletronico se dé
atravésde FTP. Informagdes adicionais em outros subcampos podem
habilitar o usuario para transferir os recursos eletronicamente.
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2 - Login remoto

Valor 2 indica gue o acesso ao recurso eletronico se da
através de Login Remoto (Telnet). Informagdes adicionais nos
subcampos do registro podem habilitar o usuério para conectar com o
recurso eletronicamente.

3 - Dial-up

Valor 3 indica que 0 acesso ao recurso eletrénico se da
através de linha telefénica convencional(dial-up). Informagdes adicio-
nais nos subcampos do registro podem habilitar 0 usuario a conectar-
se Com O recurso.

4 - HTTP
O valor 4 indica que 0 acesso ao recurso eletrénico se da
através de Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

7 - Método especificado no subcampo $2

O valor 7 indica que 0 acesso ao recurso eletrénico se da
através de outro método, outro valor definido, para o qual um cédigo

de identificagdo é apresentado no subcampo $2 (fonte de
acesso).

Segundo indicador - Relacionamento

O segundo indicador contém um valor que identifica o
relacionamento entre o recurso eletrénico na localizagado identificada
no campo 856 e o item descrito no registro como um todo.

# - Nenhuma informacgao provida

O valor # (em branco) indica que nenhuma informagao é
provida sobre o relacionamento do recurso eletrbnico para o item
bibliografico descrito pelo registro.
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0 - Recurso

O valor 0 indica que a localizagao eletrdnica no campo 856
& para 0 mesmo recurso descrito como um todo.

1 - Versdao do Recurso

Ovalor 1indicaque alocalizagdo no campo 856 & parauma
versao eletrdnica do recurso descrito pelo registro. Neste caso, o item
representado pelo registro bibliogréfico n&o € eletrénico mas uma
versao eletronica esta disponivel.

2 - Recursos relacionados

O valor 2 indica que a localiza¢do no campo 856 é para um
recurso eletrdnico que esta relacionado ao item descrito pelo registro.
Neste caso, o item representado pelo registro bibliografico néo é ele
mesmo um registro eletrénico.

8 - Exibi¢do constante ndo gerada

O valor 8 especifica que ndo sera gerada uma exibigao
constante.

1.2. SUBCAMPOS

$a - Nome do Host

O subcampo $a contém o nome completo do host da
localizagdo eletronica. Ele contém um enderego de network o qual é
repetido se existir mais de um enderego para 0 mesmo host.

$b - Numero de acesso

O subcampo $b contém o nimero associado com um host.
Ele pode conter o enderego numérico IP (Internet Protocol) se o item
for um recurso da Internet, ou um nimero telefdnico se o acesso for
provido através de linha telefonica.
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$c - Informacgédo compactada

O subcampo $c contém informagao sobre a compactagao
de um arquivo. Se um programa especifico é necessario para
descompactar o arquivo, isto sera informado aqui. O nome do arquivo
no subcampo $f pode indicar o tipo de compactagdo por uma exten-
sdo. O subcampo pode ser repetido se for necessario mais de um
programa para descompactagao.

$d - Path

O subcampo $d contém o path (caminho), diretérios e
subdiretérios que indicam onde o arquivo est4 armazenado. O nome
do arquivo € gravado no subcampo $f. Este pode ser um caminho que
indica ao usuério o host onde o acesso a informagéo completa e
corrente esta armazenada.

$f - Nome eletrdnico

O subcampo $f contém o nome eletrénico de um arquivo
como ele existe no diretério/subdiretoério indicado no subcampo $d do
host identificado no subcampo $a.

$g - Uniform Resource Name (URN)

O subcampo $g contém o URN para o recurso eletrénico.
Um URN provém um identificador independente de localizagao tnica
global que pode ser usado para identificagdo do recurso e assim
facilitar o acesso.

$h - Username

O subcampo $h contém o username, geralmente o dado
que precede a “@"(arroba) no enderego do Host.

$i - Instrucdo

O subcampo $i contém uma instrugao ou comando neces-
sario para o Hostremoto processar uma requisigdo, como por exemplo
se increver numa lista de discussao.
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$j - Bits por segundo

O subcampo $j contém o mais baixo e mais alto namero de
bits dos dados que podem ser transmitidos por segundo quando
conectados ao Host.

$k - Senha

O subcampo $k contém a senha necessaria para acessar
ao recurso eletrénico. Um site FTP pode requerer que o usuério entre
num enderecgo IP ou pode requerer uma senha especifica.

$l - Logon

O subcampo $| contém caracteres necessarios para
conectar (i.e. logon, login etc) a um recurso eletrénico ou site FTP.

$m - Contato para acessar a assisténcia

O subcampo $m contém o nome de um contato para
assisténcia acessando um recurso noHostespecificado no subcampo
$a.
$n - Nome da localizagdo do Host no subcampo $a

O subcampo $n contém o nome convencional da localiza-
¢ao doHostno subcampo $a, incluindo sua localizagao fisica (geogra-
fica).

$o - Sistema operacional

Para propésito informacional, o sistema operacional utiliza-
do pelo Host especificado no subcampo $a é indicado aqui.

$p - Port

O subcampo $p contém a parcela do enderego que identi-
fica um protesso ou servigo no host.
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$q - Tipo do formato eletrénico

O subcampo $q contém a identificagéo do tipo do formato
eletrénico, que é a representagdo dos dados do recurso, como texto
html, ASCll ou Postscript. Aintengdo da especificagdo deste elemento
é de prover a informagdo necessdria para permitir as pessoas ou
maquinas tomarem a decisdo sobre a utilidade do dado codificado
(qual hardware ou software deve ser requerido para executa-lo, por
exemplo).

$r - Settings

O subcampo $r contém as formas utilizadas para transferir
dados.

$s - Tamanho do arquivo

O subcampo $s contém o tamanho do arquivo gravado com
o nome indicado no subcampo $f.

$t - Emulagdo de terminal

O subcampo $t contém indicagdo da emulagéo de terminal
suportada. A emulagédo de terminal é usualmente especificada para
login remoto (primeiro indicador contém valor 2 (/ogin remoto
Telnet).

$u - URL (Uniform Resource Locator)

O subcampo $u contém o URL que provém dados de
acesso eletronico numa sintaxe padronizada. Estes dados podem ser
utilizados para acesso automatizado para um item eletrénico usando
um protocolo Internet.

$v - Horario de acesso ao método disponivel

O subcampo $v contém o horario que o acesso ao recurso
eletrdnico esta disponivel na localizagédo indicada no campo.
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$w - Numero de controle do registro

O subcampo $w contém o namero de controle do sistema
do registro relacionado precedido por um cédigo USMARC.
$x - Notas ndo-publicas

O subcampo $x contém uma nota relacionada com a
localizagao eletrénica da fonte identificada no campo.

$z - Notas publicas

O subcampo $z contém uma nota relacionada com a
localizac&o eletrénica da fonte identificada no subcampo. A nota é
escrita numa forma adequada para exibigdo publica.

$2 - Método de acesso

O subcampo $2 contém o método de acesso quando 0
primeiro indicador contém valor 7(método especificado no subcampo
$2). Este subcampo pode incluir outros métodos de acesso além dos
quatro principais protocolos TCP/IP especificados no primeiro indica-
dor.

$3 - Materiais especificados

O subcampo $3 contém informagdes que especificam a
parte do item bibliografico para o qual o campo é usado.
$6 - Conexdo

O subcampo $6 contém dados que conectam campos que
estdo alternando representagdes graficas entre eles.

2. ENTRADA DE DADOS E RECUPERAGAO

A entrada de dados é realizada através do VTLS/EasyCat,
Formato USMARC, com a descrigdo bibliogréfica do documento

eletronico. Esses documentos sdo recebidos pela biblioteca geral-
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mente em texto word e sdo convertidos para html. Pode-se visualizar
a seguir um exemplo de descrigdo de um artigo eletrénico.

Campo IND Dados

100 01 Esteves, Paulo Cesar Leite.

245 10 Universidade do Estadode Santa Catarina- UDESC : \b
uma universidade de qualidade /\c Paulo Cesar Leite
Esteves, Raimundo Zumblick. -

260 Floriandpolis, \c 1997.

300 27 p. -

650 04 Universidades - \x Qualidade.

650 04 Gestao pela Qualidade Total.

700 01 Zumblick, Raimundo.

856 40  \gTextohtml\uhttp//mwww.udesc.br/reitoria/bu/pd001.htm

A opgao em adotar a forma http para disponibilizar os
documentos deve-se ao fator principal de ambientagao, ou seja, as
pessoas ja estdo mais familiarizadas com a interface Web.

A recuperagao dos documentos pode ser efetuada através
das opgdes de pesquisa do acesso Web do VTLS, nas mais diversas
maneiras: por assunto, por titulo, por autor, por palavra-chave e
utilizando a logica booleana.

Ao mostrar o resultado o sistema apresenta um campo
multimidia e um link que remete para o texto completo como no
exemplo abaixo:

MENU DE EXEMPLARES E VOLUMES

MULTIMIDIA  Texto integral disponivel
N-CHAM e A e e e o e e o o e e o ok e
AUTOR Esteves, Paulo Cesar Leite.

TIT.PRINC Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC:
uma universidade de qualidade / Paulo Cesar Leite
Esteves, Raimundo Zumblick. -

EDITOR Florianépolis, 1997.
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CONCLUSAO

A Universidade é a responsavel pela formagao de profis-
sionais que o pais necessita e a biblioteca deve ser o coragao que irriga
esse processo de formagéao.

Com o uso das novas tecnologias e dos conhecimentos da
informatica, a biblioteca converte-se num sistema integral de comuni-
cagao. A tecnologiada informagao e das telecomunicagoes aplicadas
as bibliotecas tem permitido a implementagéo de novos servigos e,
consequentemente, torna-las mais eficientes e ageis. Novas tipos de
documentos e fontes de informagao estao disponiveis a qualquer hora
e qualguer lugar.

Dentro do processo de globalizag&o, ocorrido nos dtlimos
anos, a tecnologia da informagdo tem sido um dos aspectos mais
importantes porque, a cadadia, crescem as necessidades deinforma-
¢a0 e comunicagao. Tanto para os profissionais da informagao, como
para os usuérios dainformagao, o conhecimento e o uso da tecnologia
da informagdo tem permitido abrir espagos até ha pouco tempo
desconhecidos. A possibilidade da utilizagdo da Rede Internet, de
software para gerenciamento da biblioteca e dos recursos da teleco-
municagao permitiram, em curto prazo, um impulso significativo a
Biblioteca Universitaria da UDESC.

As informagdes que 0s usuarios precisam e buscam atual-
mente devem estar disponibilizados facilmente, nas redes e comtexto
integral, pois uma das perguntas mais comuns dos usuérios esta
relacionada com o acesso ao texto integral. Esta disponivel? Como
acessa-lo? Como conseguir a copia?

Percebe-se que os usudrios estao cada vez mais exigentes
e s&o sabedores da poténcia que é a tecnologia da informagéo e do
quanto ela pode facilitar suas vidas. As bibliotecas precisam ocupar
este espago rapidamente, afim de manterem-se como prestadoras de
servigos relevantes e especializados numa &rea agil como € a da
informagao.
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O projeto descrito acima esta sendo implantado, ndo tendo
até o presente momento dados que demonstram o uso efetivo dos
textos que serdo disponibilizados. Futuramente, o projeto sera avali-
ado e seus resultados comunicados para que possa contribuir para a
melhoria dos servigos nas bibliotecas.
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