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EDITORIAL

Transinformagao privilegia, neste nimero, discussdes de
dois temas importantes: a responsabilidade social e os recursos da
Internet e 0 mercado de informagdes no Brasil. No primeiro, a
responsabilidade social e os recursos da Internet, Froehlich alerta:
Caveat Web Surfer! Vocé, Navegador da Internet, € o responsavel
pela natureza e qualidade do produto! Por qué? Moreira & Mostafa e
Gosuen argumentam. Os quatro autores provocam a reflexao sobre
o crescimento explosivo dos padrdes na Internet e a responsabilidade
“especial” dos profissionais da informagéao quanto aos problemas de
acesso cognitivo e organizagao do conhecimento.

O mercado de informagdes no Brasil, assunto do segundo
tema em debate, trata da mercadoria mais desejada desse final de
século - a informagdo. Suas caracteristicas muito especiais estao
apresentadas por Barreto e contestadas por Mostafa (a filhal).

O artigo de Freire & Freire sobre o0 uso do hipertexto como
instrumento de ensino de literatura realga que as tecnologias de
informagao ainda ndo alcangaram o cotidiano da sala de aula e,
segundo os autores, o hipertexto se constitui em valioso instrumento
de apoio ao ensino, principalmente, pela caracteristica declarada
como interatividade. Arepresentagao dessa interavidade se dara pela
articulagdo entre varias formas de produgio organizada pela compe-
téncia do ser humano.

Ressalta-se a resenhado livro de Poblacién por suprircom
um indice a area de Ciéncia da Informagao no Brasil.

Maria de Cléofas Faggion Alencar
Editora-responsavel
cleo@aleph.com.br, cleo@acad.puccamp.br
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TEMAS EM DEBATE



CAVEAT WEB SURFER! RESPONSABILIDADE
SOCIAL E RECURSOS DA INTERNET*

Thomas J. FROEHLICH*
tfroehli@slis.kent.edu

INTRODUGAO

Eu nédo sou Luddite, contrario as novas tecnologias ou as
mudangas tecnoldgicas, mas tenho muitas questbes informacionais,
éticas e legais para suscitaremrelagdo ao endossoirrefletido e macigo
do admiravel mundo novo da Infra-estrutura Global (Gll) da Informa-
¢ao e em relagao a essa ideologia escondida de acesso em larga
escala a Internet e ao outro lado da superdevogéao a tecnologia. Dada
agrande variedade de provedores de servigos na Internet, fornecedo-
res de programas do tipo Web Browsers, produtores de computador
e varejistas, seria facil para as pessoas serem levadas a acreditar que
as promessas da era da informagao pela Internet se cumpriram: o
acesso generalizado gratuito ou barato a informagéo ao alcance de
todos. Um pesquisador de informagao iria simplesmente ligar o seu
computador, montar o seu web browser como Netscape, apontar e
clicar em diregdo ao caminho da informagéo nirvana. Tais visdes
utépicas podem, na verdade, sinalizar pesadelos. Os pesadelos

I Tradugao concedida a Transinformagao por T. Hogan Jr. from Information Today Inc.
em 02/10/97.

" Professor Titular da School of Libray & Information Science da Kent State University,
Ohio, USA.
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incluem: oferta excessiva de dados, informagao enganosa, faltade
informagao ou desinformacgao, sobrecarga de informagao, inade-
quada falta de precisdo e revocagdo, auséncia de autoridade
cognitiva, falta de acesso publico ou uso educacional gratuito,
responsabilidade legal dos provedores com respeito a violagao dos
direitos autorais na Internet, o desperdicio de recursos, etc. Caveat
emptor € um principio comercial de que, sem uma garantia, o
comprador assume para si mesmo o risco sobre a qualidade do
produto. Na Internet muitos dos recursos nao sao comerciais, mas
seraque isso significa a auséncia de responsabilidade dos navegado-
res da Internet com relagdo a natureza e qualidade das informagbes
por eles obtidas? E no caso dos recursos comerciais, qual é a
responsabilidade do produtor, se € que ha alguma? Deveriamos
declarar, assim como no mercado comercial: Caveat Web Surfer!
Enquanto for verdade que nao podemos e nao devemos controlar os
processos do pensamento de uma pessoa, os profissionais da infor-
magao, que seguem conscientemente os ditames da responsabilida-
de social, deveriam se esforgar em desenvolver instituigoes e estrutu-
ras que facilitassem a consciéncia criticaem relagdo ainformagao que
os usuarios finais podem obter enquanto navegam pela supervia da
informagao. Mas antes de sugerir possiveis solugdes, a natureza dos
problemas deve primeiramente ser compreendida.

2. BUSCA DE INF_OHMAQKO NAO-MEDIADA:
QUAL E O PROBLEMA?

2.1 Oferta Excessiva de Dados, Excesso e Falta de informagéo

Com o crescimento explosivode padrdes da Internet, esta
cada vez mais dificil achar informagao qualitativa. Ha oferta excessiva
de informagdes, sobrecarga de informagdes, crescente quantidade de
publicidade ligada a interesses comerciais, etc. Uma forma de se
comegar a enxergar o problema é contrasta-lo com alguns dos mais
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Uteis aspectos das bibliotecas publicas e académicas. Cada biblioteca
tem uma politica de desenvolvimento de colegdes: isso significa que
a biblioteca desenvolve um plano especifico que indica os tipos de
materiais que ela ird e néo ird colecionar. Existem certas diretrizes
para essas politicas de desenvolvimento de colegdes. Para se afirmar
em termos do jargdo corrente, é preciso estruturar estratégias de
metadados a fim de facilitar as necessidades dos usuarios. Dentre os
objetivos estabelecidos em uma biblioteca, a colegdo deveria ser
completa, equilibrada e representativa. Ser completa, quer dizer:
deveria obter tantos materiais quanto pudesse pagar. Deveria ser
equilibrada: nenhum cargo, ponto de vista ou ideologia deveria ser
expressa com peso indevido. Deveria ser representativa: colecionar
umadiversidade de materiais representando a variedade de pontos de
vista sobre qualquer questdo ou tematica, ou pelo menos, nas
principais delas. E 6bvio, dado que a Internet ndo possui uma
autoridade central, que ndo existem politicas para colegdes. Qualquer
pessoa com vontade, com um pouco de experiéncia (ou dinheiro) e
com acesso tecnoldgico pode montar a sua propria Homepage com
qualquer coisa que queira anunciar, promover ou tornar disponivel.
Localmente, podem existir Politicas sobre o Uso do Computador
(CUPs-Computer Use Policies) que restrinjam jogos, obscenidades,
chamas de paixdo, etc., mas tais politicas nao refletem ou néo
controlam o que esta adisposigao, mas somente o qué esta legitimado
ou legalmente acessivel em um dado site.

Se é que se pode falar em uma colegdo de materiais na
Internet, esta é na verdade uma anti-colegdo: € uma miscelanea de
itens, surgindo numa diversidade de formas, com pouca ou nenhuma
autoridade ou controle, com pouca organizagao global, mecanismos
de busca bem pobres, e é dai portanto, que pousa a maior dificuldade
em achar itens de informagéo de valor e utilidade. O paradoxo & que
com a proliferagdo de materiais, ha uma extraordinaria caréncia de
informagao na Internet. Para a maior parte, ndo se encontradisponivel
material com direitos autorais (a ndo serque vocé tenha conta comum
vendedor, que cobrando podera acessé-la ). Em geral, os problemas
de desigualdade no acesso a informagao sdo mais agravados do que
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atenuados: os ricos tém acesso as informagdes e podem pagar os
custos de informagdes cobradas. Os pobres ndo podem ter esse
acesso e tém que superar varios niveis de dificuldades: pagar as
tecnologias béasicas (PCs, networks, etc.), assim como os direitos
autorais das informagoes.

2.2 Suposigdes Problematicas dos Usuarios Finais, Acesso Problema-
tico a Informacéo e Procedimentos dos Tomadores de Deciséo

Tém havido e sempre havera para todos nds, ndo importa
qual o nosso nivel de experiéncia, falta de senso critico em diferentes
graus e capacidades. Tais capacidades criticas deveriam se desen-
volver conforme nos tornamos maduros. Ainda assim, dados certos
contextos - principalmente o desenvolvimento de compensagao ime-
diata na vida americana, tal crescimento e tal tomada de consciéncia
parecem estar frustados. Usuérios finais tendem a fazer muitas
suposigoes falsas a respeito da natureza, qualidade e compreen-
sibilidade da informagé&o disponivel em computadores em geral e na
Internet em particular. Do mesmo modo que alguns leitores de jornais
caem como presas numa visdo “factéide” da informagao (i.e., se
alguma coisa esta impressa, tem que ser verdadeira; originalmente o
termo “factéide” significava algo ficticio apresentado como fato, sem-
pre como a consequéncia de uma repetigdao continua), usudrios de
computador parecem cair como presas na visdo "tecnofactoide" de
recursos de computador: se algo aparece em algum aparelho
tecnoldgico, tem que ser verdade. Por qualquer que seja a razao,
muitos usuarios tendem a ser menos criticos com relagao as informa-
¢Oes que recebem em computadores, e a repeticdo e facilidade com
que os dados vagueiam pela Internet tornam os buscadores de
informagao presas faceis do investimento de credibilidade em recur-
sos que podem n&o merecé-la. Alem disso, os usuarios finais sempre
atribuem aos recursos do computador e da Internet uma compreen-
sdo, preciséo e confianga que eles ndo possuem. Eles imputam uma
autoridade cognitiva, a qual na realidade eles podem nao ser capazes
de averiguar. Supondo que eles ndo estejam explicitamente conscien-
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tes da autoridade de um trabalho de referéncia em uma biblioteca, o
contexto real desse ambiente adequa-se as expectativas. Nao se
pode dizer o mesmo dos recursos da Internet. Os usuarios tendem
também a ndo entender a natureza dos instrumentos de busca ou
mecanismos de busca disponiveis na Internet, suas qualidades e,
mais importante, suas deficiéncias e dificuldades que precisam ser
dominadas para que se possa usar efetivamente esses mecanismos.
Os usuarios possuem pouco ou nenhum entendimento sobre como se
obter maior precisao ou maior revocagao ou de que tais demandas sao
possiveis nas buscas de informacgéo.

Em adicdo ou em relagio a essas suposiges problemati-
cas dos usuérios, existem também algumas questdes relacionadas a
psicologia e ao comportamento dos pesquisadores de informagao. Ha
uma literatura significativa sobre como as pessoas usam mal e
abusam do acesso a informagdo, ao processamento e as fontes,
acdes estastendem a aumentar, dada a complexidade e adiversidade
de informag6es disponiveis na rede. Paul C. Nutt (1) em Making
Tough Decisions: Tactics for Improving Managerial Decision Making
trata de muitas dessas dificuldades, que deverdo agravar-se no
campo da disponibilidade de informagdo na Internet. Enquanto se
reconhece que o foco de seu trabalho esteja nas decisbes mais
dificeis, alguns dos pontos principais se generalizam em tomadas de
decisdes ou buscade informagdes na Internet. Tomadores de decisao
e pesquisadores de informagao reconhecem a informagao seletiva-
mente e, tendem a dar muita importancia as informagdes, que estao
imediatamente prontas. Eles cometem enganos ao identificar e pesar
asinformagoes pois (1) é dificil estimar precisamente a freqiéncia dos
acontecimentos, (2) esses pesquisadores ddo muita importancia a
acontecimentos com os quais estao mais familiarizados, (3) enfatizam
informag&o consistente com experiéncias vividas por eles, (4) séo
atraidos pelas informagdes mais significativas e afastam-se das
informagdes pouco expressivas e, (5) ha efeitos de ordem: ainforma-
¢ao que € inicialmente reconhecida tem mais valor do que a reconhe-
cida posteriormente (p. 69). E importante perguntar, dada a natureza
do hipertexto de alguns recursos da Internet, se tais efeitos de ordem
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ndo sdo mais agravados. Além do mais, o pesquisador de informagao
naturalmente tenta simplificar e reduzir esforgos ao processar a
informagao, mas podera cair em muitos erros ao fazer tal coisa: (1) a
disponibilidade heuristica, pela qual o tomador de decisdo coloca um
relacionamento causal entre duas coisas, pois este & marcante em
situagdes onde muitos relacionamentos plausiveis entre coisas séo
possiveis; (2) a heuristica representativa na qual os tomadores de
decisao estabelecem uma decisao a prioripara guiar uma escolhaem
curso, por exemplo, na opgao do que poderia constituir os recursos da
Internet a serem consultados; (3) heuristica estereotipada, na qual o
tomador de decisao através da superge-neralizagao estereotipa o
comportamento, baseado, em respostas artificiais para determinadas
situagbes: por ex. "Money Talks”; (4) uma relutancia em ajustar
avaliagdes preliminares baseadas em novas informagdes; informagao
significativa & provavelmente mais facil de ser lembrada do que
informagao sutil, etc. O aumento de informagao disponivel na Internet
parece que impulsiona os pesquisadores de informagao, especial-
mente como tomadores de decisdo, a recorrer mais prontamente a
essas tendéncias e a esses processos erroneos para lidar ndo
somente com o félego da informagao disponivel, mas também com as
técnicas para alcanga-las.

2.2 Acesso Direto: Busca Nao-Mediada

Assim como os vendedores, 0s produtores e 0s acionistas
da supervia da informagao gostam sempre de falar que ha enormes
vantagens no acessodireto ainformagao. Dada a lei do menor esforgo,
as pessoas preferem usar recursos proprios disponiveis em compu-
tadores pessoais ou de trabalho. Mesmo com todas essas tecnologias,
existem aspectos indesejaveis nestas aparentes boas noticias. A
ausénciade quaisquer intermedidrios dainformagéo, como biblioteca-
rios ou especialistas em informagao significa que qualquer habilidade
interfere no acesso dos usudrios finais, no uso ou no entendimento
dainformagéo torna-se ndo-existente oureduzido. Ndo ha meios de
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se alertar os usuarios quanto a qualidade da informagao ou a sua fonte,
ou se fizeram a busca correta ou usaram os mecanismos certos de
busca ou se obtiveram resultados apropriados para a informagao que
procuravam.

H& no minimo quatro areas onde o acesso direto ou abusca
nao-mediada de informacgdo propde problemas: (a) dificuldade em
achar informagéo Util e de saber o que ndo esta disponivel; (b)
necessidade de alta revocagao; (c) necessidade de alta precisao; (d)
e as necessidades de avaliagdodainformagéao:julgar suacredibilidade.

H& muita dificuldade em se encontrar informagao util na
Internet, e com certeza, os milhares de catalogos de biblioteca
aparecem como um bom recurso, porém € necessario decidir qual é
o mais apropriado para se usar (HYTELNET pode ser parcialmente util
emrelagao a estaquestao) deve-se usar, entdo, qualgquer mecanismo
de busca que esteja ligado a aquela interface. H4 uma grande
variedade de tipos de catalogos e de formas de encontra-los. Mesmo
quando se achaumareferéncia a uma fonte, deve-se determinar como
obté-la localmente, rapidamente, convenientemente e de forma bara-
ta. O padrao Z.39.50 foi estabelecido para oferecer uma interface
comum e muitos provedores de informagéo, incluindo bibliotecas,
procuraram implementar tal interface para seus produtos. Esse pa-
drao representa ao mesmo tempo boa noticia e m& noticia. A boa
noticia € que havera uma interface comum com usuarios que, se
despenderem tempo e estudo suficientes, poderao se tornar familiari-
zados com ela e que Ihes permitira encontrar bons recursos. Porém,
para serem verdadeiramente efetivos e eficientes, os usuarios devem
ser capazes de entender os varios campos de um registro bibliografico
para que possam compreender o sistemade classificagao do catalogo
(por exemplo, classificagao Decimal de Dewey ou a classificagao da
Biblioteca do Congresso) para compensar os varios erros de dados
emtais catalogos. Por exemplo, Ohiolink contéem o mesmo registro em
duas diferentes formas: W. Forest Horton ndo escreveu dois livros,
Information Resources Management - Concepts and Cases e
Information Resources Management: Concepts and Cases, mas 0
software, ao criar o catalogo coletivo ndo identificou a naturezacomum
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de ambas as entradas. A ma noticia a respeito de tais padroes como
0Z39.50 é que eles sdo também "enfraquecedores”: a maior parte da
eficiéncia de muitas interfaces dos catalogos se perde quando eles
sdo feitos para se adequar a um padrdo comum, pois 0 padrao &
frequentemente ajustado para as menores capacidades do conjunto
de softwares de busca ou das estruturas das bases de dados
existentes e indices. Por exemplo, a habilidade de se limitar facilmente
uma busca a um determinado campo ou & uma certa extensao nao
pode ser facilmente acomodada por tais padroes. Tais padrées
facilitam os novos usuarios até certo ponto, mas tendem a frustar os
usuarios experientes e as buscas que visam alta precisao.

As ferramentas de busca da Internet, embora Gteis para
certos tipos de tarefas, sdo geralmente desalentadoras para quem
busca alta precisao ou revocagao adequada. Gophers e Veronica, de
certa forma em declinio, provéem acesso ao gopherspace, a aquilo
que conhecem a respeito ou a que estdo conectados. Além disso, a
busca esta restrita aos nomes de arquivos para a maior parte
(raramente bons indicadores do contetdo intelectual de um arquivo)
as vezes a palavras-chave, e raramente, ao texto todo. Nao ha,
portanto, possibilidade de controlar ou classificar a natureza do
resultado.

Arquivos sao Uteis também, principalmente para localizar
software mas, ndo documentos. Novamente a busca €, em primeiro
lugar restrita aos nomes de arquivos e diretérios - pobres indicadores
da natureza do software (a ndo ser que se saiba o que se procura) ou
da complexidade intelectual do documento. De novo, ndo ha controle
sobre o resultado, a ndo ser que se domine as excentricidades do
arquivo de software, e que ndo haja classificagdo do resultado. O
resultado dessa busca de um arquivo é uma listagem dos nomes de
arquivos e locais deles (muitos dos quais nao permitem /oginanénimo
e que se tornam, por isso, inuteis aos pesquisadoers de software),
certamente Util se se souber o valor de uma arquivo que se quizesse
fazer um FTP. Contudo, o contetdo intelectual de um arquivo ou a
eficacia de um software (as vezes até mesmo a versdao de um
software) é quase impossivel de se determinar.
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Comatecnologia WAIS dois aperfeigopamentos ocorreram.
Geralmente, essa tecnologia utiliza indexagio de todo o texto, as
vezes com palavras-chave dos autores, e ela faz a contagem de
freqléncia de termos dos termos em documentos. Devido a esses
calculos de freqiiéncia, o resultado é passivel de classificagao. Mas
existem problemas associados a isso, problemas que surgem em
todos os mecanismos atuais de busca. Ninguém nunca sabe, com
excegao de casos especificos ou muito simples, como a classificagéo
ocorre, tanto em termos do que foi usado para criar a indexagdo em
um recurso especifico ou conjunto de recursos (e.g., texto completo,
palavra-chave ou uma combinagdo) e nem quanto ao peso atribuido
aos termos em questionamentos mais complexos. Por exemplo, se 0
usuario esta procurando por trés termos em um documento, podem
ser classificadas em altas freqliéncias de dois termos e, as baixas, de
um termo melhor do que as fregiiéncias de todos os trés termos? O
paradoxo € que tais algoritmos sempre fazem parte dos “negécios
secretos” de um determinado provedor de recursos, e ainda assim tal
sigilo certamente impede que os usuarios fagam uma escolha apropri-
ada acerca da adequagédo de um determinado mecanismo de busca
para um determinado caso especifico. Além do mais, sera que o
mesmo padrdo se aplica a todas as buscas? Se é este o caso, isto é
bem problematico, j& que os diferentes tipos de busca poderdo
requerer diferentes pesos para os termos. No esforgo de transformar
abusca mais fcil para os pesquisadores de informagao, tais tecnologias
fomentam tendéncias com as quais os usudrios, sem fazer uma
avaliagdo concordam.

Com o advento de mecanismos de busca mais sofistica-
dos, tais como o InfoSeek e o Lycos, questionamentos mais comple-
Xo0s e controlados podem ser construidos, mas estes também trazem
outrasérie de problemas, e nao resolvem a questao de como o usuéario
pode vir a compreender a forma pela qual suas indagagdes pessoais
foram propostas e classificadas em uma base de dados de recursos.
Antes de mais nada, os mecanismos de busca s&o confusos para os
usuarios finais, pois variam consideravelmente entre como devem ser
usados e suas reais capacidades. Alguns mecanismos permitem a
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utilizagdo dos operadores Boolean (InfoSeek), outros tém operadores
posicionais (préximos ou seguidos por - Open Textf), alguns fazem
truncagem automatica (Lycos) e outros ndo fazem nada, e ousodeles,
de mecanismo para mecanismo, ndo é consistente. Se vocé utiliza
duas palavras adjacentes em um sistema, ele é tratado como se as
palavras fossem O Red (a ndo ser que as aspas sejam usadas) e em
outro é tratado como termos adjacentes(na mesma ordem). O Open
Text é indiferente & situagéo, o InfoSeek néao o é.

Talvez o0 mais problematico seja 0 que esses mecanismos
usam com base de busca. Por exemplo, o InfoSeek utiliza o URL, as
referéncias de URL e o texto completo (os primeiros 50 K do texto).
Lycos usa URL e as referéncias de URL, titulo, cabegalhos, vinte
linhas de texto, 100 palavras de peso. Open Textusa URL, referéncias
de URL, texto completo( incluindo palavras nédo significativas). Ha
varios problemas relacionados a utilizagdo de tais termos para
indexagdo: URLs, como os titulos de muitos livros e artigos séo
sempre indicadores pobres do contetdo intelectual do artigo - nas
ciéncias exatas eles podem ser os melhores indicadores, mas em
ciéncias sociais ou artes e humanidades, eles ndo o sdo. E se se usar
arbitrariamente as primeiras 1000 palavras do texto, um outro tipo de
problema sera introduzido: para alguns artigos e literaturas, as primei-
ras 1000 palavras podem ser as mais significativas (por exemplo, o
paragrafo principal nabase de dados de jornais); para outros, pode ser
que as ultimas 1000 palavras(por exemplo conclusdo de artigos
cientificos) . Por isso, quando um padréo arbitrario € aplicado pelo
instrumento de busca, pode causar mais problemas do que solugdes.
Mesmo se um texto completo for incluido para indexagao, o pesquisa-
dor de informagéao ou usuério final é vitima da linguagem utilizada pelo
autor, aqual pode ou ndo se adequar a escolhado pesquisador quanto
aos termos ou quanto aqueles da literatura sobre determinado assun-
to. Por isso, tais mecanismos de busca ndo resolvem os problemas
associados a busca do texto completo, principalmente na ausénciade
um vocabulario controlado. Mesmo o resultado alcang¢ado por esses
mecanismos de busca é problematico. O InfoSeekfaz a classificagao
de relevancia pelo local de freqiéncia da palavra. Obviamente, é

Transinformagéo, v. 10, n. 2, p. 15-37, maio/agosto, 1998



25

impréprio comparar os resultados de tais buscas, porque elas possu-
em bases diferentes; e em qualquer caso, geralmente sao incapazes
de produzir qualquer precisdo. Além do fato de esses mecanismos de
busca serem defeituosos, hé algum indicios de que muitos deles néo
sejam tdo objetivos quanto aparentam ser. Ha um artigo de David Corn
no Washington Post (2) de 7 de julho de 1996 na segao Outlook, pagina
65 chamado: “Anatomy of a Netscan: Why Your Internet Search May
not Be as Honest as You Think" Este artigo relata que a Iron Mountain
Global Information Systems adquiriu as palavras “elei¢des”, “Republi-
cano”, “Democratico”, e outras diversas palavras no site Yahoo. O
que isso significa € que onde quer que vocé busque uma dessas
palavras, sua lista de recuperagéo iré incluir um banner anunciando:
“Os dez melhores sites politicos”. Os “dez mais” nao séo aqueles téo
julgados por experts ou cybersurfers, mas sim por aqueles mais
dispostos a pagar por eles.

Dada uma informagéo especifica, o pesquisador pode
estar consciente do que achou, considerando que o resultado é
valioso. Mas sempre o problema mais importante esta no que o
pesquisador de informag&o ndo encontrou e que poderia ou deveriater
encontrado, seja através de um mecanismo de busca pobre, ou do uso
pobre de um mecanismo de busca, ou de um catalogo pobre, ou por
qualquer meio que seja. Como pode o pesquisador de informagéao
saber o qué ndo alcangou, mesmo que estivesse disponivel nos
servigos gratuitos na Internet, e como pode avaliar o que seria
apropriado achar em sua busca, mas que ndo se encontra disponivel
(por exemplo: informagéo com direitos autorais)? Admitindo-se que
ninguém consegue atacar essa questio satisfatoriamente, pelo me-
nos os bibliotecarios e profissionais da informagéo estdo conscientes
da variedade de fontes que podem ser empregadas na busca de
informag&o em geral ou em uma &rea de assunto especifico e podem
avaliar ou realizar avaliagdo cruzada das fontes com possiveis erros.
Eles também estdo consciente dos pontos fortes e fracos dos varios
instrumentos de busca. Em uma situagdo de busca ndo-mediata,
ignorancia é contentamento. Se o pesquisada de informag&o, nao
conseguiu encontrar informag&o suficiente ou adequada, nao ficara
sabendo pois ter4 pouca ou nenhuma maneira de conferir suas
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instrumentos de busca empregados. Ele ndo tem nogao de quais
informacgdes deveriam estar ausentes, mas poderiam estar presentes.

E possivel afirmar que, admitindo a disponibilidade de
recursos apropriados na Internet, um instrumento de busca iria
provavelmente funcionar muito bem em questionamentos que teriam
sucesso na busca do texto completo: por exemplo, se um pesquisador
de informagao quisesse saber sobre o0 “Heimlich maneuver”, poderia
achar alguns recursos adequados, se usasse a sintaxe correta para o
instrumento de busca empregado, devido a natureza que € peculiarda
busca, o caracteristico dela é o desenvolvimento do contexto da
naturezada frase. Porém em muitas buscas, principalmente naquelas
que exigem alta precisao, tais mecanismos tendem a funcionar muito
mal. Além disso, esses mecanismos de busca e catalogos também
falham embuscar alta revocagao. Enquanto muitas buscas na Internet
produzem varias citagées, a maioria delas sdo redundantes e exces-
sivamente irrelevantes, e qualificar essas buscas como sendo de
grande revocagao significa cometer uma grave injustica para com a
idéia tradicional de "grande revocagéo", pois em uma recuperagao
tradicional on-line na qual a busca estava restrita a base de dados
relacionados a assuntos, haveria, portanto, deslizes mas a maioria
dos alvos permaneceriam no local de dominio de determinado assun-
to. Com os mecanismos de busca, pode-se ter uma cacofonia de
deslizes-alvos que contém os termos, mas como nao existe nenhum
controle (como a base de dados relacionados a determinado assunto
tal como a Disclosure, ou uma colegdo de uma biblioteca), a proporgéo
de deslizes é astronomicamente alta. As razdes para tanto sao vérias:
as habilidades precarias do pesquisador, o peso do algoritmo do
mecanismo de busca; o mecanismo de busca empregado e sua base
de dados (isto é agravado no Netscape pela suposta neutralidade na
provisdo de mecanismos de busca - enquanto for interessante alternar
0s mecanismos de busca propostos ao se clicar em “Net search”, por
outro lado, usudrios mais inexperientes ou ingénuos podem vir a
pensar que esses mecanismos de algummodo, sejam todos equiva-
lentes). Além do mais, os mecanismos de busca geralmente tornam
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dificil a intensificagao da estratégia de busca para obter mais informa-
¢Oes; porexemplo, empregar facilmente umavariedade de sindnimos
ou termos relacionados em uma busca, qualificar posteriormente a
busca, ou filtrar(retirar) informagdes inapropriadadas (rejeitando cer-
tos termos ou dando um significado especifico a um deles) ou reduzir
as informagdes a um conjunto controlavel (por meio de mecanismos
de filtragem: os mecanismos de busca nao permitem a restri¢gao dos
termos a vocabulario controlado ou a descritores principais). Por
razbes similares, tais mecanismos de busca geralmente falham nas
buscas por alta precisdo, um conjunto de citagbes que se encontra
precisamente no alvo, sendo a Uinica excegao o local de frases Unicas
oudistintas, como se nota em seguida: afaltade disponibilidade de um
vocabuldrio controlado é provavelmente arazao mais significante para
o0 insucesso de tais buscas. Apenas quando o indexador sistematica-
mente designa termos ao documentos, usando consistentemente o
mesmo termo para significar a mesma coisa, pode-se recuperar 0s
documentos que estdo exatamente relacionados aos tépicos de
interesse. As tentativas dos fabricantes de sofiware de desenvolver
um esquema de indexagdo automatica que alcance alto nivel de
precisdo nunca atingiram seus objetivos por causa da natureza
dindmica pela qual os seres humanos criam e interpretam simbolos ou
sinais.

Oque é mais problematico a respeito das fontes da Internet
€ a auséncia de autoridade. Qualquer pessoa com um computador e
acesso a Internet pode montar umawebpage que faga reivindicagbes
para ou sobre alguma coisa. Bem recentemente 60 Minutes, um
programa da CBS, fez uma reportagem que demonstrava o quéo facil
era montaruma pégina e sustentar que esta pertence a outra pessoa.
Mesmo se alguém reclamar como sua a autoria da pagina pode-se
dizer qualquer coisa que queira. Eles podem afirmar que a queda do
vbo da TWA 800 se deve a agbes do governo, da Mafia ou do Papa.
Os mecanismos de busca da rede colecionam tais sites obediente-
mente, colocam os termos nas bases de dados, e os pesquisadores
de informagao desavisados (ou aqueles que querem satisfazer seus
caprichos) podem achar dados que sustentem suas afirmagdes (ver
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tendéncias em processar acesso e processar informagao acima). Um
dos principais indicios quanto a confiabilidade de uma fonte ndo esta
simplesmente no que estadiz, mas quem ou o qué arecomendou - sua
autoridade cognitiva. Com a dificuldade de obter-se autoridades
cognitivas sobre os recursos na Internet, hd poucas ou nenhuma pista
quanto a qualidade dos recursos oferecidos na Internet e a habilidade
de localiza-los é ruim ja que a natureza das classificagdes e indexagoes
nao permite adeterminagdo da qualidade dos recursos de informagao.
Um dos principais problemas com os recursos de informagao na net
€ a “descontextualizagdo”. Recursos convencionais de informagéo
fornecem pistas a respeito da qualidade dos recursos, como 0s
editores, conselhos editoriais, uma historia das publicagbes qualitati-
vas (indicadores gerais da autoridade cognitiva): tais indicadores
criam bases para o pesquisador de informagao fazendo-o acreditar
que sdo verossimeis, 0s quais ndo s&o obviamente um mecanismo
infalivel (dada a ocorréncia de fraudes cientificas), mas geralmente
bom.

Enquanto tais mecanismos podem acompanhar informa-
cOes eletronicas futuramente, no momento a maioria das fontes
carecem de um contexto para se fazer julgamentos qualitativos e de
devida relevancia quanto a natureza da fonte. Para se avaliar recur-
s0s, S0 necessarias muitas habilidades, dependendo da informagao
que se necessita: alfabetizacao, alfabetizagéo em Inglés, (a lingua-
gem das interfaces, dos mecanismos de busca e da maioria de
recursos), alfabetizagdo em computacgao, alfabetizagao informacional
(habilidade de entender registros de informagao e de outros campos
de informagao, por exemplo, registros bibliograficos e suas esferas),
alfabetizagao cientifica e/ou tecnolégica (por exemplo, habilidade em
ler e digerir os estudos e artigos cientificos, como entender um projeto
experimental adequado, medidas e técnicas estatisticas apropriadas)
alfabetizacao cultural (a habilidade em compreender a sociedade e a
cultura que produziram um recurso de tal forma que este seja
entendido devidamente), alfabetizagao critica ou avaliativa (habilida-
de que combina algumas das habilidades acima citadas, como tam-
bém o entendimento da l6gica, de enganos I6gicos, de métodos

Transinformagéo, v. 10, n. 2, p. 15-37, maio/agosto, 1998



29

apropriados de linguagem e analogias). Infelizmente, a capacidade de
compreenderinformagao e avalia-la sdo provavelmente as competén-
ciamaisdesejadas durante abuscana Net-n&ao haum cursoou parte
dele requerido nos niveis educacionais de graduagéo ou pds-gradua-
¢ao.

Para resumir, usuarios finais da Internet sdo postos seria-
mente em perigo quando usam a Internet, sabendo ou nao deste fato.
Osinstrumentos e técnicas paralocalizar ou verificar dainformagaona
Internet, seja a busca por palavras-chave (via Veronica), sejam os
diretérios de rede da base de dados ou mecanismos de busca, sao
completamente inadequados: (1) para acesso cognitivo (o acesso por
assunto encontra-se ausente ou lastimavelmente deficiente), (2) para
localizar uma boa informagao (com poucas excegdes, ndo ha fontes
direcionando os usuérios finais aos locais especificos de bons recur-
sos) (3) para determinar a qualidade dos recursos fornecidos (ndo ha
nenhuma ou poucas autoridades na Internet que avaliem a qualidade
de recursos). Além do mais, o tempo requerido paralocalizar e realizar
um download das informacdes sempre se contrabalangam com o
beneficio potencial. Enquanto que ao se usar um web browser como
o Netscape, as imagens graficas de varias homepages podem levar
muitos minutos para serem visualizadas. Além disso, ao se usar um
mecanismo de busca, pode-se obter dentro de alguns segundos um
gigabyte de alvos dos termos de busca; pode-se levar horas para se
encontrar e avaliar sua qualidade, veracidade ou utilidade. Sempre é
mais rapido e confidvel obter-se uma fonte de informagéao da biblioteca
do que obté-la da Internet.

Pesquisadores de informagdo estdo sendo atualmente
incentivados a recorrer aos vendedores comerciais na Internet, tais
como Dialog. Os servigos de Informagao Knight-Ridder parecem estar
bem mais interessados em prover acesso direto de suas bases de
dados aos usuarios finais. Mas, muitos das questdes que agravam a
mineragdo da Informagéo na Internet, ocorrem no meio comercial:
dados pobres ou contaminados, indexagdo pobre em muitos casos,
dados incompletos ou imprecisos, etc. E em ambos os casos de alta
qualidade ou de baixa qualidade das bases de dados, os usuarios
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finais sdo induzidos a pensar que umabusca é uma questéo facil e que
as habilidades de restringir a recuperagéo para um tamanho apropri-
ado e a um nivel de qualidade s&o insignificantes como ao se fazer
escolhas emum cardapio. Os interesses comerciais sao mais dirigidos
a fazer dinheiro do que em ajudar os pesquisadores a alcangar
informagao apropriada e confiavel. E ndo é necessaria uma reflexao
extensiva para se perceber que se 0s pesquisadores de informagao
realizam uma busca mal feita, DIALOG e Knight Ridder ganham mais
dinheiro. Claramente, os usudrios finais necessitam de ajuda e preci-
sam ser alertados quanto a ajuda que eles virdo precisar. Mas de
guem é esta responsabilidade?

3. POLICIA E VENDEDORES DE ESTRADA, MAS SEM
PARQUES, GUIAS E CENTROS DE TURISMO?

Um profissional com um pouco de bom senso percebe logo
que os beneficios potenciais da Internet sdo extremamente limitados,
como uma fonte de recurso de informagao de qualidade se se quer
encontra-la com alta preciséo e revocagao altamente apropriada (a
nao ser que sitesespecificos sejam conhecidos de antemao ou a ndo
ser que alguém queira pagar pelos direitos autorais da informagao
através de vendedores comerciais; a revocagao deve ser apropriada
no sentido acima, no qual para muitos mecanismos de busca,
revocagao significa que a referéncia contém os termos usados na
busca, mas a taxa de alvo alcangado, pode variar muito devido a
natureza do mecanismo de busca, seus algoritmos a partir das
categorias de resultados, das missdes). A questao é: pertence a
alguém a responsabilidade de garantir ou facilitar o acesso aos
recursos ou informagdes de qualidade? Se sim, a quem pertence? E
deveria alguma estrutura regulamentadora deste assunto ser posta
em vigor?

Duas abordagens saoinaceitaveis: (1) o controle da Internet
per se através do estabelecimento de alguma agéncia regula-
mentadora ou (2) o controle dos usuarios finais (exceto nos casos em
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que eles fazem parte de uma organizagdo que possa estabelecer
politicas de usuéario de computador (CUPs)). Ambas abordagens,
apesar das tentativas mal empregadas dos politicos de regulamentar
certos tipos de informagéo, sdo impraticaveis, impossiveis e podem
ser inclusive inconstitucionais. Quais outras abordagens existem?
Enquanto, ao terminar a busca, os usuarios finais sao definitivamente
responsaveis pelo seu acesso e uso da informagéo, ha muitacoisaque
pode ser feita para facilitar a tomada de decisdo dos usuérios finais e
uso apropriado dos recursos da informagao. Ha duas abordagens que
poderiam ser incentivadas: abordagens para garantir o interessaedo
publico e abordagens que poderiam ser empreendidas por profissio-
nais da informagao.

3.1 Responsabilidade Social e Interesse Publico

Otrajeto da Internet esta tomando rapidamente a formade
shopping-centers: a presenga de alguém e a sua utilizagao é apenas
estimulada se este alguém quiser tornar-se um consumidor. Infeliz-
mente, as questdes de interesse publico estdo sendo suprimidas ou
deixadas de lado. As abordagens de interesse publico podem ocorrer
em dois niveis: no micro e no macro. Em nivel macro, a politica publica
precisa ser desenvolvida e implementada. Enquanto o foco desse
trabalho néo se dirige as questdes de politica per se, ha dois tipos de
questdes que possuem consideravel significado: (a) as questdes de
politicas explicitas (b) as questdes de politicas tacitas.

Asquestbes explicitas estao relacionadas com a politica
e/ou a lei. Elas envolvem privacidade, informagao com direitos auto-
rais e similares. Estao envolvidas aqui sérias questdes, os esforgos
recentes da WIPO em Genebra em dezembro de 1996 e a administra-
¢ao Clinton no Ato de Protegao e Infra-estrutura dos direitos autorais
da informagéo Nacional pesam contra o interesse publico: a doutrina
do uso justo e a doutrina da primeira venda, generosamente aprecia-
das navida americana em publico e em bibliotecas académicas, estao
sendo desagregadas por interesses comerciais. Espagos publicos e
questdes de interesse publico sdo cada vez menos e menos repre-
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sentadas em deliberagdes sobre a supervia da informagéao e nos
regulamentos propostos para administrar aspectos da privacidade,
dos direitos autorais e da seguranga. Todos 0s americanos, incluindo
os profissionais da informagéo, tém que perseguir metas de respon-
sabilidade social protegendo seus interesses, através do contato com
membros do Congresso e do Senado e 6rgaos estabelecedores de
leis. Porexemplo, a American Library Association tem sido atuante em
desafiar a censura nao propriada e o controle da supervia da informa-
Gao, mas existem muitos outros grupos ativos para se juntar e apoiar:
CPSR, NetAction, EFF e o Digital Futures Coalition.

Deveriam haver também politicas tacitas, a respeito da
netiquette, na organizagdo de uma pagina da rede, encaminhando
mais para um codigo de ética. Esse cédigo nao seria posto emvigéncia
poruma agéncia especifica, mas seria estabelecido como uma politica
convencional para a criagdo de paginas de rede e provisdo de
informacéo.

Este cddigo de ética seria originalmente para os provedo-
res de informagao (e outros criadores, mas neste momento meu foco
sdo as paginas de rede como recursos de informagdo, como que
opostos aos recursos comerciais da Internet e outros tipos.) Ele iria
especificar os elementos que deveriam estar explicitamente evidentes
nele ou acessiveis através de uma home webpage: autoria (se o autor
quiser se manter anénimo, deve indicar o uso de pseudénimos ou
anonimato), responsabilidade (se ndo for o autor, por exemplo, o editor
ou mantenedor - apessoaque é responsavel pelapaginade rede e sua
manutengao) data de criagao, data da mais recente atualizagao;
fontes (se usadas), fonte corporativa ou outros provedores de informa-
¢ao (se cabiveis), contexto, isto &, filosofia, objetivos, metodologia,
politica e orientagdo), dependendo de onde for aplicavel, agéncia
patrocinadora (se cabivel), pablico interessado (se cabivel), natureza
domecanismode busca (se cabivel) e indicagao dos elos aossitesque
contenham informagao com direitos autorais. Para compilagdes ou
diretérios de assuntos ou gateways, a filosofia, a colegao, a filtragem,
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a classificacdo ou os métodos de classificagdo devem ser tornados
explicitos. Websites devem ser ecolégicos (amigos do meio ambiente),
através da minimizagao da utilizagado dos recursos de downloading:
isto é, ao se carregar e imprimir informagdo de um site, alguns
downloads causam a impressdo de multiplas short pages,
causando, como conseqliéncia um enorme desperdicio deespa-
GO.

Enquanto longas webpages podem ser esteticamente
agradaveis ou facilitarem a navegagéo, o download de determinada
pagina é normalmente mais eficiente, porque o texto e/ou as imagens
completam seqliencialmente um conjunto de paginas de impressao,
mas que sdo altamente segmentadas, quando interligam paginas de
rede desperdigam muito papel, pois cada uma delas demanda sua
propria impressao. (Enquanto se pode argumentar que multiplas
paginas de rede segmentadas podem, na verdade, impedir o carrega-
mento desperdigador, minha experiéncia € de que eles ndo o fazem).
Além do mais, é essencial distinguir importantes questoes de outras
menos significativas. Porexemplo, hd um crescimento de literatura na
Internet avaliando os recursos de informagao e sua qualidade (por
exemplo httb:// www/cyber.com/guide1-html), mas muitas delas nao
parecem ter um entendimento do que é de cunho importante: veloci-
dade de download, primeiras impressoes, utilizagao de graficos ou
multimidia sdo raramente questdes de qualidade de recursos como
substancia da informagao. A qualidade esta relacionada a con-
teudo - a autoridade, a confiabilidade, a verificabilidade, a precisdo e
afaltade. Enquanto alguns usuarios ficar desinteressados em usarum
certosite por causa de seus graficos ruins e navegagao pobre, isto ndao
significa que o sitenao seja um recurso valioso. Além do mais, hauma
questdo ética notada acima sobre os algoritmos da classificagdo de
mecanismos de busca, que é o método pela qual eles decidem que um
documento é mais relevante do que outro; por exemplo, uma busca
que envolva trés termos, um documento que contenha dois termos de
freqliéncia significativa e um termo de freqiéncia moderada € mais
importante do que aquele que tenha uma fregliéncia moderada dos
trés termos. Tais algoritmos parecem ser propriedade ou seja, parte
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dos “segredos comerciais” de um determinado provedor. Contudo tal
classificagao é tendenciosa, pois a natureza pode ser mais ou menos
exagerada, e é obscura, dependendo da busca e ainda os podem nao
ser “objetivos”.

O ponto é que a conscientizagao do interesse publico e as
politicas devem ser promovidas, de modo explicito e tacito. As
politicas de agao explicitas tentariam preservar 0 “uso justo” e a
“liberdade de informagao”, enquanto politicas técitas iriam exigir
metadata anexados a documentos que proveriam 0s usuarios com
alguns fundamentos para avaliagao.

3.2 Responsabilidade Social e Profissionais da Informagéao

Enquanto questdes de responsabilidade social devem ser
preocupagao de todos ao promover acesso universal, os profissionais
da informagdo parecem ter uma responsabilidade especial em que
pese serem eles o maior grupo de profissionais sensiveis aos proble-
mas de acesso cognitivo e organizagdo do conhecimento, os quais sédo
necessarios para facilitar a recuperagao efetiva e eficiente na Internet.
Ha diversas formas de realizarem isso. Devem comandar e promover
sitespara propagar atradicional normade intermediarios nafiltragem,
classificagéo, avaliagdo e referenciagdo da informagao. Eles, talvez
principalmente os das bibliotecas publicas, deveriam promover servi-
cos de referéncia on-line, cujos navegadores de redes poderiam
consulta-los no caso de ndo obter ainformagao desejada tais servigos
poderiam direcionar os pesquisadores de informagao aos recursos de
rede especificos ou poderiam consultar cole¢do local pararesolver as
necessidades de informagdo. Eles poderiam usar sua experiéncia
especializada em organizagao da informagao e manter o alto nivel da
classificagao dos materiais e para a provisao de multiplos pontos de
acesso aos recursos da informacéo. Eles poderiam insistirem indices
qualitativos e diretérios. Eles poderiam ser os defensores das politicas
de desenvolvimento de fortes colegbes de sites que aparentam ser
entradas de assuntos ou diretérios. As técnicas tradicionais de
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indexagao e catalogagao descritiva e de assunto deveriam prover a
base para a andlise de metadados de web sites e objetos. Feliz-
mente, hd uma crescente presenga de tais sites na Internet: o
Argus Clearinghouse for Subject Oriented Internet Resource Guides
no http://www.clearinghouse.net/, 0 SOSIG (social Science Information
Gateway) no http://www.esrc.bris.ac.uk/, o Internet Public Library no
http://ipl.sils.umich.edu/, o Infomine no http://ib-www.ucr.edu/, para
citar alguns. Eles poderiam também se incumbir de um papel adicio-
nal, o de consultores da informagédo, no qual eles poderiam ser
capazes de ajudar os pesquisadores de informagéo a achar informa-
cao qualitativa, a preveni-los do que ndo estadisponivel na Internetou
daquilo que ndo tem custo, e ajuda-los a evitar uma interpretagao
errbnea quanto ao contexto ou quanto a intengéo de uma fonte de
informacao. Obviamente, isto significa que escolas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao precisam incluir em seus curriculos dos
cursos, naquilo que se refere aos instrumentos e recursos da Internet,
seus meritos e deficiéncias, além de disciplinas em habilidades de
pensamento critico. Profissionais da informagédo devem se incumbir
de promover politicas publicas mencionadas acima. Eles deveriam
procurar prover espagos publicos na Internet, para biblioteca publicas,
forums de informagdo gratuita ou outras formas gratuitas de
armazenamento de informagao, compartilhamento de informagéo e
recuperacgao. Ele tém que se comprometer com a tarefa de educar o
usuario quanto aos méritos dos recursos da/nternet, assim como suas
deficiéncias e seus problemas, e estimular o publico a identificar suas
limitagoes em atingir certos tipos de necessidade de informagao, de tal
maneira que possam buscar a assisténcia de profissionais. Eles
precisam insistir, através da educagao publica e profissional, na
continuagao das politicas de uso adequado da informagéo, reconhe-
cendo, ao mesmo tempo, o direito dos produtores de informagao de
procurar compensagao pelas informagdes disponibilizadas com fins
comerciais. Eles precisam também promover politicas que protejam a
privacidade, confiabilidade e segurancga.

Profissionais da informagéo precisam ser critico a respeito
dos instrumentos da rede e dos web sites, indicando, em féruns
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publicos, na Net ou outro lugar, a origem das limitagoes e problemas
com 0s mecanismos de busca, metaindices e diretdérios. Através do
criticismo publico eles podem encorajar ou forgar os provedores de
recursos, tanto comerciais como ndo-comerciais, a desenvolver sites
e instrumentos, por exemplo a remover dados contaminados, a
estabelecer controles de autoridade para suas informagdes, a promo-
ver sistemas de classificagdo imparciais e adequados que favoregam
0 usuario, tornando os mecanismos de busca tdo poderosos e
controlaveis quanto possivel (similares aos tipos de busca disponiveis
em alguns sistemas comerciais, tal como a busca por termos em
campos especificos).

Com essas atitudes, os profissionais da informagao podem
incumbir-se da responsabilidade social em quatro frentes: atuando
como provedores de informagao e consultores, como defensores das
questdes de interesse publico, como educadores a respeito da utiliza-
¢ao adequada e abusiva dos recursos da Internet e, como criticos dos
sites ou instrumentos ineptos, inadequados, sem autoridade ou ten-
denciosos.

CONCLUSAO

Para atingir os problemas de excesso de informagéo e
qualidade de dados para os buscadores de informagéo, a Internet
precisa de mais especialistas da informagao, certamente ndo mais de
software, particularmente de mecanismos de busca (exceto para
aperfeigoamentos). Os tecnologistas e vendedores parecem ter pra-
zer em propagar o mito de que alguns programas de software irdo
resolver todos os problemas de acesso aos assuntos determinados,
enquanto 3000 anos de Biblioteconomia tenham indicado o contrario.
A classificagao e os sistemas de classificagdo que os seres humanos
criam, estdo cheios de falhas como eles mesmos tem-se mostrado, no
entanto ser mais precisos e Uteis para as outras pessoas, espe-
cialmente quando eles procuram por alta preciséo ou alta revocagao.
Umadas maiores ironias da sociedade da informagao é que apesarda
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informagao ser ruim ou inadequada, as pessoas anseiam por paga-la
contanto que venha pelo computador ou network, mas ndao querem
pagar por aquilo que faria da informagao algo verdadeiramente (til:
classificagdo humana, indexagéo, catalogagao, etc. Elas irdo imedia-
tamente pagar portecnologias de computagao, mas ndo portecnologias
cognitivas. Portanto, bibliotecérios e profissionais da informagéao
estdo sendo desafiados em duas frentes: na decadéncia do acesso
publico e gratuito a informagéo e na falta de vontade de usuarios
e varios produtores de informacdo em pagar pela organizagdo
profissional do acesso ainformacéao e pelo acessoaesta. Eainda
conforme os interesses da responsabilidade social e sua sensi-
bilidade a esses problemas, eles devem incumbir-se do desafio
de que os usuarios finais possam finaimente achar na Internet
recursos que sejam apropriados as suas necessidade. Pode ser
que os navegadores de redes encontrem mais e mais problemas
em suas buscas, venham a entender e apreciar os procedimen-
tos valiosos que os profissionais da informagdo desempenham.
(grifo nosso)
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O texto de Froehlich parece-nos importante em varios
aspectos mas deve ser lido com certos cuidados, principalmente por
aquelaparcelade bibliotecarios brasileiros mais resistentes a incorpo-
ragdo da Internet como “cosa nostra”, isto €, coisa dos profissionais
de informagao.

Na&o sdo poucos os bibliotecarios brasileiros que despre-
zam a Internet: alguns porque tém a méo tecnologias que acreditam
ser substitutivas - como, porexemplo, 0 acesso a base de dadosonline
ou em CD-ROM -, outros simplesmente por ignora-la; outros ainda
porgue ndo se habituaram a leitura em lingua inglesa (a lingua “oficial”
da Rede) e limitam suas impressdes da rede mundial de computado-
res aos (parcos) recursos em lingua portuguesa. O fato é que a
Internet ndo tem sido, no Brasil, explorada a contento nem pelas
bibliotecas nem pelos bibliotecarios. Muitas bibliotecas e muitos
bibliotecarios estdo achando que a Internet € coisa para 0s usuarios
finais, sem nenhuma interferéncia bibliotecaria.
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Como acreditamos no usudrio final e acreditamos também
no papel do bibliotecério junto ao usuério final, € preciso relativizar as
criticas de Froehlich ao usuario final tanto quanto é preciso incentivar
os bibliotecérios a descobrir seu papelde intermediarios neste proces-
so. Imputar ao usuario final doses de idiotismo, como parece querer
Froehlich, é tdo contraproducente quanto isentar os bibliotecérios de
sua necessaria intervengao junto a Internet; aqui concordaremos com
o autor desde que distingamos, com o auxilio de Coelho Netto (1996),
a figura do intercessor (“canal de salvagao do usuario”) daquele que
exerce intermediagao técnico-cientifica.

FROEHLICH E A LITERATURA DE AVALIAGAO
DE FONTES ELETRONICAS

Ao citar o Cyberguide como um dos enderecgos de avalia-
¢éo de fontes eletrbnicas, Froehlich se irrita com a superficialidade
com que o tema da avaliagao é tratado na literatura: “velocidade de
carregamento, recursos graficos, primeiras impressdes, isso ndo é
qualidade. Qualidade tem a ver com conteudo...”. De fato, quase toda
a literatura de avaliagdo de fontes eletrénicas refere-se mais a
aspectos de funcionamento da pagina do que a anélise de contetido
da informacéao.

Ha muita literatura impressa sobre avaliacdo de fontes
eletrénicas, seja em artigos de revistas especializadas, seja em livros.
Mas ha também muita literatura na prépria rede. Os textos variam em
escopo e formato, indo desde repertérios organizados em diretdrios
(webliografias) até cursos de treinamento para a avaliagao de fontes
direcionados a publicos especializados, como o de Kovacs para os
bibliotecarios ou 0 Cyberguides e suas instrugdes acercada avaliagao
de fontes voltadas para professores e estudantes de primeiro e
segundo graus.

Os textos variam também em profundidade indo desde
receitas pontuais como as preparadas por Alexander & Tate (1996) até
as mais tedricas como as reflexdes de Tillman (1997). Nao faltam
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também instrumentos de coleta de dados para essas avaliagbes
assinados por especialistas de midia ou por tecnélogos educacionais.
Ha relatos até de pesquisa para a construgdo dos instrumentos como
arelatada por Wilkinson et al. (1997) do Departamento de Tecnologia
Educacional da Universidade da Georgia (USA), relato de extensa
pesquisa para levantar indicadores e critérios de avaliagao.

Bem ou mal essa enorme massa de literatura de avaliagao
de fontes eletrénicas abrange em maior ou menor grau 0s cinco
critérios de avaliagao de fontes impressas tdo conhecidos dos biblio-
tecarios: acuidade, autoridade, objetividade, atualizagao e cobertura;
claro que adaptados para o meio eletrénico. Com esses critérios quer-
se assegurar a confiabilidade da fonte em termos das credenciais de
autor e editor; somam-se ou sobrepdem-se aos elementos externos
ao texto, como autor, titulo, editora e data de edigao, outros elementos
agora propriamente eletrénicos como nivel de interatividade da pagina
(ou fonte) - ja que a Internet € um ambiente interativo - e o0 seu nivel
de metainformagao, vez que uma das peculiaridades da informagao
virtual é a diluicao das fronteiras entre informagéao e representagao.

O pragmatismo americano aparece em muitos autores na
forma de uma “checklist’ do que deve ser avaliado. E contra esse
pragmatismo que Froehlich esta indo. Comecemos pelos conselhos
pontuais (e praticos, segundo seus proprios autores'). Henderson
(1997) é bastante coloquial nas suas cinco principais recomendagoes:

“Certifique-se que vocé esta no lugar certo... quando na
duvida, duvide mesmo...considere a fonte... saiba o que
esta acontecendo...observe os detalhes”.

Referindo-se a natureza da fonte de informagéao, Henderson
(1997) faz alusdo a debatida questdo da autoridade do autor: “o
objetivo da pagina é informar, persuadir ou vender algo?”. Paraque se
encontre uma resposta adequada recomenda a identificagdo da
instituigdo onde o autor esta filiado e a breve checagem na parcela
informativa de dominio do URL (se “.com”, “.edu” ou “.net"), uma
identificagcdo que ja vai se tornando comum em todos os autores de
avaliagéo de colegoes e/ou fontes eletrfnicas de informagédo. Ja na
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seqliéncia de passos praticos de Kirk (1996) aparecem mais cinco
categorias de analise na avaliagdo de fontes eletrdnicas: autoria,
editoria, atualidade do tema, ponto de vista do texto, referéncia a
outros textos na literatura e acuidade ou precis@o da informagao.
Desses cinco critérios, a autora destaca trés que podem ser checados
automaticamente, isto é, eletronicamente: autor, casa publicadora e
atualidade do documento: assunto do seu segundo texto (Kirk 1997):

“Muito bem, onde estamos na geografia do ciberespago?
Ha um cabegalho ou uma nota de rodapé que indique
alguma filiagdo? Uma marca d'agua ou um logotipo que
faga a mesma fungdo? Um link que nos leve para a
homepage onde habita o documento? Um link para enviar-
mos uma mensagem ao gerente de rede do site?”

Do ponto de vista bibliotecario, ndo sdo muito diferentes as
cobrangas de Froehlich e dos demais autores bibliotecérios norte-
americanos. As diferengas comegam a ficar marcantes quando
Froehlich ultrapassa as competéncias bibliotecarias indo dar em
formulagbes mais propriamente sociolégicas e filoséficas como a
relagdo entre o publico e o privado na formulagdo de politicas
explicitas. Até mesmo as politicas tacitas (metadados e outros apara-
tos de controle) ndo sao do conhecimento comum dos bibliotecarios
para aproxima-los de Froehlich. E por isso, o seu texto pode ser
considerado um pouco mais sério do que a maioria da literatura no
assunto.

Essa literatura forma um amontoado de senso comum sé
distinguivel pela subjetividade de cada autor, de onde vem o quase
prazer de |é-los. Observe como escreve Harris (1997):

“Pense sobre a sessédo de revistas na papelaria do seu
bairro. Imagine-se cego pegando uma revista. Vocé pode
estar pondo a mao num tabldide dizendo que Elvis mora
com os alienigenas do além tanto quanto pode pegar a
revista Times. Bem-vindos a Internet. Espero que minhas
analogias sejam uteis para mostrar a variedade de informa-
¢do na Internet em termos de acuidade, credibilidade e
valor....."”
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Percebe-se que a argumentagado de Harris € bem seme-
Ihante a desenvolvida por Henderson (1997): aquele também vé
necessidade de uma pré-avaliagéo do tipo pare, olhe, veja onde vocé
esta. Nas palavras de Harris:

“..take a minute to ask yourself what exactly you are
looking for. Do you want facts, opinions (authorative or just
anyone”) reasoned arguments, statistics, narratives,
eyewitness, reports, descriptions?”

Conquanto a argumentagdo é a mesma, muda o estilo dos
autores. Aquele “Bem-vindo a Internet” de Harris prende o leitor no
meio da livraria. Nao raro os autores que escrevem sobre Avaliagdo
de Fontes Eletrénicas listam, no final do texto, aquilo que consideram
ser suas recomendagodes (nesse sentido sdo também intercessores)
em expressdes do tipo “meus critérios” ou “my checklist”, as vezes
desenvolvendo até acrénimos como o do préprio Harris com o seu
CARS (Credibility, Accuracy, Reasonableness, Support). Mesmo
autores mais tedricos como € o caso de Tillman (1997) ndo fogem a
tentagdo:

“..my key indicators of quality (my checklist): Ease of
finding out the scope and criteria for inclusion that lets me
see wether there is a match with my needs. Ease of
identifying the authority of authors, the currency, the last
update, what was updated, stability of information (can |
rely on it staying here? Ease of use in terms of both
convenience or organization and speed of connection.”

Quando o texto ndo é assinado por um autor pessoal,
apesar de seu autor estar sendo referenciado na pagina, desapare-
cem 0s posseiros e os critérios vem pontuados com o (as vezes) util
pragmatismo americano. E o caso de Alexander & Tate (1996), duas
bibliotecarias de referéncia da Widener University (Pa, EUA). O que
tem de melhor nessas autoras € a sua contraposigdo dos cinco
critérios tradicionais de avaliagdo de fonte impressa com a sua
adaptacao para fonte eletrénica; além dos critérios acuidade, autori-
dade e objetividade ja mencionados também pelos demais avaliado-
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res, Alexander & Tate (1996) apontam a especificidade do quesito
Atualidade (currency) e Cobertura na rede.

A SERIEDADE DOS CONTEUDISTAS

A “seriedade” dos conteudistas precisa ser relativizada
para ndao cairmos no moralismo dos conteudos verdadeiros ou no
moralismo da melhor midia, se eletrénica ou impressa. Os quinhentos
anos de impressao gutenberguiana contra os cinco anos de consoli-
dagdo da Webexplica nossas resisténcias e nossos deslumbramen-
tos. Os ressentidos nao se ressentem sem razao. Os deslumbrados
nao se deslumbram sem razao. Ao respeitarmos os dois grupos nos
quais quase todos nos nos constituimos (ha um qué de ressentimento
e dedeslumbramento em cada umde nos) é preciso respeitartambém
0 usudrio final como capaz de criar sua prépria ordem; do contrario
teremos que admitir a insuficiéncia de 3000 anos de Biblioteconomia
no estabelecimento e na popularizagao das regras do seu jogo. Todas
os mecanismos de controle informacional vigentes na Internet, de
algumamaneira, absorvem as técnicas milenares da Biblioteconomia,
ainda que a parte mais elaborada da Biblioteconomia como a criagao
de metadados e a construgdo de vocabuldrios esteja ainda por se
popularizar. Nem & por acaso essa impopularidade da parte nobre da
area; trata-se de uma especializagdo; o desenvolvimento de tais
aspectos é complexo até mesmo para os profissionais de informagao:
porisso a Ciéncia da Informagéo se justifica como uma area complexa
a exigir pesquisa e desenvolvimento; 0 senso comum da érea,
contudo, esta presente em cada pagina da Internet, tendo até mesmo
criticos de mesmo nivel.

A critica fundamental de Froehlich parece ser a auséncia
de parametros adequados de revocagao e precisdo na obtengao de
recursos informacionais na Internet. N6s preferimos questionar tais
conceitos quando aplicados a Webdado o fato de sua ligagao visceral
com o que Cronin & Hert (1995) chamam de “metéafora do contéiner”
em referéncia as bases de dados tradicionais. Medidas de revocagao
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e de precisdo existem em fungdo de um total de documentos, ndo
podem prescindir deste quantum sobre o qual s&o calculados os
indices de acerto na recuperagao. Ora, este quantum simplesmente
nao existe na Internet. Ou é inatingivel (Moreira, 1998).

Acreditamos, ainda, que os conceitos de revocagao e de
precisdo sao por demais logico-formais para a especificidade do meio
virtual. E sabido o valor da serendipidade como estratégia de conhecer
o novo. Nesse sentido, ndo existem paginas irrelevantes na Internet.
E preciso que se considere a natureza hipertextual da Web. Ainda que
o primeiro conjunto de resultados de uma busca possa serirrelevante,
nada impede que a relevancia esteja embutida em links que apro-
fundem o assunto. Da mesma forma que n&o existe o pesquisador de
um livro s6, também ndo existe o internauta de uma pégina so;
inclusive porque nunca foitao facil deslocar-se de um (hiper) texto para
outro. Ainda que quantidade ndo se traduza em critério de qualidade,
n&o é possivel que um conjunto de paginas minta coletivamente. Vem

de Lévy (1998) a resposta mais adequada para as garantias de
Froehlich:

“... uma espécie de opinido publica funciona na Internet.
Os melhores sites, muitas vezes, sdo citados ou exibidos
como exemplo em revistas, catalogos ou indices (impres-
sos ou on line). Varios links de hipertextos conduzem a
esses ‘bons’servigos. Em contrapartida, sdo raros os links
que drenam os internautas para os sites cujo valor informa-
tivo é fraco ou empobrecedor”.

Porisso é que alémda alfabetizagdo eminglés e informatica
como propde Froehlich ha também a necessidade de alfabetizar-se
em construgao de relacionamentos na Rede. Ndo se conhecem bons
sites de antemao, de forma gratuita, sem arriscar-se na navegagao,
risco para os quais tanto o usudrio final quanto o bibliotecario precisam
estar abertos.

A estrutura hipertextual da Web nao relaciona somente os
textos ou os documentos entre siem possibilidades infinitas, mas o faz
igualmente com as pessoas e com os grupos de interesse. Nao € outra
a origem do pensamento expresso na adverténcia de Lévy (1998):
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“

. ndo é preciso imaginar o ciberespago povoado de
individuos isolados e perdidos entre uma enormidade de
informagdes. A rede é, antes de tudo, um instrumento de
comunicagdo entre pessoas, um lago virtual em que as
comunidades auxiliam seus membros a aprender o que
querem saber (...) toda a inteligéncia coletiva do mundo
jamais dispensara a inteligéncia pessoal, o esforgo indivi-
dual e o tempo necessdrio para aprender, pesquisar,
avaliar e integrar-se a diversas comunidades, sejam elas
virtuais ou ndo”.

(RE)AVALIAGCAO

Os novos procedimentos automatizados para o trato da
informagao deixaram visiveis a criatividade humana na construgao de
novas estratégias de ensino e pesquisa. Essa visibilidade dos coleti-
vos humanos e de seus agenciamentos socio-tecnicos redireciona os
processos de avaliagdo, que entdo passam a fazer parte da constru-
¢do mesma do real. A avaliag&o vai se dando como uma das etapas
da fabricagdo de produtos e processos, fugindo um pouco da nogao
de feedback que alimentou tanto nossas representagbes nessas
ultimas décadas.

Trata-se de tomar a nogao de feedback nao como aconte-
cimento de fim de linha que viria retroalimentar os inicios dos proce-
dimentos. A metafora popularizada pela Internet “Em permanente
construgao” esta ai nas paginas dos nossos novos livros , quiga para
nos mostrar que essa construgao é de uma outra ordem.

A ordem de que nos falam os pos-estruturalistas: uma
ordem néo linear, uma seqiéncia diferente daquela que tem comego,
meio e fim: a rigor € a nogdo mesma de fim que estad sendo
desconstruida e junto com ela questiona-se também a nogao de
verdade, de totalidade, de ciéncia como caminho seguro para se
chegar a um final feliz. Nao ha mais necessidade de pensarmos no
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todo orgénico até porque nao ha mais todo; ndo ha mais fonte plena
ou verdadeira.

Escolas, curriculos, conhecimentos, programas de ensino,
bibliografias ou webliografias s&o recortes possiveis. Nem verdadei-
ros, nem falsos. Trabalha-se mais com a nogao de aproximagao. Dos
referenciais marxistas valoriza-se hoje o nome de L. Goldman (1970)
com a nogdo de consciéncia possivel.

Dos p6s-marxistas e, apesar das diferengas entre eles,
valoriza-se nomes como Lyotard (1990) , Foucault (1995), Rorty
(1994), Lévy (1993), autores que nao estdo mais falando em cons-
ciéncia ou em “conscientizag@o” por estarem ja inscritos no programa
do sujeito discursivo coletivo e fundado. Fundado nao numa suposta
consciéncia transcendental. A rede de atores de Latour (1997)vemse
somar aos “coletivos humanos” de Lévy (1993) : & assim que Lévy vai
trabalhar o conceito de ecologia cognitiva construida a partir nao de
um sujeito transcendental, individual, psicol6gico mas grupal, coletivo,
concreto apontando para o aspecto coletivo do pensamento e das
préticas. Préticas que desde a década de 70 Lyotard ja advertia que
mudariam o estatuto do saber.

Nesta nova configuragdo inserem-se as fontes eletronicas
de informacéo, verdadeiros “coletivos inteligentes* ou “hibridos” como
quer Latour (1997). Hibridos naquele sentido apontado por Mostafa &
Oliveira (1997):

“... colegdo de biblioteca agora inclui conversas e centenas
de outros catédlogos; biblioteca pode também ser museu;
hospital também é biblioteca;, mensagens pessoais sdo
também mensagens cientificas; conversaé livro e catalogo
vira documento. O ‘paper” tradicional se aproxima da
conferéncia e os trabalhos em progresso aproximam-se do
artigo publicado. A convergéncia de processos, formatos,

instituigbes e servigos revoluciona a Biblioteconomia por
inteiro.”

Por isso, as garantias no texto de Froehlich precisam ser
re(avaliadas).
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A INTERNET E FATO CONSUMADO.
E AGORA, MR. FROEHLICH?

“A histdria é um carro alegre,
cheio de gente contente,

que atropela indiferente

todo aquele que a negue.”
Pablo Milanés e Chico Buarque

Adriano GOSUEN'
agosuen@hotmail.com

Como bem aponta Froehlich, a Internet apresenta muitas
falhas e faltas. Na rede, ndo se tem uma autoridade central que a
organize; ndo se tem clareza da diregdo em que caminhara. A
tecnologia de que dispde ndo é madura, estavel ou confidvel. Nem
mesmo temos certeza da qualidade daquilo que hoje ela produz ou
comporta. E os usuarios podem acessar informagao sem qualidade,
tomando-acomo correta. Pior. Numa quase anarquia, podem haver
interferéncias constantes em seus contetdos. A Internet € um
problema.

Ao encontrar sua consisténcia essencial num campo
problematico, a rede joga, num vortice, todos os elementos que se
relacionam com ela, para este campo. Desestabiliza relagoes ja
estruturadas. Assim, problematiza nogdes como verdade e, conse-

1 Bacharel em Psicologia, Pesquisador do Centro de investigagdes sobre Desenvolvi-
mentoe Educagao Infantil (CINDEDI)daF.F.C.L.R.P.-U.S.P.
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quentemente, engano. O que &, entdo, uma informagdo enganosa?
Nao ha forma de responder a esta questdo. De quem é, afinal, a
presungao da verdade? Nao é da Internet, nem de seus contetidos.

A rede, por ser esta problemética, impele-nos a rever
posigdes, rediscutir tecnologias e modos de relacionamento, enfim,
repensar as formas de estar no mundo. Pedindo-nos uma atualiza-
gao'. Isto é desconfortavel e acabamos por nos enredar na armadilha
da Net. Que armadilha? A tentativa de domé-la, possui-la, subjuga-la.
Fazé-la entrar em nossa férma.

Entretanto, ndo é possivel TER poder em relagao alnternet.
Poder, para Foucault, sdo estratégias, manobras, taticas e técnicas
postas em funcionamento na medida em que se exercem sobre os
menores espagos da vida individual e social. “Neste sentido deve ser
entendida sua afirmagdo de que ‘o poder se exerce mais que se
possui, sendo, portanto, fundamentalmente operatério.” Assim, “em
vez de tomar os objetos sobre os quais incidem e molda-los, caracte-
rizando assim uma relagdo de dominagdo, os mecanismos das
relages de poder visam constituir tais objetos. O poder seria menos
um controlador de forgas do que seu produtor e organizador”.?

Internet € uma forma de produgdo de saber - portanto de
poder - que ja est4 ai. Se é impossivel negar sua existéncia, refrea-la
é condenar-se ao fracasso. Seria como tentar interromper o curso do
desenvolvimento da escrita quando esta estava florescendo. E tentar
interromper a histéria. Este carro alegre, no qual vai sentadinha a
Internet.

Nao se conseguird exercer poder sobre a rede pedindo
maior controle sobre ela com autoridades centrais, caminhos bem
planejados, produgao uniforme, metaindices exatos, catalogos
irretocaveis. Ao contrério. E no jogo da produgao, da criagao, que esta
achave. Os EUA, ao planejar a Internet2*, nio fazem outra coisa. Os
metaindices ao se langarem, também. Mesmo que imperfeita a
Internet2 seralangada. Mesmo que incompletos os metaindices estio
ai. Buscam solugdes, saberes e poder através da criagdo. Criagdo que
se define por sua incompletude, pois ato criativo que se desenvolveu
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plenamente deixa de ser criagdo. A rede, alids, se define por sua
incompletude. Sempre haverd novos saberes a se desenvolver.
Novos nos a ligar. Novas tecnologias por surgir. Nao é a toa que muitos
manuais ensinam a evitar a expressao “em construgdo” quando da
montagem de nossas home-pages, afinal estar em construgéao é o que
constitui a rede. Assim, como predizer em que diregdo a rede
caminhara? Nao se pode predizer. O maximo de predigdo cabivel é
este anuncio: a rede, ao estar completa, estavel, com tecnologia
madura, terd morrido.

Porque ndo?Isso é possivel. Entretanto, os sulcos abertos
em nosso terreno fértil sdo irreversiveis. Assim como a escrita, a rede
traz um componente de irreversibilidade: o signo. Signo que permite
atroca entre os humanos. Central no processo da escrita, o signo foi
0 que deu inicio ao descolamento da humanidade de uma fusdo com
omundo. O signo viajou por milénios com o homem. Aprendeu a tomar
as rédeas da escrita e veio num trote alegre até os dias de hoje. Agora,
é convidado a transitar por um novo terreno, onde o processo se
acelera: osigno virtualizado nos meios informaticos, nas redes globais
de informagdo, nos hipertextos. Acelerando exponencialmente o
descolamento do sujeito ocidental de sua fusdo com o mundo.

Por ser distribuida, sem um centro controlador, a Internet
permite essa troca entre os homens em uma escala nao vista antes.
E a experiéncia humana atual mais proxima do que podemos entender
por coletividade humana. Seu funcionamento e gerenciamento se da
nesta ordem. Ao ndo ter uma autoridade central, leva-nos a articular
solugdes com nossos pares, nas varias esferas de poder. O que dizer
da pornografia infantil®, valida em alguns paises e proibida em outros?
A rede acelera a obrigatoriedade de nos relacionarmos com outros
povos em busca de solugdes conjuntas. Coloca-nos, de certa forma,
num curto-circuito de alteridade. Alteridade esta que constitui a
subjetividade humana. Alteridade que descentra este sujeito ociden-
tal. Ndo mais tomando o centro como a sua instancia, mas como uma
posigdo momentanea, ajudando-o a construir uma subjetividade que
Guattari chamaria de polifénica®, multipla. Participante de uma
subjetividade cada vez mais coletiva, pés-moderna.
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Ora, se a inexisténcia de uma autoridade central leva-nos
a articular solugées com nossos pares; se a falta de tecnologias
maduras e estaveis demonstram o quanto ha de criativo na rede; se
conceitos enrijecidos ganham novo sopro ao se problematizarem na
rede; se somos impelidos a rever posigdes pela desestabiliza¢ao das
relagdes ja estruturadas; se somos levados a buscar, explicitamente,
poder nacriagao e nao no controle; se a rede aceleraexponencialmente
o descolamento do sujeito ocidental de sua fusdo com o mundo; se
permite que os homens troquem numa escala ndo vista antes; se
permite uma experiéncia de coletividade humana ainda nao tentada,
nao podemos entender as caracteristicas colocadas no primeiro
paragrafo deste texto como sendo negativas. Problematicas, sim,
posto que esta € a consisténcia essencial da Internet, negativas, nao.

Estender a idéia de problematica para a idéia de negativa,
mistura-las, torna-las uma s6 qualidade, € um passo quase automatico
na cultura ocidental. Entretanto, este é o cuidado que pede a Internet.
A idéia trazida pelo conceito negativo diverge da idéia trazida pelo
conceito problema. Problema pede uma solugdo. Solugao, que na
rede, cria um novo problema que clama por nova solugdo, numa
espiral, numvortice, que é o préprio conceito de virtualizagao de Levy’ .
Virtualizagdo que é o prdprio processo de antropogénese, para o
autor.

Ja neste ponto o leitor poderia me filiar & corrente dos
deslumbrados com arede. Evidentemente, vejo nela possibilidades de
desenvolvimento humano. Mas, vejo também a possibilidade de,
numa brutalidade maior do que as j& ocorridas, a rede excluir um
exército de pessoas. Ora, esta idéia ndo esta em desacordo com as
colocadas anteriormente. Vieram da mesma nascente: o que a rede
fizer, ndo fara por si. A rede fara o que os homens fizerem dela.

Neste sentido, dizer que a Internerprdmove exclusao ndo
basta. E preciso discutir que mecanismos podem ser usados e
descobertos para promover, através da rede, e utilizando suas capa-

cidades, novas formas de inclusdo e distribuigdo das melhorias
sociais.

Transinformagéo, v. 10, n. 2, p. 49-54, maio/agosto, 1998



53

Se as tecnologias do saber estdo excluindo pessoas (e a
escrita ainda hoje o faz), tratemos de repensar novas formas de
promover inclusdes. Propor diferentes solugdes, diferentes maneiras,
diferentes padrdes, diferentes possibilidades de acesso. A rede e ao
saber, inclusive. Acesso mais democratico e produtivo para o coletivo
humano.

Acredito que, nestatarefa, os trabalhadores da informagao
tém papel importante. Abre-se um campo virgem para as atuagdes
deste profissional. A rede suporta uma gama de servigos de informa-
¢do que ainda precisam ser criados, experimentados. Por que ndo um
profissional da informagao trabalhando para uma empresa provedora
deinformagdes, ajudando-a a construirindices melhores, metaindices,
catalogos, servigos de buscas mais eficientes? Por que ndo promover
capacitagdo aos profissionais da informagdo para que eles possam
ajudar as empresas adisporem melhor as informagoes dentro de seus
sites?

A montagem de hipertextos certamente &€ um dos campos
possiveis. Hipertexto, assim como um caldeirdo de midias, € também
area de um caldeirao de profissionais. Penso que o profissional da
informagao poderia atuar sobre o hipertexto® , tentando entender qual
a melhor forma de dispor a informagao para o usuario. Qual a melhor
forma de nao dispersa-lo a partir de um ponto qualquer do hipertexto®.

Os profissionais dainformagdo ndo podem ficaresperando
surgir o convite. Ninguém vira. “E necessério formar, organizar e
colocar em circulagdo um saber"® sobre a questéo. Enfim, assumir a
parcela de poder e de responsabilidade que Ihes caberia nesta rede.
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O MERCADO DE INFORMAGAO NO BRASIL*

Aldo de Albuquerque BARRETO**
aldoibct@ax.apc.org

Falar sobre o mercado de informagéao no Brasil deve levar
a pensar, inevitavelmente, sobre a oferta, a demanda e a mercadoria
informagado. Também, ndo se pode deixar de lado aspectos como
custo, prego e valor da informagdo. Todos estes assuntos bem
caberiam emumatese de doutorado, e entendemos que nao sera facil
tratar destes pontos no espago de uma palestra ou de um artigo de
periddico.

Porém este € o contelido deste artigo e, ai, pensamos ser
conveniente lembrar que, apesar do tema estar tratado neste espago
adequadamente, 0 assunto pode e merece ser verticalizado em
muitos de seus aspectos.

Assim, a mercadoria que determina este mercado, a infor-
macgao , € uma mercadoria simbélica' ,de caracteristicas muito espe-
ciais. Euma mercadoria que nao se esgota com 0 consumo como uma
maga ou um copo de leite. Ao ser consumida a mercadoria, ainda,
permanecera consumivel, por um tempo e espago, que sera deter-
minado por sua qualidade e validade.

I Pré-impresso ; apresentado no Seminario Internacional Brasil Sul de Informagdo em
Londrina.

) Pesquisador Titular CNPg/IBICT e Presidente da ANCIB Associagdo Nacionalde
Po6s-Graduagao e Pesquisa em Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia.
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Ainda, ao ser consumida o consumidor ndo tem a pro-
priedade da mercadoria; ela continua como propriedade de quem a
vendeu ou a repassou, e que a vendera quantas vezes quiser , salvo
em casos muito especiais quando um contrato é firmado para espe-
cificamente determinada informagdo. Apesar de ter a sua posse, 0
consumidor s6 podera usa-la, absorvé-la se tiver competéncias pes-
soais para tanto; a posse da mercadoria informagao é subijetiva.

A mercadoriainformagéo nao é escassa é abundante , mas
€ esta abundancia que lhe confere valor, pois s6 tem valor para o
consumidor a informagao que, ao lhe ser disponibilizada, é poten-
cialmente util, relevante.

Sua unidade de medida é imprecisa quando nao é asso-
ciada a uma base fixa, e a mercadoria nao ¢ homogénea como quilos
de batata, litros de leite ou canetas BIC.

Seu prego, quando esta 0 possui, pouco tem a ver com o
seu custo e os dois, prego e custo, ndo se relacionam com o valor
como uma mercadoria tradicional, e muito menos com as condi-
coes de oferta e demanda que determinariam o mercado de
informagéao.

A OFERTA E A DEMANDA DE INFORMAGCAO

A oferta e demanda de informagao podem ser analisadas
por diferentes pontos de vista: o técnico, o0 econémico e o politico.

Sob o ponto de vista técnico a oferta de informagao é
resultante de um processo de produgdo, ou transformagao, com
eventos bem definidos. A oferta no sentido técnico nao esta condi-
cionada sempre com a possibilidade de criar valor ou uso. Assim se
uma mercadoria se torna sem valor ou uso devido a um estado do
mercado, o processo que a produziu e a oferta que se constituiu
continua valida no sentido técnico da palavra.
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Assim, as duas fungoes basicas do mercado de informa-
¢ao: afungéo de produgao de estoques de informagéo e a fungéo de
transferéncia da informagéo se vinculam, respectivamente, as condi-
gbes de oferta e demanda da informagdo em um determinado
contexto. Um estoque de informagéo produzido representa a ofertade
informagao, institucionalizada, em um determinado contexto
informacional. Por outro lado, para uma realidade especifica, que
necessitainformacgao, a fungado de transferéncia efetiva a distribui¢éo
da informacéo estocada, com a intencdo de atender a esta demanda
potencial.

Em um mercado tradicional, oferta e demanda se ajus-
tam considerando as condigdes proprias deste mercado. Se nao
considerarmos os radicalismos do mercado, ademandatem um papel
primordial no ajuste. Se ademanda por determinado produto aumenta
ou diminui a oferta tende a se ajustar a estas variagdes.

O mercado de informagéao tem caracteristicas que lhe séao
peculiares. Estudos ja realizados permitem indicar que na ambiéncia
de informagéo é a oferta que determina a demanda por informa-
¢ao.

Esta afirmacao aparece nos estudos do Dr. URQHART?,
idealizador da British Lending Lybrary em Boston Spa, na Inglater-
ra, e indicava que:

“Estas propostas vém de uma fonte que acredita implicita-
mente no homem econdmico e no conceito de que demanda cria
oferta. Aausénciade qualquer resultado (til, nas tentativas anteriores
de pesquisa econémica da transferéncia da informagao, sugere que
os testes basicos dos economistas ndo se aplicam a este campo
(CiénciadaInformacao). A posi¢ao parece indicar que o homem da
informagdo é substancialmente diferente do homem econémi-

co. Sem duvida ele vive em um mundo onde oferta pode criar
demanda”.

A elaboragdo da base técnica conceitual para explicar a
afirmagao de que é a ofertaque orienta ademanda é bastante simples,
conforme apresentamos a seguir.
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No mercado de geladeiras, por exemplo, se ocorre um
aumento de demanda pelo produto, a ofertatendera a se ajustaraesta
demanda oferecendo um volume maior do produto. Inversamente, se
a demanda por geladeiras diminuir, a oferta ira se ajustar com uma
menor produgao.

Gestores de unidades de informacgéao precisam aumentar
as suas condigbes de producgdo (oferta) de maneira periddica e
cumulativa, mesmo que nao ocorra um acréscimo na demanda por
informacgao. Assim uma biblioteca aumenta a sua cole¢ao, anualmen-
te, por exemplo, mesmo que 0S SEus USUArios permanecem no
mesmo patamar de solicitagdes por informagdo ou mesmo que o
numero de usuarios permanegam o mesmo e o volume de sua
demanda também. O mesmo ocorre com uma base de dados, ou com
0 acervo de um arquivo ou de um museu. Havera sempre, nestas
unidades de informagao, um acréscimo periédico, continuo e cu-
mulativo de itens de informacdo, no estoque de informacdes
armazenadas, ainda que, a demanda por informagao nestas mesmas
unidades, permaneca constante, no caso limite.

Aindaque, ademanda tenha um acréscimo, nao é mantida
qualquer proporcionalidade entre os acréscimos da oferta, aqui
indicados pelos acréscimos no estoque de informacao, e os acrésci-
mos da demanda por produtos e servigos de informagao.

Esta € uma condigao operacional basica, ela € técnica,
nao é econdmica nem & politica. E valida para qualquer unidade de
informagdo, pois esta necessita estar apta a atender a requisitos de
qualidade como: confiabilidade, cobertura, novidade e abrangénciana
sua oferta de produtos e servigos de informagao para atender aos
requisitos impostos pela demanda. E uma condi¢do operacional da
ofertaque se relaciona a prépria existéncia da unidade de informagao.
Seu gerente ndo pode assumir a atitude econdmica racional de s6
aumentar a oferta (acréscimo do acervo), caso ocorra uma acréscimo
da demanda, pois a longo prazo isto levaria a extingdao daquela
unidade de informagdo. O homem de informagéao, neste sentido nao
pode ser racional; ele é tecnicamente operacional , ele é estratégico.
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Conseqlentemente, esta condigédo de oferta/demanda de
informagao vai ocasionar implicagbes, técnicas, econémicas e po-
liticas.

As implicagbes técnicas se localizam, particularmente,
na eficacia e eficiéncia dos estoques de informagéo, e na capacidade
de produgéo e na distribuigdo da informagao.

O aumento constante e cumulativo no volume dos esto-
ques de informag&o armazenada afetara diretamente a produtividade
destes estoques, no que se refere a retirada ou recuperagéo de itens
de informagao para distribuigao.

Asituagdo acimadescritailustra a condigdo técnicaemaque
se configuram a oferta e a demanda nas unidades de informagao.

O crescimento constante no volume dos estoques de
informagao ira afetar, ainda, a capacidade de produgédo das unida-
desdeinformacéao. O crescimento continuo, da oferta, sem que ocorra
um igual acréscimo da demanda por produtos de informagao, implica-
ra em um rendimento decrescente de escala de produgéo, isto &,
unidades de informagado tendem a operar sempre com capacidade
ociosa ou no que chamamos de ineficiéncia operacionaldeseja-
vel, pois esta ineficiéncia é necessaria para atender aos requisitos de
qualidade que s@o colocadas por seus usuarios.

As condigoes econdmicas refletem-se nas condigbes téc-
nicas expostas acima. Toda a estrutura de custos deve serrepensada,
pois devido ao efeito da acumulagao de estoques de informagao, que
édissociadadademanda, o que ocasiona a existénciade rendimentos
decrescentes de escala e da ineficiéncia operacional desejavel, as
unidades de informagéo, estarao operando sempre, em uma condigao
normal, com custos crescentes.

Como decorréncia das condigdes técnicas e econémicas,
ocasionadas pela peculiarambiéncia de convivio da ofertae demanda
em unidades de informagéo, as condigdes politicas afetam a distri-
buigdo da informagéao e a potencial geragdo do conhecimento no
individuo e na sociedade. Neste contexto técnico, a distribuigao
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(transferéncia de informagao), também é afetada, pois o produtor de
informacao tendera a transferir produtos que minimizem a ineficién-
cia operacional desejavel do seu estoque, mais do que maximizem a
expectativa de qualidade da demanda dos seus usuarios.

Aqueles que detém o poder sobre 0s estoque institucionais
de informagao, também, detém o poder sobre a sua gestao e distri-
buicdo e conseqiientemente sobre o conhecimento gerado nesta
sociedade e o seu potencial de desenvolvimento.

O produtor de informagao, detentor dos estoques, decide
sobre quais os itens de informagdo devem ser armazenados e quais
as estratégias para a sua distribuigdo a sociedade. Decide, ainda,
sobre o “empacotamento” tecnolégico para a suadistribuigao, sendo
que, alguns dos canais de distribuigao sdo tao intensivos na utilizagao
de tecnologia, que podem direcionar a propria estratégia na transfe-
réncia da informagao. '

O detentor do poder sobre estes estoques (oferta) possui
condigbes politicas de manipular a disponibilidade e o acesso a
informagao. Ao decidir as suas estratégias de distribuigao, o produtor
de informagé&o procura maximizar o uso das informagdes que teve de
estocar, para minimizar o excedente do estoque néo produtivo. Como
ademanda localiza-se em uma realidade fragmentada, de multiplos
espacgos sociais diferenciados, a distribuigdo da informagao correra
sempre o risco de ser feita segundo uma estratégia de repasse do
menor conhecimento comum, ou seja, o maior volume possivel do
estoque deve sertransferido para um maior pblico comum em suas
competéncias para assimilar a informagao repassada; sem que seja
considerada a qualidade da informag&o ou o interesse do individuo ou
da sociedade, por aquela informagéao que esta sendo distribuida.

A gestao da informagao pode ser tao autoritaria quanto as
politicas que a orientam. A figura | ilustra a Gestao da Informagéo
orientada para a oferta: a seta 1 indica o consumo real de informagao,
que utiliza somente uma parte do estoque da oferta para um espago
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limitado na realidade. A seta 2 pretende indicar uma tentativa da
administragdo da oferta em repassar o estoque excedente para os
demais epagos da realidade fragmentada.

Figura 1:

OFERTA

ESTOQUE

DEMANDA

REALIDADE
EXCEDENTE

CUSTO, VALOR E PREGO DA INFORMAGAO

Como foi visto no item anterior, o custo de produgdo no
mercado de informagéao estéa relacionado auma condigéo técnica que
denominamos de ineficiéncia operacional desejavel. A oferta esta-
rasujeita a esta condi¢ao, operando, assim, em niveis crescentes de
custo de acordo com cada caso especifico de uma unidade de
informacéao particular. Desta forma o custo da oferta ndo tera uma
relagao estreita com um possivel prego de mercado da informagéo ou
o0 seu valor de mercado. As escalas de desejo que determinam a
utilidade da mercadoria informagéo serdo o valor de uso e o valor
semiobtico.

O valor de uso determina a utilidade da informagao para
determinado receptor, que estara disposto a pagar poresta informa-
¢ao muito mais do que a sua relagéo real com custo ou prego; quanto
mais alta estiver posicionada esta utilidade da informagdo na escala
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de preferéncias do comsumidor maior serd o valor que este lhe
atribuira.

O valor semiético é entendido aqui como a medida da
competéncia individual do receptor em decodificar a estrutura de
signos, para realizar o entendimento necesséario ao consumo da
informag&o. Assim o valor semiético precede os demais valores da
informagéao: de uso e de mercado.

MERCADO DE INFORMAGAO NO BRASIL

Temos que considerar que este mercado esta definido pela
oferta e demanda de informag&o, o qué torna mais complicado uma
analise da questdo. N&o é facil encontrar estatisticas globais deste
mercado ou mesmo literatura sobre o assunto.

Contudo acreditamos que podemos dar uma visao deste
mercado , se nos limitarmos a informagao em ciéncia e tecnologia e
fazendo alguns julgamentos de valores.

A tabela 1, a seguir, nos fornece algumas indicagdes do
mercado de informagao em ciéncia e tecnologia no Brasil.

Se pensarmos a Despesa Nacional com Ciéncia e
Tecnologia e com Informagéo em Ciéncia e Tecnologia como uma
possibilidade de representar o volume da oferta e pensarmos na
demanda como a expressa pela quantidade da populagdo econo-
micamente ativa que tem pelo menos o primeiro grau completo
teriamos configurado, pelo menos parauma possivel andlise, as duas
variaveis do mercado de informagéo.

O primeiro grau completo seria a condigdo minima de
poder lidar ou explorar a informagao em proveito préprio e do seu
espago social de convivéncia.
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Tabela 1:
ANO DE REFERENCIA 1995*
VARIAVEIS® VALOR ANUAL |VALOR MENSAL VALOR PER
(em 1.000 unid.) | (em 1.000 unid.) CAPITA
A B C D
POPULAGCAO 1
RESIDENTES® R
PEA - Forga de
Trabalho’ 74.800.
Despesa Nacional
com ciéncia e 6.000.000. 500.000. 80,00 ano
tecnologial®
Despesa Nacional 32,00/ano FT™°
Com Informagéo 2.400.000. 200.000. 160,00/ano, 1° grau’"
em C&T? 13,00/més, 1° grau'?
Populagao de 10
anos ou mais 15.000.
com 12 Grau
Completo'® '
Idem com o 2° 12.000
Grau completo® o
ldem com
superior, mestra- 4.230. 50.00/més
do e doutorando® ’
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Como néo existem dados sobre a despesa nacional com
informacao cientifica etecnolégica, assumimos, paraexemplificarmos
nosso ponto de vista que esta representa 40% da despesa nacional
com C&T. Consideramos aitoda a despesa com produgao, distribui-
¢ao e disponibilizagao da informagao em meios formais e eletronicos;
explicita e implicita nas despesas de C&T.

Assim o que podemos deduzir do quadro anterior € que
existe um mercado de informagao que movimenta um volume mensal
de recurso de aproximadamente 200 milhdes de ddlares ao més,
embora beneficiando uma parcela muito pequena mesmo da Forgade
Trabalho do Brasil.

O mercado de informagao esta diretamente vinculado ao
estagio de desenvolvimento educacional da populagao e da Forga de
trabalho.

Os valores per capitada demanda potencial nos indicam
que a demanda é fraca e que seguramente é a oferta de informagao
que domina o mercado e a sua distribuicdo como ja haviamos refletido
em nossa argumentagao tedrica-conceitual.

Com base ainda em nossa argumentagao e nos dados que
conseguimos levantar podemos tentar visualizar o relacionamento da
oferta e demanda de informagao como no modelo da Figura 2.

Figura 2%
DEMANDA OFERTA
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Em nosso modelo dividiriamos ademanda emDemanda
Utilitaria - C -como sendo aguela de utilidade de informagao para as
transagdes correntes do individuo em convivéncia com a sua cidada-
nia e vemos que a oferta de informagéo é pequena e ndo cobre a
demanda potencial. Em um segundo plano teriamos a Demanda
Mantenedora - B, que diriamos ser aquela informagéo responséavel
pela manutengdo do individuo em seu status quo, de um posi-
cionamento profissional e social, quando entdo vemos um melhor
equilibrio entre a oferta e a demanda de informagao.

O vértice do triangulo de demanda por informacao, o
espaco A, nos remete para uma demanda voltada a reflexdo, para a
re-elaboracdo da informagdo recebida, a informagdo de apoio a
ciéncia e atecnologia; é o local onde no mercado de informagao muito
poucos habitam, mas que concentram o maior esforgode preparagao
e distribuicdo da oferta em informagé&o.

Assim e que no mundo da informagéo oferta e demanda
nao lutam por um equilibrio ou harmonizagao: este € um dado técnico,
uma condigao econdmica e politica do mercado de informagao, no
Brasil e no resto do mundo.

NOTAS

" Simbdlica. O uso da palavra articulada ou escrita como meio de expressao e de
comunicagéo entre pessoas; a forma de expressao pelas diferentes linguagens , de
que pode se utilizar um individuo, grupo, classe, etc.:

1 Relaciona-se ao sujeito do consumo e ndo ao objeto consumido.

# Urghart, D.J. Economic Analysis of Information Services.J.Doc.,v.32,n 2, p.123-25.

- Utilizou-se 1995 para compatibilizar dados semelhantes

5 Valores financeiros em délares americanos

8 Fonte: IBGE

' Populagao com 10 anos ou mais, vinculada a atividade econdémica

8 Fonte:MCT

9 Projetada em 40% da Despesa Nacional com C&T

"% Valor em relagéo ao total da Forgade Trabalho/ano

" Valor em relagdo a FT com 12 Grau completo, no ano

"% Valor em relagao a FT com 12 Grau completo, no més

"3 Corresponde 20% da PEA - Fonte IBGE/Mec-Sesu - Projetado para 1995 a partir de
dados de 1991
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"% Todos os dados de educagao referem-se ao estoque da forga de trabalho e ndo aos
fluxos anuais. Foram projetados para 1995.

1) Este éumdiagrama parailustrartendéncias e ndo deve ser visto como umdeterminismo
fundamental.
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MERCADO DE INFORMAGCAO:
FALSAS ESPECIFICIDADES

Joana MOSTAFA*

Ao ser convidada para comentar o artigo do professor Aldo
de Albuquerque Barreto, “O Mercado de Informagado no Brasil”,
publicado nesta mesma revista, logo me preocupei, como economista,
em problematizar o que o autor caracterizou como especifico da oferta
edemandade longo prazo do mercadode informagdo em contraposicao
asdeterminagdes que comandam a oferta e ademanda dos mercados
tradicionais. Pergunto-me se as teorias econémicas que o autor
recuperou, implicitamente, para explicar a dindmica dos mercados
“tradicionais” ndo teria resultado na conformacdo de falsas
especificidades, quanto ao sentido da determinagdo entre oferta e
demanda e quanto a racionalidade do homem informacional vis a vis
a racionalidade do homem econdémico.

O modo de produgao capitalista, assim como o definiu Karl
Marx - modo de reproducdo material humana onde o produto do
trabalho humano e sua forga de trabalho tomam a forma de mercado-
ria - promove, de tempos em tempos, um reordenamento de agentes
e fatores econdmicos, sociais e politicos. Esse reordenamento perpe-
tua o conteido mais essencial deste modo de produgéo: a valorizagao,
acumulagéo e concentragao de capital. Este movimento foi melhor
analisado pelo célebre economista Schumpeter que definiu a inova-

' Aluna de Graduagao da Faculdade de Economia da Universidade Estadual de
Campinas.

Transinformacgaéo, v. 10, n. 2, p. 68-73, maio/agosto, 1998



69

¢do como categoria basica para a dinamica do modo de produgéo
capitalista.

A busca pela inovacdo tecnolégico-produtiva ou
organizacional fundamenta-se na necessidade, por parte dos agentes
que compde a oferta de mercadorias, de se criarem vantagens
competitivas gue se perpetuem no longo prazo. O entendimento da
concorréncia capitalista, como locus de luta intercapitalista para
assegurar a acumulagao intertemporal de capital implica em abando-
nar as hipoteses tradicionais, elaboradas pelos economistas
neoclassicos, de que os agentes da oferta pretendem apenas maximizar
as taxas de lucro de curto prazo, ajustando a oferta a uma demanda
imutavel. A escolha da oferta 6tima, tendo em vista as varias bases
tecnolégicas igualmente disponiveis para os concorrentes de um dado
mercado estaria, neste caso, delimitada pelas condigdes da demanda
gue, por sua vez, se apresentam igualmente distribuidas entre os
concorrentes, tornando-os price-takers e ndo price-makers. No
exemplo citado pelo professor Aldo sobre 0 mercado de geladeiras, o
ajuste é invariavelmente neoclassico, onde, dada ademandade curto
prazo, a oferta se acomoda: “se ocorre um aumento de demanda pelo
produto, a oferta tendera a se ajustar a esta demanda oferecendo um
volume maiordo produto. Inversamente, se ademanda porgeladeiras
diminuir, a oferta ira se ajustar com uma menor produgao.”

No entanto, ndo necessariamente esta é al6gicado ajuste.
O que seria do capitalismo se ndo houvesse a possibilidade de longo
prazo, de criar demanda por geladeiras rosas, amarelas, depois com
freezer, auto-limpantes e assim pordiante? Aodinamizarademanda,
0 capitalismo cria novos espagos de valorizagao do capital. Disso se
constitui a concorréncia capitalista. Quem nao langa geladeiras rosas
dura pouco tempo neste mercado. As condigdes de concorréncianum
dado mercado estdo sempre em mutagao.

As teorias que concebem a concorréncia capitalista como
busca por assimetrias intertemporais nas condigdes da oferta para
dinamizar e reconfigurar a demanda, apontam para uma dupla deter-
minagao entre demanda e oferta. Porumlado, os agentes que compde
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aoferta e suas representagoes politicas, em varios niveis, estdo numa
constante luta para criar e se apoderar de novos espagos de valoriza-
gao do capital. Por outro, os agentes da demanda e suas determina-
Goes multiplas, no limite, validam ou nao as inovagdes propostas pela
oferta.

Quando se incorpora, a teoria econémica, o conceito de
incerteza nao redutivel arisco(nédo passivel de atribuigao probabilistica),
a racionalidade econémica deixa de ser aquela descrita acima:
maximizadorade curto prazo, onde ademanda é conhecida e areagao
dos concorrentes também. Os teéricos elaboram o conceito de
racionalidade limitada, rotineira ou operacional. Os agentes estdo sob
um regime de incerteza radical e se protegem adotando condutas que
se mostraram satisfatérias no passado, condutas de praxe, cristaliza-
das em rotinas como levantar de manha cedo e, intuitivamente
escovar os dentes. Mas, além disso, estas rotinas incorporam a
propria necessidade de mudarem-se as rotinas, adequando-se a
demanda por geladeiras rosas, ou mesmo para produzir um novo
produto ou adotar um novo processo de produgao. No caso de uma
empresa, o departamento de P&D é o exemplo tipico de uma rotina de
alto nivel, ou seja, de uma rotina que visa criar e adequar as rotinas
operacionais a mudangas nas condigoes de concorréncia. Nesse
sentido, 0 homem econdmico é, ndo sé um homem estratégico, mas
também dinamico. Estrategico no sentido de estar buscando fontes de
assimetria e dindmico porque busca a manutengdo destas
intertemporalmente. Acredito que o homem informacional também é
estratégico e dinamico.

Na histéria do capitalismo se sobreporam maneiras de criar
e de se apropriar privadamente, dos lucros obtidos com as assimetrias.
Em muitos setores de uma economia, por exemplo, ainda vige, como
estratégia dominante para se diferenciar, as economias de escala ou
os ativos complementares como marca, canais de distribuicdo, assis-
téncia técnica, relagdes com fornecedores ou usuarios etc. No
entanto, as estratégias diferenciadoras com maior apropriabilidade
hoje, sdo aquelas baseadas no aprendizado.
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Os processos de aprendizado enquanto fatores do conhe-
cimento sao tacitos, dificiimente transferiveis ou dificilmente codificaveis
além de se conceberem coletivamente. Além disso, o aprendizado é
cumulativo, ou seja, o aprendizado passado aumenta a probabilidade
do aprendizado presente. Nesse sentido, o aprendizado adquirido
através das atividades inovativas quando se adota um novo produto
ou processo, interagindo com usuérios, com fornecedores etc. tem
alta apropriabilidade. E dificil imitar um produto ou processo de
producgao se estes sao fruto de um aprendizado interno a firma.

Portanto, o aprendizado adquirido e o conhecimento pro-
duzido ndo sao totalmente transferiveis. Este é o grande problema
qguando se coloca a questao da eficiéncia, por exemplo, dos contratos
de transferéncia de tecnologia. Nesse sentido, concordo com a
colocacao do professor Aldo no texto “A questdo da informagao”,
publicado na revista Sdo Paulo em Perspectiva (v. 8 n. 4: 3-4, 1994).
A codificagao, redugao e armazenamento das informagdes necessa-
rias para o desenvolvimento de uma dada tecnologia de produgéo
“representa uma diminuigdo semidtica do conteudo e da competéncia
das estruturas de informagao em gerar conhecimento” e responde “a
uma decisdo politica e econémica dos produtores de informagao”.

Na minha opinido, o debate em torno da questdo da
informagao so6 se justifica porque ela € uma categoria relevante para
0 desenvolvimento do modo de produgdo capitalista e, como tal, a
informacéao representa possiveis fontes de assimetria quando trans-
formada em conhecimento tacito e cumulativo. E esta a légica
empregada no funcionamento da oferta e demanda por informacéo.

Uma das caracteristicas do mercado de informagao para a
qual o professor Aldo chama atengao, é aincontestavel cumulatividade
dos estoques de informagao. Vista de maneira estratégica, esta
cumulatividade proporciona uma fonte de assimetria ao controlador
dos estoques. Isto porque o fato de ter acumulado e atualizado os
estoques de informagdo no presente, permite um menor custo de
atualizagao no futuro se comparados aos custos daqueles que ndo se
atualizaram no presente ou daqueles que pretendem entrar no merca-
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do. Este dinamismo permite o reordenamento das posi¢cdes compe-
titivas entre os controladores dos estoques. Nesse sentido, mesmo
que a demanda total por informagdes altamente atualizadas nédo
cresga, a demanda de uma firma isolada certamente pode crescer na
medida em que ela ultrapasse seus concorrentes neste quisito. No
entanto, esta vantagem competitiva ndo se perpetua automaticamen-
te, € preciso estar sempre a frente. Isto ocorre porque esta estratégia
nao é especifica a uma unidade de informagao. A vantagem de deter
as informagdes mais atuais nao é especifica, ndo é uma vantagem
criadapelaempresa, intransferivel. Paraque ainovagao seja passivel
de apropriagao a unidade de informag&o deve promover particularida-
des especificas a ela, construidas a partir do aprendizado. Uma outra
alternativa seria apelar para regimes institucionais como contratos de
exclusividade com fornecedores ou usuérios, patentes, etc.

Rotinas de aprendizado podem resultar em estratégias de
grande sucesso. O aprendizado advindo da comunicagdo com os
usuarios sobre a adequagado do produto pode ser incorporado as
rotinas de design dos produtos, identificando varios segmentos de
mercado e possibilidades de diversificagdo do produto mais geral. E
claro que o produto pode ser imitado, mas a capacidade para avaliar
as diferentes preferéncias, sempre em mudanga, e incorporar este
aprendizado no processo de produgéo e organizagdo de um pacote
informacional é especifico. Também, investimentos em desenvolvi-
mento de novos produtos ou processos de reducdo, codificagao e
armazenamento de informagbes sdo vantagens especificas porque
geram aprendizado, abrindo o leque de oportunidades parainovagdes
futuras.

Acredito que 0 homem que administra uma unidade produ-
tora de mercadorias, sejam elas informacionais ou tradicionais, € um
homem capitalista por exceléncia. Portanto suas estratégias visam o
crescimentoda massade lucro no longo prazo através dadinamizagao
da demanda, transformando-a e, ao mesmo tempo, sendo transfor-
mado pela mesma. O mercado de informagéo tem especificidades
quanto as estratégias adotadas pelos controladores de estoques
dadas pelas especificidades da prépria mercadoria e dos agentes
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envolvidos neste mercado. No entanto, a informagao, enquanto
mercadoria, tem uma légica de produgao, distribuigdo e consumo
predominantemente permeada pela ética capitalista. Em determina-
dos momentos histdricos, como 0 nosso, esta ética aparece com as
maximas de democratizagdo das maravilhas produzidas por este
modo de produgéo.

Esperamos ter conseguido concluir 0 nosso mote inicial.
Existem, na teoria econdmica, diferentes contribuigbes sobre o com-
portamento do homem econdmico capitalista e diferentes idéias sobre
a direcao da determinagdo entre demanda e oferta. A busca pelas
especificidades do mercado de informagao € imprescindivel para
entender a coeréncia nas decisdes dos agentes ofertantes, mas, esta
coeréncia também responde a uma légica mais geral que tém afinida-
des com a légica que comanda os mercados tradicionais. Algumas
das caracteristicas mais essénciais desta coeréncia estao brilhante-
mente colocadas pelo professor Aldo em trabalhos anteriores e
naquele publicado nesta revista. Me sinto sinceramente lisonjeada de
estar podendo debater este tema com o professor Aldo, um expertno
assunto. Esta é a minha humilde contribuigao.
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RESUMO

A sociedade contemporénea caracteriza-se pelo desen-
volvimento das tecnologias da informagdo. No contexto educativo,
essas tecnologias ainda nao alcangaram o cotidiano da sala de aula,
embora representem instrumentos de indiscutivel valor pedagégico.
Nesse sentido, o hipertexto pode se constituir em valioso apoio ao
ensino, por sua caracteristica de interatividade. Destaca-se, no pre-
sente artigo, sua importancia para o ensino de literatura, pela capaci-
dade de articular o texto do autor com outras formas de producgao
cultural, notadamente a produg&o académica sobre sua obra.

Descritores: Ciénciada Informagéo; Tecnologias da infor-
magao; Usuarios; Hipertexto; Modelo de hipertexto

1. A SOCIEDADE E A CIENCIA DA INFORMAGAO

Estamos vivendo em meio a um processo de mudangas
culturais rapidas e profundas, um processo de transformagao social
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acelerado. O ser humano é parte de uma realidade complexa e
dindmica, que deve ser compreendida em termos da totalidade de
suas relagoes e interagdes. Existe, na sociedade contemporanea, a
tendéncia para uma visdo global do mundo em que o avangodaciéncia
se relaciona com as inovagdes. E no espago social, politico e econd-
mico, que ocorre o fenémeno da produgao e circulagdo da informagao.

A Ciéncia da Informagdo desponta como area cientifica
logo apés a 22 Guerra Mundial - e este parece ter sido o momentum
em que algumas nagoes despertaram para a importancia da informa-
¢dona elaboragao de estratégias. O desenvolvimento de tecnologias
torna possivel o controle do grande volume de informagao, que
prenuncia a chamada “explosdo documentaria”, a multiplicacao
exponencial das revistas cientificas e, mais recentemente, das revis-
tas de divulgagao cientifica.

A questdo da socializagao da informacao parece, mesmo,
estar no coragao da Ciéncia da Informagéo, definindo sua atuagao na
sociedade. Como colocam Wersig e Neveling:

‘{a] transmissdo de conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa respon-
sabilidade social parece ser o fundamento em si para a
ciéncia da informagdo.™

No contexto sécio-cultural atual, ainformagao temum valor
que transcende, mesmo, os tradicionais valores de uso oude troca: “a
informagdo sintoniza o mundo, pois referencia o homem ao seu
semelhante e ao seu espago vivencial™®.

Na visdo de Belkin e Robertson®, a informagdo tem a
capacidade de alterar a estrutura cognitiva do receptor, tornando-se
conhecimento na medida de sua assimilagéo pelos individuos. Por
isso, Barreto qualifica ainformagao como “um instrumento modificador
daconsciénciado homem e do seu grupo social™ . Nessa perspectiva,
a informagao se coloca como elemento organizador que depende da
competéncia do ser humano para sua produg¢ado, comunicagao e, por
fim, para sua incorporacéo ao referencial particular de cada usuério.
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2. INFORMAGAO E USUARIOS NA AREA DE HUMANIDADES

Os estudos de usudrios ndo séo tao recentes quanto
imaginamos. Na década de 40 ja se tem noticias de estudos que se
interessavam em investigar quais os métodos utilizados pelos cientis-
tas em suas buscas e quais as necessidades de informagao para
suas pesquisas. O estudo de J. D. Bernal, feito com cientistas na
Gra-Bretanha em 1948 é um exemplo. Apesar disso, somente na
década de 60, no Departamento de Informagao da Universidade de
Sheffield foi criado o Centro de Pesquisa para Estudos de Usuarios
(CRUS), que realmente foi um marco na area de estudos de usuarios,
tendo como grande contribuigdo o estabelecimento de metodologias
que sdo utilizadas até hoje, certamente por sua eficiéncia, nao
obstante a reconhecida necessidade de avangos nessa area.

Segundo Figueiredo,

“estudos de usudrios sdo investigagbes que se fazem para
saber o que os individuos precisam em matéria de informa-
¢do, ou entdo, para saber se as necessidades de informa-
¢do por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um
centro de informagéo estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada’®.

Nesse sentido, estudos de usuarios representamuma area
fundamental no campo de trabalho da Ciéncia da Informagéo, poden-
do tornar-se um aliado para o planejamento de sistemas, servigos e
produtos de informagao. Essas “investigagdes” evitariam investimen-
tos em sistemas de informagao que dificiimente seriam utilizados por
nao atenderem a demanda dos usuarios.

Os estudos de usudrios tém se concentrado, tradicional-
mente, no comportamento de busca, no modo como o usuério assimila
ainformagao e guais os processos cognitivos envolvidos. Na area de
humanidades isso se revela mais urgente e dificil, por ser um usuario
que apresenta comportamento singular em relagdo aos outros, de
areas diferentes e até da mesma area, dependendo da disciplina
(histéria & diferente de literatura e de filosofia, p.ex.). E a partir dos
estudos destas caracteristicas que se pode chegar a elaboragéo, a
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construgdo de um sistema que possa melhor atender s necessidades
de informagao dos seus usuarios.

Observamos que os estudos de usudrios em humanidades
estdo crescendo, refletindo o crescimento e relevancia atual dessa
area. Pesquisar, descrever, analisar, explicar, compreender e prever
o comportamento dos usudrios da area de humanidades adquiriu,
pois, forte relevancia para a area de Ciéncia da Informagao. Por outro
lado, o tipo de material utilizado pelos pesquisadores de humanidades
exige cada vez mais a incorporagao das novas tecnologias ao proces-
so de organizagao e transferéncia da informagao.

Alias, a area de humanidades foi a que mais demorou a
incorporar as novas tecnologias de informagdo em suas pesquisas,
talvez por ndo oferecer, a sociedade, um retorno visivel para a
produgdo de bens e servigos. Como agravante, os custos de instala-
¢ao de sistemas sdo bastante elevados, considerando seu custo/
beneficio para a produgdo econémica. Esta situagdo, porém, esta
mudando. Um namero cada vez maior de escolas e pesquisadores
estd usando computadores, apesar da maioria utiliza-lo apenas como
processador de textos.

Porém, é importante observar que existe uma valorizagao,
um interesse crescente, pela area de “humanidades”, sendo que
varias universidades importantes estao desenvolvendo projetos usan-
do meios eletrénicos. O crescimento do uso das novas tecnologias
pelos servigos de informagao, deveria ser acompanhado de uma
campanha de “marketing”, para divulgar a oferta de informagéo, e de
treinamento dos usudrios, para possibilitar o uso correto das ferramen-
tas disponiveis para busca e recuperagio da informagao.

Essas novas tecnologias, lideradas pelo computador, es-
tao sendo cada vez mais utilizadas nas escolas e nas pesquisas dos
profissionais em humanidades, ndo somente para processamento de
textos mas, em especial, como ferramenta de registro e organizagao
para recuperagdo da informagdo. Novos hardwares, e softwares
compativeis, estdo sendo oferecidos ao mercado de informagéo, e o
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alto custo da implementagao de sistemas de informagéo j4 nédo
constituiumabarreira intransponivel, pelo préprio avango teconolégico.
O habito do “browse”, tdo importante para os humanistas como meio
de busca da informagéao, pode ser usado também em um ambiente
hipermidia de uma rede como a Internet. O usudrio pode ter a
experiénciado “browse virtual”, em que pode “navegar” entre as areas
dasciéncias humanas, ou entre um museu e outros, ao simples “clicar”
de umlink hipertextual. Com isso, talvez pudesse ser afastado o maior
medo dos humanistas: o de serem substituidos pela maquina.

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Os sistemas de representagio que o homem vem criando
ao longo dos séculos, para atribuir significados a sua experiéncia,
resultaram em linguagens, instrumentando a agdo humana para
associar-se e conectar-se a uma rede de relagbes onde circulam
informagdes. Apesardo saber oral e da escrita continuarem existindo,
ha uma transformagéo incessante de dispositivos informacionais, de
todos os tipos, e novas maneiras de conviver e pensar no mundo das
telecomunicagdes e dainformatica. O computador transcende o plano
de calculo e listagens, passando a ter um papel social - o hipertexto
resgata o aspecto ndo-linear da cognigdo humana, os CDs armaze-
nam, em pequeno espago, grande volume de informagao (inclusive
som-imagem-movimento). Em suma, uma constante construgao e
reconstrugéo de ramificagoes de informagéo, relacionadas a pessoas

e grupos, tem sido uma caracteristica marcante da sociedade da
informagao.

Nesse contexto, a relevancia do processo educacional
para desenvolver atitudes criticas que possam resultar em agoes
transformadoras da realidade social, e sua colocagao como um dos
mecanismos de transferéncia da informagao®, destaca as atividades
de ensino como espago informacional. Nas palavras de Marteleto,

“‘apesarda aparente expansao dos espagos informacionais
na sociedade (...), com multiplicagdo das tecnologias de
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comunicacgao e informagao, a instituigdo educacional con-
tinua operando como vetor da dindmica cultural, uma vez
que a experiéncia escolar constitui um fator determinante
no desempenho e acesso as oportunidades sociais e na
assimilagdo dos meios e produtos culturais™

Dentre as novas tecnologias disponiveis para uso no
processo educacional, destaca-se o hipertexto. O principio que orien-
ta o hipertexto esti presente no proprio processo de elaboragédo
mental do ser humano. Ao escrever um livro [um texto], seu autor
estara fazendo associagdes ou estabelecendo relagbes com sensa-
coes, imagens, experiéncias de vida, outros textos, dados da realida-
de... Em um artigo cientifico ou em um manual técnico [dois tipos de
texto], temos, também, as notas de rodapé, as citagbes, a bibliografia,
que levam o leitor a se aproximar do pensamento do autor. Adiferenga
entre esses “hipertextos-em-papel” e um hipertexto digital, & arapidez/
velocidade com que a tecnologia promove as associagbes entre
conceitos ou assuntos.

Pierre Lévy define hipertexto, no contexto digital, como

“.. conjunto de nds [links] ligados por conexdo. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou parte
de graficos, seqliéncias sonoras, documentcs complexos
que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de
informagdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma
corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende
suas conexoées em estrela, de modo reticular. Navegarem
um hipertexto significa portanto desenhar um percurso em
uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede
inteira”®
Poroutrolado, enquanto meio de transferénciada informa-
¢ao0, o hipertexto torna-se relevante por sua possibilidade de permitir
estratégias de busca

“informais, personalizadas e orientadas ao conteudo. Usu-
arios de sistemas hipertextos podem realmente concen-
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trar-se na informagédo durante o processo de busca, por
intermédio da observagdo do contexto, e durante o folheio,
com o salvamento, ligagdo ou transferéncia de textos ou
imagens™.

O ensino convencional, professor-aluno em sala de aula,
ainda utiliza a apresentagdo linear do conhecimento, havendo a
necessidade da introdugdo de novos métodos educativos que promo-
vam a integragédo das areas do conhecimento. Em um mundo em
constante mudanga tecnolégica, em que as redes de informagéao se
tornam cada vez mais amplas e as infovias sdo uma realidade, é
necessario priorizar métodos de ensino que privilegiem a flexibilidade,
criatividade, tornando o aluno mais preparado para os desafios da
sociedade.

Esses recursos de tecnologia da informagao poderiam, de
imediato, serem utilizados como ferramenta Gtil no processo de
ensino/aprendizagem de Literatura, em nivel médio ou mesmo na
graduacgao universitaria. Por exemplo, mediante um trabalho escolar
pedido por um professor em sala de aula, o aluno pode ir além do que
Ihe foi pedido, descobrindo novas obras e autores. Isto o leva a fazer
suas proprias associagoes, e a vivenciar um pouco do préprio proces-
so da criagao literaria através da intertextualidade, que no contexto
virtual é conhecida como hipertexto.

Certamente sera necessario contextualizar o autor literario

no seu tempo histérico, o que elucidara sobre sua relevancia para a

literatura. Resumos, trechos de suas obras, ou mesmo suas principais

. obras poderao estar disponiveis. A produgao cultural (teatro, 6pera,

critica, adaptagdes cinematograficas e televisivas) que sua obra

suscitou, por sua incorporagao ao imaginario brasileiro, e a cientifica

representada pela bibliografia sobre sua obra (a chamada “fortuna

critica”), representam “nés” de associagdes através das quais um
usuario “navegara” no universo literario.

A escolha do(s) autore(s) e sua contextualizagao podera
ser interativa com um grupo de alunos/usudarios'®. Em termos de
conteldo, o hiperdocumento devera colocar a posigao do(s) autore(s)
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na sociedade do seutempo, sua histéria pessoal, 0s contemporaneos,
temas, personagens, textos originais, obras baseadas em suas obras,
no teatro, no cinema, na televisao, na musica, na danga, a critica
literaria e a producao cientifica sobre o(s) autor(es). A esse processo
de construgdo de um instrumento da comunicagédo da informagéo,
Saracevic denomina “relevancia™

“No contexto da Ciéncia da Informag&o, relevancia é con-

siderada como uma medida de efetividade do contato entre

uma fonte e um destinatério no processo de comunica-

cdo™.

Jaenecke aponta a necessidade de se inserir, nos traba-
lhos sobre relevancia, os aspectos sociais e humanos que estao
envolvidos na comunicagao do conhecimento, pois

“A tarefa da organizagdo do conhecimento [consiste] em
contribuir para o processamento do estoque do conheci-
mento de tal modo que ele se torne mais util para os
homens mesmo com suas limitagées fisicas™?.

O autor nos coloca o objetivo da organizagdo do conhe-
cimento e nos fala da importancia de disponibiliza-lo, de maneira que
esse conhecimento possa ser Util para a sociedade. Ou seja, dad uma
dimensao social a organizagao do conhecimento.

4. HIPERTEXTO: INFORMAGAO COMO APOIO AO ENSINO

Um hipertexto, ou hiperdocumento, € constituido por par-
tes que sdo ligadas a um corpo principal e ndo deve ser construido
solitariamente, mas em cooperagdo com varios profissionais das
areas especificas abordadas. Essa atividade hipermidia, muitas ve-
zes, esta sendo desenvolvida sem a participagdo de profissionais da
area da Ciéncia da Informagéo.

Nesse cenario tecno-social, 0 hipertexto, inicialmente idea-
lizado por Vanevar Bush em seu classico artigoAs we may think™ , tem
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um papel fundamental, ja que € um instrumento que proporciona uma
visdo livre e dindmica para um contexto em constante alteragao. O
leitor/usuario passa a ter a liberdade de escolher o seu préprio
percurso e, no caso de compartilhar uma rede como a Internet, até
construir o seu préprio sistema de informagao.

Como n&o poderia deixar de ser, a nova tecnologia pene-
trou em todos os niveis de criagao e expressao da sociedade. Ja se
fala, hoje, em um novo género emergente na literatura, mais um
desdobramento do classico esquema da teoria literaria (épico, lirico e
drama): a literatura eletrénica, também chamadade literatura interativa
ou hiperficgao.

O que chama a atengéo, nesse processo de desenvolvi-
mento social, é arapidez com que as tecnologias da informagao foram
incorporadas nas atividades produtivas e cotidianas. Os
microcomputadores e suas redes de comunicagéo de dados, o fax, os
CD-Roms, os “groupworks”, ja sdo realidade na vida de milhées de
pessoas em todo o mundo. Quem imaginaria esta realidade no inicio
deste século ? A incorporagdo dessas tecnologias da informagéo esta
promovendo mudangas na organizagdo social e do trabalho, e
consequentemente no modo de pensar-agir-sentir das populagbes
que vivenciam o que Negroponte chama de “vida digital™'*.

Neste contexto, a socializagdo da cultura (linguagem,
estética, visdo de mundo, valores, costumes) assume papel relevante
para democratizagdo do acesso e uso da informagdo. E nela, as
formas de transferéncia do conhecimento para as novas geragoes,
especialmente através do sistema educacional. Sendo um meio
“natural” da socializagdo do conhecimento, a escola precisa ser
privilegiada com relagao a novas ferramentas de ensino. Se o uso da
impressao revolucionou a sociedade renascentista, principalmente as
formas de transmissao do conhecimento, preparando o cidadao para
a“revolugao industrial”, o uso das novas tecnologias da informagéao na
educagao promovera a “revolugdo” dos proximos séculos.

Desde que a humanidade comegou a registrar o conheci-
mento, foram criados varios instrumentos com o objetivo de represen-
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tar as informagdes visando uma melhor recuperagdo. Para melhor
descrever o contetido dessas informagdes foi criada uma linguagem
especifica, chamada “linguagem documental”, que é

“uma linguagem convencional utilizada por uma unidade
de informag&o para descrever o contetido dos documentos
com o objetivo de armazena-los e recuperar as informa-
¢bes que eles contém™s .

Séao exemplos dessa linguagem documental, os sistemas
de classificagao e cabegalho de assunto, palavras-chave, listas de
descritores, tesauros. Esta linguagem é utilizada para o tratamentoda
informagéao, devendo sempre ser vista como um meio para se atingir
objetivos e ndo como um fim em si mesma. J4 a linguagem natural,
pelas suas proprias caracteristicas tais como, grandes quantidades de
termos, sinonimia, polissemia, etc, torna a organizagio do conheci-
mento tarefa das mais complexas, na perspectiva da recuperagao da
informag&o. A linguagem, tanto a natural quanto a documental, é uma
estrutura organizadora de simbolos e conceitos, é através dessa
organizagao que o processo de comunicagao se realiza.

A sociedade contemporanea tem como caracteristica o
caos informacional, por isso & necessério criar mecanismos eficientes
que possam servir como “atratores” para organizar as condigdes
iniciais do sistema. A idéia de relevancia, conforme Saracevic, nos
parece oportuna quando nos diz que “a comunicagdo do conhecimen-
to é efetiva quando e se a informagdo que é transmitida de um resulta
em mudangas em outro”®. Ou seja, € necessério tirar proveito do
grande volume de informagao, [re]elaborando-a de acordo com seu
potencial de transformagéo para um dado usuario.

Contudo, cabe ao profissional da informagdo uma avalia-
gaocriticado instrumento de comunicagao dainformagao, levandoem
consideragao trés importantes categorias, a saber:

1.Qual o grupo - contexto - a quem se dirige a informagao;

2.Quais as reais necessidades do grupo usuario da infor-
magao;
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3.Qual a melhor maneira/linguagem para transferir a infor-
magao.

Como funcionam, na prética, essas categorias? Com rela-
¢&0 ao item 1, sabemos que vivemos em uma sociedade de multiplas
facetas, com diferengas sociais, regionais e profissionais; nesse
contexto, conhecer o usudrio da informagéo é decisivo para que se
possa pensar em estratégias que tenham como objetivo maior apro-
veitamento da informagao.

Conhecer qual informagao trard mudancgas positivas para
o grupo (item 2), é relevante para usuarios especificos, como, por
exemplo, produtores rurais ou industrias de calgados: para os primei-
ros, informagoes sobre novas técnicas de cultivo; para os segundos,
sobre qualidade do produto final. Por fim, a linguagem a ser utilizada
deve ser compreensivel para o usudrio, tanto em nivel do discurso

quanto da propria lingua, para ndo comprometer o processo de
comunicagao e, enfim, todo o trabalho.

5. UM MODELO DE HIPERTEXTO EM LITERATURA

No processo de construgéo da informagao para um dado
grupo de usuarios, Dahlberg esclarece que

“O item mais essencial no referencial teérico da organiza-
¢do do conhecimento é o fato de que qualquer organizagdo
do conhecimento deve estar baseada em unidades de
conhecimento o que ndo sdo nada mais que conceitos™’

O conceito € o primeiro link do documento, uma “janela”
antes que este termo estivesse intimamente associado a Internet. A
autora aponta para a necessidade de se construir uma rede conceitual
para organizagao do conhecimento, e que este possa sair do campo
cientifico, estendendo seus beneficios a todos os niveis de produgao
da sociedade.

Um hipertexto em literatura poderia apresentar o seguinte
formato, com seus respectivos links:
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O autor e seu tempo

Este link trataria da vida do autor, o contexto social, politico
e econdmico em que ele vive[u].

Obras

Este /ink permitiria ao usudrio “navegar” na obra do autor.
Esta obra poderia ser apresentada em forma de resumos, para que o

usuario possaterumaidéia geraldostemas e enredos abordados pelo
autor.

Fortuna Critica

Este link daria acesso aos textos criticos produzidos sobre
a obra do autor: livros, dissertagées, teses, artigos de jornais, entre-
vistas com autoridades no assunto...

Album de retratos

Uma galeria de fotos do autor e do meio ambiente em que
vive[u], familia, amigos...

Afinidades literarias

Se o autor pertence a uma corrente literaria em especial,
outros autores representativos dessa escola.
Outros links

No caso de disponibilidade via Internet, daria acesso a
outros sites que poderiam interessar aos usuarios.

6. A CIRCULAGCAO DE UM HIPERTEXTO EM LITERATURA

Na sociedade contemporanea, intensiva de conhecimento,
que produz e consome grandes quantidades de informagao, as redes
de comunicagao tém um papel importante. Dentre estas, destaca-se
a rede Internet, a rede das redes. Nesse contexto, além de se
apresentar como produto de informagdo em si mesmo, tendo como
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suporte fisico um CD-ROM, um hipertexto em literatura pode circular
via Internet, em sites especificos, alcangando uma multiplicidade de
USUArios.

Criada nos anos 60 como suporte para pesquisa na area
militar, a rede Internet possibilita a milhdes de pessoas se comunica-
rem, compartilharem grande volume de informagao, produzir através
do trabalho cooperativo, e participarem de grupos de interesse. O
universo de usuarios € imenso e suas necessidades séo variadas, ja

que arede, de certa forma, € uma reprodugao da sociedade, com sua
diversidade.

“Na perspectiva dos canais de comunicagao, a Internettem
dupla fungao: permite a ligagao entre pessoas, de forma
livre ou em relagdo a temas de interesse, ao mesmo tempo
em que oferece acesso a documentos, como um servigo de
informagado ou uma biblioteca fariam™® .

Considerando que, (A) as linguagens documentais, cria-
das com o objetivo de recuperagéo da informagao, em sua maioria
criam barreiras para um usuario nao familiarizado com elas, e (B) o
sucesso da Internet deve-se, principalmente, & facilidade do uso da
linguagem natural, qual sera o papel da linguagem documental no
contexto das novas tecnologias de informagao ?

A literatura nos mostra, que a escolha de um determinado
instrumento de representagdo do conhecimento deve ser feita de
acordo com o sistema e usuéario. Em sistemas especializados isto é
mais facil, pelo universo restrito, limitado, de usuarios. No caso da
Internet, o problema é mais complexo por ser uma rede de multi-
usuarios, porém a analise do dominio'® nos apresenta uma aborda-
gem interessante para este problema, quando nos aponta que o
principal objetivo dos sistemas de informagao é refletir o dominio, ndo
o usuario individualmente.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como colocamos anteriormente, & no espago social, poli-
tico e econdmico, que ocorre o fendmeno dainformagéo. Hauma fonte
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geradora de informagéao, um canal de transferéncia e um receptor, ou
seja, a esséncia do fendmeno da informagéo é a adequagéo de um
processo de comunicagao, que se efetiva entre o emissor e o receptor
da mensagem. Relacionando a informagdo ao receptor, existe a
intengao de dar significado a mensagem transmitida, para que esta
possa ser utilizada e resultar em agdo. Como a informagéo tem a
capacidade de alterar a estrutura cognitiva do receptor, torna-se
conhecimento se for percebida e aceita pelos individuos. A informagao
é, portanto, um elemento organizador que depende da competéncia
do homem para sua produgao.

Nesse contexto, um produto como hipertexto na area de
literatura tanto pode ser utilizado como complementagéo de aulas
expositivas e leituras, quanto como fonte de pesquisa, certamente se
constituird em uma importante ferramenta de dinamizagao de ensi-
no/aprendizagem. Os profissionais da informag&o devem refletir sobre
esses conceitos que movem o mundo contemporaneo e circulam na
realidade virtual das “infovias”. Globalizagdo da economia e transfe-
rénciadainformacgao sao extremamente relevantes para as atividades
produtivas na sociedade dentre elas as atividades de informagao, as
quais fazem parte, na perspectiva de Wersig e Neveling?®, do proces-
so de comunicagao do conhecimento para aqueles que dele necessi-
tam.

Como se vé, os elementos de construgdo de uminstrumen-
to para comunicagao da informagéao estao interligados, tendo relagéao
direta com a epistemologia critica, ja que o profissional da informagéo
deve agir consciente de que sua pratica tem repercusséo na socieda-
de. Assim, o trabalho desse profissional ndo serd “neutro”, voltado
para simesmo, e podera melhorar as condigoes de trabalho de outros
profissionais - e, mesmo, a qualidade de vida das pessoas, em

geral -, principalmente em um pais em desenvolvimento como o
nosso.
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ABSTRACT

Navigating the literature. Hypertext as a teaching tool.
The development of information technology caracterizes modern
society. However, when considering the educational context, such
technologies are still far away from the day-to-day life of classrooms,
in spite of their enormous pedagogical values due to interactivity. The
present work stresses the importance of hypertext in the teaching of
literature.

Keywords:Information science; Information technologies;
Users; Hypertext; Hypertext modeling
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LITERATURA CINZENTA

Poblacién, D.A. (coord.) (1997). Eventos em Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias da Informagéo e Museologia reali-
zados no Brasil (1951/1996). Sao Paulo: Projeto Integrado
CBD/ECAJUSP, 202.

A reconhecida pesquisadora Dinah Aguiar Poblacién coor-
denou ampla pesquisa da qual resultou o livro aqui enfocado. Contou
com a colaboragao das pesquisadoras Daisy Pires Noronha e Sueli
Mara Soares Pinto Ferreira. Também integraram o projeto os bolsis-
tas: Normanda Miranda Kiyotani, Auro M. dos Santos, Sislei B. Jorge;
ltalida C. R. F. Delbucio, Ménica de Oliveira e Tatiana B. Trusiewicz.

A obra resultou do projeto Eventos da area de Ciéncia da
Informag&o no Brasil (1993-1995) contando com o apoio do CNPg, a
partir do qual foram geradas duas bases de dados bibliograficos, uma
sobre os eventos (LOC-DOC) e outra com a indexagéo das comuni-
cagdes que ocorreram nos mesmos (BLC-E-Cl). Mantendo consis-
téncia com os encaminhamentos anteriores, os critérios de inclusao
damatéria excluiram cursos extracurriculares institucionais, palestras
e conferéncias avulsas, reunides sem programagao de continuidade
e eventos de &reas correlatas e interdisciplinares.

A obrafoi organizada em cinco tépicos: Dados Referenciais
dos Eventos; Distribuicdo Geogréfica dos Eventos; Sequéncia Crono-
l6gica dos Eventos; indices dos Termos Significativos dos Titulos dos
Eventos e Diretério das Entidades citadas como Fonte e Localizagao.

Os eventos estéo dispostos e numerados segundo ordem
alfabética incluindo as referéncias os seguintes dados: titulo; nimero;,
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ano e local; titulo do documento produzido, quando publicado, respec-
tivas indicagbes, bem como nimero de registro na base de dados.

A base compreende 578 eventos. Apds a referéncia,
completo arrolamento, na Segunda parte os mesmos aparecem
ordenados a partir das cidades em que ocorreram. A cidade que
acolheu maior nimero de eventos, no periodo, foi Rio de Janeiro,
seguida de S&o Paulo. O estado em que foram promovidos mais
eventos foi o Estado de Sao Paulo, seguido do Rio de Janeiro. Ha
evidéncias sugerindo a descentralizagdo dos eventos como uma
estratégia de maior difusdo da &rea, sendo que ha estados sem
qualguer movimento neste sentido e outros com uma unica ocorrén-
cia.

A seqléncia cronolégica dos eventos mostra baixa ocor-
réncia na década de cinqlenta, com crescimento progressivo nas
décadas seguintes sendo de se destacar os anos oitenta e, nadécada
atual, ainda incompleta, ja apresentando um alto indice de ocorréncia.

Os eventos também foram aglutinados pela freqiiéncia de
termos e expressdes significativos usados nos seus titulos, destacan-
do-se: biblioteconomia, bibliotecarios, documentagao, informagao.

No final da obra aparece a relagdo de onde foram localiza-
dos os documentos com enderego completo.

Trata-se de obra para consulta que deveria constar em
toda biblioteca universitaria e de instituigbes de pesquisa e profissio-
nais que enfoquem as areas de conhecimento abrangidas no trabalho.

Geraldina Porto Witter
PUC-Campinas
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A HEMEROTECA ELETRONICA NA ESCOLA: UM
INSTRUMENTO DE APOIO AO ENSINO E
APRENDIZAGEM*

Elisa Campos MACHADO**
elisa.imagens@estadao-escola.com.br

...precisamos de alunos ativos, que aprendam a descobrir
porsimesmos, em parte através de sua propria atividade espontanea,
em parte através do material que organizamos para eles...

Jean Piaget

A INFORMAGCAO JORNALISTICA DENTRO DE
UM PROJETO EDUCACIONAL

O projeto Estadéo na Escola é uma iniciativa do jornal O
Estado de Sao Paulo, e objetiva trabalhar o jornal em sala de aula. A
responsabilidade pela criagdo e execugao do projeto fica a cargo da
empresa Imagens Conteudo & Forma, sob a coordenagao de uma

) Trabalho apresentado a disciplina “Ciéncia da Informacéo: aspectos tedricos e linhas
de pesquisa” do Departamento de Biblioteconomia e Documentagao, curso de

- Pés-Graduagao da ECA/USP, ministrada pela Profa. Dra. Anna Maria Marques Cintra.
“ Aluna do Curso de Pés-Graduagio do Departamento de Biblioteconomia e
Documentagao da Escola de Comunicages e Artes da Universidade de S&o Paulo.
Av. Prof. Ldcio Martins Rodrigues, 443 - Cidade Universitaria - Cep: 05508-900 - Sao
Paulo e Coordenadora da Area de Informagdo do Programa Estaddo na Escola
Imagens, Contetido & Forma R. Maestro Elias Lobo, 378, Jardim Paulista - S&o Paulo
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equipe de educadores, jornalistas e profissionais da informagao
(bibliotecarios, analistas de sistemas, técnicos de informagao).

A proposta visa trabalhar a delicada intersecgéao entre o
discurso jornalistico e o pedagogico, respeitando seus locais especi-
ficos. Resumindo as recentes discussdes do termo discurso, verifica-
mos uma base mais sociolégica, envolvendo contetdo e fungao de
textos orais ou escritos. O discurso jornalistico veicula todos os tipos
de informagodes, destinadas a um publico geral, coletadas no coti-
diano e cuja abrangéncia espacial é cada vez mais mundial. Suas
matérias sdo produtos feitos para informar, formar opinio, defender
interesses. Enquanto a escola lida com conhecimentos mais consoli-
dados e se propde a desenvolver o espirito critico dos alunos a partir
de uma variedade de fontes de informagées.

No Brasil, existem algumas iniciativa nesse sentido, porém
o pioneirismo desse projeto se deve ao fato de utilizar além do jornal
impresso (papel), tecnologia de ponta em comunicagéo, trabalhando
tanto com escolas publicas, como privadas, propiciando uma interagao
entre elas.

Os idealizadores desse projeto acreditam que o trabalho
com o jornal, na salade aula, contribui para a formagéo mais completa
do estudante e do cidaddo, preparando-o para interagir com as
informagdes espargas e construir seu préprio conhecimento.

Salientam ainda que no jornal Estadéo encontram-se dia-
riamente cada vez mais artigos analiticos, publicados por intelectuais
gue pensam a sociedade e a cultura de maneira mais proxima da
escola. Mesmo assim, esta linha de pensamentos nos leva a concluir
que o jornal, embora tenha enormes possibilidades de estar presente
no dia-a-dia escolar e de contribuir para elevagdo da qualidade de
ensino, &€ um agente externo a esse universo. Ele pode se aproximar
da escola respeitando essa sua condigdo. Sem tentar dissolver o
sentido da linguagem escolar substituindo os materiais didaticos e
igualmente, sem diluir-se no interior das escolas escondendo seu
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caréater proprio de portador de um tipo de informagéao e conhecimento,
que nao se confunde com o conhecimento académico. E é justamente
esta relagdo que considera as especificidades dessas duas esferas
que tem se mostrado muito rica e benéfica para os dois lados.

Utiliza como veiculo de comunicagao e acesso a Internet,
através da conexao, via telefone. Esse recurso tecnolégico permite o
desenvolvimento de atividades pedagégicas, culturais, profissionais e
lidicas.

O projeto € direcionados a alunos de 82 séries do 12 grau
e 12 a 32 série do 2?2 grau. Tem um carater nao impositivo e de livre
participagdo por parte das escolas.

Esta localizado no site http//:www.estadao-escola.com.br,
disponivel apenas para as escolas conveniadas, e apresenta-se
dividido em 4 blocos, sendo eles:

e Pesquisa-onde esta instalada a hemerotecaeletrénica;

e Forum e Debates - espago interativo, destinado a dis-
cussdes e debates on-line, com enfoque pedagdgico,
sobre experiéncias , relatos e opinides, com a participa-
¢do de mediador especializado para cada féorum de
discusséo.

e Sugestdo de Atividade - nesse espago as matérias
jornalisticas sdo trabalhadas e complementadas com
informagbes de outras fontes, incluindo referéncias bi-
bliograficas e comentarios, resultando em propostas de
trabalho junto aos alunos;

e Jornal do Professor - local destinado a elaboragéo do
Jornal do Professor com sugestoes e dicas. Acesso
restrito aos professores;

e Zap! Estaddo na Escola - espago destinado a elabora-
¢ao do Jornal do Aluno, com sugestdes de dicas.

O programa oferece ainda servigos como: disponibilizagao
de curriculos, visitas de ordem técnicas e pedagogicas as escolas,
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além da promogao de eventos culturais, educativos e de lazer, sempre
mantendo um vinculo com a tematica “jornal na educagéo”.

4.1. A Hemeroteca eletronica do estadao na escola

A hemeroteca eletrdnica na escola, constitui um dos mul-
tiplos meios, que pode oferecer um conjunto de informagoes
intercambidveis, para serem trabalhadas de forma prazeirosa pelos
alunos e professores, fugindo do tradicional livro texto.

Os artigos que compde esse acervo séo selecionados no
jornal papel “O Estado de S&o Paulo”, segundo critérios pre-estabe-
lecidos e, seguindo o principio basico de que todo tema, género ou
matéria deve ser visto como um texto que pode ter interesse pedago-
gico.

Os critérios utilizados sao:

e Durabilidade das informagdes: textos que néo sejam

excessivamente conjunturais ou efémeros.

e Significagao histérica: a densidade de um texto de utili-
dade documental local, regional, nacional, global.

e Vinculagéo as disciplinas escolares e cientificas: mate-
rias jornalisticas com insergao nos interesses pedagogi-
€O0S ou curriculares.

e Estimulo acidadania: textos oportunos sobre temas de
intersse para a formagao, como ética, valores publicos
e sociais, meio ambiente, cultura.

e Reportagens sequenciais: suplementos tematicos ou
matérias que permitam trabalhos de verificagdo empirica,
sob a forma de pesquisa escolar e/ou de estudos de
campo.

e Linguagem clara e adequada.

Estao armazenados em uma base de dados e arranjados
por editoria, seguindo os critérios de classificagdo determinados pelo
proprio Jornal. Essa base é alimentada diariamente e a indexagéo &
automatica, com extragdo de palavras-chave do texto.
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A recuperagéo pode ser feita por data e/ou palavra-chave.
No caso de busca por palavra-chave, existe a opgdo de uso da
ferramenta prefixo, que amplia a recuperagdo e auxilia no caso de
palavras no plural e a opgdo de cruzamento de duas palavras-chave,
utilizando as seguintes ligagdes légicas: e (especifica mais, somando
duas palavras no mesmo texto), ou (aumenta o nimero de textos,
acrescentando outra palavra), ndo (exclui textos que contenham
palavras sem interesse para a pesquisa).

Asmatérias deinteresse dos professores ou alunos podem
sercopiadas em disquete ou na memdriado computador, o que amplia
as possibilidades de uso didatico do texto jornalistico e possibilita a
intervengao escrita, ou seja, 0s usuarios podem mexer nos textos
como desejar. O objetivo é fornecer material de apoio para que alunos
e professores possam pesquisar, imprimir matérias, usa-las na prepa-
ragdo de aulas, de provas, de trabalhos, com a possibilidade de
mistura-las ou até reescrevé-las, aprendendo inclusive a importancia
da citacao da fonte.

Por fim, consideramos importante ainda citar a diferenga
basica da hemeroteca do projeto “Estadado na Escola”, da area de
pesquisa da “Net Estado” do jornal “O Estado de Sao Paulo” e da
“Biblioteca da Universo On-line” da “Folha de Sao Paulo”, também
disponiveis na Internet. A primeira € umabase de artigos selecionados
para uso em sala de aula, com enfoque pedagégico, enquanto que as
demais citadas sdo bases de dados compostas por todas as matérias
publicadas nos respectivos jornais, sem prévia selegao.
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UTILIZANDO O CAMPO 856 DO MARC PARA
DISPONIBILIZAR TEXTO INTEGRAL DA PRODUCAO
DOCENTE DA UDESC NA INTERNET

Noémia Schoffen PRADO*
rdnsp@udesc.br

INTRODUGAO

A tecnologia da informagéo oferece cada vez mais recur-
sS0s que permitem uma ampla mudanga na maneira de realizar o
trabalho nas bibliotecas. Esta mudanga significa passar do paradigma
do acervo para o paradigma do acesso que independe da colegdo
existente na biblioteca ou da necessidade de aquisigdo de um grande
acervo ou da assinatura de um numero expressivo de titulos de
periddicos. Hoje, o acesso € mais importante do que a aquisigdo do
acervo.

A qualidade e a competéncia de um sistema de informagao
reside na capacidade de localizar e narapidez de colocar ainformagao
disponivel parao usudrio. Mais precisamente, torna-se imprescindivel
saber aplicar o conceito de informagé&ojust-in-time, ou seja, a informa-
¢ao que o usuério deseja e necessita, na hora certa e no lugar certo.

Contribuindo para alcangar este nivel de exceléncia, a
tecnologia da informagéao torna-se imprescindivel, um recurso indis-

) Bibliotecaria-chefe da UDESC.

Transinformagéo, v. 10, n. 2, p. 104-116, maio/agosto, 1998



105

pensavel para as bibliotecas que pretendem continuarcomo “organis-
mos vivos”.

Corroborando com esta afirmativa, Levacov (1997) consi-
dera a tecnologia como um catalisador de mudangas para as bibliote-
cas, “umavez que crianovas necessidades e altera velhos paradigmas
estabelecidos ao longo de muitos séculos”. Na sociedade da informa-
¢éo, a economia é baseada em transagdes realizadas a distancia, ou
seja, uma sociedade construida sobre tecnologia, conhecimento e
inteligéncia.

O futuro das bibliotecas, a transformagdo em bibliotecas
virtuais, eletronicas ou digitais, permite ao usudrio 0 acesso aos livros
eletronicos, as bases de dados com texto completo e o acesso a
imagens e sons. Visualiza-se esse modelo como umaevolugdo natural
das bibliotecas. Evolugao rapida mas, com certeza, sem retorno. Isto
nao significa abandonar tudo, esquecer o passado. Significa sim,
avangar e inovar nas bibliotecas.

A biblioteca hoje ndo é o Unico lugar onde se obtém
informacgtes. Desaparece o conceito de distdncia e o conceito de
biblioteca como “local fisico”. As bibliotecas passam a ser sistemas
onde o usuario pode conectar-se as bases de dados ou ao catalogoon-
line e obter informagdes rapidamente. Os servigos de referéncia
oferecidos pelas bibliotecas podem ser ampliados e, também, passam
a ser oferecidos de forma on-line.

As informagdes disponiveis através da World Wide Web
sdo bem mais acessiveis do que numa biblioteca tradicional. A
incerteza esta na possibilidade de medir esse uso e em conhecer
esses usuarios. Quem sdo agora os usuarios da biblioteca? Sao
somente os que fazem parte da comunidade universitaria? E acomu-
nidade em geral? E a populagao estadual, nacional ou mundial?

Muitos usuarios da bibliotecaja acessam outras bibliotecas
e bancos de dados via rede Internet. O que recuperam, na maioria das
vezes, sdo informagdes bibliograficas, acompanhadas, ou néo, dos
abstracts. Acessar o documento, full text, ainda € um problema e
conseguir sua copia pode significar uma espera de muitos dias e até
semanas.

Transinformacgéo, v. 10, n. 2, p. 104-116, maio/agosto, 1998



106

A Biblioteca Universitaria da UDESC tem buscado inserir-
se nesse novo paradigma e tem propiciado ao usudrio novos servigos
e recursos informacionais como o acesso a 60 bases de dados do
FirstSearch da On-line Computer Library Center - OCLC. Estéo
informatizando as bibliotecas e todos 0s seus servigos com a aquisigao
do softwareVTLS da Virginia Tech Library System. Além das fungdes
mais comuns que um software gerenciador de bibliotecas deve pos-
suir, como catalogagao, circulagao, aquisicao, OPAC e controle de
periddicos, o VTLS disponibiliza o Web Gateway. Através do Web, o
usuario efetua pesquisas ao catalogo, verifica seu status na biblioteca
e utiliza servigoson-/linecomo porexemplo: cadastrar-se paraacessar
bases de dados; renovar materiais; sugerir obras para aquisigao;
efetuar questdes de referéncia; alterar seu endereco e solicitar levan-
tamentos bibliogréficos.

Além disso, a biblioteca da UDESC tem se preocupado
com o seu papel de disseminador da informagé&o, disponibilizando a
informagéao gerada na Universidade. Para possibilitar o acesso aessa
informacgao, desenvolveu projeto que visa, além de verificar as areas
do conhecimento com maior produgao na Universidade, disponibilizar
essa produgao com texto completo na Internet.

O objetivo deste trabalho é apresentar a forma de execu-
¢ao deste projeto e a experiéncia adquirida durante o processo.
Paralelo, desenvolve-se outro projeto, intitulado “Sumario Corrente
Eletrdnico”. Para aconsecugdo dos dois projetos utiliza-se os mesmos
recursos: o software VTLS e o campo 856 do Formato MARC.

1. CAMPO 856 DO MARC

O campo 856 contém informagbes para localizar uma
informagao multimidia: um artigo, um texto, uma imagem.

As informacdes sobre o campo 856 apresentadas sao
baseadas no documento Guidelines for the use of field 856, revisado
em agosto de 1997 e elaborado pela Library of Congress, Network
Development and MARC Standards Office. Neste documento estdo
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incluidas as mudangas sugeridas durante a Conferéncia Anual da
ALA, ocorrida em junho de 1997.

O campo 856 é estruturado da mesma forma que os
demais campos MARC, possuindo indicadores e subcampos. Ele

pode ser repetido quando mais de um método de acesso ao documen-
to for utilizado, como por exemplo http e FTP.

1.1. INDICADORES

Primeiro indicador - Método de Acesso

O primeiro indicador contém um valor que define como o
resto dos dados no campo serdo utilizados. Se o recurso esta
disponivel para mais de um método de acesso, 0 campo é repetido
com os dados apropriados para cada método. Os métodos definidos
sdo os principais protocolos TCP/IP.

# - Nenhuma informagao provida

O valor # (em branco) indica que nenhuma informagao
sobre método de acesso € provida.
0 - Email

O valor 0 indica que o acesso ao recurso eletrénico se da
através de correio eletrénico(e-mail). Este acesso inclui assinatura
para um periodico eletrénico ouforum eletrdnico atravesdo software
para ser utilizado por um sistema de e-mail.

1-FTP

Valor 1 indica que o acesso ao recurso eletrfnico se dé
atravésde FTP. Informagdes adicionais em outros subcampos podem
habilitar o usudrio para transferir os recursos eletronicamente.
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2 - Login remoto

Valor 2 indica que o acesso ao recurso eletrénico se da
através de Login Remoto (Telnet). Informagdes adicionais nos
subcampos do registro podem habilitar o usuério para conectar com o
recurso eletronicamente.

3 - Dial-up

Valor 3 indica que o acesso ao recurso eletrénico se da
através de linha telefénica convencional(dial-up). Informacgdes adicio-
nais nos subcampos do registro podem habilitar o usuario a conectar-
Se com O recurso.

4 - HTTP
O valor 4 indica que 0 acesso ao recurso eletrénico se da
através de Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

7 - Método especificado no subcampo $2

O valor 7 indica que o acesso ao recurso eletronico se da
através de outro metodo, outro valor definido, para o gual um codigo

de identificagcdo é apresentado no subcampo $2 (fonte de
acesso).

Segundo indicador - Relacionamento

O segundo indicador contém um valor que identifica o
relacionamento entre o recurso eletrénico na localizagao identificada
no campo 856 e o item descrito no registro como um todo.

# - Nenhuma informacéo provida

O valor # (em branco) indica que nenhuma informagéo é
provida sobre o relacionamento do recurso eletrénico para o item
bibliografico descrito pelo registro.
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0 - Recurso

O valor 0indica que a localizagéo eletrénica no campo 856
¢ para 0 mesmo recurso descrito como um todo.

1 - Versdo do Recurso

Ovalor 1indica que alocalizagdo no campo 856 € parauma
versao eletrdnica do recurso descrito pelo registro. Neste caso, o item
representado pelo registro bibliografico nao € eletronico mas uma
versao eletronica esta disponivel.

2 - Recursos relacionados

O valor 2 indica que a localizagdo no campo 856 é para um
recurso eletrénico que esta relacionado ao item descrito pelo registro.
Neste caso, o item representado pelo registro bibliografico néo é ele
mesmo um registro eletronico.

8 - Exibicdo constante ndo gerada

O valor 8 especifica que ndo sera gerada uma exibigao
constante.

1.2. SUBCAMPOS

$a - Nome do Host

O subcampo $a contém o nome completo do host da
localizagao eletrdnica. Ele contém um enderego de network o qual &
repetido se existir mais de um enderego para o0 mesmo host.

$b - Numero de acesso

O subcampo $b contém o nimero associado com um host.
Ele pode conter o enderego numérico IP (Internet Protocol) se o item
for um recurso da Internet, ou um nimero telefénico se o acesso for
provido através de linha telefnica.
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$c - Informagdo compactada

O subcampo $¢ contém informagao sobre a compactagao
de um arquivo. Se um programa especifico € necessario para
descompactar o arquivo, isto sera informado aqui. O nome do arquivo
no subcampo $f pode indicar o tipo de compactagdo por uma exten-
sdo. O subcampo pode ser repetido se for necessario mais de um
programa para descompactagao.

$d - Path

O subcampo $d contém o path (caminho), diretérios e
subdiretérios que indicam onde o arquivo estad armazenado. O nome
do arquivo e gravado no subcampo $f. Este pode ser um caminho que
indica ao usuério o host onde o acesso a informagéo completa e
corrente estd armazenada.

$f - Nome eletrénico

O subcampo $f contém o nome eletrénico de um arquivo
como ele existe no diretério/subdiretério indicado no subcampo $d do
host identificado no subcampo $a.

$g - Uniform Resource Name (URN)

O subcampo $g contém o URN para o recurso eletrénico.
Um URN provém um identificador independente de localizagao Gnica
global que pode ser usado para identificagdo do recurso e assim
facilitar o acesso.

$h - Username

O subcampo $h contem o username, geralmente o dado
que precede a “@"(arroba) no enderego do Host.

$i - Instrugao

O subcampo $i contém uma instrugao ou comando neces-
sario para o Hostremoto processar uma requisigao, como por exemplo
se increver numa lista de discusséao.
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$j - Bits por segundo

O subcampo $j contém o mais baixo e mais alto nimero de
bits dos dados que podem ser transmitidos por segundo quando
conectados ao Host.

$k - Senha

O subcampo $k contém a senha necessdria para acessar
ao recurso eletrdnico. Um site FTP pode requerer que o usuario entre
num enderego IP ou pode requerer uma senha especifica.

$l - Logon

O subcampo $| contém caracteres necessarios para
conectar (i.e. logon, login etc) a um recurso eletrénico ou site FTP.

$m - Contato para acessar a assisténcia

O subcampo $m contem o nome de um contato para
assisténcia acessando um recurso noHostespecificado no subcampo
$a.
$n - Nome da localizagdo do Host no subcampo $a

O subcampo $n contém o nome convencional da localiza-
¢ao do Hostno subcampo $a, incluindo sua localizagao fisica (geogra-
fica).

$0 - Sistema operacional

Para proposito informacional, o sistema operacional utiliza-
do pelo Host especificado no subcampo $a é indicado aqui.

$p - Port

O subcampo $p contém a parcela do enderego que identi-
fica um protesso ou servigo no host.
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$q - Tipo do formato eletrénico

O subcampo $q contém a identificagdo do tipo do formato
eletrénico, que € a representagédo dos dados do recurso, como texto
htmi, ASCll ou Postscript. A intengdo da especificagao deste elemento
€ de prover a informagao necessdria para permitir as pessoas ou
maquinas tomarem a decisdo sobre a utilidade do dado codificado
(qual hardware ou software deve ser requerido para executa-lo, por
exemplo).

$r - Settings

O subcampo $rcontém as formas utilizadas para transferir
dados.

$s - Tamanho do arquivo

O subcampo $s contém o tamanho do arquivo gravado com
0 nome indicado no subcampo $f.

$t - Emulacgdo de terminal

O subcampo $t contém indicagéo da emulagéo de terminal
suportada. A emulagdo de terminal é usualmente especificada para
login remoto (primeiro indicador contém valor 2 (/ogin remoto
Telnet).

$u - URL (Uniform Resource Locator)

O subcampo $u contém o URL que provém dados de
acesso eletrénico numa sintaxe padronizada. Estes dados podem ser
utilizados para acesso automatizado para um item eletrénico usando
um protocolo Internet.

$v - Hordrio de acesso ao método disponivel

O subcampo $v contém o horario que o acesso ao recurso
eletrénico esta disponivel na localizagao indicada no campo.
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$w - Namero de controle do registro

O subcampo $w contém o nimero de controle do sistema
do registro relacionado precedido por um cédigo USMARC.
$x - Notas nao-publicas

O subcampo $x contém uma nota relacionada com a
localizagao eletrdnica da fonte identificada no campo.

$z - Notas publicas

O subcampo $z contém uma nota relacionada com a
localizagao eletrénica da fonte identificada no subcampo. A nota é
escrita numa forma adequada para exibigao publica.

$2 - Método de acesso

O subcampo $2 contém o método de acesso quando 0
primeiro indicador contém valor 7(método especificado no subcampo
$2). Este subcampo pode incluir outros métodos de acesso além dos
quatro principais protocolos TCP/IP especificados no primeiro indica-
dor.

$3 - Materiais especificados

O subcampo $3 contém informagdes que especificam a
parte do item bibliografico para o qual o campo e usado.

$6 - Conexdo

O subcampo $6 contém dados que conectam campos que
estdo alternando representagdes graficas entre eles.

2. ENTRADA DE DADOS E RECUPERAGAO

A entrada de dados é realizada através do VTLS/EasyCat,
Formato USMARC, com a descrigdo bibliografica do documento

eletrénico. Esses documentos s&o recebidos pela biblioteca geral-
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mente em texto word e sdo convertidos para html. Pode-se visualizar
a seguir um exemplo de descrigdo de um artigo eletrénico.

Campo IND Dados

100 01 Esteves, Paulo Cesar Leite.

245 10 Universidade do Estadode Santa Catarina- UDESC : \b
uma universidade de qualidade /\c Paulo Cesar Leite
Esteves, Raimundo Zumblick. -

260 Florianoépolis, \c 1997.

300 27 p. -

650 04 Universidades - \x Qualidade.

650 04 Gestao pela Qualidade Total.

700 01 Zumblick, Raimundo.

856 40  \gTextohtml\uhttp//mww.udesc br/reitoria/bu/pd001.htm

A opcédo em adotar a forma http para disponibi'lizar 0s
documentos deve-se ao fator principal de ambientacao, ou seja, as
pessoas ja estdo mais familiarizadas com a interface Web.

Arecuperagao dos documentos pode ser efetuada através
das opg0es de pesquisa do acesso Web do VTLS, nas mais diversas
maneiras: por assunto, por titulo, por autor, por palavra-chave e
utilizando a l6gica booleana.

Ao mostrar o resultado o sistema apresenta um campo
multimidia e um link que remete para o textc completo como no
exemplo abaixo:

MENU DE EXEMPLARES E VOLUMES

MULTIMIDIA  Texto integral disponivel
N.CHAM e e e e e o e e ok o e ok o e e
AUTOR Esteves, Paulo Cesar Leite.

TIT.PRINC Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC:
uma universidade de qualidade / Paulo Cesar Leite
Esteves, Raimundo Zumblick. -

EDITOR Florianépolis, 1997.
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CONCLUSAO

A Universidade é a responsdavel pela formagéo de profis-
sionais que o pais necessita e a biblioteca deve sero coragéo queirriga
esse processo de formagao.

Com o uso das novas tecnologias e dos conhecimentos da
informatica, a biblioteca converte-se num sistema integral de comuni-
cagao. A tecnologiada informag&o e das telecomunicagoes aplicadas
as bibliotecas tem permitido a implementag&o de novos servigos e,
consequentemente, torna-las mais eficientes e ageis. Novas tipos de
documentos e fontes de informagao estéo disponiveis aqualquer hora
e qualquer lugar.

Dentro do processo de globalizagao, ocorrido nos Gtlimos
anos, a tecnologia da informagdo tem sido um dos aspectos mais
importantes porque, a cada dia, crescem as necessidades de informa-
¢ao e comunicagao. Tanto para os profissionais da informagao, como
para os usuarios dainformagao, o conhecimento e o uso datecnologia
da informagao tem permitido abrir espagos até ha pouco tempo
desconhecidos. A possibilidade da utilizagdo da Rede Internet, de
software para gerenciamento da biblioteca e dos recursos da teleco-
municagdo permitiram, em curto prazo, um impulso significativo a
Biblioteca Universitaria da UDESC.

As informagdes que os usuarios precisam e buscam atual-
mente devem estar disponibilizados facilmente, nas redes e com texto
integral, pois uma das perguntas mais comuns dos usuarios esta
relacionada com o acesso ao texto integral. Esta disponivel? Como
acessa-lo? Como conseguir a copia?

Percebe-se que os usuarios estao cada vez mais exigentes
e sdo sabedores da poténcia que € a tecnologia da informagéo e do
quanto ela pode facilitar suas vidas. As bibliotecas precisam ocupar
este espago rapidamente, afim de manterem-se como prestadoras de
servigos relevantes e especializados numa area agil como é a da
informagao.
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O projeto descrito acima esta sendo implantado, ndo tendo
até o presente momento dados que demonstram o uso efetivo dos
textos que serdo disponibilizados. Futuramente, o projeto sera avali-
ado e seus resultados comunicados para que possa contribuir para a
melhoria dos servigos nas bibliotecas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. "Guideliness for the use of field 856". Revisado e preparado pela
Library Of Congress, Network Development and MARC
Standards Office, aug. 1997. URL: http://lcweb.loc.gov/marc/
856guide.html

2.LEVACOV, Marilia. Bibliotecas virtuais : (r)evolucdo? Ciéncia
da formacgado. Brasilia : IBICT, v. 26, n. 2, 1997. URL:
http://www.ibict.br/cionline/

3. Projeto de pesquisa : identificagdo, caracterizagdo e acesso a
produgiocientifica do corpo docente da Universidade do Esta-
do de Santa Catarina - UDESC na Rede Internet: 1995/97.
Floriandpolis, 1997.13 p.
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NORMAS EDITORIAIS DE "TRANS-IN-FORMACAO"

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para a
publicagdo, emboratenham sido submetidos a processos considerados
de dominio informal (congresso, seminarios e similares), caso emque
a referéncia ao evento deve constar em nota de rodapé.

2. Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
francés, que se enquadrem em uma das sessbes da revista. O(s)
autor(es) deve(m)indicar a sessao, desde que aprovados por membros
do corpo editorial.

3. Para publicagao, o artigo devera ter a aprovagao de pelo
menos, dois avaliadores, 0s quais emitirdo parecer as cegas, isto €,
sem conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou da institui¢do a que
estavinculado. Somente o presidente sabera o nome dos avaliadores.

4. Os artigos poderdo ser aceitos sem restricbes, com
pequenas mudangas, com grandes alteragoes, ou rejeitados. Quando
as alteragoes forem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda
com vistas apenas a manutengdo da homogeneidade e da qualidade
dapublicagao, aredagéo fard as mudangas necessarias, respeitando,
todavia, o estilo e as opiniées dos autores. Nos demais casos o autor
se encarregara da reformulagao.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
emissdo de seus pareceres, cujas copias andnimas serdo enviadas
aos autores.

6. A propria comissao editorial se encarregara da revisao
das provas tipograficas.

7. O contetdo dos trabalhos sdo da exclusiva
responsabilidade de seus autores.



NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboragdes devem ser digitadas em papel
branco, tamanho A4 (21 x 29,7cm), com entrelhamento duplo, com 30
linhas, observadas a ortografia oficial. A primeira pagina do original
devera conter: titulo do artigo, nome completo do autor e endereco da
instituicdo a que esta vinculado. As paginas serdo numeradas
consecutivamente no canto superior direito. Cada trabalho tera no
maximo 25 laudas datilografadas.

RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de
aproximadamente 100 palavras, em portugués, acompanhado de sua
tradugéo paraoinglés, inclusive o titulo, digitado com entrelinhamento
duplo, nasegunda paginado original, incluir palavras-chave (keyword).

NOTA DE RODAPE:

S¢épermitidana 12 lauda e paraindicar vinculo profissional,
auxilios recebidos, apresentagao em eventos de créditos.

ILUSTRACOES:

1. Fotografias, devem ser nitidas, em papel brilhante,
preto e branco, tamanho maximo 9 x 14cm.

2. Figuras, devem ser apresentadas em papel, em preto e
branco, de preferéncia a Nankin, tamanho maximo 20 x 30cm.

3. Quadros e tabelas: devem ser acompanhados de titulo
que permita compreender o significado dos dados reunidos. Assinalar,
no texto pelo numero de ordem, o local de incluséo. Para reimpressao
de Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraidos de outros textos
deve ser indicada a fonte de referéncia e anexada as autorizagées da
fonte e do autor.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliogréaficas, redigidas segundo a norma
da NBR-6023/1989 da ABNT, deverao ser numeradas no texto,
segundo a ordem alfabética com que se apresenta no final do
trabalho. A exatiddo e adequagéo das referéncias a trabalhos que
tenham sido consultados e mencionados no texto do artigo sdo da
responsabilidade do autor. No artigo de Dinah Aguiar Poblacion,
publicado no nimero 1 darevista, 0 autor encontra normas explicativas
quanto ao aspecto aqui focalizado. Separatas do referido artigo
podem ser solicitadas a Secretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviar a Secretaria da Revista com carta em que conste
a anuéncia para publicagé@o; caso de mais de um autor, todos devem
assinar o documento.
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