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EDITORIAL

Um autor de artigos desta revista constata: “Ha até hoje
pouco espago entre o Estado e aNagao”. A partirda fala do Prof. Gabriel
Santiago, com aqual concordo imensamente, fiqueiimaginando como
poderiafazer para contribuir com que esse espago se preenchesse de
intercambios, de forma que Estado e Nagdo pudessem caminhar de
forma interligada e n&o nos sentissemos estrangeiros de pais.

Esta coleténea de artigos publicados pela presente revista,
fazum retrato danossa sociedade, pequeno plano onde em contraponto
as reflexdes se cercam das “cotidianeidades” de uma profissdo - Ser-
vigo Social — que por atuar na dimenséo das relagbes sociais, pode e
esta contribuindo para que os cidadaos do pais ndo se sintam 6rfdos do
Estado.

A revista se iniciacom um artigo de tema dificil e tratamento
delicado: gravidez de adolescentes vitimas de violéncia sexual. A autora
estuda os motivos que levaram a tomada de decisdo de adolescentes
que tiveram o filho de uma relagao incestuosa, com conseqiiéncias
emocionais que podem ser tragicas.

A violéncia sexual doméstica tem altos indices estatisticos
e pode ser identificada em vérias situagbes de atendimento — dai a
importancia de Assistentes Sociais estarem se atualizando emrelagdo
aotema.

Na segliéncia, encontramos o texto sobre modelos de
Welfare State — area tdo cara ao Servigo Social, pois a assisténcia,
constitui o cerne da ag&o profissional, devendo sersempre estudada (o
que esta oportunidade propicia), numa perspectiva de reciclagem e
aprofundamento da questéo da assisténcia vinculada ao carater de
politica e de direitos.
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O terceiro artigo apresenta uma experiéncia na area de
avaliagio de programas sociais, algo que esta sendo crescentemente
demandado aos assistentes sociais. .

O professor Gabriel Santiago, ja citado no inicio desta
apresentacao, nos brinda com um texto de reflex&o, sobre a realidade
latinoamericano situada natensao dialética de dependéncia—autonomia.

Oartigo que vem a seguir, sobre Orgamento Participativo, &
ummergulho na concretude datens&o dialética de dependéncia—auto-
nomia, levando-nos a refletir sobre a constru¢ao da utopia, no territdrio
da nossa cidade.

Finalmente um excelente artigo de um jovem assistente
social, intitulado: “E Macho! O Homem Assistente Social” gue estuda
atrajetoria dos Assistentes Sociais do sexo masculino nesta profissdo
majoritariamente feminina. Observagdes risiveis devem ser contidas! O
texto éforte no sentido de encararaquestio de Género, vivenciada pelas
e pelos estudantes de Servigo Social, durante os anos de formacéo para
o exercicio profissional. Exercicio de trabalho que tera a realidade da
“clientela” majoritariamente feminina.

Apresentar um numero da nossa revista é sempre um
exercicio honroso, apesardadificuldade de fazé-lobem. Tenho certeza
que aleitura destacoletanea de artigos, sera interessante e enriquecedora
para os seus leitores, como o foi para mim.

Profa. Dra. Mirian Faury
FSS/PUC-Campinas
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ARTIGO

ADOLESCENTES)/iTMAS DA VIOLENCIA SEXUAL
DOMESTICA E AGRAVIDEZ

Dalva ROSSI!

RESUMO

A violéncia sexual doméstica praticada contra criangas e
adolescentes é um fendmeno que apresenta altos indices
estatisticos, porém estes dados nao retratam com fidedignidade
a realidade, uma vez que as ameagas do agressor intimidam a
vitima e o siléncio da familia perpetua a situagdo. Este artigo €
o resultado da pesquisa para a realizagdo da Dissertagdo de
Mestrado, que teve como objetivo estudar a ocorréncia da
violéncia sexual doméstica que tem a gravidez como
consequéncia, e os fatores que interferem na decisao de assumir
a gravidez e o filho, uma vez que a lei ampara estes casos e
possibilita o aborto, se realmente for o desejo da vitima. A
pesquisa foi realizada no Ambulatério de Pré-Natal de
Adolescentes do Centro de Atengao Integral a Saude da Mulher
(CAISM) UNICAMP. A metodologia utilizada consistiu em
levantamento de dados nos relatérios do Servigo Social contidos

M Assistente Social do Centro de Atengdo a Salude da Mulher — UNICAMP; Professora
Doutora da Faculdade de Ciéncias Humanas de Aguai — SP. Artigo baseado em
dissertagdo de mestrado da autora.
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nos arquivos do Servico Médico da UNICAMP e, posteriormente,
em depoimentos das vitimas que assumiram 0s seus bebés.

Palavras-chave: violéncia sexual domeéstica, adolescente,
gravidez.

INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado a partir dos dados da Dissertagéo
de Mestrado, cujo objetivo foi estudar porque as adolescentes vitimas
de violéncia sexual doméstica, atendidas no Servigo de Pré-Natalde
Adolescentes do Centrode Atencao Integral a Saude daMulher— (CAISM)
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), ndo optaram pela
interrupgdo da gestacao uma vez que a Lei ampara estas situagdes e
lhes garante este direito. A discussdo profissional ndo pressupde
interferir na decisdo tomada pela adolescente e familiares, € nem
proceder a qualquer julgamento. Apenas investigar tecnicamente o
porqué da decisdo tomada. As adolescentes foram violentadas e
engravidaramde familiares, vitimas de relagdesincestuosas. Conhecer
oporquédatomada dadecisdodessas adolescentes toma-sefundamental
para o estudo e compreensao da problematica.

A violéncia sexual doméstica € uma relagdo incestuosa,
praticada por pais bioldgicos, parentes proximos e pessoas da rede
familiar da vitima, que tém para com esta a responsabilidade de
preservarasua seguranga. Quando destaviolénciaocorreuma gravidez,
as consequiéncias emocionais podem ser tragicas. E a situagdo que
provoca na adolescente sentimento ambiguo porque essa maternidade
- repentina e fora de hora -, causa medo e inseguranga e, tendo a seu
favor uma lei que Ihe possibilita n&o ter o filho se assim o desejar, em
geral, ela decide té-lo, transpondo obstéculos existentes no mundo que
acircunda e no seu proprio mundo. Muitos conflitos sdo vivenciados na
mente e no coragao dessas jovens que se tornam maes, ndo por opgao,
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mas por imposicdo. Uma fatalidade que muda suas vidas e,
especialmente, os seus sonhos.

Trazer a tona a discussdo da violéncia sexual doméstica é
evidenciar a situagdo de criangas e adolescentes que muito cedo
aprendem a conviver com o medo, gerado em seus proprios lares. O
ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL,1994,p.18),
criado para garantir a cidadania de criangas e adolescentes, é claro
quandonoartigo5 afirma: “Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto
de qualquerformade negligéncia, discriminagao, exploragéo, violéncia,
crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por
acao ou omissao, aos seus direitos fundamentais”. O que se constata
é que as dificuldades para a sua aplicagédo ainda s&o grandes. Ha um
desconhecimento por parte dos profissionais e da sociedade sobre o
conteudo do ECA, o que, namaioria das vezes, inviabiliza na pratica, a
sua aplicacao.

A discussdo da violéncia domeéstica deve ser pautada em
conceitos que permitem a compreensdo do fendmeno nos aspectos
socioculturais. Neste sentido a contribui¢do de pesquisadores € pontual.
Azevedo & Guerra conceituando a violéncia doméstica contra criangas
e adolescentes afirmam ser esta:

todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou
responsaveiscontracriangase/ ouadolescentes que, sendo
capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a
vitima, implica de um lado numa transgresséo do poder/
dever de prote¢&o do adulto e, de outro, numa coisificagao
dainfancia, isto €, numa negagéo do direito que criangas e
adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas
em condigdo peculiar de desenvolvimento (1995:11, 1 a/b).

Em relagdo a violéncia sexual as mesmas autoras, definem
como: “todo ato ou jogo sexual, relagédo heterossexual ou homossexual
entre um ou mais adultos e uma crianga ou utiliza-la para obter uma
estimulagao sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa” (Azevedo &
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Guerra, 1989, p.8). Aviolénciasexualdomeésticadeve sercompreendida
comouma relagdo de poder e de autoridade dos adultos sobre criangas
e adolescentes, que devido as ameagas sofridas de forma objetivas e
subjetivas ndo conseguem reagir e tornar publica essa agresséo.

A literatura referente a violéncia sexual doméstica pode
contribuir de forma efetiva ampliando a discussao e a elucidagao da
problematica. Uma gravidez fruto de uma violéncia significa a ocorréncia
de sequielas emocionais para as vitimas, portanto € necessario, além da
intervencao juridica, apoio psicoldgico e, sem duvida, a questéo social
deveseravaliada.

Mas as estatisticas relacionadas ao assunto ainda sé@o
escassas naliteratura, dificultandoa analise mais extensa do problema.
As dificuldades para encontrar dados estatisticos que descrevem as
situagdes de violéncia sexual domésticacom gravidezemadolescentes
nao possibilitam saber como reagiram as proprias vitimas em relagdo a
violéncia e a gravidez, e se assumem ou nao os filhos.

As dificuldades sao argumentadas por Azevedo & Guerra,
quando enfatizam a escassez de trabalhos referentes ao assunto,
mesmo nas universidades “As universidades formam profissionais do
siléncio, camplices da perversa violéncia que vitima diariamente criancas
e adolescentes no lar’.(...) Apds levantamento sobre a produgao
académica realizado por Azevedo sobre o tema na Unicamp, USP,
UNESP, PUC Séao Paulo e Campinas, Medicina da Santa Casa e
Paulista de Medicina, foram encontrados apenas"vinte e cinco trabalhos
em cinglienta anos de uma produ¢ao que inclui vinte cinco mil teses e
dissertagdes” (Azevedo & Guerra, 1995-5A /B : 8).

As afirmacgdes das autoras sdo resultado de um trabalho
profissional que propde a reflexao sobre aimportancia do desenvolvimento
de pesquisas, que podem contribuir para a elucidagéo de questdes
pertinentes a gravidez proveniente de violéncia sexual doméstica ou
relacdo incestuosa e o que significa na vida dessas adolescentes
assumir o filho quando ndo é planejado e desejado. Os estudos
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permitem conhecer algumas situa¢des que cercam o cotidiano das
vitimas, assim como algumas conseqiiéncias do ato violento.

O CAMPO DA PESQUISA

O universo desta pesquisa foi composto por adolescentes
que engravidaram, com idade igual ou inferior a 17 anos, vitimas de
violéncia sexual doméstica ou relagdes incestuosas e que nao
interromperam a gestagao. Estas adolescentes foram atendidas no
Ambulatériode Pré-Natal de Adolescentes do CAISM da Unicamp.

Para obter os dados foi realizado o levantamento nos
arquivos e posteriormente, trabalhou-se os textos, separando as falas
dasmaes ouacompanhantese dasvitimas, percebendoas semelhangas
ou aproximagdes de idéias ou opinides referentes a questdo da
violéncia. O objetivo foi constatar, através dos relatos, se a questaoda
violéncia sexual doméstica apresentava conseqiéncias similares para
as familias, e também observar pelas anotagdes das falas se o aborto
era colocado pelas vitimas e familiares enquanto recurso disponivel.
Pude constatar através desses depoimentos e com a contribui¢do do
conhecimento produzido especificamente sobre avioléncia os reflexos
causados pelo impacto da descoberta do incesto nas vidas destas
pessoas.

Para arealizagdo das entrevistas foramutilizadasasNormas
de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, Resolugao do Conselho
Nacional de Saude 196/96, especialmente os artigos Il e V, que dizem
respeitoaos Aspectos Eticosda Pesquisa Envolvendo seres Humanos,
e Consentimento Livre e Esclarecido?

A Tabela 1 expressa a identificacdo do agressor e
caracteristicas da adolescente vitimizada.

2 Revista de Bioética Vol.4 - N2 2 —1996.
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Tabela 1. Distribuicao das Idades cronolégica, da menarca, da 1a relagao
sexual e identificagdo do agressor.

Idade Menarca Idade 12 relagdo*® Agressor

11 anos 11 anos 10 anos Primo/tio

13 anos N/C 13 anos Tio

13 anos 10 anos 13 anos Pai bioldgico

14 anos 11 anos 13 anos Pai bioldgico

13 anos 12 anos 13 anos Tio

13 anos 12 anos 13 anos Irmao

13 anos 11 anos 13 anos Pai biolégico

14 anos 12 anos 13 anos Pai bioldgico

14 anos 12 anos 12 anos Irmao

14 anos 12 anos 11 anos Pai biologico

15 anos 12 anos 15 anos Irmao

15 anos 13 anos 13 anos Tio

17 anos 15 anos 17 anos Tio

Fonte: Servigo de Arquivo Médico - Ambulatorio de Pré-Natal de Adolescentes CAISM.

Em todos os casos, a condi¢do de violéncia sexual foi

confirmada pela apresentagdo do Boletim de Ocorréncia, laudo do

Instituto

Médico - Legal, ou depoimento da prépria adolescente, e

também de familiares ou de profissionais que aacompanharam.

Dada a complexidade da problematica, fez-se necessario

buscar na literatura as diferentes interpretagdes e as diferengas entre
violéncia sexual doméstica e incesto, e um dos conceitos basicos que
nortearam a compreensao foi o seguinte:

Abusosexual eincesto as vezescostumamserconfundidos,
mas ndo sdo a mesma coisa. Abuso sexual ou vitimizacao
sexual geralmente designarelagdes sexuais entre umadulto
e uma crianga. Incesto refere-se a relagdes sexuais entre
dois membros da mesma familia, cujo casamento seria
proibido por lei ou costume... muita vitimizagdo sexual é
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incestuosa e muito incesto e vitimizagao sexual talcomo a
definimos: mas eles nédo sdo idénticos. Em particular, o
contato sexual entre familiares da mesma idade é uma
espécie de incesto que ndo é vitimizagéo e o contato sexual
entre um adulto estranho a familia e a crianga € vitimizagao
que ndo é incesto (Azevedo & Guerra, 1988, p.38-39).

A literatura encontrada, referente ao conceito do abuso
sexual edasrelagbesincestuosas, permitiuumaprofundamento acerca
do assunto e a compreensao das diferengas entre as terminologias
empregadas, bem como as conseqiiéncias emocionais e sociais para
asvitimas. Possibilitou também uma aproximagdo maiordoobjetoe de
suadelimitacdo, fornecendo subsidios para a elaboragéo da questéo,
que é o ponto central dadiscussao: porque ndointerromper a gestagdo
se a lei ampara estes casos?

Por ocasiéo da ocorrénciadavioléncia sexual eda confirmagao
dagravidez, essas adolescentes e seus familiares estiveram no CAISM,
parabuscarinterrupgéo e quandodaimpossibilidadedoprocedimento,
realizar o seguimento de pré-natal. O acolhimento das vitimas e seus
familiares possibilitou 0 conhecimento da histéria de vida e da violéncia
ocorrida.

Os dados obtidos retrataram a condi¢do de submisséo da
adolescente quando é abusada, e, especialmente, quando resulta numa
gravidez. Associados a estes depoimentos, os postulados tedricos
nortearam e contribuiram na andlise da situagao.

Namedidaemqueestamostratandode analiseem pesquisa
qualitativa, ndo devemos nos esquecer de que, apesar de
mencionarmos uma fase distinta com a denominagéo
‘andlise’, durante a fase da coleta de dados a andlise ja
podera estar ocorrendo (Gomes, 1997, p.68).

Asadolescentes vitimizadas quando estiveram pela primeira
vezno CAISM, mostravamfragilidade e vulnerabilidade. Foramatendidas
pelos profissionais, tiveram os seus filhos, e apds algum tempo desses
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acontecimentos, possuem um parecer frente a esse atendimento e de
outras instituicdes, percorridas antes de chegar ao CAISM.

Os nomes das adolescentes foram $ubstituidos por nomes
de flores, resguardando o seu anonimato.

Uma das adolescentes, CAMELIA, retratou o atendimento
do CAISM da seguinte forma:

“...quando cheguei ao Caism, e conversei com 0s
profissionais, entre eles o assistente social, fui muito bem
atendida, ndo tenho do que reclamar, e este atendimento foi
estendido para minha mae...”

Na percepgao da adolescente, o atendimento foibomporque
também foi estendido aos familiares que se encontravam, tambémeles,
num momento delicado. Esse procedimento deve ser naturalmente
estabelecido enquanto pardmetro de humanizagao dos servigos de
saude.

Uma instituicdo de saude publica deve ter sempre como
objetivo o atendimento ao usuario e de sua rede de relacionamentos,
considerando de fundamental importancia o pensamento do grupo
familiar que, na maioria das vezes, tem condigdes de contribuir na
elucidagdo de problematicas que envolvem 0 usudario, nos niveis
emocional e fisico.

A Constituicao de 1988 garante a saide como um direito do
cidadaoque deve ser prestada e socializada enquanto um bem publico,
independente de interesses particulares e discriminatérios dirigidos a
clientela. O atendimento a saide como ja foi amplamente discutido por
diversos estudiosos, ndo € apenas a consulta médica, mas o apoio
psicossocialdesenvolvido pelos profissionais, além do acolhimento que
dependendo da forma como é feita, pode ou ndo criarumvinculo entre
usuarios einstituicao que possibilitara a continuidade do atendimento.

Nas organizagbes publicas ou privadas, o profissional
necessitacompreender que asrelagdes estabelecidas nosatendimentos
prestados aos usuarios podem contribuir para vinculagao e séo positivas
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se, no contexto do trabalho desenvolvido imperar especialmente a
escuta e apossibilidade para o didlogo. E nesta perspectiva que Merhy
(1997:125-141), afirma: .

(...) pois sendo o trabalho em saude um trabalho vivoem ato
dependente, podem colocar todas as suas sabedorias,
como opgdes tecnoldgicasde quedispdem para a produgdo
de procederes eficazes a servico do usudrio e de seu
problema. Assim,temos queprimarpela‘“cidadanizagdo” da
assisténciaasaude, construindo desse jeitotanto a dignidade
dotrabalhador, quanto a do paciente.

CAMELIAcoloca que,aochegarao CAISM, foi atendida por
uma equipe multiprofissional. Diz que valeu a pena ter saido de sua
cidade deorigemparaseratendidano CAISM, e, apesardotamanhodo
hospital, ndo sentiu medo e nem foi discriminada por nenhum dos
profissionais. O fato de estar gravida com 15 anos de idade de um
parente foirespeitado.

“Quando eu ia para os atendimentos no CAISM, passava la
o dia todo, chegava cedo e so sai as 7:00hs da noite, eu
utilizava o transporte da Prefeitura e por essa razaopassava
o dia todo, pois eles trazem as pessoas pela manha e so
retornam a noite, apesar do atendimento ser somente no
periodo datarde. Quando chegava a hora do atendimento eu
era atendida por vocé, pela psicdloga, pelos médicos,
participava do grupo onde ensinavam sobre gravidez, o
parto, e era muito bom ndo era cansativo”.

As atitudes e comportamentos preconceituosos frente aos
casos de violéncia sexual devem ser evitados, com o intuito de proteger
a vitima e respeita-la em sua situagao fragilizante, na sua condi¢ao de
mulher e gravida. Quando se discute abordagem profissional emrelagao
as vitimas, o profissional e ainstitui¢do precisa ser “competente no trato
da questdo, sercomprometido com a causa dainfancia vitimizada nolar,
ser liberto de reticéncias psicoldgicas” Azevedo & Guerra, 1995- 1 A/:
40) .
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Na opinido da CAMELIA, a Instituigdo CAISM prestou um
atendimento adequado e confortante na situagdo em que se encontrava.
Ressalta os pontos positivos, ndo encontra nadaque comprometa o seu
atendimento.

Emoutrodepoimento, umaadolescentevitimizada e atendida
no Servigo aqui denominada de JASMIM, ao se referenciar ao servigo,
assim relata:

“Eu fiquei com medo, mas ndo sei explicar o porqué senti
medo, eu sei que sentimedo, acredito que foi pelo tamanho
do hospital, eu nunca havia entrado e ndo estava
acostumada”.

Uma instituicdo de saude pela sua propria caracteristica,
atende pessoas em situagdes peculiares ediversas. O diagndstico, por
mais simples quepossaser, trazpara o usudrio ansiedade, umavez que
enfrenta o desconhecido. Para as adolescentes vitimas de violéncia
sexual,omomentode procuraro hospital paraintervengéo especializada
pode causarinseguranga e medo. Esse sentimento justifica-se pelo que
esta vivenciando, pois a violéncia aumenta a sensibilidade, que somada
avergonha natural ao momento, tende a torna-las ainda mais frageis.
Alguns depoimentos sobre os atendimentos anteriores foram registradas
na fala de Jasmim:

“..nas outras instituicbes em que passei antes de ser
encaminhadapara o CAISM, eles duvidaram de mim, eunao
gostei do exame de corpo de delito... perguntaram porque
eu ndo falei antes. Eu expliquei o que havia acontecido, e
novamente perguntaram ‘mas porque vocé nao falouantes?’
Eu respondi que estava com medo e em depresséo, eu fui
examinada, mas senti que estavam com duvidas, que eu
tivesse inventado essa histéria ...”

Na falade outraadolescente denominada Girassol, percebe-
se ansiedade quando relatou o atendimento:
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“Eundo conhecia o CAISM, eutive medo, nao sei do qué, tive
medo dos médicos, medo de fazer o exame ginecoldgico, eu
nunca tinha feito, eu volteivarias vezes, e era bom, dava
paraeume abrir um pouco, ou seja dava parafalaro que eu
estava sentindo., e era bom pra mim, eu gostava de passar
pela psicdloga, eu estava chateada com a situagdo, mas eu
gostavadeirlano CAISM. Tem diferenga de outrainstituicao
em que fui atendida e do CAISM, no hospital tem mais
meédicos, conversam mais e ddo mais aten¢do. Eu ndo me
incomodavade ter que irld, mas paraminhamaeincomodava,
por causa do servigo.”

No depoimento das vitimas entrevistadas, percebe-se que
quase naose referem a Instituicdo, ando ser que forambem atendidas.
Aavaliagao de um servico desaude sob a ¢tica dos usuarios pode conter
fatores como ansiedade e medo, de contrariar o poder de quem os esta
atendendo, e ao mesmo tempo de receio de ndo ter a quem recorrer
posteriormente se precisarem.

O CAISM é um hospital complexo tanto pela quantidade de
atividades quedesenvolve,quantopela estruturafisica. Acomplexidade
faz parte de sua caracteristica e de seu cotidiano, enquanto uma politica
viabilizadorade politicas sociais e prestadoras de servicos emergenciais
e especializados.

A complexidade dos hospitais, em geral, pode conter duas
dimensdes:

uma primeira relacionada a organizagao do trabalho em si,
considerando o processo, como produto. A segunda em
consequéncia decorredas exigéncias paraa sua condugao,
o que significa a coordenagao das agdes especificas de
cada partedesse trabalho, nointentodo alcance de produtos
e resultados globais em niveis de eficiéncia e eficacia
(Barbosa, 1997, p.148).

Apartir desses pressupostos tedricos que dao sustentacao
a analise propriamente dita, pode-se entender instituicbes de saude
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como complexas noAmbito da organizag¢do, administragcao e execugao
dessas politicas, envolvendo a parte financeira, os profissionais e os
usuarios, e fundamentalmente as relagdes sociais.

OSERVICO SOCIAL

Emumbhospital, pela propria caracteristica, a profissdo que
fica em evidéncia é a do médico, em especial nos casos de violéncia,
que necessita que a intervencao seja agilizada, mas o Servigo Social
tem papel importante porque através do acolhimento e da agéo social,
subsidia o profissionalmédico cominformacdes referentes as condigbes
socioecondmica e cultural, que poderdo serfundamentais nas respostas
aotratamento proposto, desempenhando assim uma fungdo necessaria
e importante para as usuaria e Instituicao.

Otrabalhodoassistente social ndo significa apenas executar
tarefas preestabelecidas. O conhecimento de outras teorias contribui
para uma postura profissional mais critica e mais coerente. Prestar
apenas o atendimento sem nenhum aprofundamento das questdes
sociais e sem a compreensao da realidade na qual a adolescente esta
inserida, significa ndo ter um olhar além dos horizontes da Institui¢cdo.
A violéncia sexual nao é isolada, muitas vezes coloca em risco outras
criangas e adolescentes na propria familia. Portanto, a intervencao
social deveserabrangente, procurando cercartodas as possibilidades
de repetigao, esclarecendoa mae ou os responsaveis pelapossibilidade
concreta.

O assistente social precisa no seu cotidiano, e em especial
no atendimento a violéncia sexual doméstica, ousar ultrapassar os
limites impostos pela Instituicdo e pela propria pratica. Como afirma
lamamoto:

E importante sair da redoma de vidro que aprisiona os

assistentes sociais numa visdo de dentro e para dentro do
Servigo Social,como pré condi¢do para que se possa captar
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as novas mediag¢des e requalificar o fazer profissional,
identificando suas particularidades e descobrir alternativas
de acao (lamamoto, 1998, p.20).

Otrabalho desenvolvido junto as vitimas de violéncia sexual
pode ser simplesmente rotinas, ou através da busca de novos
conhecimentos, implementar e inovar essa pratica no sentido de
proporcionarcondi¢gdes mais adequadas de atendimento aessa parcela
de adolescentes em condi¢des especiais.

Em muitas situagdes, o Servigo Social é questionado sobre
a sua dindmica, bem como sobre os resultados provenientes desse
trabalho. Nessemomentoacriticapode provocarapenasumdesconforto
sem nenhuma alteragdo, ou uma contribuicdo para mudangas na
condugéaodas atividades, vislumbrando novos horizontes, novas formas
de enfrentamento das questdes polémicas atreladas as mudangas
ocorridas no mundo contemporaneo e na propriainstituicdo a qual esta
vinculado.

O foco central do trabalho dos assistentes sociais € a
questaosocial. Nesse espago se ddo as contradigbes e asdiscussoes,
resultado das diferengas sociais. Com as mudangas dos projetos
econdmicos ocorridos com freqiiéncia na sociedade atual, cabe ao
assistente social detectar novas manifesta¢des da questao social e,
viabilizarformas delutas e garantias de sobrevivéncia (IAMAMOTO, 1998,
p.28).

O conhecimento da histdria em que surgiu o servigo social
e do conjunto de técnicas e instrumentais sdo fundamentais para as
intervengdes sociais. Além disso, € necessario conhecer de forma
aprofundada o projeto que determina as agbes e o destino dos
trabalhadores na sociedade. E fundamental ter o acesso e saber
interpretar os dados estatisticos das pesquisas que mostram a
realidade dos fatos sociais. A informagao e o conhecimento da
realidade sdo bagagens que devem ser incorporadas as referencias
tedrico-metodoldgicas e as técnicas especificas do trabalhoprofissional.
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E a partir desse conjunto de conhecimentos que o
enfrentamento das questdes sociais podera e devera ser mais atuante
de acordo com as mudancas da sociedade, g a atuagéo frente aos
casos deviolénciapodesermais adequada. E necessariaacompreens&o
das relag¢des e das questdes sociais, como se produzem e reproduzem
emnossasociedade. Criar estratégias ou alternativas para enfrenta-las
étarefa dos trabalhadores do campo social, incluindo a area de saude.

No atendimento as vitimas de violéncia sexual é natural e
pertinente que o assistente social busque respaldo no codigo de ética,
quesubsidia a pratica participativa e inovadora, e abre perspectivas para
adiscussao de uma éticacomprometida com o trabalho, com o respeito
e com os usuarios que solicitam o atendimento dos servigos sociais.

“Quando nos referimos a ética, situamo-nos no espago de
umareflexaofilosofica sobreos valores quefundamamoral:
aliberdade,aconsciéncia,asociabilidade e auniversalidade.
A suamaneira, afilosofia interfere no mundo, isto &, de uma
forma peculiaraumsaber que tende aouniversal, fazde seu
exerciciotedricoumaformaespecificadeintervengaosocial,
de modo a contribuir para um redimensionamento dos
projetos humanos (BARROCO, 1996, p.92)".

Pode-se compreender que a ética € um conjunto de agdes
praticas que fundamentam as agdes profissionais. Neste sentido, a
interrupgao da violéncia sexualpraticada contra criangas e adolescentes
€ um compromisso ético de todo ser humano, uma vez que crueldade
é inadmissivel, especialmente quando se direciona aos que nao tém
defesa. A pratica profissional deve sempre ser norteada no sentido de
defender a ndo violéncia; e buscar meios para interromper o ciclo da
violénciadomeéstica.

A DINAMICA DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Nos casos de vitimizagdo doméstica, também é necessario
e fundamental o atendimento a familia, enquanto compromisso
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profissional para atuar na situagao emergencial e como prevencao de
outros casos que poderdao ocorrer no seu interior. As familias das
adolescentes vitimizadas apresentavamuma organizagdo semelhante
a de muitas familias existentes na sociedade.

Confirmando essa discusséo, Bruschini diz que:

o primeiro passo para estudar a familia devera ser o de
dissolversuaaparénciade naturalidade, percebendo-acomo
criacdo humana mutavel e observando que as relagbes
muitas vezes coincidentes que conhecemos atualmente
entre grupo conjugal, rede de parentesco, unidade doméstica/
residencial podem se apresentar comoinstituicbes bastante
diferenciadas em outras sociedades ou em diferentes
momentos histéricos (Azevedo & Guerra, 1997, p.50).

A familia passou por varios periodos na Histdria, de acordo
com o cenario politico e econdmico vigente; a figura central foi o pai e
emoutros momentos amae. A analise que vemsendo elaborada sobre
aimportancia dafamilia contribui para entendé-la através dos tempos e
responde a questdes pertinentes acerca do assunto.

Afamilia burguesa nucleartinha uma maneira diferenciada
de ser, considerando os contextos socioecondmico e cultural da época.
Amulher cabia tarefa doméstica e essencial para a formagéo dos filhos.
A maternagem era imposta pela sociedade e pelos homens, que viam
nas mulheres a parceira perfeita para gerare educaros filhos. Outrofator
importante € que o casamento era tido como duradouro, porque
vinculavainteresses de ordem social e financeira. O que determinava as
relagoes do casal na familia burguesa era a divisdo de papéis sexuais,
amulher cabia a tarefa de cuidar do lar. (Poster, 1979, p.186-187).

Para analisar e compreender a estrutura da familia hoje, &
preciso considerar que esta passou por varios estagios, e vem se
modificando com o passar dos anos. No periodo colonial a familia
patriarcal ndo foi o inico modelo existente. “Afamilia patriarcal pode ter
existido, e seu papel ter sido extremamente importante, apenas néao
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existiu sozinha, nem comandou do alto da varanda da casa grande o
processo total de formagéo da sociedade brasileira” (Correa, 1993,
p.27). .

A familia sempre foi considerada a célula basica, instituida
efundamental para a sociedade. Apesardastransformagdes ocorridas
através do tempo e da histodria, ela ainda conserva hoje uma forga vital
e de relevante valor para osindividuos e para a sociedade. A familiaé
0 espago onde criangas aprendem a tomar contato com a realidade do
mundo exterior, diferente daquele em que viveram os primeiros nove
meses de suas vidas. E nesse espago e com essas pessoas que irdo
experimentar aconvivéncia dasrelagdes pessoais.

A violéncia doméstica, e em particular a sexual, ndo é
prerrogativa da modernidade, das familias atuais, contemporaneas e
dos arranjos familiares atuais. Ela existe ha séculos e se diversifica,
mas persiste, insiste e continua a renascer nos seios das sagradas
familias.

Do universo pesquisado, nove adolescentes residiam com
os pais bioldgicos e irmaos, embora em alguns casos o casal ndo havia
oficializado legalmente a unido. Nao foi encontrado padrasto nas
familias pesquisadas. Nao se trata, portanto de familia matrifocal,
enqguadra-se no conceito de familia adotado pela Constituicdo de 1988.

Das méaespesquisadas, oitoexerciamatividade profissional
fora dolar, por ocasido da vitimizagao de suas filhas, e outras ndo. Nas
duas situagdes havia sofrimentos pelo fato concretizado. Em muitas
familias a violéncia ja ocorriaha algumtempoe a gravidez ja existiasem
que a maetivesse percebido, pois 0 segredo se manteve. O alivio para
as adolescentes surge com a descoberta e a confirmagéo da gravidez
feita pela mae, através dos sinais fisicos e emocionais emitidos pela
vitima. A partir deste momento passa a ocorrer a socializagao da
angustia e da dor. O segredo se manteve porque a privacidade e o
siléncio foram garantidos de alguma forma: pelo comportamento dos
seus membros e pelo medo.
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Tais afirmagdes podem ser sentidas de forma concreta e
subjetiva nas familias pesquisadas, onde a privacidade é garantida
através de ameacas, para manter a pratica da violéncia. Ela existe e &
concretizadaatravés do siléncio obrigatério e ameagador, imposto pelo
agressor a adolescente com quem mantinha atividade sexual e, de
alguma forma, até inconscientemente em alguns casos permitido pela
méae, o que a desestruturou emocionalmente por ocasido da descoberta
da gravidez, confirmagéo e concretizagao do fato.

A familia que aparenta normalidade, unido conjugal,
respeitabilidade, em segundos dissolve essa aparéncia e da lugar ao
sofrimento, ao desequilibrio emocional, a peregrinagéo dos membros
em busca de apoio, de um sinal que aponte o caminho e que podera
proporcionar alguma forma de resolugdo da problematica. A violéncia
sexual, quando ocorre no seio das familias, provoca a decomposicio de
suaorganizacgao.

Asfamilias das vitimas apresentavamdificuldades financeiras,
eas maes e os pais trabalham para contribuirno orgamento doméstico,
desenvolvendo atividades na economiainformal.

Omomento escolhido poralguns agressores para violentar
suas vitimas foi sempre a auséncia das mées. As mées relatavam
sentimentos de dorsomados a uma culpa néo verbalizada de ndo estar
préxima das filhas, e de ndo poderem desenvolver os cuidados de
maternagem que poderiamter evitado a tragédia.

Na grande maioria das familias da nossa sociedade, o casal
desenvolve atividade remunerada fora do ambiente doméstico, ndo sé
pelanecessidade financeira, mas pela propria emancipagdo da mulher
quevé apossibilidade de umcrescimento de suas potencialidades e de
sua realizagao pessoal e profissional.

Uma parceladas maes das adolescentes vitimizadas também
desenvolvia atividade remunerada fora do lar. O fato de amée teruma
atividade profissional forado ambiente doméstico, ndo justifica que atos
violentos sejam praticados contra as criangas e adolescentes, pelos
proprios familiares.
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As familias pesquisadas ndo se diferenciavam em sua
constituigdo, sua composigao e atividades profissionais de outras
familias do contexto de sociedade. Podem_ ocorrer diferengas nos
habitos culturais e educacionais, que divergem do rural para o urbano,
das grandes metropoles para as cidades interioranas, e assim por
diante. Masndosepode analisaraocorréncia davioléncia somente pelo
fato da mae trabalhar fora do lar ou sair para alguma atividade, o fato é
que ela se da especialmente e preferencialmente quando a mae néao
estaemcasa, o fatode ndo estarpresente € que facilita a concretizagao
davioléncia.

Em muitos casos a mulher mantém financeiramente o lar.
No depoimento de uma mée das vitimas, obtido apds a ocorréncia da
vitimizagao de sua filha, ela disse:

“A minha vida sempre foi trabalhar, saia de manha e so
voltava as dezoito horas. Trabalhava como diarista, tenho
umapatroa para quemtrabalho hd onze anos, € umapessoa
muito legal. O meu marido ndo fumava, ndo brigava, ndo
bebia; nds éramos um casal, sempre nos amadavamos, mas
ha dois anos ele negava carinho quando eu lhe pedia”

O fato concreto é que a maioria dos casos estudados
ocorreu quando a mae nao estava presente; isso exige uma reflexao
sobre costumes e valores. As familias estao se reordenando no novo
modelo socioecondmico dopais;anteso que era exercido somentepelo
homem, foi ocupado positivamente pelas mulheres, como é o fato de
trabalhar fora de casa, n&o so pelo direito de emancipag¢ao, mas pelas
necessidades impostas pela sobrevivéncia.

A violéncia sexual existe ha séculos. Mesmo com as
modifica¢des ocorridas na forma de organizagao familiar ela se adapta
aonovomodeloinstituido. O siléncio € utilizadocomo aliado dificultando
asua descoberta e retardando a sua interrupgéo.

Portanto, tratar as familias das vitimas onde ocorre a
violéncia sexual como desajustadas, com problemas de organizagéao,
de estruturagdo, € nominimo precipitado. Com certeza algumaevidéncia
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de patologia existe no &mbito desse contexto familiar e contribui de
forma decisiva na concretizagéo desse fato.

Na andlise das familias aténdidas, todas tinham alguma
fontederenda, sejaamaée, tios, filhos ou o proprio violentador. Residiam
emcasaspropriasou cedidas pelopatrdo oualgumparente, freqientaram
alguns anos de escola, tanto as maes como os acompanhantes, como
as proprias vitimas queaindaestavamestudando. Portantondo se deve
afirmarque o contexto de exclusdosocial é fatordecisivona concretizagao
davioléncia.

Afamilia é importante para as criangas e adolescentes. E o
espago onde se realiza o inicio das relagdes e convivéncia sociais. Ao
mesmo tempo a violéncia sexual doméstica ocorre no seu interior, o que
comprovaque existem familias e pais que ndo tém condigdes emocionais
dedesenvolverapaternagem.

A Constituigdo, quando resguarda os direitosdacrianga e do
adolescente, pressupde que seus protetores deverdo proporcionar
condigdesadequadase favoraveis, asaude, educagao, alimentagéo, ou
seja, a familia compete cuidar de suas criangas dentro de padrdesja
pré-estabelecidos pela sociedade.

Em relagdo a Violéncia Doméstica, embora seja explicita,
pois € a que ocorre no ambito familiar, a sociedade em geral tem
dificuldades de assimilar, ja que esta é cultural,e emespeciala violéncia
fisica passa a ser entendida como disciplina e direito “legitimo” dos pais.

A pratica da violéncia sexual contra as criangas e
adolescentesvem delongadata e continua afazer parte do cotidiano de
muitas delas, independentemente de situagéo social e cultural e, s6
podera ser erradicada quando a denuncia vencer o medo € o siléncio
daqueles que a cercam.

DISCUSSAO

Estudar a questao da violéncia sexual doméstica praticada
contra criangas e adolescentes possibilitou uma reflexdo sobre o
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fendmeno que faz parte do cotidiano de muitos profissionais. Trata-se
de uma pesquisa exploratdria, uma vez que o tema € complexo,
oferecendo vdarios angulos de analises gque merecem outros
aprofundamentos. No entanto, constitui-se em um estimulo a outras
pesquisas Deve-se ressaltar que o conhecimento adquirido tem por
finalidade o melhor entendimento da violéncia sexual doméstica para
intervencdes mais seguras e adequadas.

Ouvir as adolescentes e seus familiares, apos alguns anos
da violéncia ocorrida, foi importante no sentido de avaliar a realidade
atual, percebendo as relagdes e inter-relagbes de seus membros,
constatando quem concretamente assumiu acrianga e o que mudouna
vida dessas vitimas, apds o nascimento do filho. Com a contribui¢do de
subsidios tedricos pdde-se analisar o0 que mudou em termos de
comportamentos e atitudes das vitimas e dos familiares, e quais os
novos papeis que foramassumidos a partir da decisdo de ndo interromper
a gestacao, e como se da, no cotidiano, essa dinamica familiar.

A violéncia sexual doméstica se da no ambito familiar, que
atualmente sofre modificagdes na sua estrutura e na sua organizagao,
respondendo aos novos projetos econdmicos que estdo sendo
implantados na sociedade. O Servigo Social a medida que intervém na
questao da violéncia sexual, amplia essa agao para os familiares, com
o objetivo de trabalhar as relagdes entre os membros desse complexo
e prevenir a vitimizagdo das demais criangas e adolescentes.

Algumas agdes podem serimplantadas para esse trabalho
ser estendido a outros profissionais, que poderao ser executores de
politicas de prevengdo da violéncia sexual doméstica. E necessario
constantemente conceituaro fendbmeno e suas conseqiiéncias, discutir
as possibilidades de detecgao e tratamento do conjunto familiar, além
da sensibilidade de perceber quando uma crianga ou adolescente
solicita ajuda.

A pesquisa realizada mostrou que as adolescentes
vitimizadas, quando estiveram no CAISM pela primeira vez, junto com
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familiares e acompanhantes, foram acolhidas pelo assistente social e
posteriormente atendidas poruma equipe multiprofissional.

Os procedimentos dirigidos as adolescentes vitimizadas e
as suas maes e familiares, quando realizado por uma equipe
multiprofissional, possibilita um atendimento integral e viabiliza
mecanismos de complementacgao de diagndstico sem a repeticaodas
intervencoes.

O assistente social € um agente social que, pela sua
especificidade, viabilizaa relagéo da vitima e familiarescoma Instituicao,
procede a encaminhamentos internos e externos a essa Instituicao, e
através de seu saber realiza orientagbes de apoio psicossocial aos
familiares e, em especial as maes, que naquele momento decidiram
pelandointerrupgdo da gestagédo e necessitamserouvidase amparadas.

Embora oatendimento as vitimas ndo seja fungéo exclusiva
do Servigo Social, mas de todos os profissionais que se envolvem com
a problematica, o Servigo Social tem condi¢des através de sua agao
profissional subsidiar com suas informagbdes e seu parecer as
intervengdes de outros profissionais.

Apesquisarefletiu a situagdo da violéncia sexual domestica
e arelacgdo intrinseca com afamilia, seus costumes e formas de vida e
trouxe a tona uma discussao polémica, desagradavel edolorosa de ser
feita, que é sobre os fatores que interferem na decisdo da adolescente
de ndo interromper a gestacao, ja que a lei lhe garante esse direito.

Durante a trajetdria da pesquisa, observei alguns compor-
tamentos nasadolescentesvitimizadas antes e apds o nascimento dos
bebés. Existemquestdes que sdo subjetivaspara aanalise, comoofato
da interagdo da mée com o bebé, em alguns casos constata-se que a
relacdo é positiva e em outros extremamente conturbada; simplesmente
aceitam o fato sem criticas. Nao podemos afirmar como se da essa
interagé@o no cotidiano, pois nao temos elementos para isso. O filho &
a prova real da violéncia ocorrida, € 0 que se percebe é que sempre
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haverauma correlagdo com o fato. Como afirmou JASMIM, a violéncia
€ uma marca que dificilmente deixara de existir.

A adolescéncia é o periodo das transformagdes e também
das dificuldades em tomar decisdes, uma vez que a adolescente esta
buscando a suaidentidade deadultaque esta sendo construida, através
de sua inser¢do no mundo dos adultos e da convivéncia social, e
paulatinamente vai definindo a sua propria personalidade e também a
sua ideologia (Aberastury, 1989, p.17). Essas mudangas deixam as
adolescentes inseguras e amendrontadas, e acentuam nas situagoes
de violéncia sexual com gravidez onde a sua decisdo implica mudar o
rumo de varias rotinas estabelecidas pela sociedade e pela propria
familia, como ter ou ndo ter o bebé e decidir pelo aborto.

Asmudancas psicoldgicas que se produzem nesse periodo,
e que séo a correlagdo de mudangas corporais, levam a uma nova
relagdo com os pais e com o mundo. Isto s6 é possivel quando se
elabora, lenta e dolorosamente, o luto pelo corpo de crianga, pela
identidade infantil e pela relagao com os pais de infancia (Aberastury,
1989, p.13).

Além desses acontecimentos considerados normal e
pertinente a essa faixa etaria, que sao visiveis aos olhos dos pais,
professores, profissionais e sociedade se tiverem pré disposi¢ao para
isso, outros acontecimentos muito mais severos e desestruturantes
poderao ocorrer na vida de muitas adolescentes, mas infelizmente
ficamescondidos e protegidos pelosiléncio da propria familia. Trata-se
do fendbmeno da violéncia sexual doméstica, que so € descoberto
quando ocorre uma gravidez, como demonstrou esta pesquisa, e
guando a denuncia é formalizada.

Das 13 adolescentes atendidas, somente duas optaram
pelainterrupgéo, as demais tiveram os seus bebés. Algumas estavam
em estado adiantado de gravidez, outras inseguras, e o procedimento,
mesmo com a documentagéo legal, ndo foi realizado. Quando a
gestacdo esta avangada é colocado o risco de vida para a méae e a
inviabilidadedoaborto.
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Observou-se que a decisdo de assumir ou néo a gravidez,
nos 13 casos estudados, ndo foi tomada somente pela adolescente,
mas especialmente pelas maes ou por familiares. Comoja assinalamos,
a adolescente tem dificuldades para compreender o processo de vida
que atravessa, normalmente ndo tem poder decisério estes sdo
assumidos pelos pais e responsaveis, e nas situagdes de violéncia
sexual com gravidez essa deciséo foi tomada pela méae, como percebi
nas primeiras entrevistas e ouvindo o depoimento das trés vitimas
posteriormente.

Nas primeiras entrevistas e nos depoimentos posteriores
constata-se que néo foi simplesmente o fato de a gestagéo estar
avangada que impossibilitou ainterrupgéo. Algumas variantes interferem
no processo de decisdo, inclusive que permite o avango dessa gestagéo
e que sugerem algumas reflexdes:

Analisaros fatores que contribuirampara que as adolescentes,
vitimas de violéncia sexual doméstica, ndointerrompessem a gestagéo,
foi 0 objeto desta pesquisa, porém esse tema remete ao aspecto mais
amplo de onde essa violéncia ocorre, que € o cotidiano familiar, e &
incidéncia de abuso sexual praticado por adultos que se aproveitamda
imaturidade propria da fase da adolescéncia.

Numa sociedade violenta, agravada porfatores econémicos
e sociais, problemas como desemprego, impunidade e desrespeito as
criangas enquanto sujeitos de direitos podem constituir-se emjustificativas
para a agdo de adultos agressores. A violéncia sexual nao ocorre
apenas em familias de baixo poder aquisitivo.

Casos em que o abuso persiste durante anos remetem a
analise da patologia dos agressores. Em geral, sdo adultos agressivos
e violentos, que somente conseguem manter a situa¢éo de abuso por
tanto tempo, através de ameacas fisicas e psicoldgicas.

Além disso, ha o papel da mae que somente assume o fato
quando este ja nédo pode ser mais escondido. Apenas quando agravidez
ocorre, a mae passa a enxergar a realidade que muitas vezes estava
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evidente. Sinais sdo emitidos sem que ela se dé conta de que o
comportamento esta sendo alterado.

Nas relages incestuosas a mae acaba se tornando uma
parceirasilenciosana efetivagcao dessa violéncia e cimplice do processo
que impossibilita que o caso se torne publico e o aborto judicial seja
utilizado, enquanto solugéo parcial da problematica.

Entretanto, como explicar essa atitude? Segundo varios
autores, uma possivel justificativa esta relacionada amaneiracomoela
propria lida com sua sexualidade e com a sua afetividade. Para todas,
reconhecer o abuso é muito dificil porque é ter que admitir que seu
relacionamento conjugal estd comprometido, € enxergar a filha como
uma possivelrival, enfim, é reconhecer-se traida e, ao mesmo tempo,
perceber a propria incapacidade de proteger a filha. Isso explica a
demora em enxergar a realidade do incesto, que so se torna evidente
com a gravidez.

Mesmo quando a violéncia € praticada por outros membros
dafamilia, ainda assim ocorre uma percepcao tardia do abuso, e nesse
caso, outros fatores sdo apontados pelas maes, como o pouco tempo
de permanéncia dentro da casa quando a mulher trabalha fora.

O fato concreto € que em todos os casos investigados, a
gravidezfoi descoberta quandoja ndopodiaserinterrompida. O avango
da idade gestacional acaba se tornando um fator de risco para que
utilizem o recurso legal do aborto que, em casos de estupro pode ser
autorizado.

O argumento clinico, usado como justificativa para a nao
interrupca@o da gestagéao é indiscutivel, fatores como o siléncio imposto
pelo agressor, que muitas vezes significa ameaga concreta de morte;
a inseguranga nessa fase de crise natural, aliada a dificuldade de
comunicagao sobre questdes pertinentes a sexualidade, fazem com
que gravidezsiga o seucurso normal e quando detectada, a alternativa
de interrupgao janao sejarecomendada. O protocolo médico contraria
o procedimento devido ao risco de vida para as maes.
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Acomunicagao deficiente, caracteristicade familias, inviabiliza
o didlogo, impedindo um pedido de socorro, contribuindo para a
vitimizag4o e revitimizag&do das adolescentes agredidas.

A falta de confianga e liberdade para conversar coma mae
sobre a condigdo de abuso a qual estavam sendo submetidas é
agravantepara queasadolescentesseretraiamedeixem de denunciar
0s agressores.

No caso de incesto entre irmdos, também a falta de
espago para discussdo da sexualidade pode contribuir para a sua
ocorréncia. Evitando abordar o assunto, os préprios pais podem
estar contribuindo para que jogos sexuais normais transformem-se
em oportunidade para experimentarem a sexualidade de forma
inadequada.

O incesto é uma violéncia. Quando gera uma gravidez,
essa violéncia € ainda mais devastadora porque significa uma
inversdodoprocessode amadurecimentoque serianatural,fazendo
com que aadolescente tenhaque assumir as responsabilidades de
uma maternidade indesejada, o que significa, além disso, abandonar
seus projetos e seus sonhos, obrigando-a a redirecionar sua
vida.

Para as mées, o comportamentodiante dando interrupgao
da gravidez é contraditorio, pois a0 mesmo tempo em que delas
depende a decisdo, sob o pretexto de preservar a vida, essa atitude
parece ser muito mais um mecanismo de defesa para aliviar a sua
propria culpa. Pode ser uma forma consciente de contrapor-se a
violéncianao percebida.

Entretanto, para avaliar a interagdo da adolescente com o
complexofamiliarhaveriaque pesquisara totalidade do cotidiano, o que
este estudo ndo permitiu. Seria necessario aprofundar como essas
adolescentes estdo vivendo o novo momento da sua vida, agora como
mae e tendo sido interrompido o ciclo da violéncia sexual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Do ponto de vista da intervengdo profissional, esta ocorre ja
numa fase em que as vitimas buscam o atendimento de pré-natal, que
é de responsabilidade de uma equipe multiprofissional, da qual o
assistente social faz parte.

Os procedimentos realizados poruma equipe multiprofissional
possibilitam um atendimento integral e viabilizam mecanismos de
complementagdo de diagndstico, sem arepeti¢do dasintervengdes. Ha
uma troca de saber que se complementa dialeticamente.

O assistente social, pela especificidade de sua agao, ao
realizar o primeiro atendimento, possibilita criar o vinculo com a
instituicdo. No caso, 0 Ambulatério de Pré-Natal de Adolescentes,
necessario para a intervengao profissional. O apoio psicossocial aos
familiares e, em especial, as maes e adolescentes é fundamental para
que possam ter condi¢gdes de assumirem o atendimento proposto.

O Servigo Social, a medida que intervém na questdo da
violéncia sexual,ampliaessa agao para osfamiliares,comoobjetivode
trabalhar asrelagbes entre os membros dafamilia, atuandona prevengdo
da violéncia sexual doméstica.

Entretanto, € compromisso de todos os profissionais da
equipe, desenvolver agdes de preveng¢ao que podemser estendidas a
outros profissionais e instituicdes, que poderdo ser executores de
politicas de prevengdo da violéncia sexual doméstica. E necessario
constantemente conceituaro fendmeno e suas consequéncias, discutir
as possibilidades de detecg¢ao e tratamento do conjunto familiar, além
de cultivar a sensibilidade necessaria para perceber quando uma
crianga ou adolescente necessita de ajuda.

O atendimento avioléncia sexual doméstica, comgravidez,
€ desgastante, uma vez que também os profissionais acabam por se
envolver emocionalmente. E praticamente impossivel evitarsentimentos
de indignagdo diante de fatos como esses.
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Nesse sentido, éimportante aprofundar estudos que levem
em conta a postura individual dos profissionais que lidam com o
fendbmeno, para buscar novas praticas capazes de contribuir na
prevencao daviolénciasexual doméstica.
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ARTIGO

CONSIDERACOES SOBRE OS MODELOS TEORICOS
DE CLASSIFICAGAO DE WELFARE STATE:
ESPING-ANDERSEN E MAURIZIO FERRERA

Maria Virginia Righettl Fernandes CAMILO'

RESUMO

O presente artigo tem como proposta analisar modelos tedricos
de classificagdo de Welfare State, tomando com referéncia as
proposigdes de dois autores contemporaneos: Esping Andersen
e Maurizio Ferreira. Discute os principios de classificagdo dos
autores a partir da concepgédo de protegao social e cidadania,
enfatizando na garantia destes a presenga do Estado.

Palavras-chave: welfare state, protegédo social, cidadania.

INTRODUCAO

Toda sociedade desenvolve alguma forma de protegcdo social.
A histdria mostra que, apesar, das diferengas culturais, sociais e
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econdmicas, osindividuos estabelecem formas organizadas socialmente
para enfrentar riscos. Afinal, acondigdo humana comporta riscos como
ainfancia, velhice,alémderiscosde natureza socjal comoo desemprego
e riscos biolégicos, por exemplo, as doengas.

Os mecanismos para enfrentar estas situagdes sdo
organizados e desenvolvidos de diferentes maneiras pelasociedadeao
longo do tempo. Os cuidados com a crianga, o velho, e o doente estdo
presentes em toda sociedade, mesmo nas mais primitivas. A familiae
asinstituicdesreligiosas absorveram, porumlongo periodo, asfung¢des
de protecao social.

Entretanto, € no século XX que aprotecaosocial passaaser
realizada porinstituicdes especializadas. Estas ocupamumimportante
espaco na divisdo social do trabalho. Um exemplo, neste sentido, é a
Inglaterra, onde o Servigo Nacional de Saude absorve uma grande
quantidade de trabalhadores.

Narealidade, é apresengado Estado que possibilita e torna
viavel, a expansao da protegao social. A protegdo social vai se inserir
no Estado moderno, modificando suas fungdes.

A protecdo social implica em redistribuicdo de recursos e
servigos sociais para cobertura de riscos de vida. O grande sistema de
protecao social ganha forma e expansdo especifica no século XX,
através da constituicdo do Estado de Bem Estar Social, o chamado
Welfare State. Este ¢ um fendmenodatado e situado na Europa, a partir
de 1945 até os dias atuais, tendo fundamentos politicos, sociais e
econdmicos muitos especificos. Do ponto de vista econémico, casa a
relagéo Estado x Mercado; politicamente foi um grande pacto social,
geopoliticamenteimportante pela questdoda Guerra Friae socialmente
pela constituicao de sociedades de massa com alto nivel de consumo
(GIOVANNI, 2001).

Na emergéncia e desenvolvimento do Welfare State estao
presentes fatores diversos de natureza econdmica, como as mudangas
impostas pela industrializagao, de natureza social e politica como o
desenvolvimento e ampliagdo dos direitos civis, politicos e sociais, e
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fundamentalmente das relagdes entre capital e trabalho nas sociedades
capitalistas avangadas.

As explicagdes tedricas sobre a origem e desenvolvimento
do Welfare State sdo extensas e bastante complexas. As teorias so
sistematizadas a partir de lentes tedricas que permitem captar elementos
que conferem um significado e um peso diferente nas explicagdes.

Neste sentido, a titulo de reflexdo, este trabalho volta-se a
um estudo, de forma introdutdria, sobre os modelos explicativos de
Esping Andersen e Maurizio Ferrera, pontuando as diferengas das
respectivas matrizes tedricas, para as discussdes contemporaneas
acerca do welfare state.

ESPING-ANDERSEN

Esping Andersen comega a discussdo tedrica sobre o
Welfare State buscando um conceito para o mesmo, que permita
respostas as questdes do tipo: em que medida este responde as
necessidades de reprodugdo do capital? Em que medida responde as
demandas daclasse trabalhadora mobilizada?

Os estudos sobre o Welfare State, no geral, tém sido
atrelados a outros fendmenos como aindustrializagéo, as contradigbes
do capitalismo, mas pouco sobre a definicdo do que seja um welfare.
Retomando as analises de Therborn (1983), Titmus (1958) e de
Miles(1984), Esping-Andersen recoloca a questédo, apontando as
insuficiéncias de tais abordagens.

No primeirocaso, astransformagdes histéricas das atividades
do Estado séo consideradas, pontuando-se que tais atividades deveréo
voltar-se ao atendimento das necessidades de bem estar das familias.
O problema é que na classificagdo do welfare, muitas vezes, as
atividades e os gastos com defesa, administracéo, lei, excedem as
atividades voltadas para o atendimento das necessidades das familias.
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Neste sentido, ndo se pode classificar um Estado de welfare, se o
mesmo apenas introduziu programas sociais.

No segundo, as abordagens derivam das distingbes de
Titmus, (1958) classificando o Welfare Stateem residuais e institucionais.
Enguadram-se como residuais, as situa¢gdes em que o Estado assume
responsabilidades frente as insuficiéncias das familias e do mercado,
destinando agdes a grupos sociais restritos. O modelo institucional
restringe-se aos casos em que o Estado assume um compromissocom
obemestar social, estendendo agbes a toda populagéo, portantotendo
umcarateruniversalista. Esping Andersen coloca que tais tipologias do
Welfare Statetém problemas na classificagéo, pois, sdo comparados
tipos de Estados que, na realidade, sao diferentes.

Por dltimo, aponta os problemas das abordagens que
buscam selecionar os critérios tedricos para classificar os tipos de
Welfare State. Tais abordagens ndo levamem consideragao a historia,
os agentes que dela participam na luta por conquistas, ampliagao ou
garantia dos direitos sociais.

Esping-Andersen pontua os elementos que devem estar
presentes na reconceituagdo do Welfare State: a garantia dos direitos
sociais e as formas como as atividades do Estado, da familia e do
mercado se relacionam para garantir provisoes. E, ai, introduz um
elemento fundamental, a “desmercadoriza¢ao”.

“Quando os direitos sociais adquirem status legal e pratico
dedireitos de propriedade, quando saoinviolaveis, equando
sdo assegurados com base na cidadania em vez de terem
basenodesempenho,implicamuma desmercadorizagdodo
status dosindividuos vis-a-vis omercado. Mas o conceitode
cidadania social também envolve estratificagdo social: o
status do cidadao vai competircom a posigéo de classe das
pessoas, e pode mesmo substitui-lo.

O Welfare Statenao pode ser compreendido apenas como
direitos e garantias. Também precisamos considerar de que
forma as atividades estatais se entrelagam com o papel do
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mercado e da familia em termos de provisdo social.
(ESPING-ANDERSEN, 1991 p.103)"

E 0 que vem a ser, entdo, desmercadorizagao?

Retomando historicamente a situagdo do trabalho nas
sociedades pré-capitalistas coloca que poucos trabalhadores, neste
periodo, poderiam serincluidos comomercadoria, pois ndo dependiam
da venda da forga de trabalho para sobreviver. Quando o mercado se
amplia, os trabalhadores passam a vender a for¢a de trabalho, e a
sobrevivéncia fica, entao, dependente da remuneragdo do trabalho.
Portanto, o trabalhador passa a ser uma mercadoria, e o contrato de
trabalhoummecanismo para garantira reprodu¢do da sociedade. Esta
posicdo de mercadoria, de certa forma, somente serd modificada com
a emergéncia dos direitos sociais.

“A desmercadorizagdo ocorre quando a presta¢do de um
servigo é vista como uma questédo de direito ou quando
uma pessoa pode manter-se sem depender do mercado.
(ESPING-ANDERSEN, 1991 p.102)".

Entretanto, a desmercadorizagdo ndo ocorre simulta-
neamente por agdes de assisténcia social ou previdenciaria. Neste
sentido, os programas de beneficios, que sdoinsuficientes ou associados
aestigmas sociais, ndo desmercadorizam poisimpulsionam o individuo
a buscar, no mercado, a saida, sendo, por exemplo, esta as intengdes
das leis de prote¢édo aos pobres no século XIX.

“A desmercadorizagdo tem sido uma questdo altamente
controvertida no desenvolvimento do Welfare State. Para os
trabalhadores, sempre foi uma prioridade. Quando eles
dependem inteiramente do mercado, ¢ dificil mobiliza-los
para uma agdo de solidariedade. Como recursos dos
trabalhadores espelham desigualdades do mercado, surgem
divisdes entre os que estdo dentro e os que estédo foradeste,
dificultando a constituicado de movimentos reivindicatorios. A
demercadorizagdo fortalece o trabalhador e enfraquece a
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autoridade absoluta do empregador. E exatamente por esta
razdo que os empregadores sempre se opuseram a
desmercadorizagao”. (Esping-Andersen, 1991p.102)

Os direitos desmercadorizados vao se desenvolver de
diferentes formas no welfare statecontemporaneo. Nos paises em que
predominam agbes de assisténcia social, os direitos ligam-se a
comprovagao denecessidades, sendo que, estemecanismoimpulsiona
oindividuo a buscar, no mercado, os beneficios, pois somente os que
fracassam buscam o Estado.

Uma segunda alternativa de desmercadoriza¢do é dada pela
previdéncia social estatal e compulsdria. Entretanto, esta ndo garante
uma desmercadorizagaoautomatica, pois estaatreladoas contribuigoes,
ou seja, dependem de emprego e salarios, e nao do direito instituido.

O modelo mais desmercadorizante € o elaborado por
Beveridge, que propde a todos cidaddos um conjunto de beneficios
bésicos, iguais para todos, independente de base contributiva como o
previdenciario.

A questao é que, o Welfare State € um mecanismo para
tornar a sociedade mais igualitaria, e, intervém desta forma, nas
relagdes sociais.

“O Welfare State ndo é apenas um mecanismo de que
intervém —e talvez corrijaaestruturade desigualdades, é
em si mesmo, um sistema de estratificagdo. E uma
forgca ativa no ordenamento das relagdes sociais”.
(ESPING-ANDERSEN, 1991p.104)

As formas tradicionais de ajuda aos pobres ou a pessoas
socialmente necessitadas, estigmatizam os beneficiarios, provocam
dualismos sociais, constituindo-se em alvo de criticas por parte dos
trabalhadores.

O modelo de seguridade proposto por Bismarck, do tipo
conservador e reformista, também intervém nas relagdes sociais,
aplicando programas distintos para grupos diferentes, em termos de
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classe estatus, privilegiando principalmente os trabalhadoresvinculados
ao Estado.

Outrasiniciativasde formas de solidariedade foram sociedades
de ajuda mutua, propostas por alguns sindicatos e partidos politicos,
desconfiando das reformas promovidas pelo Estado, e nabuscade um
ideal alternativo de solidariedade. Entretanto, tais sociedades, também
se tornaram muitas vezes motivo de discordancia, pois acabavam
excluindo os trabalhadores mais fracos quenecessitavamde umamaior
protecao.

O sistema universalista promove a igualdade de status, e
todos os cidadaos sao portadores de direitos, independentemente de
classe. Isto, em tese, poderia diminuir as desigualdades e ampliar a
solidariedade. Entretanto, paraqueisto ocorra, asociedade deve estar
estruturadacomuma grande maioria dapopulagao préxima do patamar
minimo, direitode todos. Esping-Andersenaponta que a medidaque as
classes trabalhadoras prosperam, emergem novas classes médias que
buscam nomercado uma complementacgao de beneficios, paraampliar
o bem estar. Estes casos podem ser vistos concretamente na Gra
Bretanha e Canada, onde o universalismo se transforma num dualismo,
que estigmatiza da mesma forma os pobres que dependem do Estado
e os que dispdem dos recursos do mercado.

Paises como a Gra-Bretanha e a maior parte do mundo
anglo-saxdao optaram por um universalismo mais modestc e uma
complementacao via setor privado. A grande demandataria nestes
paises € aclasse média, e, porforga de pressao politica deste grupo o
maior gasto publico tem sido o subsidio aos planos previdenciarios
privados.

Paises como a Noruega e Suécia buscaram alternativas, em
que o universalismo é combinado com uma outra forma de suprir
beneficios, relacionando-se previdéncia com ganhos, mas, fora do
mercado. Apesardeintroduzirdesigualdades, garante umuniversalismo
minimo e retirao mercado desta esfera. Desta forma tem o apoio politico
necessario para manter este modelo de Welfare State.
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Esping-Andersen, a partirdestas andlises,agrupaos regimes
de Welfare Stateem relagédo ao grau de desmercadorizagéo, assinalando
trés tipos; o liberal, o conservador e o social democrata. Este processo
de desmercadorizagdo tem um componente importante e fundamental:
a presenca e a forga politica da classe trabalhadora. Os regimes de
Welfare State sao resultados de possiveis forgas de coalizdo politica,
qgue culminam emdiferentes solugdes para os conflitos redistributivos.
Mais do que criarumatipologiade Welfare State, acontribuicdo do autor
se traduz no fato de destacar presencga e o papel de mobilizagdo de
poder da classe trabalhadora na busca de conquistas sociais.

“A classe trabalhadora tem objetivos histdricos de
emancipagao, quais sejam, a desmercadorizagdo da forga
de trabalho e do consumo, a reestratificagdo da sociedade
de acordo com o principio da solidariedade, corre¢des
redistributivas das desigualdades produzidas pelo mercado
e ainstitucionalizagdo do plenoemprego. O debate emtorno
da possibilidade de que a adogado das politicas sociais
viesse a constituir-se em um instrumento da constru¢do e
fortalecimentos destes objetivos fez parte da formagéo
mesma dos movimentos operarios. Progressivamente, a
concepgdo de que a reforma social contribuiria para o
fortalecimento da capacidade de pressdao da classe
trabalhadora viabilizou-se como uma alternativa real de
politica”(ARRETCHE,1995p. 26).

No grupo de paises de welfare state liberal ha uma
predominancia de politica do tipo assistencial, destinada aos pobres,
com uma quantidade reduzida de beneficios de natureza universal, e,
uma previdéncia social bem modesta. Neste grupo estao paises como
o Canada, Estados Unidos e Austrélia. Este tipo de regime do welfare
state, contém a expansao dos direitos sociais, minimiza os efeitos das
desmercadorizagdo, construindo uma ordem de estratificagdo social
que inclui uma relativa igualdade da pobreza entre os beneficiarios do
Estado, estimulando servigos diferenciados pelo mercado entre a
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maioria da populagdo. O Estado intervém com politicas que exigem
testes de meios, sendo, portanto, meritocraticas. Com ressalvas as
possiveisiniciativas de carateruniversal, estas se constituem mais em
formas de universalizar oportunidades do que resultados. Estimula os
individuosa auto-protegéo.

No modelo de welfare state conservador, inclui-se paises
comoa Austria, a Franga, a Alemanha e a ltdlia. Nestes, o mercadondo
foi uma presenga constante, e a questdao dos direitos sociais €
consensual. Apesar, doconsenso emtornodos direitos, estes estavam
ligados a preservagao das diferengas e do status. Na formulagéo do
welfare state de tais paises estdo, em jogo na sociedade, valores de
natureza religiosa, com destaque ao papel da Igreja, com grande
preocupacgdo em conservar a familia tradicional, estimulando a
maternidade com beneficios, e,com politicas de previdéncia socialque
excluiamulher que trabalhafora. A lgrejadesempenhou, nestes paises,
umpoderoso papel nas reformas sociais. Também tais politicas repre-
sentam uma forma de apoio e lealdade ao Estado, favorecendo o
corporativismo estatal.

Finalmente, o menor grupo de paises esta incluido nos
chamados Welfare State social - democrata. Nestes, os principios de
desmercadorizag¢do e universalismo dos direitos sociais, estendem-se
também, asclassesmédias. Areformasocialfoiumprocesso resultante
da forca da social democracia, que ndo aceitou a dualidade entre
mercado e Estado, promovendo um padrdo de igualdade pautado em
qualidade e ndo em minimos sociais. Desta forma, ao excluir o mercado,
este modelo promove umasolidariedade quase universal, que consolida
edasuporte ao Welfare State, poistodos sdo beneficiarios, dependentes
e consequentemente concordam em pagar.

Apesarde construiresta tipologia Esping-Andersen chama
atencdo para o fato que néo existem casos puros de classificagédo de
Welfare State. Neste sentido, os paises escandinavos podem ser
incluidos no grupo social-democrata, pois ha uma predominancia deste
modelo, embora afirme que, estes também tém elementos liberais.
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Em sintese, ao construir esta tipologia de classificagdo do
welfare state, o autor inclui nesta constru¢do a qualidade dos direitos
sociais, a estratificagao social e o relacionamento entre Estado, familia
e mercado. Constroiindicadores quanti-qualitativos paraclassificaros
diferentes paises ocidentais industrializados quanto ao welfare state
(tabela 1). As diferengas de constituicdo dos mesmos ocorre pela
industrializagdo, pelo crescimento econémico ou, propriamente, pelo
capitalismo. Estes paises se assemelham quanto a estas variaveis.
Uma, entretanto, merece destaque pelo autor: amobilizagdo da classe
trabalhadora. Salienta, entretanto, que ndo existe uma unica poderosa
forga causal, sendo importante destacar trés elementos importantes
que interagem naformagéo e consolida¢do de tais modelos: a natureza
da mobilizag¢do de classe, principalmente da classe trabalhadora, as
estruturas de coalizdo politica de classe e o legado histérico da
institucionalizagdo do regime.

Tais consideragdes, entretanto, ndo significam que havera
automaticamente umaidentidade de classe socialista, e nem que todos
se paregam com a experiéncia mais avangada, a sueca. A formagao
histérica das classes trabalhadoras esta permeada por objetivos,
ideologias e capacidades politicas que diferem tanto na formagao dos
partidos como das organizagdes sindicais. Portanto, ndo ha garantias
de que, um partido trabalhista, ou de esquerda consiga organizar
sozinho uma estrutura de Welfare State. Ele depende de coalizdes
politicas.

Enfim, Esping-Andersen, ndo parte de um denominador
comum para agruparos paises quanto aformagaodo Welfare State. Os
elementos que os distinguem sdo de natureza histdrica e politica,
incluindo a formacao politica das classes trabalhadoras, as coalizdes
politicas presentes na transicdo de uma economia rural para uma
sociedade de classe média, e, por fim, a institucionalizagdo das
preferéncias de classe e do comportamento politico. Exemplificando,
nos paises de modelo corporativista, a previdéncia que diferenciava
status conseguiu apoio da classe.
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Nos chamados modelos liberais, as classes medias se
uniram totalmente ao mercado, sendo que, o éxitoda social democracia
nos paises escandinavos deve-se ao fato que as politicas do welfare
state beneficiaram a classe média e a classe trabalhadora da mesma

forma, ndo havendo diferencial para baixo.

O futuro do welfare state esta muito mais ligado ao carater
politico, portanto de classe, aos possiveis arranjos em torno da
desmercadorizagdo, da manutencéo e ou modificagéo, dos direitos

sociais, que ao corte de despesas.

Tabela 1. Graduagdo dos Welfare State com base no indice de

desmercadorizagdo
Pais Pontuacéo
Australia 13,0
Estados Unidos 13,8
Nova Zelandia 171
Canada 22,0
Irlanda 23,3
Gra-Bretanha 23,4
Itélia 241
Japéao 2.4
Franga 27,5
Alemanha 277
Finlandia 29,2
Suica 29,8
Austria 31,1
Bélgica 32,4
Holanda 32,4
Dinamarca 38,1
Noruega 38,3
Suécia 39,1
Média 27,2
Desvio padrédo Ted

Fonte: ESPING-ANDERSEN, 1990 p. 52).
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MAURIZIO FERRERA

Ao proporuma discuss&o sobre aclassificagdo dos modelos
de wefare state Ferrera retoma as propostas tedricas de Titmus e
Esping-Andersen, destacando que o segundo, organizauma proposta
tipoldgica que agrupaaspectos quantitativos comoqualitativos, avangando
na discussao sobre desmercadorizacdo e construindo indicadores para
medir 0s casos empiricos.

Refere que, as propostas de tipologia de Esping-Andersen
apresenta pontos discutiveis, principalmente, por fazer uso central da
desmercadorizagdo.

“Antes de tudo, a desmercadorizag&o se apresentacomum
conceito muito carregado de valor, constituidamente
concentrado num juizo desfavoravel nos confrontos do
mercado como mecanismo de regulagcdo social. Esta
intrinseca predisposicdo valorativa, perturba a fungéo
eminentementedescritiva na qual o conceito deveria servir
como critério de discriminagdo empirica. Para nosso aviso,
portanto, a distingdo entre os trés regimes deve ser
reformuladaemtons cada vez maisneutros, seja sob o perfil
terminoldgico, seja sob aquele substantivo” (FERRERA,
1993p.7).

Outro ponto critico apontado € no sentido de que a opera-
cionalizagdo dateoriagera umatipologia estavel. Ao operacionalizaro
conceito de desmercadorizac¢do, entendido como a medida que um
Welfare Stateneutraliza a dependéncia dosindividuos do mercado, na
ocorréncia de riscos, o faz utilizando critérios de modo limitado,
considerando osbeneficios de garantiade rendanavelhice, desocupagdo
e enfermidades. Refere que sefosse incluido outro beneficio como, por
exemplo, as pensoes por invalidez, a pontuag¢do da Italia e Holanda
seriam alteradas, bem como se a assisténcia sanitaria (elemento forte
de desmercadorizagdo) fosse assinalada, modificaria a situagao de
paises como Canada, Gra-Bretanha e Nova Zelandia.
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Um terceiro ponto, em destaque nesta critica, refere-se, ao
fato que, entre a classificagdo empirica (com base nas escolhas
operacionais) e a classificagdo tedrica (com base nas tipologias
originais) hda um espago grande, muito heterogéneo.

Acrescenta que outro problema deste modelo, reside no
fato do critério de desmercadorizagdo conter uma predisposigéo
explicativa, ao sugerir que o Welfare State é fruto da luta de classes, das
relagdes entre burguesia e proletariado, deixando de enfatizar o filtro
socio-cultural.

Buscando uma nova classificagdo, Ferrera parte do principio
que na sociedade, os individuos se dispdem a contribuir com o bem
estar dos outros partindo das unidades sociais mais préximas, como a
familia, a categoria ocupacional, os cidaddos do mesmo territorio, 0s
membros de unidades transnacionais definidos por religido, etnia ou
classe e, por tltimo, toda a humanidade. Quanto maior o afastamento
do grupo mais préximo, menor & o grau de solidariedade. O Welfare
State representa a forma de solidariedade institucionalizada, sendo o
Estado nacional seu limite. Internamente, em cada pais, este limite de
solidariedade é resultado da combinagéo de niveis restrito de categorias
ocupacionais e de niveis mais amplos de cidadania. Portanto, agrande
questio para os diferentes estados nacionais, foi a definigdo do ambito
de solidariedade, ou seja, de como recortar a difusdo de riscos, restritas
4 categorias ocupacionais, tendo como pardmetro a insergdo no
mercado de trabalho, ou a extensao a todos os individuos, numa
perspectiva de cidadania.

“A decisdo do mérito de quemincluirtemsido historicamente
preliminar e mais controversa em relagao as decisbes do
meérito de quanto e como proteger. Do ponto de vista sécio-
econdmico, esse fato solicitou a varios grupos sociais ( ou
seja, o quem) a definigdo de seus interesses préprios e seu
posicionamento no confronto um com o outro, frente a
cenarios de redistribuigdo totalmente novos. A escolha
sobre quem pré ordenou antes, em boa parte, a sucessiva
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diregao do fluxo redistributivo: os esquemas ocupacionais
tem, fortemente, de fato, privilegiado as redistribui¢des hori-
zontais infra-categorias (jovens x vglhos, ocupados x deso-
cupados, saudaveis x doentes de uma dada categoria),
enquanto os esquemas universais facilitaram as redistri-
buig¢des verticais entre faixas de renda de toda a populagéo.
Dopontode vista politico talescolhaforgou as elites no poder
eaquelesnaoposi¢cdo amanifestar claramente suas proprias
intengdes integrativas: ou sejaa disponibilidade para se abrir
( para as elites no poder) ou para superar ( para as elites na
oposicao) os portdes da cidadania social, com uma série
de importantes conseqiéncias no plano de estabilidade
socio-politica” (FERRERA, 1993 p.1).

A questdo central colocada pelo autor, € em que medida 0s
novos esquemas de protec¢ao publica reproduziram ou reproduzemem
seu arranjo organizacional as diferengas socio-econdmicas existentes.
O carater diversificante € definido como o modelo de cobertura, e suas
variagbes como modelo ocupacional e modelo universalistico.
Esteselementos ndo sdo auto-explicativos. Historicamente, observa-
-se que, em alguns paises, a solidariedade permanece restrita a
categorias ocupacionais e, em outros, se estende a toda populagéo. Ai,
acrescentaoutros elementos, como os fatores politicos que levam uma
comunidade a criar uma rede de redistribuicdo homogénea e
desconsiderarasdiferengas ocupacionais, bemcomo, asconsequéncias
redistributivas de tal escolha do ponto de vista vertical e horizontal.

Ferrera, considera, que estes elementos de analise, sdo
mais amplos do que os modelos de tipologia de welfare state pautado
nas relagdes entre Estado e mercado, ressaltando, entretanto, que nos
paises ocidentais, o welfare state foi um instrumento para domesticar
omercado.

“O Welfare State foi, entretanto, preliminarmente e mais

fundamentalmente um mecanismo de socializagdo dos
riscose institucionalizagdo da solidariedadeatravés, portanto,
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da criagdo de novas redistribui¢des coletivas definidas com
base precisas nas competéncias da prote¢éo e no 6nus da
contribuicdo”. (FERRERA,*1993 p. 14)

Observa que uma andlise tedrica, pautada no grau de
emancipagéo do Estado contra 0 mercado na formagao e constituicdo
do Welfare State, nao contempla um conjunto de elementos, que estéo
presentes por exemplo, fora dos paises escandinavos.

“A énfase analitica sobre a topografia interna da proteg¢éo
social (quem tem direito as prestagdes, com base em qual
critério: isto € novamente o modelo de cobertura) antes que
cotas de desmercadorizagdo, orienta ao invés disso, a
pesquisa comparada na diregdo mais ampla e talvez mais
repleta de um ponto de vista politico. O objeto de pesquisa
torna-se , defato, a politica de solidariedade social, ou seja,
um complexo de dindmicas através do qual a comunidade
politica gera protegdes institucionalizadas”. (FERRERA,
1993p.14)

Como argumento favordvel a sua proposigéo, Ferreraafirma
queapoliticade solidariedade teminteressado paises que historicamente
foram organizados fora do eixo da economia de mercado. Propée a
utilizagao do modelo de cobertura para discriminar os paises ocidentais
industrializados, dispondo do género ocupacional e universalista,
estabelecendo quatro classificagdes para o Welfare State:

ocupacional puro, ocupacional misto, universalistapuro
euniversalisiamisto.

Apresenta um quadro com o modelo de cobertura dos paises
industrializados do ocidente, visualizados na tabela 2.

Ferrera considera dois paises com experiéncias de Welfare
Statesubdesenvolvido: Estados Unidos e Austrélia. Isto se deve aofato
dos mesmos apresentarem um nivel de protegdo publica muito abaixo
do limite comparando-se com os demais casos.
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Tabela 2.0 modelo de cobertura dos Welfare States ocidentais.

Assisténcia ) Assisténcia Sanitaria
Pensionistica prest.em n.e s.
Ocupacional
Estados Unidos 2+1 1
Puro
Franga 2+1 2
Bélgica 2+1 2
Alemanha 2 2
Austria 2 2
Misto
Suiga 3+4 2
Italia 2+1 3
Holanda 3+4 2a
(Irlanda)b 2+1 3
Universalistico
Australia 1 3
Misto
Nova Zelandia 3+4 3
Canada 3+4 3
Gran-Bretanha 3+4 3
Puro
Finlandia 3+5 3
Dinamarca 3+5 3
Noruega 3+5 3
Suécia 3+5 3
LEGENDA:

= Cobertura marginal ou “residual”
2 = Cobertura ocupacional
= Cobertura universal
4 = Integragao ocupacional, muito fragmentada, prevalece o privado
= Integragdo ocupacional, muito fragmentada, prevalece o publico
a= além dos esquemas ocupacionais existe um limitado esquema universal, para
s “prestagbes médicas essenciais” ou catastroficas
b= para exata colocagao da Irlanda, ver o texto
FONTE: Flora [1986/1987] OCSE [1988], Albert[1987],MISSOC[1991].
In Ferrera, M. 1993.
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Classificados como modelos de Welfare State ocupacionais
puros estdoquatro paises: Franga, Bélgica, Alemanha e Austria. Estes
paises iniciaram o sistema de prote¢do spcial comesquemasreservados
a algumascategoriasde trabalhadores, incluindo posteriormente outras
ocupagles. A extensdo de direitos ocupacionais a novas categorias
(empregados do setor privado, camponeses, artesdes, profissionais
liberais e outros) foi feita a partir de um esquema com perfil financeiro
e administrativo diferenciado em temos de fdrmulas contributivas e de
prestagoes.

“Aredede protecaosegurativa € progressivamente estendida
auma quota mais ampla da populag¢do, mas a solidariedade
publica permanece fragmentada segundo demarcagoes
ocupacionais, originando uma multiplicidade decomunidades
de riscos distintas. ... Nos ultimos 30 anos, todos os quatro
paises examinados providenciaram o preenchimento dos
buracos existentes em seus respectivos modelos de
cobertura, através de programas residuais (ex: minimum
vieillesse na Franga, revenugarantiaux personnes ageesna
Bélgica para os velhos desprovidos de renda, reforgco da
protecdo assistencial na Alemanha e Austria, com isso
encurtando a distancia que as separamde outras espécies”.
(FERRERA, 1993p. 21/23)

Nos chamados Welfare State ocupacionais mistos, Ferrera
inclui Suiga, Italia, Holanda e Irlanda, pois combinam esquemas de
protegcdo ocupacionais e universais, sendo que, o modelo ocupacional
temuma precedénciatemporal. Entretanto, em qualquerumdos quatro
paises € significativa a presen¢a de um esquema de proteg¢ao social
com cobertura nacional, pautado no principio da cidadania e ndo em
basescontributivas.

No terceiro grupo estdo os Welfare States denominados
universalistas mistos, fazendo parte Gra Bretanha, Canada e Nova
Zelandia. Estes paisescomegamcomesquemasdeprote¢do, emnivel
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nacional, através de teste de meios, evoluindo no periodo pés segunda
guerramundial paraesquemas deprote¢do pautados naperspectivade
seguridade social, com cobertura mais ampla, presta¢cdes mais
homogéneas. Ha umabase minima de protegao nacional e acima desta,
ha outras formas diferenciadas através de contribuigdes, alguns
gerenciados pelo estado e outros por categorias ocupacionais
particulares.

Finalmente, oschamados welfare states universalistas puros,
onde estdo incluidos os paises escandinavos: Suécia, Noruega,
Dinamarca e Finlandia. Estes organizam os esquemas de protecao
socialcom coberturadebase atodapopulagdo,ampliandooformatode
inclusdo com esquemas de protegdo a renda.

Sintetizando o percurso de constituicgdo do welfare state
ocidental, Ferreraelaboraum quadro da genealogia dos mesmos em
termos de ramificagdes e evolugao dos modelos de cobertura (figura
1).

A titulo de sintese explicativa, os motivos que levaram os
paisesaorganizaremreformas sociais, fazendo emergir o welfare state,
segundo Ferrera, comegam com uma crise de politica publica, em que
novos problemas sociais emergem, com solu¢des velhas que néo
respondemaos mesmos. Esta crise mobiliza: atores sécio-econdmicos,
onde sao confrontados interesses ocupacionais.

Segundo ldgicas de conveniéncia redistributiva; atores
politicos da areapublica, onde sdo confrontados as diversas estruturas
organizacionais e as orientagdes culturais, segundo a ldgica de
adaptacaoinstitucional; atores daarena dacompeti¢cdopolitica, onde
os diversos blocos de poder se confrontam, segundo a l6gica de pilares
desustentagdo. Deste complexo confronto, surge umprojetoinstitucional,
elaborado a partir de um consenso, que propde as reformas, definindo
o0 modelo de cobertura. Este modelo transforma-se, com o passar do
tempo, em fungdo dos novos problemas e das velhas solugdes,
reconstituindo o novo ciclo.
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Século XVII - Século XIX
Assisténcia N Leis sobre os pobres
Caridosa-corporativa
1880 - 1920
Asseguragdo Ocupacional Asseguragao Nacional
1945 - 1980
Ocupac. Puros Ocpac. Mistos Univer. Mistos  Univer. Puros
Franga Italia Gran-Bretanha Suécia
Bélgica Holkanda Canada Noruega
Alemanha Suiga Nova Zelandia ~ Dinamarca
Austria Irlanda Finlandia

Fonte: Ferrera, M. 1993

Figura 1. Genealogia do Welfare State Ocidental.

CONSIDERACOESFINAIS

Ao finalizar este trabalho, € importante salientar que o
caminho percorrido foi no sentido de sistematizar de formaintrodutoria,
as propostas de dois dos mais expressivos autores contemporaneos,
sobre os modelos de classificagdo do Welfare State.

Embora percorram caminhos tedricos distintos para a
construgao dos respectivos modelos, alguns elementos chaves estao
presentes naformulagao destes: a presenga do Estado (stateness) e 0s
fundamentos éticos-politicos pautados nos direitos sociais, na cidadania.
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Esping-Andersen constrdi o modelo de tipologia do Welfare
State, tendo como centro de referéncia, o principio de desmerca-
dorizag&o, isto &, a capacidade de uma sociedade afastar o mercadoda
protecdo social, pautando-se nos principios da cidadania para cobertura.
Acima do mercado esta o principio de cidadania, como uma forma de
domesticar o capitalismo. Assim, quanto maior o grau de desmercado-
rizagdo de um pafis, maior sera a presenca do Estado, na garantia de
protecdo, via politicas publicas, com caréater universal, e menor a
presenca do mercado. Entretanto, o grau de desmercadorizagdo néo
ocorre ao acaso, é fruto de embates sociais, nos quais a classe
trabalhadora tém um papel histérico determinante, que diferencia-se
nos paises a partir de duas formagdes socio-historicas.

Ferrera parte, fundamentalmente, das analises de
Esping-Andersen, para formular sua tipologia de classificagdo do
welfare state. Inclui o principio da cidadania, analisando o modelo de
cobertura como eixo de sua formulagdo em contraposigéo ao principio
de desmercadorizagdo de Esping-Andersen. Partindo do modelo de
cobertura constrdi uma tipologia que resulta em variagdes que vao do
modelo ocupacional ao modelo universalista, com maior statenessnos
modelos universalistas. Seu critério de diferenciagio, também, néo
resulta de umatipologia abstrata, mas, historicamente, circunscrita. “A
natureza da cobertura resulta de processos complexos de competi¢do
politica (perspectiva politico-processual)” (GIOVANNI, 2001).

Finalizando, os referidos autores apontam que existem
varios arranjos de welfare state, resultantes das circunstancias histéricas
e das lutas politicas de cada nag¢éo. A grande contribuicéo tedrica de
ambos é no sentido de, embora de forma distinta, construir parametros
para estabelecer comparagdes entre os paises em relagéo ao sistema
de protegao social. Quando a crise do Welfare State é colocada na
agenda politica mundial, dos paises desenvolvidos, estes modelos
tedricos sinalizam concretamente formas de comparagao das estratégias
e formas de protecéo social existentes, apontando na dire¢do que “os
sistemas de protecdo social sdo produtos, e, ao mesmo tempo,
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elementos estruturantes da vida social moderna”. (GIOVANNI, 1998
p.28)
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ARTIGO

AVALtAQAo DE PROGRAMA SOCIAL: UMA
EXPERIENCIA NO NUCLEO MARIA ROSA

Silvana GAMBINI'

RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia realizada pela equipe de
funciondrios do Nucleo Comunitario do jardim Maria Rosa? com
criangas e adolescentes, iniciada no ano de 2004. Aponta agdes/
atividades sdcio-educativas com usuarios de 7 a 14 anos que
freqientam a instituigdo em horario extra escolar. Enfatiza o
monitoramento e a avaliagéo a partir de indicadores, tendo como
primazia a reflexdo dialética das a¢des a partir do quotidiano dos
usuarios. Ressalta também elementos do processo
metodoldgico, bem como a importancia do trabalho
compartilhado envolvendo toda a equipe e qualificando as
agbes.

Palavras-chave: Crianga e Adolescente, Atividades sécio-edu-
cativas, monitoramento e Avaliagdo.

 Assistente Social da Secretaria de Cidadania, Trabalho, Assisténcia e Inclusédo
Social da Prefeitura Municipal de Campinas.

@ Assistente Social, Monitoras, Cozinheira e auxiliar de servigos gerais da Secretaria
de Cidadania, Trabalho, Assisténcia e Inclusdo social da PMC.
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INTRODUCAO

Para falar sobre Avaliagdo, primeiramente temos que
discorrer um pouco sobre o programa social no qual a experiéncia
foiefetivada.

O Nucleo Comunitario de Criangas e Adolescente Maria
Rosa é um programa vinculado a Secretaria Municipal de Cidadania,
Trabalho, Assisténcia e Inclusdo social da Prefeitura Municipal de
Campinas. Atende criangas e adolescentesde 7a 14 anos e 11 meses
em horario extra-escolar, tendo como objetivo geral a protegao,
alimentagao eformagao através de recursoseducativos. Paralelamente
a isto, sdo desenvolvidas ag¢des junto as familias e comunidade
articulado com os recursos sociais.

O programa tem caraterpreventivo econtemplaumlequede
acoesvoltadasparacriangase adolescentes. Atividades esportivas e de
lazer, atividades artesanais e atividade sécio pedagdgicas. Estas
atividadessdo desenvolvidas pormonitores, seguindoum planejamento
mensal realizado por toda equipe da unidade e sempre utilizada como
meio dealcanceaosobjetivos especificos do trabalho. Neste contexto
verificamos a necessidade de proceder aum monitoramento sistematico
e continuo das agbes desenvolvidas por meio de indicadores de
avaliagao.

Sabemos que a tematica Avaliagdo de projetos e programas
sociais tem ganhado maior atengdo por parte dos gestores e agentes
sociais envolvidos nesta drea, seja no trabalho com criangas e
adolescentes ou outros segmentos da comunidade. A Avaliagdo € um
processo sistemdtico de coleta de informag¢des sobre as agoes,
caracteristicas e resultados de programas e/ou projetos a partir de
critérios divulgados, que visam determinar sua utilidade ou efetividade
gerando recomendagdes para corre¢ao e melhoria das agdes. Neste
processo avaliar € atribuir valor, medir o grau de eficiéncia, eficacia e
efetividade das politicas e programas sociais.
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A Avaliagao envolve pelo menos trés etapas: oplanejamento,
processo e resultados, cada um destes deve ser objeto de julgamento
por parte da organizagao. .

Na pratica, o processo avaliativo possibilita aos envolvidos
uma ampliagdo de conhecimento, vez que exige uma maior reflexao
sobre as agdes desenvolvidas. E um refletir constante e continuo.

AAvaliagdo pode ser caracterizadacomouminstrumentode
gestdo, tem importancia estratégicano acompanhamento dasagoes e
permite direcionar os investimentos e recursos em pontos prioritarios.
Entretanto, para sua implementagdo faz-se necessario uma
disponibilidade interna dos agentes, pois implica em co-responsa-
bilizag&o, envolvimento e agdo efetiva dos mesmos.

RELATODA EXPERIENCIA

Diante da complexidade do trabalho com criangas e
adolescentesno ano de 2004, sentimos a necessidade de umareflexao
mais aprofundada das agdes, tanto em nivel de execugdo como na
avaliagdo. Realizamos um planejamento, tracando as etapas que
envolveriam otrabalho einiciamos porumadiscussao teérica envolvendo
dois aspectos fundamentais: o trabalho realizado com os usuarios/ pro-
jeto de Nucleos e os resultados alcangados com este trabalho.
Comegamos porrefletir e responderindagagdes. Qual avisao dehomem
edemundo? (visdo/ compreensao/ sentimento) Como € aorganizagao
do espago fisico e materiais? Quem séo os profissionais que atuam
neste trabalho? Quem sdo os usudrios? Que linha pedagdgica
utilizamos?... Esta reflexdo nos fez entender o verdadeiro valor das
acoes.

Partimos entdo para a discussao do tema avaliagéo, ndo
como um tema estatico/ acabado, mas como um processo dindmico,
planejado e participativo. Procedemos a um diagndstico inicial cujo
objetivo era conhecer a necessidade maior do grupo de criangas e
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adolescentes, bem como o contexto que envolveria a agdo. Este
levantamento minucioso envolveu todos os usuarios (80 criangas e
adolescentes), contudo percebemos que o universo era grande demais,
diante de nossa pequenez e da dimensao do processo avaliativo, sendo
assim decidimos focar o olhar em dois grupos de usuarios: criangas e
adolescentes com dificuldades de relacionamento que ja estavam no
Nucleo ha mais de umano e criangas novas que estavam entrando no
Nucleo no ano 2004.

Diante dos objetivos especificos construidos coletivamen-
te —ampliar e fortalecer o espago de sociabilizagao e socializagéo de
criangas e adolescentes e oportunizar mecanismos de participagao
interna € autonomia dos usuarios no processo de trabalho —e com o
proposito de apontar um sinalizador que buscasse expressar 0S
aspectos darealidade observada, considerando as particularidades do
contexto, definimos trés indicadores, sendo: nivel de sociabilizagao,
nivel de socializagéo e nivel de participagéo interna.

Algunselementosimportantes foram discutidos como parte
do processo metodoldgico. Na definichotambém respondemos algumas
questoes: Que grupo estariamos avaliando? Qual o numero/ quantidade
de usuarios? Com que periodicidade? E em que momento? Definidas
estas questdes passamos a decodificar cada indicador, buscando
trazerparadiscussao e visualizagdo seuscomponentes e manifestagdes
apartirdo publicoobservado. Também sinalizamos que o grupo avaliado
estaria sendo observado em dois momentos distintos, ou seja, no
momento onde estariam sendo realizadas atividades diretivas com
apoio de outro profissional, estando a monitora como suporte na
observagao dosusuarios, enomomentodas atividades ndodiretivasem
que a monitora estaria sozinha no grupo com os usuarios.

Para coleta de dados utilizamos alguns instrumentais -
entrevistas, observagao sensivel, fichas de frequéncia, prontuarios ea
ficha de avaliagdo propriamente dita. Também utilizamos informagdes
cotidianas do processo de trabalho: relatérios, auto-avaliagdo com
usuarios entre outros.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n® 26/27, p. 57-65, janelro/dezembro 2005



61
AVALIAGAQ DE PROGRAMA SOCIAL: UMA EXPERIENCIANONUCLEO. ..

Trabalhamos coletivamente na construgéo de conteudo
pedagdgico (agdes socio-educativas, tedricas e praticas) trazendo
questdes importantes para o grupo, lgvando sempre em conta o
interesse dos usudrios. Este conteido em alguns momentos sofria
alteracdes, a partir da leitura e reflexos das agdes junto aos usuarios.

Identificamos alguns problemas na dindmica familiar de
alguns usudrios do grupo avaliado (gravidez indesejada da mée,
falecimento de genitor, alcoolismo, abandono de lar por parte da
genitora) e que acabaram refletindo em situagdes conflituosas no
espago do Nucleo. Outros problemas foram identificados junto as
criangas e adolescentes no &mbito do Nucleo: individualismo (falta de
cooperagdo e ajuda mutua), restrito relacionamento e/ ou de forma
negativa, falta de entendimento e aceitacao as regras e dificuldades de
aprendizado do contetido formal/ baixo rendimento. A reflexdo da equipe
estava sempre presente no processo e nestes momentos algumas
alteragbes foram necessarias. Foramintroduzidos alguns temas —tra-
balho em grupo/introducgéo de oficina artesanato coletiva, mudanga de
usuariode grupo, eabordagemde diversos temas e dindmicas objetivando
atingirofoco do problema. Ressaltamos, porém, que nao conseguimos
dar conta de alguns aspectos, principalmente no que dizia respeito ao
conteudo formal (do contexto escolar).

PRIMEIROS RESULTADOS

As acgdes desenvolvidas juntamente com o processo de
monitoramento e avaliagdo nos permitem descrever alguns resultados
alcangados com o trabalho. Esclarecemos que tais resultados sdo
bastante significativos para nos profissionais que trabalhamos diretaou
indiretamente com as criangas e adolescentes, contudo ndo se esgotam
emsi mesmos. Este processoavaliativocompreende a coleta, discussé@o
conjunta, tabulagéo, categorizagao e analise dos dados.

Procedemos a discussdo dos resultadosiniciando pelo Nivel
de Sociabilizagao por entendermos que a interrelagéo dos usuarios &
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um dos aspectos fundamentais do trabalho, contudo hd uma correlagao
bastante estreita entre os trés indicadores: sociabilizagao, participacao
interna e socializagao. .

Socializagdo, segundo diciondrio Aurélio —agio ou ato de
socializar, tornar sociavel.

Percebemos que os usudrios (criangas e adolescentes)
ampliaram seu universode relagdes, fazendo e mantendo suas amizades,
explorando a comunicagédo e interrelagdo com os colegas. Outro
aspecto bastante assimilado e praticado por eles foi as regras do
convivio social (obrigado, com licenga...) regras estas que atualmente
sdo pouco estimuladas nos diferentes ambientes em que vivem.
Também percebemos a ampliagdo e aceitagdo das regras coletivas.

Emrelagdo aresolugdo de conflitos (componente do indicador
de sociabilizagéo), os resultados foram pequenos, apenas algumas
criangas conseguiram assumir seus erros e defeitos e um ndimero
bastante significativo continua utilizando a agresséo (fisica, verbal)
como forma de resolver os conflitos. Poucos recorrem a monitora para
solicitar ajuda e outros poucos fazem uso do didlogo.

Entendemosqueaviolénciatemraizes profundas naestrutura
sécio-econdmica e cultural do pais e é reproduzida pela sociedade nos
diferentes ambientes, contudo ela ndo pode serinatingivel. Temos que
continuartrabalhando nosentindo de promoveraresolugdo pacifica dos
conflitos, construindo com os educandos, alternativas positivas de
mudangca de habitos e atitudes.

Por se tratar de um termo bastante amplo e complexo,
optamos por observar a participagdo das criangas e adolescentes
dentro do espago interno do Nucleo Maria Rosa, dai a denominagéo
participagaointerna. Na observagéo deste indicadorlevamos emconta
trés dimensdes, ou seja, o Fazer Parte (freqliéncia da crianca e do
adolescente nas atividades), o Tomar Parte (agéo efetiva que este
usuario desenvolve), o Ser Parte (sentimento de pertencerao grupo de
criangas e adolescentes). Estes trés elementos foram considerados no
processoavaliativo.
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“Participagao entendida como um processo, no sentido
legitimo dotermo: infundavel em constante vir-a-ser, sempre se fazendo.
Assim participagédo é em esséncia autq promogao e existe enquanto
conquista processual”.(DEMO, 1988:18).

Em relagdo ao primeiro aspecto, visualizamos que o grupo
observado obteve uma freqliéncia acima de 80%, ou seja, a presenga
fisica é bastante positiva. A agdo de construir algo foi sinalizada com
mais freqii@ncia na execugao de atividades artesanais, porém alguns
ainda precisam ampliar seu compromisso. Criamos varias frentes e
possibilidades para participagéo dos usudrios, contudo o grupo ainda
enfrenta algumas dificuldades, falta iniciativa e envolvimento em todo
processo (inicio, meio e fim).

Sabemos que existe a cultura da ndo participagéo. Na
familia, na escola e nos diferentes ambientes esta participagao foi
sempre tolhida e em alguns ambientes ainda continua sendo. A
participagdo envolve satisfagdo, responsabilidade e compromisso.

O ultimo aspecto diz respeito ao sentimento, o grupo
sinaliza um grande desejo e realizagao pessoal em estar no Nicleo.

Entendemos que a participagdo dos usudrios no Nucleo
ainda é incipiente, contudo temos que continuar criando espagos e
estimulando nossos educandos a participarem, importante dizer que jé
percorremos um grande caminho, vez que contamos com a presenca
efetiva dos usuarios tendo como alicerce uma base afetiva, pois sentem
prazer em participar do Nucleo.

Socializag&o, segundo dicionario Aurélio—1 ato de socializar,
2- Extensdo de vantagens particulares por meio de leis e decretos, a
sociedadeinteira.

Percebemos por meio doindicador socializagdo que poucos
usuarios trazeminformagdes adquiridas/ aprendidas no contexto escolar,
para o Nucleo, o que ocorre com freqiiéncia é a socializagao de fatos
vistos e/ ou vividos por ele em sua comunidade, principalmente questdes
relacionadas a violéncia urbana. A maioria dos usuarios possui um
universo conceitual bastante restrito.
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Também percebemos que otema sexualidade esta presente
entre alguns adolescentes, contudo ha uma socializagéo restrita a um
pequeno grupo e que atualmente com a criagdo de espago vem sendo
expandido e socializado a todos os adolescentes que freglientam o
Nucleo.

A Socializagio de contetido formal (aprendido na escola) é
quase queinexistente apesardo Nucleo abrireste espago, averbalizagéo
n&o acontece. A maioria dos nossos usuarios temdificuldades naleitura
e escrita.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o se podefazerumaavaliagdo sem percorrer um processo
e é sobre este que estaremos falando.

No processo avaliativo esbarramos emalgumas dificuldades.
Pensarem avaliagdo significa observar sensivelmente, refletire relatar
a agao, contudo quando contamos com uma equipe reduzida, pouco
tempo para reflexéo e dificuldades em relatar, comegam a surgir as
dificuldades, contudo o desejo de acertar nos motiva a continuar e os
obstaculos por si s6 deixam de ser impeditivos para realizagdo do
trabalho.

Alguns aspectos positivos também sao identificados neste
processo. Orefletiraacao, saindo do ativismo e considerando o universo
maior e o contexto no qual o usudrio esta inserido e a visualizagdo de
resultados positivos, possibilitando um crescimento pessoal para os
usuarios e educadores.

A avaliagdo ainda € um instrumento novo no ambito do
trabalho social, contudo tem se mostrado elemento valioso e essencial
dentro do processo de trabalho, contudo a interiorizagao e o valor que
se atribuia a ela se faz alavanca no desenvolvimento do trabalho.

A implantagdo da avaliagdo através de indicadores de
monitoramento e de resultados sup6e (pelo menos) dois tipos de agdo
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dos educadores e executores: a disponibilidade interna para entender
oprocesso avaliativo e coloca-lo empratica e acapacidade parabuscar
alternativas de agdes pedagdgicas.para mudanga do conteudo
programatico, caso seja necessario.

No entanto, deve se levar em conta que os indicadores n&o
saoinstrumentos neutros, ndorespondema tudo, e paraserem efetivos,
dependemmuitode processosmais racionais de formulag&o. Aindicagdo
destes deve ser feita “sob medida” para cada projeto a partir dos
objetivos especificos.

Vale ressaltar que quanto mais profissionais estiverem

envolvidos no processo, tanto maior serda o grau de precisdao dos
indicadores e resultados.

Em resumo, apesar de nossas resisténcias e pouca
existéncia do habito de avaliar, o processo do olhar sensivel e critico
sobre nossas a¢des poderesultarnadescobertaeconquistas que sem
esse olhar passariam despercebidas.

Pensar nas possibilidades epotencialidades, semdeixarde
lado os limites e obstaculos pode ser o ponto inicial para a construgéo
e pratica do processo avaliativo.
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ARTIGO

O IMAGINARIO E AS UTOPIAS
LATINO-AMERICANAS'

Prof. Gabrlel L. SANTIAGO?

RESUMO

O artigo retrata o drama latino-americano na tensdo dialética
dependéncia-autonomia. Povos se mesclam e sintetizam uma
raga com variantes estéticas, culturais, religiosas, politicas,
econdmicas. Predomina um comportamento autoritdrio das
elites que se reciclam no poder diante de uma fragil democracia
e um descontrole na distribuicdo de renda, consequiéncia de
séculos de arbitrio, prepoténcia , baixo acesso a educagao. Ha
até hojepoucoespaco entre o Estado e a Nagdo. A utopiadeuma
grande mudanga continua latente.

Palavras-chave: politica, imaginario, elites, histéria, nagao,
Estado, alienagao.

M Entendemos aqui imagindrio como imaginagao utépica, em que cria outra realidade
para mostrar erros. opressdes e violéncia da realidade presente e estimular em
nossa imaginagao o desejo de mudanca.

@ Doutor em Filosofia da Educagao. Professor na PUC-Campinas, no departamento de
Filosofia. Leciona Filosofia Antiga e Medieval e Filosofia no Brasil no Curso de
Filosofia e Metodologia Cientifica na Pés-Graduagao de Filosofiada PUC-Campinas.
E membro da Academia Campineira de Letras e Artes.

Entre outras publicagdes, escreveu o livro “As Utopias Latino-Americanas — em
busca de uma educagéo libertadora”.
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RESUMEN

El presente articulo, demuestra el dramético estado
latinoamericano, achacado por tensiones dialécticas entre la
dependencia y la autonomia regional. Pueblos mezclados
racialmente pero de multiplas diferencias estéticas, culturales,
religiosas, politicas y econdmicas. A pesar de todo, las élites que
viven dentro y en el entorno del poder, prosiguen fuertes en el
autoritarismo y a causa de eso se tiene una débil presencia
democrdtica. No hay el didlogo necesario entre el Estado y la
Nacion. La utopia de un gran cambio esta muy vivo en el pueblo
de América Latina.

A forma de conquista da América estava programada no
Renascimento, uma espécie de humanismo greco-romano, levando a
ilusdo de que as novas nagdes podiam basear-se na “polis” grega ou
na “ Republica” romana. Era o modelo ocidental colonialista de
desenvolvimento. O esquema colonialista até hoje domina o pensamento
e o comportamento ocidental. Qual seria esse esquema? A
crenga segundo a qual a maneira de vida do ocidente constituia
civilizagao.

Desta maneira os povos deviam adaptar-se a esse “modus
vivendi” pois os ocidentais destinam-se a levar-lhes a civilizagdo pela
forga. Arejeicaoaessemodo de vida ocidental pelos “nativos” significaria
atraso de civilizag&o e falta de generosidade dos seus benfeitores que
os convidam a imita-los para caminhar na via do progresso e da
prosperidade econdmica.

Astecas, Maias e Incas foram as “civilizagbes inferiores”
exterminadas pela invasao européia gragas a superioridade militar. E
gracas a esse trabalho de exterminio e acimulo de riquezas que o
capitalismo se desenvolveu enormemente na Europa, irrigando-a de
metais preciosos.A “civilizagao européia e cristd” langou na Ameérica
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milhares de escravos negros, permitindo aos europeus ainda mais seu
acumulo de capital.

Estainvasao européia levantou inimeras questdes para os
pensadores latino-americanos que até hoje se debrugam sobre questoes
especialmente antropoldgicas, tentando construirum perfil coerente do
povodaAmérica Latina em sua lutade emancipagao cultural, econémica,
politica e social.

Desta maneira a imaginagao e os simbolos redescobrem a
America de todos nds, como afirma o filésofo brasileiro Rubem Alves:

“Aimaginagao é para asociedade o que os sonhos sdo para
os individuos. Em toda utopia, trabalho artistico, fantasia
religiosa e ritual magico, a sociedade fala de seus
sentimentos ocultos. Fala de suasfrustra¢des e aspiragdes,
e ainda revela os seus anseios reprimidos, 0s quais nao
podem ser articulados em linguagem comum”3,

Realmente, questdes como identidade, nacionalidade,
copia e produgao original perseguem toda a historia do pensamento
latino-americano. De fatoestavam presentes emtextosainda anteriores
as independéncias nacionais e ganhardao maior expressao com o
romantismo que leva a uma preocupacgao pelos valores proprios da
Ameérica Latina.

Na década de 40 do século passado, aparece umaseérie de
trabalhos histéricos com a marca da negatividade em relagdo a
Espanha. Sao notdrios os trabalhos de Sarmiento sobre a Argentina,
Victoriano Larrastia sobre o Chile, Andrés Bello sobre a Venezuela,
José Maria Luis Mora sobre o México e de José Maria Saco sobre Cuba.

A discussao sobre a modernidade esteve ligada a questao
do original e da copia, onde ao ler-se J.B.Alberdi* ou Francisco Bilbao,

™ A Gestagao do Futuro, p.87.

® O conhecimento da filosofia politica e da cultura anglo-saxonica inspirou as
concepgoes liberais de J.B.Alberdi, cuja obra influiu na elaboragao da constituigao
argentina de 1853.
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apresentamos Estados Unidos como modelo do espirito da modernidade
que se pretendia realizar. Situa¢des semelhantes apareciamno Brasil,
na Segunda metade doséculo XIX, quando Machado de Assis atestava
o desejo de se criar uma literatura mais independente enfatizando a
relagéo entre o regional e o universal.

Muitas dessas questdes tem sido tratadas e discutidas
desde a épocacolonial, ganhando novos contornos na medidaem que
sem modificado a inser¢do da América Latina no mundo. Uma das
qguestdes que mais provocou discussodes foiarelagao do particularcom
o universal , ou seja, do nacionalismo exacerbado e do universalismo
alienado

Buscariamos entdo no-nacionalismo a definicdo de um
espirito latino-americano ou a caracterizagdo de indoles raciais com
finalidade de construir uma viséo ufanista regional. Buscariamos uma
esséncia latino-americana, seu ser original, sua filosofia, rejeitando o
universal pela exaltagéo do particular, marcado por uma época, uma
raga, um estamento. Essa ideia de especificidade latino-americana
declina para o nacionalismo regional quando a regido passa a ser vista
como entidade estatica. Toma-se o outro apenas como modelo do qual
pretendemos diferenciar, pois o exterior sendo distinto, & inadequadoao
serlatino-americano. Mas ndo ha duvida de que se corre umrisco, mas
outro risco poderia surgir é o de defender-se um universalismo radical e
alienado que ignore peculiaridades regionais.

Acreditamos que vivemos entre um humanismo abstrato e
um historismo alienante. Precisamos antes, reconhecer as
caracteristicas da cultura latino-americana.

A América Latina é histdriareal e imaginaria. Real na sua
concretude e imaginaria como na obra de Gabriel Garcia Marquez
em “Cién afos de soledad”. A andlise da cultura e da tradigéo
latino-americana ndo estd, portanto,impossibilitada pelauniversalidade
nem peladiversidade regional®.

® Ha uma excelente obra sobre o universale o regional do filésofo brasileiro Gerd
Borheim com o titulo: O idiota e o espirito objetivo, Editora Global, 1987.
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Entender esseimaginario € percebercondigdes de formular
sua critica, que sera também uma critica da cultura latino-americana,
incluindo o pensamento, as artes e as*mentalidades. Claro que faz
sentido opor os tragos de uma cultura anglo-saxdnica a outra
predominantemente latinaeibérica.

S6 poderemos entender corretamente a América Latina na
suavinculagdo da dominagao interna e internacional. Enquanto existe
a dominagao, a imagem da regido esta intrinsecamente relacionada
com essa dominagao. Eimportante abolir adivisao real entre dominador
e dominado, mesmo considerando que o real também passa pelo
simbdlico®.

A cultura regional latino-americana, nos seus respectivos
espagos nacionais, tem se dividido em duas: uma a do povo aoutra a
daelite. Aprimeira € uma sedimentagao de culturas ndo necessariamente
nacionais e populares quetambémcria e recria, mas sem acesso direto
ao vanguardismo internacional. A segunda esta constantemente
empenhada em traduzir o nacional no internacional, mesmo quando
exaltao localou,ao contrario, defende a internacionalizagdo dacultura.

Percebe-se que ahistdrialatino-americana é parteintegrante
da histdria europeia, relaciona-se com a norte-americana e esta
intrinsecamente vinculada a histériaafricana, como também acultura
indigena. Logo, mesmo voltando-se para a propria regiao e para seu
passado, ela ndo € exclusiva eisolada. Se consegue ser propria e local,
€ como parte integrante da historia universal. Enfima América Latina é
uma mistura de outros.

Analisar a identidade latino-americana € como langar-se
sobre a definigdo de alteridade. Aimagem da América Latina sereflete,
como um espelho, na imagem dos outros, que sdo tomados como
modelos de futuro ou como ameaga presente . Aimagem do outro tem

® Quando aqui nos referimos a dominante-dominado, nao nos referimos a velha
ideologia politica leste-oeste, mas a pressao que paises poderosos exercem sobre
economias de paises economicamente fracos e estes sobre sua populagao.
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assim, um duplo sentido: exerce ao mesmo tempo fascinio e
medo.

Sera que a invasdo do modelo ndrte-americano constitui
uma ameaga? Talvez para o capitalista dos carteis assuste o modelo
ianque. Isso ameagaria a identidade latino-americana? Os Estados
Unidos mal nos ouvem, mas se metem na caminhada que a Ameérica
Latina faz, especialmente com a Argentina, Brasil e México. Enquanto
existirdesequilibriodeforgas, havera pressao dos Estados Unidos e nao
apenas a exportagao de uma ideologia de base neoliberal.

Os modelos que tiveram influéncia e fascinio no passado
como os movimentos revolucionarios(Russia, China, Cuba, Nicaragua)
perderam sua mistica e operacionalidade; por outrolado, o capitalismo
neoliberalaplicadoao TerceiroMundo, nao deixa saudade, pelo contrario,
marca um rastro de pobreza e desemprego impressionantes.

Se as revolugdes dependessem apenas das condi¢gdes
materiais, haveria nos anos 80 deste século um clima revolucionariona
Ameérica Latina, pois houve nessa década umaregresso econdmico e
uma deteriora¢do da qualidade de vida . Foiachamada“década perdida”
. Mas as revolugbes nado se fazem sem simbolos eficazes que se
projetem no futuro como sinal de libertagdo. O modelo aparentemente
estavelda Unido Soviética (hoje Russia) ruiu. Aimagem darevolugéoe
revolta contra o capitalismo sofreu um processo de autocritica.

O que resta agora a América Latina sem um socialismo
eficiente e um neoliberalismo duvidoso?

Naorestaa América Latina sendo construir sua utopia. Nao
parafecharosolhos e sefecharasinfluéncias exoticas, ndo porencobrir
com aideologiasuapropriarealidade e seus graves problemas, mas, ao
contrario, por estarcom os olhos abertos a influéncias de onde quer que
venham, pois estas sempre tentaram adequa-las & nossa realidade,
contudo até hoje constituem paliativos.

Encontrarsuasproprias politicas ndo deve despertarsuspeita
de umainovagao narcisista por parte da America Latina. Enecessario
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olharmos nossarealidade semnegaros outros, semdeixarde incorporar
todas boas experiéncias, sem nos curvarmos a dominagdo, nem
tornarmo-nos escravos dofuturo alheio.

A idéia da América Latina como utopia, que nds lati-
no-americanos herdamos da propria Europa, constituiumricofildo para
o pensamento que estd sendo produzido entre nés. Existe um
pensamento latino-americanona arte, naliteratura, contudo a reflexao
se produz por descontinuidades. A propria imagem das tradicoes
culturais é multipla. Tomarcomo ponto de partida anecessidade deum
pensamento proprio ou o desejo de fazeruma literatura latino-americana
é afirmar uma ideologia regionalista que se constroi sobre uma visao
particular, necessidade primaria para tornar-se universalista.

O pensamento latino-americano tem sido referido ao
pensamento europeu, mas ocupa-se de sua esfera propria, daidentidade
latino-americana, do subdesenvolvimento e dadependéncia.

E a dependéncia latino-americana que impede que esse
pensamento ndo consiga libertar-se de seus dois aspectos marcantes:
sua subserviéncia em relagdo aos grandes centros mundiais ou sua
oposigao militante ao que se produz |4 fora, na ilusdo de construir por
oposicao algode originalidade.

Odesejo latino-americanode tornar-se dono de seu préprio
destino é o de ver-se livre em relagéo aos centros de poder. Em termos
politicos, ainser¢édo da América Latinanuma escala de espacgo etempo
tem se traduzido no fato de que aqui o desejo de autonomia tenha
convivido com um pensamento permeado pelas idéias de que , sendo
uma invengéo alheia, ainda ndo existimos.

Os latino-americanos nao vivem realmente o presente,
mas um projeto futuro, uma esperanga, uma utopia, € ao mesmo
tempo um presente ameagado, porque o autoritarismo latino-americano
sobrevive até sob o manto do liberalismo e da democracia, ou seja os
latino-americanos vivem em sociedades autoritarias’. O autoritarismo

M Jodo ALMINO: “Um falso problema? In: Folhetim. Folha de S.Paulo 6/8/1988 p. b7.
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latino-americano por sua vez se organizacomo sociedade historicaem
formagdo, mesmo quando se quer liberal e desenha-se um projeto
democratico, pois se representa como estandoa caminho de imagens
determinadas da democracia.

A nocdo de povo ndo consegue traduzir uma existéncia
positiva,isto € adeumpovo que é e que age nopresente. E opovofuturo,
queaindanao existe em sua formamadura e deve atravessar o estagio
de preparagdo. O povo que nao existe e que é como tal, solicitado a
participar, quando empiricamente participa, no presente, passa a ser
representadonaomaiscomo povo futuro, mas comoanti-povo. Ele pode
ser entendido como agente perigoso, quando as elites se reciclam no
poder.
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ARTIGO

O ORCAMENTO PARTICIPATIVO CAMPINAS
E SUA RELAQAQ COM O 3US, O SUAS
E A QUESTAO DO TERRITORIO
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RESUMO

O artigo busca apresentar a experiéncia do Orgamento
Participativo — OP Campinas, levantando questdes referentes a
sua relagdo com as dindmicas do SUS e do SUAS. Pretendemos
demonstrar que o OP enquanto instrumento de participagdo
popular desenvolveu suas relagdes com as outras duas formas
a partir dos seus respectivos niveis de acumulo junto & sociedade
civil e ao aparelho de Estado, e explicitar algumas limitagdes do
modelo setorial de organizagao estatal para o uso democratico
do territorio.

Palavras-chave: Estado, territério, democracia, participagdo
popular.
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INTRODUCAO

Oterritoriode Campinas € onde vivem, trabalham, sofreme
sonhammais ummilh&o de habitantes; lugar geografico dos poucos que
lucram e dos muitos que perdem com o dinheiro globalizado. Territorio
que se apresentacom serios problemas sécio-espaciais, mas comuma
forte tradicdo de organizagao social e popular.

O Brasil vive nos ultimos 20 anos seu mais longo periodo
democratico. No bojo desse processo de constituicdo da democracia
brasileiraobservamos a constru¢gdo de espagosde participagaopopular
e de controle social do aparelho de Estado tanto por parte dos
movimentos sociais quantopor partede gestores publicos comprometidos
com transformagdes estruturais no nosso modelo sdcio econdémico. A
implantagdo do SUS, a construgdo do SUAS e as experiéncias de
Orcamentos Participativos se encaixam nesta perspectiva. A experiéncias
do Governo Democratico e Popularde Campinas situa-se entre as que
buscam desenvolver espagos de participagao popular como forma de
enfrentare superar os entraves colocados pelaformagao sécio-econémica
brasileira.

O Governo foi marcado pelo assassinato do Prefeito eleito
com as bandeiras dademocratizagdo do usodo territério municipal e do
fim da histdria de mau uso do dinheiro publico, com a aberturada “caixa
preta” e aimplantagéo do OP.

Seuassassinato, do ponto de vista da gestao, potencializou
o carater setorial fortemente enraizado na estrutura da burocracia
estatal que impede maiores avangos na formulagao politica que temno
territdrio usado sua fundamentagdo. Esta caracteristica tras para a
experiénciatragos contraditorios e particulares que da a elaimportancia
definitiva para quem quer entender os limites, as contradi¢gdes e suas
potencialidades para asuperag¢ao do atual modelo econémico e politico
quetem perpassado nossa formagao socioeconémica.

O presente trabalho pretende discorrer sobres algumas
variaveis que perpassarama experiéncia darelagdo do OP com outras
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duas estruturas de participagao popular e controle do aparelho de
Estado, o SUS e o SUAS, buscando demonstrar que os diferentes
momentos de implantagao determinaram diferentes relagdes destas
com a dinamica do OP, mas que em ambas o saldo € positivo.

Para tanto iniciamos fazendo uma revisao bibliografica que
nos ajuda localizar algumas questdes importantes a apropriagao da
experiéncia, assim como no debate tedrico e politico da dindmica do uso
doterritério. Em seguida faremos uma rapida descri¢ao do processo de
constituigdo do OP, do SUS e do SUAS e as principais caracteristicas
de cada um deles.

Por ultimos apresentaremos alguns dados que refletem a
relagdo do OP com a dindmica da participagao popular e da definigao
de investimentos no SUS e no SUAS.

MERCADO,ESTADO E TERRITORIO

Segundo Atilio Boron (2004) a amplitude e a profundidade
das mudancgas experimentadas na segunda metade do século XX
situam nossa época como uma das mais dindmicas e revolucionarias.
Nassuas palavras, com “a profunda reestruturagcao econémica e social
propiciada desde a crise do keynesianismo—em meados da década de
70 — e 0 auge das idéias neoliberais, assistimos a uma expansao dos
mercados sem precedentes na histdria do capitalismo. O resultado
destainédita mercantilizagdo da vida social foium notaveldesequilibrio
na relagdo entre mercado, Estado e sociedade”. (p. 18) As empresas
transnacionais e as gigantescas firmas que dominam os mercados, se
transformaram emprotagonistas privilegiados nas “débeisdemocracias”.
“Seu dominio na segunda arena da politica democratica, os mercados,
projeta-sedecisivamente na esferapublica e nos mecanismos decisorios
de Estado” (BORON, p. 45). Segundo o autor esta realidade “levanta um
problema crucial para a teoria democratica: como contrabalangar a
exorbitante gravitagdo destes atores, que corroiatéa raiz a credibilidade
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do processo democratico? Quais sdo as instituicbes, normas ou
instrumentos idéneos para exercer um controle democratico sobre
estas gigantescas burocracias privadas ou pyblicas?”. (p. 44)

E neste contexto que a questdo da democracia participativa
tem ocupado crescente espago no debate académico e politico, no
nosso Brasil e no mundo. Seja como resposta a incapacidade dos
Governos reverterema crescente condigdo de exclus&o social imposta
pelo hegemonico modelo politico e econdmico neoliberal. Seja pela
crescente publiciza¢do do mau uso de recursos publicos por parte de
agentes politicos, o que coloca em risco a propria democracia
representativacomo métodode constituicdo e legitimag¢do de Governos
e da agdo do Estado.

Décio Saes em “O Conceito de Estado Burgués” (1994),
buscademonstrar que a construgdo do conceito s6 pode serempreendida
no quadro da problematica tedrica dos tipos de Estado correspondentes
aostiposdiversosderelagdes de produgdo. A baseparaodesenvolvimento
desta problematica estaria nas obras de Marx, Engels e Lénin, e,
segundo o autor, consistiria num conceito de Estado valido para todas
as sociedadesdivididas em classes, onde o Estado seria a organiza¢ao
especializada nafun¢dode moderaralutaentre asclassesantagénicas,
garantindo a conservagdo da dominagéo entre elas. Neste sentido o
Estado burgués seria aquele que torna possivel a reprodugao das
relagdes de produgéo capitalista. Contudo “a correspondéncia entre o
Estado burgués e as relagdes de produgéo capitalista ndo consiste
numa relagdo causal simples e univoca entre ambos” (SAES, p. 21).
Portanto, o Estadopode ser qualificado como capitalista quando criaas
condigbes ideoldgicas necessarias a reprodugdo das relagdes de
producao capitalista, e o Estado burgués o faria desempenhando dupla
funcdo: a)individualizando os agentes da produ¢ao (produtores direito
e proprietarios dos meios de produgéo), mediante a sua conversao em
pessoasjuridicas, portadoras dedireitos individuais que estabelecendo
contratos que conferem troca desigual entre o uso da for¢a de trabalho
e o salario na compra e venda da for¢a de trabalho dos produtores
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direitos. b) A segunda fungéo do Estado burgués seria neutralizar a
tendéncia de agéo coletiva dos produtores diretos decorrente do carater
socializado do processo de trabalho.

Se na primeira fungéo o Estado burgués coloca o produtor
direto no mercado de trabalho como sujeito individual dotado de vontade
e de direito, na segunda, neutraliza, no produtor direto, a tendéncia a
acgao coletiva, organizando um outro coletivo, o Povo-Nag&o. Ou seja,
torna os produtores diretos e os proprietarios dos meios de produgdoum
tinico coletivo cominteresses comuns dentro de um espago geogréafico
delimitado, o territdrio.

O territério para Milton Santos € “o conjunto de sistemas
naturais mais os acréscimos histdricos materiais impostos pelo Homem”.
Ele é “formado pelo conjunto indissocidvel do substrato fisico, natural
ou artificial, e mais o seu uso, ou, em outras palavras, a base técnica
e mais as préticas sociais, isto é, uma combinagdo de técnica e de
politica”. (SANTOS: 1999, 5) Neste sentido, na concepgao miltoniana,
oterritério ndo é apenas entendido como limite politico administrativo,
mas como espago efetivamente usado pela sociedade e pelas empresas,
é assumido, portanto, como uma instancia social. Sua uma “formacao
socioeconémica é umatotalidade”(SANTOS: 2003; 202) e “diz respeito
a evolucdo diferencial das sociedades, no seu quadro proprio e em
relagdo comas forgas externas de onde provem o impulso”. (SANTOS:
1979; 10), assim, “quando sua evolugdo é governada de fora, sem a
participagdo do povo envolvido”, as formas introduzidas “servem ao
modo de produgdo dominante em vez de servir a formagdo socioeco-
némica local e as suas necessidades especificas” (SANTOS: 2003;
202)

Nesta perspectiva, acidade para o autor, “é um grande meio
deprodugdo material e imaterial, lugar de consumo, né de comunicagdo”
(SANTOS: 1994; 118), pois, “quanto mais os territorios sdo cortados por
estradas, tanto mais a produgdo e os homens se concentram em
poucos lugares” (p. 118), com isso e na medida que a circulagéo dos
produtos, das mercadorias e dos homens ganha expressao no processo
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daglobalizagdo produtiva, a urbanizagdo passaa serumdadofundamental
nacompreensao da economia. “Por isso, o entendimento do processo
global de produgao nao se contentacomamergeconomiapolitica, nem
se basta com a Economia Politica da Urbanizagao, exigindo uma
Economia Politica da Cidade”. (p.118)

A economia politica da cidade, para Santos (1994), “seriaa
forma como a cidade, ela propria, se organiza em face da sua produgdo
e como os diversos atores da vida urbana encontram seu lugar, em cada
momento, dentro da cidade”. (p. 118). Segundo o autor, a vida urbana
exige acriagao de meios coletivos —ou “capitais comuns”—adisposigao
doprocesso produtivo, e suadisposi¢ao implicaemareasdiferentemente
ocupadas e valorizadas, desde as realizagdes mais recentes até o
que resta do passado mais remoto. Estes “capitais comuns” porsua
vez —em fungdo das diferentes capacidades de utilizagdo das
infra-estruturas financiadas por meio de impostos — sao utilizados de
forma diferenciada pelos diversos atores econémicos, 0 que conduz a
uma apropriagao seletiva e aum processo de transferéncia de recursos
da populagao como um todo para algumas pessoas e firmas. A
seletividade do uso do territério implica num agravamento das
desigualdades originais, ou, maisconcentragadoem beneficiode alguns
e mais marginalizagao e exclusdo para muitos.

Este processo faz do Estado um motor propulsor das
desigualdades sécio-espaciais na medida que os planejadores sao
convidados a encontrar formas de transformar o Espago Urbano de
modo a permitir que as firmas mais poderosas possam melhor utiliza-
loemseu proveito. Nessas condi¢des, parcelaimportante dosrecursos
publicos se dirige a equipamentos publicos seletivos, do interesse da
economia e das camadas sociais hegemdnicas, e “tudoisso € feito em
nome de ideologias como a do progresso, do crescimento, do
desenvolvimento, da modernizagdo e dacompetitividade”. (idem, p.140)
A situagéo torna-se mais dramatica se considerarmos que as infra-
estruturas desigualmente distribuidas pelo territorio “valem em fungao
doque autorizam fazerou ndo fazer, produzirou ndo produzir, produzir
de uma forma ou de outra, produzircom tal ou qual lucro”(idem, p. 140),
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e o valor real do solo é fung&o das benfeitorias que se implantam no
territorio para viabilizar algumas atividades, inviabilizando,
conseqlentemente, outras; comissotemos uma apropriagao altamente
seletiva e planejada, paraalémdas regras do mercado, pois € “imposta
pela fragdo da sociedade e da economia que dispde de poder para
indicar determinada escolha dos equipamentos a instalar, e também
para indicar qual a melhor distribuicdo desse capital fixo no territorio”.

(p.141)

Ainda segundo Santos (1994) “a propor¢do que se afirmem
astendéncias ainstalagdo de um Estado central neoliberal e aumentem
as pressoes das populagdes empobrecidas por melhor atengédo do
poder publico” (p. 142), a questdo das politicas sociais nas cidades
torna-se uma questdo crucial, e com isso a que se debater ‘a
redistribuigdo dos poderes e recursos e das prerrogativas e tarefas,
entre as escalas territoriais de poder”. (p. 144)

ADEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Segundo Saes (1994), “em qualquer Estado burgués, o
burocratismo é mecanismo criador de uma aparéncia de
representatividade popularpara o Estado”(p. 47), ou seja, a burocracia
do Estadoburgués se apresentacomo orepresentante do Povo-Nacgao,
e ofaz se apresentando como o agente de concretizagdo do interesse
geral de todos os individuos. Contudo, segundo o autor, ao nivel das
formagdes sociais concretas, o desenvolvimento da luta de classes
pode determinar outras “formas de representagdo popular’ ou de
‘representagdo propriamente politica”’que ndo aburocratica, na medida
que estando se apdia em nenhuma mediagao para se apresentar como
representante do Povo-Nagéo e é a sua propria estrutura, ndo a
presenga de mecanismos de consulta & vontade popular, que a define
como tal. Ja as “formas de representagao propriamente politicas” se
apdiam em mecanismos de consulta a vontade popular e “a sua
existéncia contribui, portanto, para que se difunda a idéia de que a
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consulta politica é condigdo essencial da concretizagdo do interesse
geral da sociedade”. (p. 47) Ainda segundo ao autor, a organizagao de
mecanismos de consulta popular,ndo chega aproduzira desagregagao
daburocraciado Estadoburgués, contudo determina o desenvolvimento
de uma contradi¢do entre as formas de representag¢do politica e a
representagao burocratica.

Para Boaventura de Sousa Santos e Leonardo Avritzer
(2002), no momento em que € reaberto o debate sobre a democracia,
comofimdaGuerra Friae oaprofundamento doprocessode globalizag¢éo,
aconcepg¢ao hegeménica de democracia do pos-guerra estariafrente a
umconjunto de questdes nao resolvidas e que remeteriama umdebate
entre democracia representativa e democracia participativa. Segundo
os autores, a concepgao hegemoénica de democracia teria colocado a
democracia enquanto forma nao substancia, ou seja, onde o processo
democratico & ummeétodo politico, um certo arranjoinstitucional parase
chegar adecisdes politicas e administrativas, reduzindo a democracia
a um método de construgdo de governos, identificando-a como regras
do processo eleitoral.

Ainda segundo Santos e Avritizer (2002), em paralelo a
formagdo da concepgdo de democracia como pratica restrita de
legitimag&o de governos, teria surgido um conjunto de concepgoes
alternativas que os autores denominam de ‘contra-hegeménica”. A
maioria destas concepgdes nao teria rompido com a questdo da
democracia enquanto procedimento. Contudo, vincularam o procedimento
como forma de vida, entendendo a democracia como forma de
aperfeicoamento da convivéncia humana. De acordo com essas
concepgdes, a democracia seria “uma gramatica de organizagdo da
sociedade e da relagdo entre o Estado e a sociedade”. (p. 51)

A democracia nas concepg¢des ndo hegeménicas estaria
relacionada ao reconhecimento de que esta ndo se constitui como um
acidente ou uma obra de engenharia institucional, negando, portanto,
“as concepgdes substantivas de razdo eas formas homogeneizadoras
de organizagdo da sociedade, reconhecendo a pluralidade humana”
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(Santos & Avritzer: 2002;51). O reconhecimento dapluralidade humana
se daria a partir de dois critérios distintos: “a énfase na criagdo de uma
nova gramatica social e cultural e o entendimento da inovagado social
articulada com a inovagdo institucional”. (idem) Neste sentido, a
democracia sempreimplicaria rupturas comtradi¢cdes estabelecidas e,
portanto, uma tentativa de instituicdo de novas determinagdes, novas
normas e novas leis.

ADEMOCRATIZACAOEOUSODO
TERRITORIO BRASILEIRO

Nobojodestastransformagdes e debates, noBrasil, segundo
Evelina Dagnino (2002) a sociedade civil —com o fim do regime militar
instalado em 1964 — experimenta, a partir da década de 70, um
ressurgimento que tem como eixo a oposi¢do ao Estado autoritario.
Para a autora, com a volta das instituigdes democraticas formais
basicasos diferentes projetos politicos dentro da sociedade civil teriam
se explicitado e ajudado no entendimento da heterogeneidade da
mesma. Do outro lado, a reconstituicao das instituicdes democraticas
formais basicas nao produziu os encaminhamentos adequados, por
partedo Estado, comrelagdo aos problemas de exclusdoe desigualdades
sociais nas suas diferentes expressdes, 0 que teria ampliado e
radicalizado a nogdo de democracia e a necessidade de controle do
Estado por parte da sociedade civil. Aautora procura demonstrarque o
processo de construgdo democratica ndo € linear e homogéneo, mas
crivado de aspectos contraditdrios, fragmentados e oscilantes nos
quais o Estadotanto quanto a sociedadecivil reproduzem concepgoes
einteresses plurais e, porvezes, antagonicos; assim, “as relagbes que
se estabelecem entre ambos nos varios tipos de encontros pesquisados
sdo sempre tensas, permeadas pelo conflito” (p. 280), e, estes, seriam
fungédo da aproximagao, similaridade ou do compartilhamento e da
centralidade que o fazem, Estado e a sociedade civil. Ainda segundo a
autora, “‘quando examinamos a natureza dos conflitos relatados nos
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estudos de casos é possivel afirmar que o seu foco mais generalizado
€ ‘a partilha efetiva de poder™, (p. 282), onde, de um lado temos a
resisténcia dos executivos em partilhar seu poder exclusivo de decidir
sobre as politicas publicas, e, de outro, setores da sociedade civil
insistindo em participar dessas decisdes.

Luciana Tatagiba (2002) apontada que ‘“os conselhos
apresentam, no cendrio atual, uma baixa capacidade propositiva,
exercendo um reduzido poder de influéncia sobre o processo de
definicdo das politicas publicas”(p. 98), ou estariam mais capacitados
a “impedir o Estado de transgredir’ do ‘induzi-los a agir’, o que
admitamos, ja ndo é pouca coisa, pois a que se considerar que 0s
conselhos estdo na contramio do contexto hegeménico de
desresponsabilizacdo do Estado quanto as politicas sociais, e
subordinando as grandes decisdes para serem tomadas a interesses
que vém de fora do contexto local.

Uma outra questéo levantada—ainda que ndo aprofundada
na discusséao — tanto por Dagnino (2002) guanto por Tatagiba (2002),
refere-se & critica ao carater setorial, fragmentado e paliativo das
politicas sociais. O sentido da critica relaciona-se ao fato que as
politicas que resultam dos encontros em entre o Estado e a Sociedade
civil, se limitam a atender alguns temas e/ou segmentos especificos,
n&o se generalizando, portanto, & populagéo como um todo, assim
como, sua aplicagéo ficaria restrita ao seu dmbito, ou ainda, nao
conseguem se articular com outros espagos ou temas de politicas
publicas.

Dagnino (2002) chama atengdo paradois pressupostos que
podem estar implicitos nessas criticas. O primeiro seria a idéia de que
a formulagdo das politicas publicas por parte da sociedade civil e dos
movimentos sociais poderia significar a infiltrag&o de um outro projeto
politico incapaz de exercer hegemonia no regime convencional da
democracia representativa, “essa idéia suporia a existéncia de um
projeto politico alternativo ja capaz de articular as demandas
fragmentadas, setorializadas, pontuais, emergenciais, que caracterizam
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hoje a atuagdo da sociedade civil”. (p. 299) O segundo é a idéia de que
algum nivel de centralizag@o das politicas publicas seria necessario
para evitar sua fragmentagéo e a setorializacéo, assimcomo assegurar
sua implantagdo em todo o territdrio nacional. Segundo a atora, a
pergunta que se coloca é esse um modelo centralizado, amplamente
utilizado pelo Estado brasileiro no passado, “é compativel com a
democratizacdo do processo de elaboragdo de politicas publicas
atraves da participacdo da sociedade civil?”(p.298)

O Orcamento Participative OP

Aimplantacao do Orgamento Participativo em Porto Alegre,
segundo Tarso Genro (1997), ndoteria servido apenas paraincentivar a
participagédo popular nos moldes da democracia formal, mas sim criar
um novo centro decisorio juntamente com o Poder Executivo e o
Legislativo, democratizando a agdo e as decisdes politicas ao envolver
cidaddos e buscar nestes espagos construir formas efetivas de
“participagdo igual” ou “mais igual”. Um novo espago publicoemque a
populagao estabelece de maneira auténoma (por meio de umprocesso
de democracia direta) suas prioridades e elege seus representantes
para os féruns deliberativos, criando o que o autor chamou de “esfera
publica ndo-estatal”, onde a sociedade instituiria tanto o processo de
co-gestéo da cidade, quanto de controle social do Estado.

Leonardo Avritzer (2003) registra uma expansdo da
experiéncia do OP para uma centena de cidades brasileiras, e, em
menor quantidade, paralocalidades européias e latino-americanas. Ao
lado disso, o autor adverte que embora muitas delas reivindiquem
similaridade com a experiéncia porto-alegrense esta é decorréncia de
mais de uma década de experiéncia, e demandou vérias adaptagcdes
que resultaramemuma complexa “engenharia de participagao”. Sendo
assim, mesmo realgando suaimportancia para fortalecera democracia
local, frisa que promover a sua expansdo ou repeti-la em outros
ambientes nao é tarefa simples de realizar.
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Para efeito de estudos, o autor propde a definicdo do OP
como uma forma de “rebalancear a articulagdo entre a democracia
representativa e ademocracia participativa”(idem, p. 14), combase em
quatro elementos: 1) cessao de soberania por quem detém o poder
representativo local; 2) reintrodug¢do de elementos de participagao local
(assembléias regionais, conselhos, etc.), combinando-se ai métodos
de democracia participativa; 3) auto-regulagdo soberana, a partir da
definicdo de regras e procedimentos pelos participantes do OP e 4)
reversao das prioridades de recursos publicos locais em prol das
populagdes mais carentes.

Oautorapresentatambémaquatro categorias que semostram
necessarias ao desenvolvimento e a existéncia do OP: 1) vontade
politica do partido que detém o poder; 2) a densidade associativa que
corresponde ao grau de coesao e de organizagéo da sociedade e da
comunidade; 3) os elementosdo desenhoinstitucional; e 4) a capacidade
administrativa e financeira para implantar a proposta.

O Sistema Unico de Saide SUS

O Sistema Unico de Salide é resultado da luta do chamado
“Movimentopela Reforma Sanitarista Brasileira”, movimento que agregou
profissionais de saude, liderangas politicas, sindicais e populares e que
teve inicio nos ano de 1970.

Inscrito na Constituicao Federalde 1988, o artigo 198 afirma
que ‘as agdes e servicos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistemaunico, organizado
de acordo com as seguintes diretrizes: | — descentralizagdo, com
dire¢ado unica em cada esfera de governo, Il-atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais; 1l — participagdo da comunidade”.

A regulamentagao do SUS deu-se através da Lei n® 8.080/
90 —conhecida como a Lei Organica da Saude —e pelaLein?8.142/90,
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que trata da participagdo da comunidade na gestdo do Sistema e das
transferéncias de recursos intergovernamentais. O sistemadistribuia
responsabilidade para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios napromogdo, articulagédo e suas interagdéesdentrodo SUS,
assegurando o acesso universal e igualitario as agdes e servigos de
saude.

Merece destaque a definicdo da NOB/96 quanto as duas
condigdes de gestdo. A primeira é a Gestdo Plena de Atengdo
Bésica — situagdo na qual o municipio percebe repasse de recursos
Fundo a Fundo (Fundo Nacional de Saude diretamente para o Fundo
Municipal de Saude) para o financiamento de todas as a¢des basicas
de saude. Asegunda é a Gestao Plenado Sistema Municipal de Saude,
situagdo emque o municipio terd o repasse derecursos Fundoa Fundo
para o financiamento de toda a assisténcia em saude.

Apatrticipagcaopopularno SUS é entendidacomoumaforma
de controle social que possibilita a populagéo, através de seus
representantes, definir,acompanhar a execugao e fiscalizaras politicas
de saude. A Lei Orgéanica da Saude estabelece duas formas de
participagdo popularnagestdodo SUS: as Conferencias e os Conselhos
de Saude. As Conferéncias sdo féruns amplos, onde se reunem
representantes da sociedade — usuarios do SUS — profissionais de
saude, dirigentes, prestadores de servigcos de saude, parlamentares e
outros, para avaliar a situacdo de saude e definir diretrizes para
formulagéo da politica de satide nostrés niveis de governo.

Os Conselhos de Saude sdoinstancias colegiadastripartites
(comaparticipagao de trabalhadores da saude, gestores e usuarios do
sistema) e paritdrias — compostos por 50% de usuarios, 25% de
servidores e 25% de gestores. Com poder deliberativo € local onde a
sociedade participa do planejamento e controle da execugdo das agdes
e servicos de saude. A existéncia e o funcionamento dos Conselhos de
Saude sao pré-requisitos exigidos para a habilitagdo ao recebimento
dos recursos federais repassados fundo a fundo desde a edigdo da Lei
Orgéanica da Saude em 1990.
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O SUS Campinas consistenumacomplexarede de Servigos
de Saude e instancias de Gestdo e Controle Social. O municipio €
Gestor Pleno do Sistema desde 1998. .

A gestdo do SUS Campinas é feita a partir de uma divisédo
territorial ou em cinco subespagos do territério municipal. Subdivisao
que tem como objetivo uma progressiva descentralizagdo do
planejamento e gestdo da saude. O Controle Social foi formulado com
o objetivo de articular a estrutura existente com os diferentes espac¢os
de controle social. Neste sentido, alémdoConselhoMunicipalde Saude,
temos os cinco Conselhos Distritais —em cada um dos cinco distritos de
saude—e os Conselhos Locais de Saude —existentes em cada umadas
46 Unidades Basicas de Saude. Os Conselhos, como manda a Lei, sdo
compostos com representacdo da populagédo usuaria, dos trabalhadores
da saude e representantes da Secretaria Municipal de Saude.

Em 2002 foi realizada a 62 Conferéncia Municipal de Saude
e a 12 ConferénciaMunicipal de Politicas de Medicamentos e Assisténcia
Farmacéutica e teve como tema: “SUS Campinas: os desafios da
inclusdo social com participagdo” e contou com a participagéo de 472
Delegados comdireitosde voz e voto, assimdistribuidos: 68 Delegados
do Conselho Municipal de Saude — delegados natos; 202 Delegados
Usuarios; 101 Delegados Trabalhadores do SUS; 101 Delegados
Prestadores de Servigo, Universidades e Gestores.

E possivel perceber pela réapida apresentagdo que a
construgdo do SUS Campinas foi e esta estruturado em conformidade
com os principios que orientaram a construgdo do Sistema, 0 que nos
da uma maior seguranga quanto a avaliagdo dos resultados obtidos na
sua relagdo com o OP e destes com o debate da possibilidade da
participagédo popular influenciar de fato na dindmica de decisdes de
investimento do aparelho de Estado.

O Sistema Unico da Assisténcia Social SUAS

A Assisténcia Social no Brasiltem na caridade, na filantropia
e na solidariedade religiosa sua origem histérica. S6 em 1985 ganha
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corpo omovimento que exige do setor assistencial novas praticas para
atender as novas demandas que formam colocadas pela realidade
nacional de transicdo democratica. Qesde entdo, discutiu-se mais
intensamente o caminho para se formular uma politica publica de
assisténcia social através da inclusdo de direitos sociais e, mais
especificamente, do direito a seguridade social.

Esta luta envolveu diversos grupos, movimentos sociais,
intelectuais, profissionais liberais, parcelas da igreja, organiza¢des
publicas e privadas entre outros, e teve como mote construir uma
proposta de Lei Organica e de Politica de Assisténcia Social em favor
das pessoas em situagao de vulnerabilidade e exclusio.

A Constituicdo Federal de 1988 garantiu conquistas
importantes para a questao da Assisténcia Social. O artigo 204, por
exemplo,alémdeindicar afonte dos recursos que custeardo as agoes
aseremdesenvolvidas, estabeleceudiretrizes paraserem adotadas na
politica de assisténcia social, além disso, definiu dois principios
inovadores e de indiscutivel importancia para o seu éxito. O primeiro
refere-se & descentralizagao politica-administrativa e o segundo tratada
participagao da sociedade brasileira nadiscussao dos temas afetos ao
setor.

A Constituigao Federal definiu ainda abril de 2001 como
prazomaximopara ofinaldeimplantagdo progressiva da regulamentagéo
da seguridade social. Contudo apenas em 1993 apds a apresentagao,
discussao e negociagdo devarios projetos e emendas, a Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS foi sancionada e publicada no Didrio
Oficialda Unidao de 8 de dezembrode 1993. Sem acordo entre os 6rgaos
gestores quantoaoreordenamento ou extingdo dasinstituicdbes gestoras
da Assisténcia Social no Brasil, a historia da LOAS nao termina com
sua promulgagéo. Pelo contrario, a partir deste momento comega-se
uma grande luta para a sua implementacao.

A1V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada
em 2003 aprovou, como agenda politica para a assisténcia social, a
implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. As
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definicdes legais atinentes a regulamentagdo da politica publica da
assisténciasocial estao estabelecidas em trés instrumentos principais:
aLOAS, a PoliticaNacional de Assisténcia Social—PNAS e as Normas
Operacionais Basicas NOB’sde 1997, 1998 e 2005. A NOB/05 tem por
objetivo orientar a operacionalizagado da Politica Nacional de Assisténcia
Social definida em 2004 e com ela a construgao e consolidagao do
SUAS.

A LOAS estabelece os principios e as diretrizes para
apoliticade assisténcia social, comdestaque paraadescentralizagao,
a democratizagao, a equidade e a complementaridade entre o poder
publico e asociedade, cuja realizagao deve dar-se de formaintegrada
as demais politicas setoriais, visando o enfrentamento da pobreza, a
garantia dos minimos sociais, o provimento de condigdes para atender
contingéncias sociais e auniversalizagao dos direitos sociais. Segundo
a PNAS a politica publica de assisténcia social realiza-se de forma
integrada as demais politicas setoriais €, considerando as desigualdades
socio-territoriais, busca seu enfrentamento.

Neste contexto o SUAS se apresenta como um modelo de
gestao descentralizado e participativo, e regula e organiza em todo o
territorio nacional asagdes sdcio-assistenciais. Os servigos, programas,
projetos e beneficios ttm como foco prioritario a atengdo as familias e
tem o territério como base de organizagédo. Pressupde, ainda, uma
gestdo partilhada; co-financiada pelas trés esferas de governo; alémde
definir as competéncias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

O principio de democratizagé@o presente na Constituicao
Federal e na Lei Organica da Assisténcia Social orienta os espagos de
gestao colegiada entre o poder publico e a sociedade civil nas trés
esferas de governo nas trés esferas de governo através do Conselho e
das Conferéncias de Assisténcia Social, que visam definir e pactuara
politica de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Neste sentido os Conselhos Nacional, Estaduais,
doDistrito Federal e Municipais sdoinstancias deliberativas do Sistema
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Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social sdo instancias de
representacdo paritarias entre governo e sociedade civil. As conferéncias
de assisténcia social devem ocorrer nas diferentes instancias de
governo e sdo convocadas pelos respectivos Conselhos. Comoinstancias
deliberativas tém a atribuicdo de avaliar a Politica de Assisténcia Social
e propor diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico da
Assisténcia Social.

Em Campinas, ostrabalhos desenvolvidos no periodo estudo
se pautaram pela LOAS etiveramtrés diretrizes. A primeira foi o trabalho
emrede e abuscadaintersetorialidade. Arede de protegédo social para
enfrentamento dos problemas e formulagao da politica de assisténcia
social foi concebida com o objetivo de articular o conjunto das politicas
sociais, as Organizacdes Nao Governamentais (ONG 's) e os Conselhos
Municipais. A Busca do gerenciamento integrado dos programas e
projetos sociais teve como pressuposto o principio da equidade, da
atencdo as pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social. O
trabalho em rede buscou ainda aintegracao das politicas sociais tendo
no territério o espaco de articulagéo e definigao das demandas.

A segunda diretriz—participag@o popular e dos usuarios da
assisténcia social — fundamentou na busca do incentivo a participagéo
dos usuarios e dos trabalhadores da area como condigio para o
fortalecimento e o respeito aos espagos coletivos e autdnomos de
discusséo e decisdo, conforme preconizado no sistemadescentralizado
e participativo da assisténcia social. A terceira diretriz — inverséo de
prioridades — pautou-se pelo fortalecimento das relagbes comunitarias
da solidariedade, considerando como necessidade a integralidade da
pessoa o0 combatendo a segmentagao.

CAMPINAS E A PARTICIPACAO POPULAR

Campinas é a casa de mais de um milh&o de pessoas. Seu
territdrio apresenta sérios problemas sécio-espaciais e nele percebe-se
uma forte tradigdo de organizagéo social e popular. Que ajudou na
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construcdo e no fortalecimento de diferentes espacos e formas de
participagdo popular. A propria construgdo do SUS Campinas foi
alimentada pelo Movimento Popular de Saude. Aléem do Conselho
Municipal de Saude e do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
temos outros 26 Conselhos Municipais em funcionamento regular.

Temostambém formas autdnomas de participagao popular
como os Conselhos Populares das regides do Ouro Verde e do Campo
Grande — foruns de articulagdo politica regionais que envolvem as
Associagbes de Moradores dos bairros da regiao e outras liderangas
locais para pleitearem junto ao poder publico condigdes de habitabilidade.
A cidade conta também com a contribuicdo do movimento estudantil
universitario e secundarista, e com um forte movimento sindical que
envolve quasetodas as categoriasde trabalhadores além dediferentes
entidades de representagdo de interesses.

Valorizando estatradigdo, antes deiniciarmos aimplantagdo
do programa do OP, realizamos um encontro que denominado “Temos
futuro porque temos passado’. Entre os objetivos do encontro:
homenagear os “anénimos” que protagonizaram um dos principais
movimentos sociais que a nossa cidade conheceu: a Assembléia do
Povo de Campinas, um forte movimento popular que se iniciou na
segunda metade dos anos 70, que articulou a periferia da cidade em
trono de reivindicagdes ligadas ao combate a inflagdo e por infra-
estrutura nas vilas construidas pela Cohab, e que formavam o primeiro
cinturdo da periferia da crescente cidade. Este evento também serviu
para darmos inicio ao debate de formulagdo de uma Politica de
ParticipagdoPopular para a cidade de Campinas.

O OP Campinas

Orientadapelo Programa de Governo,a metodologia do OP
se estabeleceu como um ‘processo de democracia direta” seja no
debate das defini¢des das prioridades, seja na eleigao e constituicao
das suas instancias de representacao.
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Outros trés principios orientaram os trabalhos: o primeiro,
estabelecer uma relagdo democratica de fato, mesmo que nao de
Direito, entre 0 Governo e as instancias.do OP. Ou seja, ainda que as
definicbes dasinstancias do OP ndo tenhamforgade lei, que provenham
de um acordotacito, emboraexplicito, entre Governo e cidadaos, essas
decisbes devem ser cumpridas. O segundo foi a préatica de uma
avaliagdo democratica constante, como elemento retro-alimentador do
processo. O terceiro foi a garantia do acesso dos cidaddos ao maior e
melhor repertério possivel de informagdes necessarias a tomada de
decisdes e realiza¢do das demais agoes.

Tendo as orientagdes gerais e os principios que deveriam
nortear os trabalhos, iniciamos uma fase de reunides com liderangas
sociais e populares dacidade. Esta fase dotrabalho teve trés objetivos:
a) reafirmar o compromisso de campanha; b) municiar as liderangas
com informagdes sobre nossa proposta, ouvir suas davidas e, a partir
delas, enriquecer o projeto e o entendimento de como encaminha-lo e;
c)aquecerapopulagdo, nossa equipe e o Governo, visando aimplantagdo
do Programa do OP.

Ametodologia discutidacom o governo e comas liderangas
dos movimentos sociais estabeleceu um processo onde uma serie de
eventos, articulados entre si, vAo organizadamente acumulando
informacdes e definigbes até se definir o Plano de Investimentos sera
incorporado na Lei Orgamentaria Anual. O processo foi dividido em
quatro momentos: /) A primeira rodada de assembléias populares; Il) As
assembléias intermedidrias; /) A segunda rodada de assembléias
populares, e IV) Os trabalhos do Conselho Municipal do Orgamento
Participativo— COP.

A metodologia também definiu duas fontes geradoras de
demandas, ou seja, as diferentes regides da cidade e as assembléias
tematicas.

Quanto adivisdo espacial, o OP desenvolveu seutrabalh&o

acompanhando a divisdo administrativa existente na cidade que a
subdivide em 18 regifes, sendo 14 Administragcdes Regionais e 4
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Distritos. Em cada uma destas regides a populagdo autonomamente
definiu suas prioridades.

No que se refere as prioridades tematicas, a participagéo
deu-se a partir de temas setoriais e transversais em oito assembléias
populares tematicas: Assisténcia Social, Saude, Gestao, Educacgéo,
Cultura Esporte e Lazer, Desenvolvimento Econdmico, Habitagéo e o
gue denominamos de Temas da Cidadania (com a participa¢do dos
seguintes segmentos: comunidade negra, homossexuais, idosos,
juventude, mulheres, e portadores de necessidades especiais).

O COP em 2004 foi composto por 102 Conselheiros — 51
titulares e 51 suplentes — eleitos através do voto direto nas 18 regides
dacidade e nas plenarias tematicas. Cada regiao elegeu 04 Conselheiros,
dois titulares e dois suplentes. As Assembléias Tematicas elegeram
um conselheiro titular e um suplente. A tematica de Desenvolvimento
Econdmico elegeu seis Conselheiros, trés titulares e trés suplentes,
dois representando os produtores rurais; dois representando as micros
e pequenas empresas, e a industria e o comércio; os outros dois
representam os setores da economia informal, as cooperativas e o
movimento sindical. A Tematica da Cidadania elegeu 12 Conselheiros
sendoumtitulare um suplenterepresentando os seis. Os Conselheiros
tém mandato de umano erealizam trabalho voluntario, ndo remunerado.
O Governo participa das reuniées do COP com direito a voz, mas sem
direito avoto.

A eleigdo do COP é direta, todos os cidadaos com mais de
16 anos presentes e credenciados nas assembléias témdireito ao voto.
A eleicdo é realizada através de chapas e segue o critério da
proporcionalidade direta.

Ostrabalhos se desenvolvemdeformaaarticular os diferentes
momento e eventos até termos o Plano de investimento—PI. O primeiro
momento, a primeira rodada de assembléias populares tem dois
objetivos: realizar uma prestagao de contas a populagao presente, e
eleger os Representantes Regionais ou Tematicos que comporao os
respectivos Foéruns. Os Representantes s&o eleitos conforme a
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participagdo dos bairros quando as assembléias sdo regionais e por
categoria de credenciamento quando as assembléias sao tematicas.
Portanto, para cada Regido e Tema sdo formados Foruns de
Representantes.

Os representantes tém a responsabilidade de organizar as
assembléias Intermediarias, fase que a populagio autonomamente se
reune a partir de suas caracteristicas e necessidades para debater,
decidir e hierarquizar suas prioridades. Definidas as prioridades das
regides e dos temas, realiza-se a segunda rodada de assembléias
populares regionais e tematicas, onde sdo apresentadas as prioridades
definidas nas assembléias intermediarias e sao leitos os Conselheiros
que comporéo o COP.

O trabalho do COP é coordenado por cinco conselheiros
eleitos pelos seus pares e duas pessoas indicadas pelo Governo. Uma
das primeiras agdes desenvolvidas é a “visita pela cidade”, ou seja, o
conselho percorre as diferentes regides da cidade onde, cada conselheiro,
ao passar pelasuaregido, apresenta-a aos demais. O objetivo é permitir
que, coletivamente, o COP faga uma |eitura das diferentes realidades
sdcio-espaciais da cidade.

O COP, respeitada a vontade e o interesse de cada
Conselheiro, tem sido subdividido em Grupos de Trabalhos—GT’s. Os
GT'sseretnemcomasrespectivas areas para, emconjunto, realizarem
e apresentarem ao Conselho a proposta das demandas a serem
aprovadas pelo Conselho e constaremdo PI. Além da definicéo do plano
de investimento o COP acompanha a execugéo das demandas e do
orgamento.

A dindmica da participacao popular

Os resultados da participagdo popular no periodo em
discussio, sejamem niimeros sejam em qualidade, sdo significativos.
Nos quatro anos de OP somadas mais de 90 mil pessoas participaram
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das diferentes fases do processo e das decisdes de priorizagao dos
investimentos publicos.

Na primeirarodada de assembléias ffopulares, momentoem
que sé&o eleitos os Representantes, 22,8 mil pessoas participaram do
processo, e elegeram anualmente uma média de 940 Representantes.

Arodada de assembléias intermediarias —momentoemque
cada subgrupo regional ou tematico autonomamente se retne para
definir suas prioridades —, somando os anos de 2002, 2003 e 2004,
reuniu mais de 44,4 mil pessoas participaram, o que na média significa
algo emtronode 14,8 mil pessoas ano. Se considerarmos que este era
oprincipalmomentode participa¢ao direta da populagéo na definicao do
escopo e da pauta debatida nas instancias do OP, os numeros
demonstram a representatividade das discussdes no processo.

A segunda rodada de assembléias populares, quando sao
eleitos os Conselheiros que compdem o Conselho Municipal do
Orcamento Participativo — COP mais de 24 mil pessoas participaram
das assembléias. Para exemplificar a importancia do evento, as
eleicdes dos conselheiros foram realizadas através da proporcionalidade
dos votos obtidos por cada uma das chapas concorrentes, ou seja, cada
chapa elegeu Conselheiros na proporgao de voto que percebia parasi,
explicando melhor: se umachapa obtivesse 50% dos votos metade dos
Conselheiros da regiao ou do tema, seriam indicados por esta chapa.

Ametodologiaque orientou os trabalhos de credenciamento
e registro das pessoas que participaram das assembléias teve a
finalidadeidentificar o localde moradia quando se tratava de assembléias
regionais. Nas assembléias tematicas o critério que orientou os trabalhos
foi arelagéo do cidaddo com o Estado, ou seja, o objetivo foi credenciar
o participantes das assembléias tematicas a partir dos interesses que
perpassam as relagoes dos seguimentos com o Estado. Na saude, por
exemplo, o credenciamento foi feito a partir de trés categorias:
trabalhadores, prestadores de servigos e usuarios. Na assisténcia
social eram quatroas categorias: trabalhadores, prestadores de servigos,
usuarios e interessados no tema.
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Ostrabalhos se desenvolveram buscando diferenciar os
grupos de interesses narelagdo com o Estado quando da definigao
das prioridades de investimentos. Reconhecendo as diferencas,
buscou-se criar as condigdes para que “os mais iguais”pudessem
se organizar para debater, definir e posteriormente defender seus
interesses.

Nesta perspectiva, como mostra a quadro abaixo, somando
osdados das primeiras rodadas de assembléias tematicas emdiscussao
nosanosde2001,2003e 2003, temos uma participagao detrabalhadores
da ordem de 44% na saulde de 26% na assisténcia o que indica uma
primeira diferenga de acumulo entre O SUAS e o SUAS. Os numeros
referentes aos prestadores de servigos sé@o mais proximos 5% e 6%
respectivamente.

Cabe destacar que existe uma diferenca significativa entre
os prestadores de servigos na area da satde na assisténcia social. Na

Participagdo por segmentos nas Assembléias Tematicas

Categorias de  Periodizagdo 12 Rodada

. o
Temas Credenciamento 2001 2002 2003 %  Total
Trabalhadores 41 96 121 258 44
Prestadores de 4 7 17 28 5
Saude Servigos
Usuarios 48 61 190 299 51
Total 93 164 328 585 100
Trabalhadores 98 60 75 233 26
Aesidiincia Prestadgres de 27 16 15 58 6
Servigos
Sl Usudrios 77 69 185 331 37
Interessados 72 76 130 278 31
no tema
Total 274 221 405 900 100
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saude estamos falando de hospitais conveniados enquanto que, na
assisténcia a grande maioria dos prestadores de servigos sédo ONG’s
que tém nos repasses de recursos publicos quase que estruturalmente
suacondi¢ao de atuagio e prestagdo de servigo. Caracteristica diferente
quando falamos da maioria dos hospitais conveniados que tém outras
formas de prestagédo servigos e arrecadagéo.

O outro conjunto de participantes das assembléias popula-
res —usuarios e interessados no tema—merece umamelhor observagéo,
fundamentalmente porque aqui estao os verdadeiros interessados nas
respectivas politicas publicas. Na tematica da assisténcia social entre
interessados no tema e usuérios diretos dos servigos, temos 68% dos
participantes no conjunto das primeiras rodadas de assembleias
populares. Na saude, 51% se apresentaram como usuario.

Se partirmos do pressuposto que o acumulo e 0s espagos
institucionais de participagédo popular e controle social na area da
assisténcia social sdo menores e com menos tempo de organizagéo
que na saude, os resultados apresentados se tornam ainda mais
relevantes. Estaimportante participagdo dos usuarios e de interessados
no tema da assisténcia social teve duas causas. A primeira foi a
aceitagao do OP como instrumento de dialogo e aproximagéo do tema
coma sociedade civil, ou seja, os membros do governo, os trabalhadores
etrabalhadoras da area e oconjunto dos participantes da IV Conferéncia
Municipal da Assisténcia Social —como registrado no ata da Conferén-
cia — além de indicar a importancia do envolvimento dos usuarios do
sistema naformulagao da referida politica publica, reconheceram o OP
“como canal importante de escuta da populagdo para a elaboragao de
planos, programas e projetos. Realimentando e estimulando o processo
ja principiante em segmentos da Assisténcia social”.

QOutro elemento importante na participagéo de usuarios
diretos e interessados no tema na tematica da assisténcia social foi o
despertar das liderangas populares para com as regras do processo e
asdificuldades de se aprovar dentre as prioridades regionais demandas
referentes aotema. Ouseja, o conjunto de caréncias eminfra-estruturas
basicas como rede de agua e esgoto, pavimentagdo, e mesmo a
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prioridade dadaa demandas da saude e da educagao nas regides fazia
com que as demandas referentes ao tema da assisténcia ficassem
preteridas, neste contexto as liderangas populares partiram para a
mobilizagao da populagdo araaprovarnaassembléiatematica demandas
deinteresse regional, o que fez crescer nimero de representantes deste
segmento.

Comrelagao a saude, cabe destacar que na grande maioria,
os usuarios participantes das assembléias tematicas ja apresentavam
relagdo com a dindmica de organizagdo SUS, ou seja, faziam ou ja
tinham feito parte do Conselho Municipal, Distrital ou ainda Local de
Saude. Todos os Conselheiros que foram eleitos para representar o
tema no COP tinham relagdo com a construgdo so sistema. Esta
informagao é relevante, porque, como veremos no proximo item, este
organizagdolevouaum enraizamento da participagao popularapartirda
dindmica do SUS o que influenciou decisivamente na definicdo das
demandas aprovadas na assembléia tematica dasaude, nas demandas
regionais e nas decisdes do COP.

Osdados que dispomosnos permitem pensarqueadinadmica
da participagdo popular do SUS além de garantir uma certa
proporcionalidade entre usuarios, trabalhadores e gestores, valoriza a
participagao de pessoas ja introduzidas na dindmica do sistema. Tendo
como exemplo osdados da participa¢do na 62 Conferencia Municipalde
Saudede Campinas realizada em 2002, observamos que a participagao
éde25% detrabalhadores e 25% degestores e prestadores de servigos,
os outros 50% dos participantes da Conferéncia representam os
usuarios do sistema. Estes percentuais sao previamente estabelecidos.
Contudo de um total de 472 delegados, apenas 222, ou 47% dos
delegados da Conferéncia — mesmo seguindo a proporgao pré-
estabelecida — foram eleitos especificamente para este fim, os outros
57% estao distribuidos entre delegados natos (68), representantes de
Conselhos Distritais e Locais (144) e gestores e prestadores de
servigos (38).

A V Conferéncia Municipal da Assisténcia Social contou
com um total de 172 delegados, sendo 29, ou 17% do Poder Publico;
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23% ou 40 delequos das Entidades Prestadoras de Servigos; 50
Trabalhadores da Area e 53 do segmento de Usuarios da Assisténcia
Social, respectivamente 29% e 31%. .

Em Campinas os dados demonstram que o OP exerceu
importante papel naorganizacao, articulagdo e mobilizagédo de diferentes
interesses. Contudo na suarelagdo comadinamica do SUS observamos
uma menorimportancia na incorporagéo de novos atores para discutir
as demandas do tema. Na assisténcia social percorremos uma fase
menos estruturada de participagao dos usuarios, neste sentido o OP
ajudou organizar os interessados em debater o tema. Mais do que isso
foiimportante na construgédo de novas liderangas e no aprofundamento
e no entendimento do papel que pode cumprir uma politica publica
formulada pelacomunidade e voltada para ela.

A dinamica das demandas

A metodologia que organizou o processo de definicao de
prioridades foi uma composigdo de variaveis politicas e matematicas,
portanto ndo é tratava apenas uma questao de ser maioria ou minoria.
As prioridades hierarquicamente aprovadas nas regides sao
encaminhadas ao COP que defini o Plano de Investimentos. A provagao
das demandas no COP depende da capacidade dos Conselheiros
legitima-las perante o conjunto do Conselho.

A assisténcia social € um bom exemplo da dindmica dos
trabalhos dentro do Conselho. Em 2001, a mobilizagao teve inicio com
otrabalho dos profissionais da area que buscou envolver os usuarios na
discussdo do tema, e culminou com uma articulagdo politica da
Conselheira da assisténciacom os Conselheiros da Regido 01 —regido
central da cidade que percebe as consequéncias da desarticulagéo das
politicas sociais e que apresentou como prioridades demandantes
relativas ao referido tema —, esta coincidéncia de interesses e a
organizag&o politica dentrodo Conselho possibilitou o primeiro resultado
positivo para o paraotema, comdestina¢do de recursos deinvestimentos
da ordem de R$ 4 milhdes.
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O trabalho de priorizagdo das demandas feito pelo COP é
subsidiado por trés critérios. Séo eles: a ordem de prioridade da
demanda definida na regido ou no tema, o nivel de caréncia da regiao,
e a quantidade de populagéo a ser beneficiada se aquela demanda for
aprovada. Em 2003, para subsidiar seu trabalho o COP contou comas
informagdes do Mapa da Vulnerabilidade Social de Campinas. O proprio
mapa foi uma demanda da assisténcia social aprovada em 2001.

Osdados gerais dos trés primeiros anos do OP apresentados
no quadro acima demonstram que a participagédo popular na definicao
dos recursos pliblicos prioriza gastos nas areas sociais e nas regioes
mais carentes da cidade. Nos trés primeiros anos 0 COP destinou 50%
dos recursos paraas areas de educagao (20%), saude (14%), habitagao
(10%) e assisténcia social (6%).

Estes dados ajudam a perceber a importancia da
democratizagéo da discussdo dos investimentos publicos. Aindacomo
exemplo, a Educagdo foi o setor mais contemplado em numero de
demandas, com 92 ou 21%; seguida pela Habita¢do, com 68 ou 15%;
e Obras com 46 ou 10% — aqui a maior parte das demandas s&o de
pavimentagao, mas temos também algumas demandas de iluminagao
eurbanizagdode corregos. 10% das demandasaprovadas pelo Conselho
foram originadas na Temética da Cidadania que envolve ajuventude, 0s
idosos, as mulheres, a comunidade negras, os homossexuais e 0s
portadores de necessidades especiais, demandas fortemente relaciona-
das com as agdes da assisténcia social.

Osdados da Tematica da Cidadania se relacionados coma
questdo do SUAS tornam-se mais importante. A referida tematica
apresentou para o tema da assisténcia social 32 demandas, ou41%de
um total de 78. 12 demandas apresentadas vieram das diferentes
regides e 34, ou 44%, foram originadas na assembléia tematica da
assisténcia social.

Como é possivel perceber as trés assembléias tematicas

apresentadas no quadro abaixo indicaram 34 demandas cada, o dado
é idéntico porque todas as assembléias tematicas apresentam a
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mesma quantidade de demandas. A variagao no total de demandas
apresentadas ao COP em cada um dos temas esta relacionada,
portanto, a percepg¢ao daimportancia au priorizagédo da politica publica
para aregido. Neste, sentido temas como saude e educagao sdo mais
demandados.

Origens e indice de aproveitamento das demandas

Total % indice de
Demandas ]
Apresentada| Aprovada | Apresentada |Aprovada | Variagao|2Povetamento
Saude Regional 146 34 81,11 5574 | -3128| 233
Tematica 34 27 18,89 44,26 134,33 79,4
Total 180 61 100,0 100,0
Total % indice de
Demandas )
Apresentada| Aprovada | Apresentada |Aprovadal Variagao [3POvefamento
Educagdo | Regional 190 32 84,82 66,67 -21,40 16,8
Tematica 34 16 15118 33,33 119,61 471
Total 224 48 100,0 100,0
Total % indi
Demandas Indice de

Apresentadal Aprovada | Apresentada|Aprovada| Variagao aprovetamertio

Assisténcia Regional m 18 56,41 42,86 | -24,03 40,9
Social .
=—r
Tematica 34 24 43,59 57,14 31,09 70,6
Total 78 42 100,0 100,0

Como podemos ver, na saude 81% das demandas
apresentadas foram originadas nas assembléias regionais e 19%
vieram da assembléia tematica. Na educagdo a proporgdo € parecida,
85% saodemandas regionais e 15% tematicas. Quando olhamos para
as demandas levantadas nas regides para os temas da saude e da
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educagao, perceberemos que paraaeducagaoamaioriadas demandas
s&o de construgdo de novas unidades educacionais ou de ampliagdo
das estruturas fisicas existes existentes. Na.saude temos também
demandas para construgao de novas unidades, contudo, temos uma
forte presenca de demandas por ampliagdo ou instalagao de servigos
especificos, o queindica uma apropriagdo por parte da populagéolocal
das estruturas de servigos existentes.

Os dados do quadro nos apresentam outra informagéo
significativa, qual seja: se os dados de apresentagdo dasdemandas da
saude e da educagéo sao proximos, os indices de aproveitamento, ou
quantas demandas regionais e tematicas foram aprovadas pelo COPem
cada um dos temas, sao bastante diferentes.

Na saude das 146 (81%)demandasregionais apresentadas
apenas 34 foramaprovadas pelo Conselho. Isto equivale dizer que 56%
das demandas aprovadas tiveram sua origem nas Assembléias
Regionais. No que se refere as demandas tematicas os numeros se
invertem, a assembléia indicou 34 demandas (19%); destas 27 foram
aprovadas, o que corresponde a 44% das demandas aprovadas. Estes
dadosdemonstramqueforamaprovadas 79,4% das demandastematicas
apresentadas, enquanto das demandas regionais apenas 23,3% foram
aprovadas.

Na educag&o os dados se invertem, cerca de 17% das
demandas tematicas foram aprovadas enquanto que as demandas
regionais tiveram um indice de aproveitamento de 47%.

Os dados da assisténcia social deferem-se das dos outros
dois temas. As caracteristicas da origem das demandas também se
alteram. Como dissemos acima a Tematica da Cidadania indicou 32
demandas, ou 41% de total de 78 demandas apresentadas para
apreciagao do COP. Somadas as demandas da Tematica da Cidadania
com as que se originaram nas Assembléias Regionais, temos 44 ou,
cerca de 56% das demandas apresentadas pelo temada assisténcia ao
COP. Destas cerca de 41% foram aprovadas pelo COP. No que se refere
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asdemandas tematicas que significaram cerca de 44% das demandas
apresentadasao COP, 71% foramaprovadas.

Paramelhorcompreendermes estes dados sefaz necessario
retomarmos adindmica de funcionamento do COP, ou seja, o Conselho
tem sido subdividido em Grupos de Trabalhos — GT's & partir das
demandas a serem avaliadas por ele e de acordo com os interesses dos
Conselheiros, ou seja, cada Conselheiro opta livriemente por participar
de umou mais GT's conforme seus interesses. Os GT’s se reinemcom
as respectivas dreas da Administragdo responsaveis pelas demandas
para, emconjunto, formularem proposta a serapresentada ao Conselho.
Partindo desta forma os GT’s da assisténcia social foram compostos
por Conselheiros oriundos da prépria temética de Conselheiros eleitos
naAssembléiada Cidadania, o que permitiuumalto indice de aprovagéo
das demandas dos seguimentos sociais ali contidos assim como das
demandas tematicas.

Na definicdo do Pl da saude o que observamos & um
predominio das demandas oriundas das assembléias tematicas em
detrimentos das demandas regionais, apresar do grande ndmero de
demandas regionais. Uma avaliagdo mais detalhada das demandas
tematicas demonstra que estas se referem a a¢des orientadas pelas
Conferencias Municipais e por programas do Governo Federal. O que
nos permite afirmar que a praticado SUS facilita aos atores defensores
do sistema um predominio, ainda que ndo absoluto, sobre as demandas
nao contidas na politica Municipal de Saude.

ALGUMAS CONSIDERA COES FINAIS

Como ja dissemos, tivemos uma experiéncia de governo
onde a autonomia na formulagéo das politicas setoriais foi significativa.
Ouseja, as areastrabalharama partir do estagio de construgéo coletiva
entre os atores envolvidos no debate do setor. Esta caracteristica
também marcou a relagdo do OP com o SUS e o SUAS, e assim foi
porque construimos a politica de participagdo popularbuscando valorizar
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osespagosja existentes. Estefoi o motivodaexisténciadas assembléias
tematicas. Ou seja, na perspectiva colocada para o OP discutir a
totalidade dos investimentos, os Conselhos Municipais ficariam
prejudicados na suacapacidade deintervengdo na definicdo das agdes
do aparelhode Estado, aidéia das assembléias tematicas, portanto, foi
permitir que os Conselhos pudessem buscar maior legitimidade par
suas demandas. Nossa preocupagao na politica de participagao popular
foiinverter oapontamentode Tatagiba (2002) quanto a baixa capacidade
de intervengdo dos Conselhos Setoriais na definicdo das politicas
publicas.

E estaavariavel que destacamos para explicitar a contribuigdo
dessainterven¢ao, qual seja: segundo Saes (1994) odesenvolvimento
da luta de classes pode determinar outras formas de representagao
popularquemesmonao chegando adesagregar aburocraciado Estado
burgués, pode colocar contradigdes para sua forma de representagao
burocratica. No Brasilcomo apontam Dagninoe Tatagiba (2002) temos
construido formas de participagao politica que ndo a burocratica sem,
contudo, conseguir superar a caracteristica setorial do aparelho de
Estado e avangarmos intervengdes planejadas territorialmente, que
busque superar alégica dos setores e rompa com ‘a totalidade do diabo”
(SANTOS; 1979).

A organizagdo do SUS em Campinas contribuiu para a
construgao de uma estrutura politica e de servigo que coloca a cidade
entre as melhores em condigoes de atendimentos. Contudo esta
realidade fez com que o OP tivesse baixa capacidade de influencia na
sua dinamica de definicdes de investimentos e de didlogo com novos
atores. Com o SUAS arelagao do OP, este foi importante para difundir
a politica de assisténcia social e conquistar a simpatia e o interesse de
novos atores.

Estasvaridveis nos permitem afirmar que parte doproblema
da democratizagao das politicas publicas esta na estrutura setorial do
aparelho de Estado, estrutura reproduzida na forma de participagao
popular que, quanto mais enraizada mais burocraticazada fica. Nesse
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aspecto nosso desafio é integrar a partir do territorio os diferentes
espacos de formulagdo de politicas publicas.

Obviamente este movimento tleve tercomo propdsito maior,
por fim ao dominio hegemédnico que o capital tem exercido sobre o
trabalho, assim como fazer predominar os interesses locais aos
interesses do dinheiro globalizado, s6 com isso democratizaremos o
uso do nosso territorio.
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ARTIGO

E MACHO!
O HOMEM ASSISTENTE SOCIAL'

Higor CALEFFI?
RESUMO

A questao de género é um tema com o qual nos defrontamos
cotidianamente em nossa atuagao profissional e que vem, cada
vez mais, ganhando espag¢o no Servigo Social, devido a sua
importancia para o entendimento das questdes relacionadas a
estrutura social, politica, econébmica e cultural de valores
construidos em nossa sociedade e para a reflexdo sobre as
relagbes sociais. Este trabalho procura conhecer um pouco
mais sobre o homem Assistente Social, pesquisando especifica-
mente os profissionais e os alunos do sexo masculino do
Servico Social, analisando as vantagens, desvantagens,
diferengas, preconceitos e dificuldades que eles enfrentam
porestarem em uma profissdo/faculdade predominante e
historicamente feminina.

Palavras-chave: Servigo Social, Pratica Profissional, Género,
Homem.

M Texto resumo do Trabalho de Conclusdo de Curso, homoénimo, apresentado a
Universidade Catolica de Santos como parte dos requisitos para a obtengao do titulo
de bacharel em Servigo Social em dezembro de 2003 sob a orientagao da Prof? Ms.
Fatima Aparecida Barbosa Oliveira Micheletti.

@ Assistente Social — Prefeitura Municipal de Cubatao/SP.
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INTRODUCAO

Desde que iniciei o curso de Servigo Social pude sentir
fortemente que a questdo de género esta presente em nossas vidas,
apesar de ndo nos darmos conta disso e nem saber o que significa o
termo “género”. Sero tinico homem numa classe com mais de quarenta
alunas traz algumas dificuldades no relacionamento, que sdo sempre
um desafio, por mais que se acostume e aprenda a lidar com elas.

Foi por este motivo que escolhi como tema do meu TCC o
Homem Assistente Social. Para conhecé-lo, saber como ele se sente
emuma profiss&o histdrica e predominantemente feminina, como se da
a sua pratica profissional, quais séo as vantagens e desvantagens
encontradas, se existe um diferencial, quais sdo os preconceitos
encontrados e como sdo enfrentados. Também pesquisei os alunos da
Faculdade de Servigo Social de Santos, a fim de conhecer o seu
relacionamento com as colegas, esposas e namoradas, professores e
professoras, amigos e amigas.

O trabalho foi construido através de uma pesquisa tedrica
nos livros e trabalhos que tratavam sobre a questéo de género e sobre
o Servico Social. Se por um lado a pesquisa bibliogréfica foi dificultosa
devido a falta de material que focalize exclusivamente o homem
profissional de Servigo Social, por outro a pesquisa empirica foi
extremamente rica na coleta das experiéncias e contribuigbes dos
profissionais e alunos que forneceram material suficiente para embasar
outras tantas pesquisas.

Os pontos relevantes que levantamos com a pesquisa
apesarde seremvarios e diferentes, estaotodosligados de tal formaque
optamos pordesenvolvé-lostambémligados, semadivisdo de capitulos,
de forma a nao dividir e fragmentar nada.

Estetrabalho estélonge de esgotarotemaque traz, mas ele
abre um caminho que ajuda ndo s6 a conhecer a nossa pratica
profissional, como também a nés mesmos.
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DESENVOLVIMENTO

Para comegar gostaria de-esclarecer que o tema deste
trabalho apesardetrazerotitulo “E Macho!” ndo tem nada de machista,
no mal sentido da palavra. “E Macho!” é um movimento dos alunos
homens do Servico Social surgido nos encontros estudantis. O registro
mais antigo que tive contato sdo fotos do Encontro Nacional de
Estudantes do Servigo Social de 1996, mas segundo informagdes
colhidas dos alunos mais antigos o “E Macho!” ja existia antes disso,
apesar de ndo sabermos a data exata de seuinicio. Tem como objetivo
mostrar que os homens também podem fazer Servigo Social, sejam eles
heterossexuais, homossexuais, padres, etc. e que esta nao é uma
profissdo especifica do sexo feminino. O “E Macho!” tem a sua maior
expressao nos encontros estudantis de Servigo Social onde seapresenta
deforma simples, mas combastante destaque, natradicional foto tirada
com todos os homens presentes e reunidos, mostrando que existeme
também fazem parte desta categoria profissional.

Gambit: “Nds somos uma minoria, mas ninguém pensa
nestaminoria”.

No ano de 2003, na UniSantos, os alunos homens se
organizaram enquanto “E Macho!” para fazerumahomenagemsurpresa
para nossas colegas e professoras, no dia da mulher.

Hulk: “A gente passoupara elas que ndo estamos aquipara
disputar com ninguém. A gente estd aqui mesmo é para somar, para
estar junto com elas, para estar construindo junto (...)".

Somos diferentes, mas somos ao mesmo tempo iguais, no
sentido de “unidade” e ndo de “mesmice” como prega a sociedade
capitalista contemporanea (FROMM, sd. p.36).

Este é o objetivo deste Trabalho, nos conhecer melhor,
descobrirnossas diferencas, dificuldades, semelhangas, quem somos,
0 que somos, porque conhecer é um ato de amor. “Respeitar uma
pessoa nao é possivel sem conhecé-la”. (FROMM, sd., p.52)

Cadermos de Servigo Social, Campinas, n® 26/27, p. 111-142, janeiro/dezembro 2005



114
H. CALEFFI

E falando em nos conhecer, vou lhes apresentar os sujeitos
da pesquisa, os homens do Servigo Social. Foram utilizados dois
instrumentos de pesquisa com dois publicos diferentes.

O primeiro foi o questionario que foi aplicado junto aos
Assistentes Sociais homens comregistrono CRESS (Conselho Regional
de Servigo Social) de Santos, que estavam atuando na area ou ja
aposentados e com quem tinha contato. S&o eles:

Nome Idade Ang de_ Local Local onde Cargo
Formagao trabalha

Socrates 67 1974  UniSantos = DERSA - Secretaria Assistente Social
dos transportes Sénior e Supervisor
(Aposentado) de RH

Platéao 45 1991 UniSantos  PrefeituraMunicipal de Assistente Social
Santos

Aristételes 45 2000  UniSantos  PrefeituraMunicipal de Assistente Social
Cubatéo

Magquiavel 39 1985  Londrina-PR PrefeituraMunicipal de Assistente Social
Santos

Descartes 38 1992 PUC-SP Prefeitura Municipal de Assistente Social
Santos

Hobbes 37 1987  UniSantos  PrefeituraMunicipalde Assistente Social
Santos

Rousseau 36 1999  UniSantos  PrefeituraMunicipal de Assistente Social
Guaruja

Kant 34 1994  UniSantos  PrefeituraMunicipalde Coordenador
Santos

Hegel 27 2001 UniSantos  PrefeituraMunicipal de Assistente Social
Santos

Marx 22 2002  UniSantos  PrefeituraMunicipalde Assistente Social
Sao Paulo
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Foram enviados dezenove questionarios e tivemos o retorno
de dez. Ele continha as seguintes perguntas abertas: O que o levou a
escolher o Servigo Social como profissdo?; Vocé percebe algum
diferencial na sua pratica profissional pelo fato de serhomem?; Vocé ja
teve algumavantagem e alguma desvantagem por ser Assistente Social
homem? Qual(is)?; Quais sdo suas dificuldades?; Ja sofreu ou sofre
algumtipo de diferenciagéo porser Assistente Socialhomem?; Vocé se
achadiferente dos outros homens? e; O Servigo Social mudou sua visdo
em relagao ao papel do homem e da mulher na sociedade?

Também participaram da pesquisa os alunos homens da
Faculdade de Servigo Social de Santos. Com estes foi realizado um
grupo de reflexao, onde participaram oito alunos, contando comigo e
mais um Assistente Social recém formado que ajudou nacoordenagao
deste grupo (apenas um aluno da faculdade néo participou do grupo,
estando todas as classes representadas). Todos nds estamos
identificados com nomes de herdis que escolhemos, por nos identificar
com eles e/ou por fazerem parte da nossa infancia. Sao eles: Gambit,
Batman, Hulk, O Fenémeno (Ronaldinho), Jaspion, Super-Homem,
Indiana Jones e Hércules. A discussao do grupo seguiu os seguintes
pontos norteadores: escolha da profissio; preconceito (colegas/familia);
como as esposas/namoradas lidam com o fato de estudarem numa
faculdade onde a grande maioria € mulher; chegada na Universidade;
relacionamento em classe; participagdo no Centro Académico,
representante de classe e outros; estagio e, sexismo e Servigo Social.
Os pontos norteadores ndo eram fixos, dando possibilidade de se
discutir outros assuntos que tivessem interesse.

Do material coletado, questionérios e transcricdo da
discussao do grupo, foi feito o levantamento dos pontos relevantes,
sendo analisados e interpretados junto com a pesquisa bibliografica
utilizando como metodologia a pesquisa qualitativa. E importante frisar
que os depoimentos dos Assistentes Sociais estdo relacionados,
basicamente, com a sua pratica profissional e 0os depoimentos dos
estudantes dizem respeito ao convivio do dia a dia na faculdade de
Servigo Social.
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Como este trabalho trata da questao de género é necessario
compreender o que € isto e como é construido em nossa sociedade.
Nascemos exatamente iguais e depois a sociedade € que vai nos
tornando homens e mulheres? Somos realmente iguais? E o que é ser
igual?

No sentido religioso, cristéo, igualdade significa que todos
s&o iguais perante a Deus por serem todos filhos Dele. Na visao dos
pensadores socialistas, encontramos aigualdade entendidacomo ofim
da exploragéo, do uso do homem pelo homem.

Jaasociedade contemporanea capitalistaentendeigualdade
como “mesmice”, é o fimdaindividualidade. As pessoas trabalham nos
mesmos servigos, vestem o mesmo tipo de roupa, gostam do mesmo
tipo de musica, tem as mesmas diversoes, enfim, sdo como se fossem
uma coisa sd. E isto acontece porque a sociedade precisa de pessoas
exatamente iguais, compondo a mesma massa. Que consuma 0s
mesmos produtos, obedegcam ao mesmo comando, fagam a mesma
coisa e, ainda por cima, com a ilusdo de que s&o diferentes.

Muitas das conquistas alcangadas pelas mulheres vém
nesta linha de pensamento. Nao é dificil se ouvirfrases como: “para estar
emumlugar dominado por homens é preciso se tornarumhomem”. Nao
estou me posicionando contra a igualdade entre homem e mulher, ou
desprezando as conquistas de direitos do movimento feminista, mas
temos de ter um olhar atento e critico a tudo isto. Somos iguais, mas
a0 mesmo tempo cada um & uma entidade tnica, com uma identidade
prépria. Igualdade é “unidade”, somos todos Um e ao mesmo tempo
individuos diferentes (FROMM, sd., p.36). Emmuitos casos as mulheres
ndo conquistaram a igualdade, e sim, eliminaram as diferengas. Nao
alcangaram seus postos porque conseguiram a valorizagao das suas
individualidades, mas porque se pareciam com o modelo visto como o
ideal pela sociedade, o masculino.

Séhaveraigualdade entre os sexos quandoas suas diferencas

e individualidades néo forem hierarquizadas. Elas sao hierarquizadas
porque foram assim construidas pelas relagdes sociais e transmitidas
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pelas geragbes através da cultura. “Género éaconstrugao do masculino
edofeminino através da representagao social” (SAFFIOTI®). N6s somos
fruto de milénios de representagado social do masculino e do feminino,
eistosereflete emvarias dreas do nosso ser, estd emnos enquanto ser
politico, social, econémico, cultural, biolégico, etc. Quando nascemos
trazemos como heranga dos nossos antepassados algumas
caracteristicas, e tantas outras nos sao acrescentadas no decorrer de
nossas vidas por influéncia do nosso meio.

A humanidade tem pelo menos, 200 milhdes de anos e ndo
se tem registro de ter havido nestes 200 milhdes de anos, uma
sociedade matriarcal.

Nas sociedades primitivas cabiaaohomematarefadacaga
e as mulheres a colheita e o cuidado com os filhos e a casa. O homem
desenvolveu a suaforga, habilidade e criatividadejaque acagalhedava
periodos de descanso, enquanto que a colheita e 0 cuidado com os
filhos exigia da mulher um trabalho constante (SAFFIOTI?).

Amulher eravistacomo umserquase que divino porque era
elaquemdavaaluz. Elatemo poderdavidaalémda amamentagao. Isto
ndo significa que dominavam, mas sim que eram profundamente
respeitadas. Sé que o homem observando a natureza e a si mesmo,
descobriu a sua participagio na criagdo da vida. Descobriu que seu
sémen era necessario paraaconcepg¢do deumfilho e comegaramase
achar superior s mulheres por conta disso.

Eraosémen que davaavida e ndo as mulheres, pensavam,
a mulher é apenas um instrumento que era utilizado para a gestagao.
E com essas idéias, juntando com a sua forga, deu inicio ao patriarcado,
regime social na qual o pai (homem) é a figura maxima de autoridade.

Eles, os homens, colocaram o sémen no centro de toda a
estruturasocial. E dentro desta visdo falocéntrica, os ritos de passagem

@ Heleieth Saffioti em workshop: “Abuso e exploragéo, uma violéncia contra a infancia
e a juventude”, realizada no dia 27/08/2003 em Santos.
® loid.,. p.5.
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de algumas sociedades, consistia na pratica de sexo oral commeninos
a fim de beberem o sémen e se apoderarem, pois no sémen estava a
forga, ovigor, avirilidade. As mulheres praticavam o sexo oral e ingeriam
osémen quando precisavam se fortalecer fisicamente e o consideravam
essencial para a producgéo do leite materno.

Grande parte dos estudos de género procuram analisar o
patriarcado mostrando os males que causou e causa as mulheres.
Fazem assim uma analise parcial da nossa cultura considerando o
patriarcado como um sistema opressivo somente em relagéo a mulher
(NOLASCO, 2001, p.95). Ndo observam os maleficios que causam
também aos homens. Quando tratam sobre a violéncia, por exemplo,
estudam aviolénciadohomemcontraamulher endoincluemavioléncia
entre os homens. o indice de mortes por homicidio € muito maior entre
os homens do que entre as mulheres, isso sem falar em acidentes de
transito, trafico, entre outras mortes ndo naturais.

Apesardas conquistas femininas, o homemfoie aindaé, por
muitos, considerado o provedor das necessidades da familia. Ainda que
sua mulher trabalhe e contribua para o orgamento familiar, cabe ao
homemtero maiorsaldrio afimde assumirasuafuncao de chefe. Aele
nao é permitido fracassar, por maiores que sejam as dificuldades, o
homemtem detrabalharpara o sustento da casa. E naatual conjuntura
em que vivemos com altos indices de desemprego, esta atribuigéo
funciona quase como uma tortura para os homens, que por mais que
tentem ndo conseguem arranjar emprego e se sentem inuteis,
fracassados, desiludidos, incapazes.

Uma observagao que foi levantada pelos alunos, é que as
politicas publicas estdo muito mais voltadas para a mulherdo que para
os homens. Nao que existam muitas politicas para as mulheres, e sim,
que faltam para os homens.

Indiana Jones: “Tem a delegacia da mulher, que é para as
mutheres ndo terem de falar o que aconteceu com elas na frente de um
homem, e tal... mas imaginem um homem que € estuprado por um
homem. O cara ndo vai a delegacia e fala, ‘6, eu fui estuprado’, o cara
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ndo vai a uma delegacia falarisso, eu ndoiria. Nao existe um lugar para
isso.”

E muito difundido, por exemplo, o combate ao cancer de
mama com camisetas, propagandas, servigos especializados, mas
pouco se dizsobre o cancer de prostata. Talvez, isso se dé peladifusao
da idéia patriarcal de que o sexo masculino é o sexo forte, e portanto,
néo precisa de atengdo, de cuidado, de auxilio.

Outra prova da dificuldade de ser homem s&o os ritos de
passagem. Os rituais de passagem de diferentes culturas trazem em
comum a idéia de que o menino deve ser retirado do convivio da mée,
pois sua unido prolongada com a mesma pode feminiliza-lo. E afastado
do contato com as mulheres e depois deve provar que é merecedor do
status de homem. “Na Africa oriental, meninos de vérias tribos (Maasai,
Rendille, Jiee, Samburu) sdo separados de suas maes e submetidos a
rituais dolorosos de circunciséo através dos quais se tornamhomens.”
(NOLASCO, 2001, p.97).

Estes rituais sdo comuns em nossa sociedade. Um bom
exemplo é o que acontece nos quartéis. Ha a idéia de que os homens
devem ser obrigados a servir, pois la aprenderdo a ser homens de
verdade. Osjovens recrutas quandochegamaoquartel passamporuma
série de ritos masculinizantes ministrados pelos veteranos. S&o
destituidos de tudo o que trazem de casa, roupas, comidas, objetos,
tudo o que lembre sua casa onde moravam com a mée, € substituido.
Saodados uniformes, raspam suas cabecas e sao obrigados a executar
tarefas, ritos humilhantes onde suas forgas, coragem, obediéncia,
disciplina, sdo colocadas a prova. Estes rituais séo preservados de
maneira a manter continuamente uma cultura onde calouros aprendem
comveteranos.

Para se conseguir o titulo de homem, sdo necesséarios
alguns atributos masculinos exigidos em algumas sociedades. S6
assim pode tornar-se um ‘homem de verdade”:

e “‘um homem de verdade em qualquer sociedade & um
protetor; isto envolve serumguerreiro;”
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e “‘umhomem de verdade deve serum provedoradequado;”

e “umhomem deverdade deve terumcomponente erdtico:
competéncia sexual, poténcia du virilidade;”

e “emculturas latinas, ser um homem de verdade envolve
também sercompetitivohomem-a-homem, tervigor, beber
muito, ser generoso, dominar a mulher. “(NOLASCO,
2001,p.99).

Ninguém nasce homem, torna-se homem, etemde conquistar
este status todos os dias. Os estudos de Gilmore trazidos por Nolasco
em seu livro “De Tarzan a Homer Simpson: banalizagdo e violéncia
masculina em sociedades contemporaneas ocidentais”, apontam que
emtodas as sociedades a representagéo masculina € uma categoria de
status social na qual os sujeitos sdo continuamente colocados a prova,
eoideal de masculinidade é impossivel de seralcangado. Nao bastater
nascido homem, tem de provar que € homem para serreconhecido como
tal NOLASCO, 2001, p.95).

Hegel: “Por todo o momento percebo que as pessoas
cobram de vocé um ‘comportamento macho’. Querem de vocé - agres-
sividade, voz de comando e extrema racionalidade; como é dificil
demonstrar que podemos mais ouvir do que falar, ser educado e
sensivel.”

Desde pequenos somos condicionados atercomportamentos
de macho, ouvimos sempre dos nossos pais frases como, “seja
homem”, “faz carade mau”, “homem nao chora”. O homem esta sempre
associado a valores ligados a forga, razéo, coragem, lideranga, cabe a
ele tomar iniciativas, assumir sempre uma posigao ofensiva. Como os
timidos, os raquiticos, os afetivos, os sensiveis ficam nisso tudo? Pois
seforemflexiveis, pacificos, etc. correm o risco de serem considerados
menos homem.

Hegel: “Muitas vezes, as pessoas querem que vocé sejaum
lider ou participante de uma diretoria pelo fato de ser homem sem
questionar sua vocagdo e capacidade.”
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Socrates: ‘(...) o empenho tinha de ser maior para
corresponderd expectativa.”

Muitos homens sdo levados a se comportar de forma
contraria as suas inclinagdes onde poderiam se desenvolver mais
eficazmente por ndo serem consideradas “dignas” de um homem.
“Quantos homens castraram o artista que poderiam ter sido com o
receioda marginalizagdo destinada aos que ndo cumpremrigorosamente
os preceitos do macho!” (SAFFIOTI, 1987, p.25).

Os alunos também trazem esta questéo da cobranga que
existe sobre os homens, principalmente quando falam sobre ser
representante de classe. Até onde temos conhecimento, pelo menos o
primeiro representante eleito por cada turma foi um homem. E isto
acontece em uma classe onde a grande maioria é mulher.

Hulk: “Acho engragado é que tem a questao da cultura do
homem ser aquele que estd a frente das questdes, de resolver alguma
coisa, porexemplo, representante de classe. No ano passado o pessoal
empurrava, ‘vai voceé, vai vocé’. (...) A maioria aqui é mulher, eu sou
homem. Porque uma mulher ndo dirige, ndo coordena?” (os outros
concordamn)

Indiana Jones:“A primeira postura, a primeirareagéo é esta
a de colocar o homem na frente, acham que ele vai colocar ordem.”

Outro ponto mencionado, é que o homem tem de estar
sempre disposto no que diz respeito a sexo, 0 homem de verdade tem
de ter excelente competéncia sexual, caso isso ndo acontega ele corre
oriscode “regressar” emdiregdo & feminilidade, sempre prontaa ganhar
espagco; lhe é negado qualquer tipo de sentimento, a ele s6 vale o titulo
de vardo. Para ele fica muito complicado alegar ndo ter gostado da
menina, ou estar buscando umrelacionamento mais firme, relacionaro
querersexual com o querer sentimental. Muitos pais estimulam os filhos
a terem sua iniciagdo sexual com profissionais do sexo e assim os
meninos provam sua masculinidade, separando o corpo e genitais do
envolvimento afetivo.
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Hércules: “Conheciuma moga de Sao Luis do Maranhao...
easamigas delaassim, ‘6, se vocé ndo ficar com ela nés vamos chamar
vocé de qualira’, e eu, ‘qualira, o que € qualira? (risos). Af eu precisei
ficar com ela (risos). Depois eu descobri que qualira é homossexual.”
(risos)

O homem € estimulado a falar e valorizar o sexo como
maneirade reproduziro modelo para eles determinado. “Os esteredtipos
tém, realmente, a forga do molde. Quem nédo entra na férma corre orisco
de ser marginalizado das rela¢des consideradas ‘normais’. O conceito
de ‘normal’ € socialmente construido pelo costume.” (SAFFIOTI, 1987.
p.39).E éatravés do costume que séo estabelecidos o papel dohomem
e da mulher, respeitando as normas sociais. Estas ndo se realizam de
forma arbitraria, criada ao acaso, as normas sociais sao regras de
condutade como proceder, previamente criadas pela sociedade guiando
o comportamento social. Asociedade espera que cada um desempenhe
seu papel com “determinados direitos e obriga¢des referentes a um
status especifico, ou com o status global.” (FERRARI, 1983, p.104).
Status é olugar que o ator social ocupa dentro do seu grupo, instituicao
social ou mesmo dentro de cada sistema social e esta mais ligado as
expectativas de comportamento do que & posi¢ao social.

Assim, como a sociedade criou o modelo de homem ideal,
também criou o da mulher ideal. Para estas ficaram valores como,
resignacao, servilismo, obediéncia ao macho e as tarefas ligadas ao
cuidado com a casa, com os filhos e a familia. Ao homem cabe o
sustento da casa, a caga, a prote¢do do lar de perigos externos como
animais, ladrdes, etc.

O problema desta estrutura de papéis estd em querer
colocar pessoas muito diferentes em moldes padronizados, aplicando
algumas sang¢des a quem foge a regra, como discriminagdo e
preconceito. As pessoas temem o novo, o diferente incomoda, é dificil
aceitare € sempreuma surpresaquandose vé, porexemplo, uma familia
em que a mée trabalha e o pai cuida da casa e dos filhos. Ou mais
chocante ainda, quando um menino brinca de boneca ea menina debola
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ou de carrinho, isto € logo corrigido, como se ele nao fosse ser pai um
dia, oucomo se a meninanao pudesse dirigir ou se dedicaraumesporte
considerado masculino. .

Kant: “Ndo dd para negarque existe uma questao de género
que faz parte da nossa sociedade por mais que a gente fagca uma critica.
Acho que isto € to forte que as vezes a gente se pega cumprindo
nossos papéis de género mesmo.”

No questionario enviado aos Assistentes Sociais haviauma
pergunta que tratava sobre os papéis do homem e da mulher na
sociedade e se o Servigo Social mudou a sua visao em relagéo a eles.
Todos, com excegéo de apenas um, reconhecem que o Servigo Social
contribuiu com as suas visdes e revisdes dos papéis sociais.

Hegel: “O Servigo Social é um espago que pode tornar vocé
um homem com uma otica diferente.”

Descartes:"Avalio que o Servigo Social contribuiu (somando-
se a minha formagao pessoal/familiar) para ampliar minha visdo sobre
as relagbes humanas num contexto mais amplo, que abrange os papéis
sociais de homens e mulheres.”

Kant: “Mudou com certeza. Muda sua visdo de sociedade e
vocé comega a pensar que papéis sdo estes. E comecga a fazer uma
reflexdo do papel do homem e da mulher.”

E isto se da pelo Servigo Social ser uma profissdo em que
aquestaode género estd sempre emdiscusséo e por nos defrontarcom
ela no nosso cotidiano profissional. Isto nos ajuda a refletir e pensar o
porque dessa desigualdade emnossa sociedade. A questdode género
étaoimportante para o profissional de Servigo Social, que esta presente
nos principios fundamentais do nosso Cédigo de Etica.

“Opgao porum projeto profissional vinculado ao processo de
construgao de uma nova ordem societaria, sem dominagao-exploracao
de classe, etnia e género.”

“Exercicio do Servigco Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de inser¢ado de classe social, género, etnia,

Cadernos de Senigo Social, Campinas, n™= 24/27, p. 111-142, jonelro/dezembro 2005



124
H. CALEFFI

religido, nacionalidade, op¢ao sexual, idade e condi¢dofisica.”(Cddigo
de Etica Profissional do Assistente Social).

Kant: “(...) pela profissdo trabalhar estas questées de
género, pela questdo dos direitos humanos, minimiza esta questao da
diferencia¢do pela questao de género. Mas nds somos minoria neste
universo. Ends Assistentes Sociais temos de desconstruirisso, ndo sé
na prética profissional, como também na nossa vida.”

A influéncia que a sociedade exerce na delegagdo dos
papéis também é faciimente perceptivel pelo fato de existirem no Servigo
Social muito mais do que homem. Isto porque, desde os primdrdios, a
mulherficoucoma fun¢do dos afazeres de casa, educar os filhos, cuidar
do lar, dos doentes, dos velhos, etc. e a pratica da assisténcia € uma
prolongacao destas atividades. Atividades estas que também ndo sdo
remuneradas (é caridade), e tdo pouco reconhecidas como trabalho e
respeitadas, exatamente por serem atividades de mulher. “Ha que se
ponderar, porém, que as vantagens oferecidas por mulheres no
desempenho de certas atividades ndo derivam nem de sua anatomia,
nemde sua fisiologia. Sdo, ao contrario, vantagens adquiridas ao longo
do processodesocializagdoa que sdo submetidas.” (SAFFIOTI, 1987,
p.62).

Apredominancia femininano Servigo Socialfoiumfato que,
apesardejaesperado, surpreendeu os alunos quando ingressaram na
faculdade.

Jaspion: “Entado pela lista de aprovados eram 55 mulheres
e cinco homens, quer dizer, era um calhamago de mulheres.”

Hércules: “Quando eu cheguei, eu fiquei com medo (...)
Quando eu fui fazer a inscricdo eu sabia que era majoritariamente
feminina, mas eu pensava que era todo feminino. Entao eu iaacharmeio
estranho, o que euia fazerla, sendo so mulher. Eu perguntei pramoga
na inscri¢do, ‘so tem mulher mesmo?’ e a moga, ‘so tem mulher’, mas
gragas a Deus tinham dois 18.”
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Além de assustar num primeiro momento e trazer algumas
complicagdes, como veremos mais adiante, a predominancia feminina
traz ainda algumas dificuldades tambént para os profissionais.

Descartes: “Creio que porseruma profissao onde o numero
de homens e mulheres € tdo dispar, as trocas e o intercAmbio de id€ias
acabam sendo menos ricas, limite que encontro no meu ambiente de
trabalho.”

Kant: “Quando a gente escolhe o Servigo Social, como
somos minoria,acabamos tendo algumas dificuldades de entrar neste
universo que € feminino.”

Outro ponto levantado, € que os outros profissionais ficam
surpresos quandovéemque existe homem Assistente Social. Como se
esta fosse uma profissdo especifica do sexo feminino, o que é um
constrangimento para os profissionais de Servigo Social.

Socrates: “(...) o fato de ser homem despertava sempre
curiosidade entre os colegas de profissdo.”

Marx: “Oque ocorre é sempre um surpresa para os colegas
de profissdo, que sempre se surpreendem com um Assistente Social
homem.”

Hobbes: ‘Ja aconteceu de, em alguns treinamentos e
cursos, profissionais de outras dreas se surpreenderem quando me
apresento e dizem a célebre frase: ‘achei que Servigo Social era
profissdao de mulher’.”

O que leva um homem a escolher o Servigo Social como
profissao? Os alunos e os profissionais levantaramalguns motivos que
osinfluenciaram e motivaram esta escolha. Muitos citaram a influéncia
religiosacomoinfluenciadora; boa parte dos pesquisadostinhaalguma
participagdo em organizagdes religiosas que atuavam na area da
assisténcia.

Maquiavel: “Na representagdo que hoje guardo da minha
decisdodois fatoresforam definidores. O primeiro religioso, porconsiderar
uma profissdo onde eu poderia ajudar pessoas. O segundo politico, pois
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entendia que como Assistente Social poderia colaborar num processo
de transformagé&o da sociedade.”

Hobbes: “Desde os 12 anos militava na igreja e em partido
politico, tendo alguns trabalhos na comunidade, (...) ao conhecer as
profissbes optei em fazer Servico Social em fun¢do da vivéncia.”

Algo muito interessante que apareceu, € que a grande
maioria disse que ia fazer outro curso, ndo pensava em fazer Servico
Social, mas acabou por mudar de opinido porinfluénciade alguém, que
oidentificou com a profisséo e Ihe apresentou o curso, por alguns ndo
conhecido.

Batman: “Eu pensava em fazer Filosofia ou Psicologia,
além de Artes (...) eu conheci uma mog¢a daqui, e quando ela me falou
do curso me apaixonei, fui ver o que era, me informei muito.”

Kant: “Eles falaram, ‘porque vocé ndo faz Servigo Social? E
uma profissao legal’, mais minha mae e minha irm3, (...) Acabei indo
sem conhecer muito o que era o Servigo Social.”

Aescolhada profissédo e encarada pelos familiares e amigos
dos alunos de uma forma um pouco variada. Primeiro tem a alegria de
ter alguem da familia fazendo faculdade, o sonho de estudar sendo
realizado. Poroutrolado, existe umpreconceito relacionado a profissao.
No inicio imaginava que o problema estava em achar o Servigo Social
uma profissdo de mulher, relacionando a escolha da profissdo com a
opgao sexual, mas o preconceito sentido pelos alunos esta mais
relacionado a desvalorizagao da profissao. O Servigo Social aparece
como uma profissdo pouco conhecida e que ndo possibilita ainsergao
no mercado de trabalho e retorno financeiro.

Super-Homem: “As pessoas perguntam o porqué ? Por que
Engenharia, Pedagogia, Medicina, etc. o cara, vai ser Professor, vai ser
Médico, vai ser Engenheiro, é natural, mas ‘Servico Social o que €?".”

Jaspion: "“Quando eu faleiem casa, todo mundo perguntou,
‘dd futuro?’, acho que foi a primeira pergunta. A segunda, ‘quanto
ganha?’, ‘da pra viver disso?’, acho que era o ponto culminante da
questao. E a terceira, ‘o que é isso?’, ‘0 que isso faz?’.”
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Existe também o apoio por reconhecerem que a profissao
tem aver com ele e que oira ajudar nodesempenho do trabalho que o
mesmo jadesenvolvia. .

Super-Homem: “No meu caso ndo houve espanto, comoeu
estava naprética, quando eu falava que ia fazer Servigo Social os outros
falavam, ‘tem tudo a ver contigo’. Entdo ndo houve um espanto, o
pessoal identificou o porqué. Eujd estava atuando, trabalhando dentro
de uma instituiggo.”

Tambémhaapreocupagaodeleestarentrandonumaprofisséo
em que amaioria € mulher e ele vai estar pelo menos umas quatro horas
por dia em contato direto com este “calhamago de mulheres”. O ciime
€ algo que assombra os alunos.

Super-Homem: “Esta questéo de terpouco homemetal...,
eu ja sofri, eu ndo, é minha mulher quem sofre eu ndo sofro.” (risos).

Gambit: “Minha ex-namorada detestou, odiou a idéia (...)”

Jaspion: “Comigo também foia mesma coisa. No inicio ela
fez questdo de vir conhecer quem eram as meninas, e ela brincava, ‘eu
quero que sejam um bando de velhas que vocé ndo vaiter pra quemolhar
pro lado’, Acho que tinha a questdo do citiime, acho ndo, tinha a questao
do ciime.”

Em todas as sociedades o homem é o guerreiro, € através
da histdria 0s homens morrem em guerras € mais guerras, sempre
voltandomenosguerreiros doque tinham partido, mas em contrapartida,
os sobreviventes tinham a sua disposi¢ao cada vez mais viuvas, criando
um harém que servia muito bem a estratégia de aumentar a populagao
para garantir a preservagéo da espécie. O ser humano € um animal
poligamo por natureza. “(...) semas regras sociais, praticamente todos
os homens seriam promiscuos, como foram em 80 por cento das
sociedades pela maior parte da nossahistéria.” (PEASE, 2000, p.166).
Desdeadifusdodaideologia judaico-crista e o surgimento damonogamia,
este impulso biolégico vem causando constantes problemas, entre eles
o ciime.
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Ofatode o homem serumanimalpoligamo nao significa que
nao tenha capacidade de se submeter as regras sociais e religiosas. A
poligamia fazia sentido em outra época, mas a traigdo é algo que
preocupamuitoas esposas e namoradasdosalunosde Servigo Social,
principalmente quando os colegas de trabalho ficam brincando com
estas situagdes e os alunos vao passar algum tempo fora em um
encontrode estudantes.

Uma estratégia utilizada por elas € ade conhecer as alunas
do curso, e tem ajudado a minimizar este problema. Ajuda tanto em
saber com quem ele esta convivendo ali no dia a dia, como também para
fazer “aliangas” e ter alguém de confianga perto dele o vigiando.

Gambit: “(...) até eu vim pra ca, ela endoidou. Fui pro
ERESS, contra a vontade dela, endoidou mais ainda, mas fui. O que
deixa ela um pouco mais calma € que a meithor amiga dela estuda
comigo, foi o que acalmou os &nimos, e ela foi pro ERESS, sendo eu
estava... ferrado, pra ndo dizer outra coisa”.

Alémde enfrentar o ciime das esposas e namoradas, ainda
hé& o ciime que ocorre por parte dos maridos e namorados das colegas
defaculdade.

Indiana Jones: “Também tem os maridos das mulheres.
No primeiro ano tive um problemasério comum que era muito ciumento.
E ele falou pra moga, ‘ndo tem homem 14a?’, e ela ‘tem, mas sabe... sGo
tudo meio viad...". Poderia falar que era seminarista ou outra coisa. No
outro dia ele foi na faculdade, ai eu fiquei, pd, eu ando normal ou meio
assim... sabe?...? (risos e brincadeiras)”.

E uma situacdo desagradavel para os alunos e para as
alunas que também tém de ficar dando explicagdes quando eles ligam
para suas casas, ou quando sdo vistos juntos, ou quando fazem algum
trabalhoparafaculdade, etc. Asvezesisto compromete o relacionamento
na faculdade, eles reclamam que o tratamento a eles muda quando o
namorado estaperto.

Hulk: “E chato que a gente cria um vinculo grande com as
pessoas, cria uma amizade, e depois elas passam a namorar e
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distancia pra caramba. Rola o ciume por parte do namorado... estou
passando por isso, da pessoa se distanciar, nao falar comigo, ela
gostava muito de mim, e ele comegou a ficar por isso, da pessoa se
distanciar, nao falar comigo, ela gostava muito de mim, e ele comegou
a ficar com muito ciume”.

Estudaronde agrande maioria € mulher e vocé ¢ umhomem,
também traz outras dificuldades, como assédio. Nosso comportamento
se altera quando nos relacionamoscomoutras pessoas, principalmente
do sexo oposto. Temos o instinto de sedugéo e quando vemos 0 sexo
que nos atrai utilizamos varios artificios para tal, e as esposas e
namoradas dos alunos tem um pouco de razao em ficarem enciumadas,
temos de reconhecer, pois os alunos relatam que ha assédio na
faculdade.

Hulk: “Podemos dizer... assim... que a gente sofre (risos),
a gente é vitima... constantemente... (risos). A gente esta ld sentado e
vem uma mao beliscando...”

Hércules: “Da minha parte, ndo tive muitos problemas com
isso. Até porque as tentativas de assédio acabaram se concretizando.”
(risos).

O homem é mais estimulado pelo que vé, amulher pelo que
ouve. “O cérebro masculino, de acordo com a sua estrutura, sente
atragdo pelas formas femininas, e € por isso que imagens eréticas
exercem tanto impacto sobre ele.” (PEASE, 2000, p.183). O homem é
atraidoporcurvas, pernas e formas, porisso € comumaquelaolhadinha
deviraracabeca que o homem da quando passa poruma bela mulher.
Nao quer dizer que ele queira fazersexo ou terum relacionamento com
ela, a atragdo € um alerta, algo instintivo relacionado ao seu papel na
procriagao da espécie e estimulado pela sociedade desde que é uma
criancinha. E as mulheres fazem muito bem o uso disso na arte da
seducgao.

Super-Homem: “Tem umas meninas que gostam de se
mostrarmesmo. (...) Chegare se mostrar assim... pd, uma mulherfazer

Cadermos de Senvigo Social, Campinas, 1™ 26/27, p. 111-142, janeiro/dezembro 2005



130
H. CALEFFI

issocomum homem nédo € assédio? Ela pode levar numa brincadeira,
mas é um assédio.”

A regido do cérebro responsavelspelo sexo se chama
hipotdlamo que € maior nos homens do que nas mulheres. Some isto
ao fato de o homem ter de 10 a 20 vezes mais testosterona do que as
mulheres e que ela age principalmente no hipotdlamo estimulando o
sexo. Aifica facil entender porque os homens sdo muito maisinclinados
aosexodoqueasmulheres. “Afuncao biolégica dohomem é encontrar
o maior numero possivel de fémeas saudaveis e fazer com que fiquem
gravidas.” (PEASE, 2000, p.195).

Super-Homem: “Bem, assédio, assédio... eu tenho esta
fraqueza em relagcdo as mulheres (risos) € natural, € uma coisa minha,
um aspecto de homem.” (risos).

Gambit: “Eu sou jovem, vou para a balada... E dentro da
faculdade so rolou duas vezes, entendeu?”

Batman: “Como estdvamos falando aqui da fraqueza, da
luta, eu sou fraco demais, entdo eu ndo brigo porque assim eu ndo perco
(risos). Fico na minha, no meu canto e espero que seja assim ate o final.
E aquestao daliberdade, se vocé dd uma liberdade a mulheradachega
mesmo, brinca, falam coisas.”

O assédio nao acontece somente na faculdade, também
ocorre no local de estagio e € muito mais complicado porque vem da
parte das usuarias eisto foitrazido pelos estudantes e pelos profissionais.

Super-Homem: “No estdgio eu estou sofrendo um pouquinho
também a questao do assédio. Eu pensei que isto ndo ia acontecer. De
usudria que veme pd... e passou a mao... € eu ma afastei. Ai depende
muito de cada um, euto me afastando pra ndo acontecer nada de mais.
E estou comegando a ficar meio apavorado com esta questdo.”

E importante frisar aqui a importancia do respeito aos
usudrios e usuarias, frente as diversas contingéncias que nos trazem.
Tendo em vista os principios do nosso Cédigo de Etica, quando nos fala
do exercicio do Servigo Social sem discriminar por questdo de género
e eliminagao das diversas formas de preconceito.
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Maquiavel: “Ja fui assediado por usudrias, o que resulta
numtrabalho adicional.”

Parece nao ser aceito pela sociedade em geral o
relacionamento amigavel entre um homem e uma mulher, existe a
compreensao de que sempre ha um componente sexual. E os alunos
trouxeram que encontram dificuldade em fazertrabalhos extra-classe
em grupo. O problema esta em ir & casa das colegas fazer o trabalho
ou levéa-las para a sua casa, estas situagdes séo evitadas devido ao
constrangimento que podem trazer. Eles se sentem vitimas de um
preconceito e até excluidos em alguns momentos.

Batman: “Por exemplo, vai, trabalho, ‘'vamos nos reunir em
casa’, pd, eu vou junto? Entende? O marido ndo gosta... entdo eu acho
que ha um preconceito.”

O relacionamento na faculdade nao é preenchido so por
dificuldades, é na maior parte do tempo algoagradavel. Sdo todos bem
acolhidos e isso é algo que se percebe desde a chegada nafaculdade,
e estes relacionamentos nao se restringem somente as colegas de
suas classes, se estende as outras classes e aos professores e
professoras.

Hulk: “Nao tem aquela da gente ser tratado comoum rival,
como um estranho, acho que até pelo contrario, € um grupo muito
acolhedor.”

Ha até uma protecao, eles se sentem um pouco “mimados”
pelas mulheres.

Jaspion: “Ha um protecionismo das meninas, que protegem
mesmo a gente, até a questido de prova, questao de trabalho, embora
eu busque n&o fazer uso disso, se eu néo fizer o trabalho elas péem o
meunome...”

Gambit: “Por exemplo, o grupo que eu ando com as
meninas, sou o mascote dali, entendeu?”

Em sala de aula os alunos ndo se sentem vitimas de
discriminagdo. O ambiente é amigavel e possibilita que se conhegam
uns aos outros, o que ajuda na quebra dos preconceitos.
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O Fenémeno: “A gente esta num curso de maioria feminina
e aqui a gente ndo sente este problema do preconceito. Me sinto até
muito a vontade no meio delas.” b

O modo de ser das mulheres, abertas, conversadoras,
sensiveis, ajuda no relacionamento em classe, mas as vezes este
relacionamento fica dificil devido as diferengas que existem entre os
sexos. Uma das coisas que eles mais reclamam é o fato das mulheres
falaremdemais.

Gambit: “Sabe uma coisa que meirrita? Papinho de mulher,
fala de homem, moda, familia...”

Batman: “Uma coisa que eu vejo € muita discussdo na
classe...”

Gambit: "Mulher quando comecga a discutirndo para, este €
problema.”

Batman: “Qualquer coisa brigam... ai uma fica nervosa...”

Amulher,em média, utilizapordiade 6.000a8.000 palavras,
de 2.000 a 3.000 sons vocais e 8.000 a 10.000 gestos, expressdes
faciais, movimentos de cabega e outros sinais de linguagem corporal.
Ja os homens utilizam, em média, de 2.000 a 4.000 palavras, de 1.000
a 2.000 sons vocais, de 2.000 a 3.000 sinais de linguagem corporal,
mais ou menos um tergo do que é utilizado pelas mulheres (PEASE,
2000).

Ohomem evoluiucomo um cagadoreficavam horas aespera
da presa utilizando-se apenas de sinais nao-verbais. O homem pensa
em siléncio e precisa dele para pensar, quando se expressa ttiliza
frases curtas, normalmente o seu pensamento ja vem estruturado com
um inicio, meio e fim. Ja as mulheres utilizam a fala como a principal
forma de expressao, ela pensa utilizando afala. Ela pensa em voz alta
porque éummododecompartilhar, agradar, mostrar queesta participando
daconversa e conseguir aproximagao, as palavras para elas, sdo uma
forma de recompensa onde mostra se gosta ou concorda com vocé.
Além disso, elas tém a capacidade de fazer varias coisas ao mesmo
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tempo, elas podem estar falando de um assunto, mudar para outro e
retornarnovamente para aquele aqualquermomento e acrescentando
novas informagdes, isso € dificil para o homem que faz uma coisa de
cadavez.

Jaspion: “Eu acho que a gente fica até meio fofoqueirinho
assim no inicio.”

As mudangas em nosso modo de vida vem assimilando as
mulheres em papéis que antes eram proprios do homem. Assim como
também os homens vAm desenvolvendo atividades antes especificas
das mulheres. Mas percebe-se uma diferenga quando uma mulher
desempenha umatarefa que antes eracompreendidacomo de homem,
vé-se comouma conquista, uma vitéria das mulheres. Agoraquandoum
homemdesempenhaumatarefaditafeminina, o que vemacompanhado
€ muito mais um preconceito.

O preconceito vem baseado nos esteredtipos, é dificil ser
aceito como diferente, ser uma minoria, quando a sociedade prega a
padronizagdo. O preconceito € inerente a classe social, raga ou sexo,
ele esta presente em todo o lugar, na propria faculdade pode-se ouvir
frases como: “Assistente Social homem? Ou é bicha ou é feio.”

Maquiavel: “Nenhum de nds, Assistente Social ou usudrto,
de qualquer sexo, podera serconsiderado desprovido de preconceito,
ter consciéncia disso leva a uma necessidade de auto avaliagdo
constante, a um exercicio de atengdo extra ao proprio atendimento.”

Os profissionais contam que no ambiente de trabalho os
outros profissionais estranham o fato deles serem Assistentes Sociais
e sofrem preconceito relacionando a sua formag¢do com a orientag@o
sexual.

Hegel: “nunca sofri preconceitos de usudrios, mas sofri
preconceito de outros profissionais.”

Marx: “Quanto a mim algumas pessoas ja chegaram a
duvidarde minha sexualidade.”
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Este preconceito esta ligado a confusdao que fazem a
respeito de alguns elementos da sexualidade. Uma coisa sdo os papéis
sociais, que estao relacionados com o comportamento de ambos os
sexos, 0 que € muito diferente de orientagdo sexual ou desejo sexual,
isto € o que orienta cada um a desejar sexualmente homens, mulheres
ou ambos. As pessoas confundem as atitudes sexuais com o desejo
sexual. Umhomem pode desempenhar papéis e até ter atitudes, gestos
e o modo de falar considerados femininos, ou, efeminados e ter o seu
desejo sexual orientado ao sexo oposto, ou seja, ser heterossexual.
Comotambémpode serquenao, que sejahomossexual. Uma coisa nao
esta necessariamente relacionada com a outracomo acredita 0 senso
comum.

Outraforma de preconceito sofrida pelos profissionais esta
relacionado com o baixo ‘status’ da profissédo. O Servigo Social € pouco
valorizado por uma sociedade de ideologia capitalista, que objetiva e
valoriza o que pode trazer lucro. Os valores produzidos pelo Servigo
Socialsdo outros, ele se insere na sociedade como uma profissdo que
tem como objetivo construir uma sociedade democratica, plural, com
justica social eeqliidade. E“(...) incide no campo do conhecimento, dos
valores, dos comportamentos, da cultura, que, porsua vez, tém efeitos
reaisinterferindo na vida dos sujeitos.” IAMAMOTO, 2003, p.68).

O preconceito vem de uma sociedade que também é
patriarcal e racista. O Servigo Social € reconhecido como uma profissao
feminina e traz consigotodos os preconceitos e discrimina¢des impostas
as mulheres no mercado de trabalho, como baixa remuneragéo e
exercicio de fungdes menos valorizadas. Além disso, € “uma profissao
tradicionalmente de mulheres e para mulheres” (IAMAMOTO, 2003,
p.104). A sua demanda é muito mais feminina do que masculina, por
trabalhar questdes que estéo relacionadas as tarefas socialmente
atribuidas as mulheres, como o cuidado com a familia, criangas,
doentes, etc. E, ainda, seususuarios sdo, em grande maioria, proveniente
das camadas mais pauperizadas da sociedade, vitimas de discriminagéo
e preconceitos por razao de raga, cor, etnia e classe social.

Cadermnos de Senvigo Social. Campinas, n®26/27, p. 111-142, janelio/dezembro 2005



135
EMACHO! O HOMEMASSISTENTE SOCIAL

Descartes: ‘(...) normalmente o preconceito aparece de
forma bastante subliminar, e normalmente esta ligado a questao
relativa a masculinidade, ao baixo ‘status’ social da profissdo e a
capacidade intelectual para ingressar em um curso mais concorrido e
valorizado socialmente.”

Se por um lado sé&o discriminados por serem Assistentes
Sociais, por outro sdo valorizados por serem Assistentes Sociais
homens.

O Servigo Social emerge noBrasilna década de 1930, e por
toda a sua histdria foi composto majoritariamente por profissionais do
sexofeminino. E foi nesta época, em 15de fevereirode 1936, inaugurada
aescola de Servigo Social de Sao Paulo, a primeira turma se formou em
dois anos e era composta de quatorze alunas.

Em 1938, com o intuito de atender os pedidos de diretores
de departamentos oficiais, obras sociais privadas e organizagbes
oficiais de assisténcia, que paraalgumas atribuigbes preferiam homens,
comegou a funcionar a noite uma classe masculina na Escola de
Servigo Social. No ano seguinte, para atender a varias conveniéncias,
aEscolareuniu experimentalmente, n umso periodo os cursosmasculino
e feminino, e durante quatro anos foram mantidos cursos mistos. Os
Assistentes Sociais formados na segundaturma da Escola fundaram
em 1940 o Instituto de Servigo Social para rapazes, e a Escola de
Servigo Social voltou a matricular, novamente, sé mulheres. O Instituto
era uma organizagdo catdlica e tinha como finalidade o estudo dos
problemas sociais e a formagdo de Assistentes Sociais do sexo
masculino. Gragas ao Instituto, o numero de Assistentes Sociais
homens foi aumentando. “Sem duvida uma das mais significativas
contribuigbes do Instituto foi o fato de que em nenhum lugar no Brasil ha
tantos Assistentes Sociais homens (como aqui em Sao Paulo). Isso
ébom paraas mulheres, inclusive, por que desfeminiliza a profissédo.”
(CORTEZ, 1983, p.13). O Instituto alguns anos mais tarde passa a
se chamar Faculdade Paulista de Servigo Social e a aceitar turmas
mistas.
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Como as turmas de homens na Escola de Servigo Social e
no Instituto surgiram para suprir uma necessidade de homens
Assistentes Sociais, os profissionais que participaram da pesquisa
apontam como umadas vantagens sentidas, oingresso no mercado de
trabalho.

Kant: “Tive uma vantagem por uma questao de mercado.
Consegui entrar em alguns projetos pelo fato de ser homem e as
pessoas queriam uma visdo masculina. A vantagem & que como tem
poucos Assistentes Socialis homens a concorréncia no foitdo grande.”

E porgue os homens sao tao requisitados? Penso que por
estarem em uma area onde a maioria € mulher haja a necessidade de
umolhar diferente em relacdo a algumas questdes que nos sao postas
cotidianamente. Talvez, por influéncia da vis&o patriarcal, busquem
qualidades mais atribuidas ou encontradas nos homens, como
pragmatismos, objetividade, um olhar mais racional menos emotivo,
lideranca, racionalidade, seguranca, como ja foi mostrado quando
citada a cobranga que existe em cima dos homens.

Uma das vantagens encontradas no exercicio profissional,
levantadas pelos profissionais, € o fato de que em alguns casos os
homens levam vantagens no atendimento a usuarios homens.

Magquiavel: “E possivel sentir uma maior seguranga e
liberdade do usuario do sexo masculino em falar de alguns assuntos
com um homem.”

Kant: “Euma questao mesmo do machismo, eles acreditam
que por eu ser homem vou entendé-los melhor.”

O homem é por natureza desconfiado, fechado, defensivo,
esconde as suas emogdes, e faz isso porque para ele demonstrar
emogao é perder o controle. O condicionamento social reforga esse
comportamento quando ensina “seja homem”, “faz cara de mal”,
“homem nao chora”. Eles se sentem mais a vontade para falar de
determinados assuntos quando o profissional € um homem porserum
“igual”. E mais dificil demonstrar a sua fragilidade na frente de uma
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mulher, pois ndo pode perder a sua posturade macho, de homem forte,
corajoso, competente sexualmente, provedor e chefe de familia.

Assim como eles sentem facilidade de atendimento aos
homens, em contrapartida, eles também sentem dificuldade no
atendimento com algumas demandas femininas.

Hegel: “Mas acontece as vezes de meninas se sentiremum
pouco constrangidas com apresenga masculina por conta do referencial
negativo que elas trazem. Em outras, a figura masculina positiva faz
acreditaremoutras possibilidades e facilita a dindmica do atendimento.”

Kant: “E claro que a relagdo é diferente, ndo da para negar.
Eu trabalho com criangas e adolescentes e a relagdo com uma
profissional mulher € uma, comigo € outra, ndo € a uma coisa mais
proxima de contato, € mais de conversa. Mas acho que tenho mais
facilidade de conversar com os homens.”

Outro ponto que se destacou foi a dificuldade de tratar de
assuntos relacionados a sexualidade feminina com as mulheres. Isto
acontece, provavelmente, devido a educagao sexual estar relacionada
com a repressao sexual, pois a dificuldade e a necessidade de
educacao sexual surgem, basicamente, em funcao da representagao
estabelecida pela cultura e pela sociedade.

Kant: “Nos atendimentos individuais, quando voufazeruma
intervengdo mais focada na saudde da mulher, tenho mais dificuldade.”

Marx: “Tenho de reconhecer que ndo me sinto a vontade
para tratar de assuntos referentes a planejamento familiar, amamentag&o,
gravidez, e outros assuntos referentes ao universo feminino. Isso ocorre
pela inexisténcia de informagdo acerca desses temas, mas porseruma
questao especificamente feminina.”

Os alunos também trazem esta dificuldade no atendimento
as mulheres, mas também colocam que sdo porvezes excluidos e que
o preconceito vem por parte das usudrias e também da profissional que
oacompanha.
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Super-Homem: “A Assistente Social vai falar com uma
mulher la que tem um filho com HIV positivo, tem a relagdo da familia
e entra no particular da sexualidade, do méetodp anticoncepcional, da
relagdo sexual e a Assistente Social diz assim, ‘deixa-me conversar
com ela sozinha, mas ela conversa com os homens!”

Indiana Jones: “Foram me apresentar para um grupo de
maes e elas, ‘'um homem, ndo!” mas como € que a gente vai falar com
um homem coisas nossas?’ e isto na minha frente, eu quase sai
correndo.” (risos)

Hulk: “(...) na hora da gente fazer uma roda para conversar
sobre assuntos ligados a sexualidade, nestes momentos eu saia e a
Assistente Social ficava. Como so tinha meninas, elas nao se sentiam
a vontade com a minha presenga la. Era um momento para estar
participando, estaraprendendo muito, e neste momento eu era excluido.”

Uma outra dificuldade observada pelos profissionais esta
relacionada com a caracteristica do sexo masculino. Os homens ao
longo da nossa histdria ficaram com as atribui¢oes que os levavam a
permanecer boa parte do tempo longe de casa, cagando, trabalhando.
Eles naoficavam perto da sua familia o tempo suficiente para apreender
ainterpretaros sinais ndo-verbais. ‘(...) asmulheres possuemhabilidades
sensoriais muito mais agugadas que os homens. Como perpetuadoras
da espécie e guardias da cria, precisam ser capazes de perceber
mudangas sutis nas atitudes e no humor dos outros.” (PEASE, 2000,
p.26).

Maquiavel: “Como parte da formagdo masculina é baseada
numa ampla, profunda interdicdo a muitas formas de manifestagao de
sentimento, as vezes sinto dificuldade em acolher, em dar uma ateng&o
mais proxima que alguns casos requerem.”

As dificuldades encontradas pelos profissionais no campo
detrabalho e pelos alunos nos locais de estagio sdoumabarreirainicial.
E ambos consideram que isto € um desafio, mas estas dificuldades sao
quebradas com uma postura profissional séria, ética e de respeito.
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”

IndianaJones: “A postura profissional quebrapreconceitos.

Kant: “Isto num primeiro momento, depois vem a habilidade
profissional para estar trabalhando estas questoes.”

Socrates: “No inicio da carreira temi que as questoes mais
intimas de uma cliente pudessemndao deixa-la a vontade. Ledo engano.
A ética e o sigilo sempre foram marcos colossais na minha vida
profissional.”

Agora, apesar das diferengas, das vantagens, das
desvantagens, o diferencial na pratica profissional ndo é a questao de
género. Um profissionalnao émelhorou piorporserhomem ou por ser
mulher, a qualidade do exercicio profissional se da pelos fatores
apontados pelos Assistentes Sociais pesquisados:

Marx: “NGo é o fato de eu serhomem que diferenciaa minha
pratica profissional, mas sim a minha histdria de vida, minha visdo de
mundo e o modo como me aproprio do referencial tedrico que norteia a
profissdo.”

Rosseau: “O que diferencia a pratica profissional ndo € o
género, mas sim o grau de compromisso com 0s principios ticos, visto
que na relagdo profisional/usudrio devemos agir com responsabilidade
para que ndo haja juizo de valor. (...) o diferencial esta no nivel de
conhecimento tedrico/metodoldgico que o profissional detém.”

Algunsdos profissionais se colocaram positivamente, quando
questionados se eles se consideravam diferentes dos outros homens.

Hegel: “Acredito que um homem inserido num espago de
mulheres consegue ficarmais atento e sensibilizado com os problemas
que as mulheres atravessam.”

Kant: “Eu acho que sim. Eu me considero menos machista
que os outros homens, ndo que ndo seja machista, mas eu consigo
fazeresta reflexdo. Eu acho que a minha relagdo com minha companheira
e meus filhos é muito diferente das outras pessoas. Até pelo fato de
dialogarmais, e tentar desconstruir algumas coisas do papel masculino
e do feminino, e ndo tenho vergonha disso.”
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O Servigo Social € uma profissdo predominantemente
feminina e trata de questdes que envolvemumamaneiradiferenciada de
ver a realidade. Os homens Assistentes Sociais por estarem inseridos
neste meio e por trazerem uma nova visao de mundo, se libertam das
amarras dos esteredtipos para se tornarem homens diferentes, nao
“homens de verdade” ou “homem macho” e sim, “pessoas de verdade”,
“homens essencialmente humanos”.

CONCLUSAO

Os pontos levantados nesta pesquisaajudaram a desvendar
um pouco o universo masculino e mostrar que o homem também paga
um alto prego por viver emum sistema patriarcal. As mudangas que vem
ocorrendo no mundo relacionadas com a questao de género, devem
trazer no seu bojo a preocupag¢ao com a questao do homem. Faltam
pesquisas, politicas e atengao para os homens. Pensar o homem néo
s6 como o explorador, o agressor, o vilao, o imprestavel, o estuprador,
o violento, e pensa-lo também como o explorado, o abusado, a vitima,
o estuprado, o violentado.

Os dados coletados mostram que ndao podemos nos
considerariguais, somos diferentes e somos todos parte de umtodoque
nos unifica. Saberlidarcom estas diferengas procurando conhecer cada
vez mais um ao outro é essencial, para umaconvivéncia mais harmoniosa
e justa, o que é alcangado quando se destrdi as injustigas trazidas por
um sistema que utiliza as diferengas para valorizar um sexo em
detrimento do outro.

Precisamos quebrar o molde que forma as mascaras dos
papéis sociais, dos esteredtipos que somos “obrigados” a usar e que
escondem nosso verdadeiro ser. E um desafio que ainda vamostravar
por muito tempo, é uma guerra que ainda esta longe de terminar, e &
travadaem cadaagao do nosso dia adia. O género se constréi no micro
€no macro espago, nao se fazsolonge da gente, ele se forma também
dentro de nos.
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