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RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia realizada pela equipe de
funciondrios do Nucleo Comunitario do jardim Maria Rosa? com
criangas e adolescentes, iniciada no ano de 2004. Aponta agdes/
atividades sdcio-educativas com usuarios de 7 a 14 anos que
freqientam a instituigdo em horario extra escolar. Enfatiza o
monitoramento e a avaliagéo a partir de indicadores, tendo como
primazia a reflexdo dialética das a¢des a partir do quotidiano dos
usuarios. Ressalta também elementos do processo
metodoldgico, bem como a importancia do trabalho
compartilhado envolvendo toda a equipe e qualificando as
agbes.
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INTRODUCAO

Para falar sobre Avaliagdo, primeiramente temos que
discorrer um pouco sobre o programa social no qual a experiéncia
foiefetivada.

O Nucleo Comunitario de Criangas e Adolescente Maria
Rosa é um programa vinculado a Secretaria Municipal de Cidadania,
Trabalho, Assisténcia e Inclusdo social da Prefeitura Municipal de
Campinas. Atende criangas e adolescentesde 7a 14 anos e 11 meses
em horario extra-escolar, tendo como objetivo geral a protegao,
alimentagao eformagao através de recursoseducativos. Paralelamente
a isto, sdo desenvolvidas ag¢des junto as familias e comunidade
articulado com os recursos sociais.

O programa tem caraterpreventivo econtemplaumlequede
acoesvoltadasparacriangase adolescentes. Atividades esportivas e de
lazer, atividades artesanais e atividade sécio pedagdgicas. Estas
atividadessdo desenvolvidas pormonitores, seguindoum planejamento
mensal realizado por toda equipe da unidade e sempre utilizada como
meio dealcanceaosobjetivos especificos do trabalho. Neste contexto
verificamos a necessidade de proceder aum monitoramento sistematico
e continuo das agbes desenvolvidas por meio de indicadores de
avaliagao.

Sabemos que a tematica Avaliagdo de projetos e programas
sociais tem ganhado maior atengdo por parte dos gestores e agentes
sociais envolvidos nesta drea, seja no trabalho com criangas e
adolescentes ou outros segmentos da comunidade. A Avaliagdo € um
processo sistemdtico de coleta de informag¢des sobre as agoes,
caracteristicas e resultados de programas e/ou projetos a partir de
critérios divulgados, que visam determinar sua utilidade ou efetividade
gerando recomendagdes para corre¢ao e melhoria das agdes. Neste
processo avaliar € atribuir valor, medir o grau de eficiéncia, eficacia e
efetividade das politicas e programas sociais.
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A Avaliagao envolve pelo menos trés etapas: oplanejamento,
processo e resultados, cada um destes deve ser objeto de julgamento
por parte da organizagao. .

Na pratica, o processo avaliativo possibilita aos envolvidos
uma ampliagdo de conhecimento, vez que exige uma maior reflexao
sobre as agdes desenvolvidas. E um refletir constante e continuo.

AAvaliagdo pode ser caracterizadacomouminstrumentode
gestdo, tem importancia estratégicano acompanhamento dasagoes e
permite direcionar os investimentos e recursos em pontos prioritarios.
Entretanto, para sua implementagdo faz-se necessario uma
disponibilidade interna dos agentes, pois implica em co-responsa-
bilizag&o, envolvimento e agdo efetiva dos mesmos.

RELATODA EXPERIENCIA

Diante da complexidade do trabalho com criangas e
adolescentesno ano de 2004, sentimos a necessidade de umareflexao
mais aprofundada das agdes, tanto em nivel de execugdo como na
avaliagdo. Realizamos um planejamento, tracando as etapas que
envolveriam otrabalho einiciamos porumadiscussao teérica envolvendo
dois aspectos fundamentais: o trabalho realizado com os usuarios/ pro-
jeto de Nucleos e os resultados alcangados com este trabalho.
Comegamos porrefletir e responderindagagdes. Qual avisao dehomem
edemundo? (visdo/ compreensao/ sentimento) Como € aorganizagao
do espago fisico e materiais? Quem séo os profissionais que atuam
neste trabalho? Quem sdo os usudrios? Que linha pedagdgica
utilizamos?... Esta reflexdo nos fez entender o verdadeiro valor das
acoes.

Partimos entdo para a discussao do tema avaliagéo, ndo
como um tema estatico/ acabado, mas como um processo dindmico,
planejado e participativo. Procedemos a um diagndstico inicial cujo
objetivo era conhecer a necessidade maior do grupo de criangas e
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adolescentes, bem como o contexto que envolveria a agdo. Este
levantamento minucioso envolveu todos os usuarios (80 criangas e
adolescentes), contudo percebemos que o universo era grande demais,
diante de nossa pequenez e da dimensao do processo avaliativo, sendo
assim decidimos focar o olhar em dois grupos de usuarios: criangas e
adolescentes com dificuldades de relacionamento que ja estavam no
Nucleo ha mais de umano e criangas novas que estavam entrando no
Nucleo no ano 2004.

Diante dos objetivos especificos construidos coletivamen-
te —ampliar e fortalecer o espago de sociabilizagao e socializagéo de
criangas e adolescentes e oportunizar mecanismos de participagao
interna € autonomia dos usuarios no processo de trabalho —e com o
proposito de apontar um sinalizador que buscasse expressar 0S
aspectos darealidade observada, considerando as particularidades do
contexto, definimos trés indicadores, sendo: nivel de sociabilizagao,
nivel de socializagéo e nivel de participagéo interna.

Algunselementosimportantes foram discutidos como parte
do processo metodoldgico. Na definichotambém respondemos algumas
questoes: Que grupo estariamos avaliando? Qual o numero/ quantidade
de usuarios? Com que periodicidade? E em que momento? Definidas
estas questdes passamos a decodificar cada indicador, buscando
trazerparadiscussao e visualizagdo seuscomponentes e manifestagdes
apartirdo publicoobservado. Também sinalizamos que o grupo avaliado
estaria sendo observado em dois momentos distintos, ou seja, no
momento onde estariam sendo realizadas atividades diretivas com
apoio de outro profissional, estando a monitora como suporte na
observagao dosusuarios, enomomentodas atividades ndodiretivasem
que a monitora estaria sozinha no grupo com os usuarios.

Para coleta de dados utilizamos alguns instrumentais -
entrevistas, observagao sensivel, fichas de frequéncia, prontuarios ea
ficha de avaliagdo propriamente dita. Também utilizamos informagdes
cotidianas do processo de trabalho: relatérios, auto-avaliagdo com
usuarios entre outros.
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Trabalhamos coletivamente na construgéo de conteudo
pedagdgico (agdes socio-educativas, tedricas e praticas) trazendo
questdes importantes para o grupo, lgvando sempre em conta o
interesse dos usudrios. Este conteido em alguns momentos sofria
alteracdes, a partir da leitura e reflexos das agdes junto aos usuarios.

Identificamos alguns problemas na dindmica familiar de
alguns usudrios do grupo avaliado (gravidez indesejada da mée,
falecimento de genitor, alcoolismo, abandono de lar por parte da
genitora) e que acabaram refletindo em situagdes conflituosas no
espago do Nucleo. Outros problemas foram identificados junto as
criangas e adolescentes no &mbito do Nucleo: individualismo (falta de
cooperagdo e ajuda mutua), restrito relacionamento e/ ou de forma
negativa, falta de entendimento e aceitacao as regras e dificuldades de
aprendizado do contetido formal/ baixo rendimento. A reflexdo da equipe
estava sempre presente no processo e nestes momentos algumas
alteragbes foram necessarias. Foramintroduzidos alguns temas —tra-
balho em grupo/introducgéo de oficina artesanato coletiva, mudanga de
usuariode grupo, eabordagemde diversos temas e dindmicas objetivando
atingirofoco do problema. Ressaltamos, porém, que nao conseguimos
dar conta de alguns aspectos, principalmente no que dizia respeito ao
conteudo formal (do contexto escolar).

PRIMEIROS RESULTADOS

As acgdes desenvolvidas juntamente com o processo de
monitoramento e avaliagdo nos permitem descrever alguns resultados
alcangados com o trabalho. Esclarecemos que tais resultados sdo
bastante significativos para nos profissionais que trabalhamos diretaou
indiretamente com as criangas e adolescentes, contudo ndo se esgotam
emsi mesmos. Este processoavaliativocompreende a coleta, discussé@o
conjunta, tabulagéo, categorizagao e analise dos dados.

Procedemos a discussdo dos resultadosiniciando pelo Nivel
de Sociabilizagao por entendermos que a interrelagéo dos usuarios &
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um dos aspectos fundamentais do trabalho, contudo hd uma correlagao
bastante estreita entre os trés indicadores: sociabilizagao, participacao
interna e socializagao. .

Socializagdo, segundo diciondrio Aurélio —agio ou ato de
socializar, tornar sociavel.

Percebemos que os usudrios (criangas e adolescentes)
ampliaram seu universode relagdes, fazendo e mantendo suas amizades,
explorando a comunicagédo e interrelagdo com os colegas. Outro
aspecto bastante assimilado e praticado por eles foi as regras do
convivio social (obrigado, com licenga...) regras estas que atualmente
sdo pouco estimuladas nos diferentes ambientes em que vivem.
Também percebemos a ampliagdo e aceitagdo das regras coletivas.

Emrelagdo aresolugdo de conflitos (componente do indicador
de sociabilizagéo), os resultados foram pequenos, apenas algumas
criangas conseguiram assumir seus erros e defeitos e um ndimero
bastante significativo continua utilizando a agresséo (fisica, verbal)
como forma de resolver os conflitos. Poucos recorrem a monitora para
solicitar ajuda e outros poucos fazem uso do didlogo.

Entendemosqueaviolénciatemraizes profundas naestrutura
sécio-econdmica e cultural do pais e é reproduzida pela sociedade nos
diferentes ambientes, contudo ela ndo pode serinatingivel. Temos que
continuartrabalhando nosentindo de promoveraresolugdo pacifica dos
conflitos, construindo com os educandos, alternativas positivas de
mudangca de habitos e atitudes.

Por se tratar de um termo bastante amplo e complexo,
optamos por observar a participagdo das criangas e adolescentes
dentro do espago interno do Nucleo Maria Rosa, dai a denominagéo
participagaointerna. Na observagéo deste indicadorlevamos emconta
trés dimensdes, ou seja, o Fazer Parte (freqliéncia da crianca e do
adolescente nas atividades), o Tomar Parte (agéo efetiva que este
usuario desenvolve), o Ser Parte (sentimento de pertencerao grupo de
criangas e adolescentes). Estes trés elementos foram considerados no
processoavaliativo.
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“Participagao entendida como um processo, no sentido
legitimo dotermo: infundavel em constante vir-a-ser, sempre se fazendo.
Assim participagédo é em esséncia autq promogao e existe enquanto
conquista processual”.(DEMO, 1988:18).

Em relagdo ao primeiro aspecto, visualizamos que o grupo
observado obteve uma freqliéncia acima de 80%, ou seja, a presenga
fisica é bastante positiva. A agdo de construir algo foi sinalizada com
mais freqii@ncia na execugao de atividades artesanais, porém alguns
ainda precisam ampliar seu compromisso. Criamos varias frentes e
possibilidades para participagéo dos usudrios, contudo o grupo ainda
enfrenta algumas dificuldades, falta iniciativa e envolvimento em todo
processo (inicio, meio e fim).

Sabemos que existe a cultura da ndo participagéo. Na
familia, na escola e nos diferentes ambientes esta participagao foi
sempre tolhida e em alguns ambientes ainda continua sendo. A
participagdo envolve satisfagdo, responsabilidade e compromisso.

O ultimo aspecto diz respeito ao sentimento, o grupo
sinaliza um grande desejo e realizagao pessoal em estar no Nicleo.

Entendemos que a participagdo dos usudrios no Nucleo
ainda é incipiente, contudo temos que continuar criando espagos e
estimulando nossos educandos a participarem, importante dizer que jé
percorremos um grande caminho, vez que contamos com a presenca
efetiva dos usuarios tendo como alicerce uma base afetiva, pois sentem
prazer em participar do Nucleo.

Socializag&o, segundo dicionario Aurélio—1 ato de socializar,
2- Extensdo de vantagens particulares por meio de leis e decretos, a
sociedadeinteira.

Percebemos por meio doindicador socializagdo que poucos
usuarios trazeminformagdes adquiridas/ aprendidas no contexto escolar,
para o Nucleo, o que ocorre com freqiiéncia é a socializagao de fatos
vistos e/ ou vividos por ele em sua comunidade, principalmente questdes
relacionadas a violéncia urbana. A maioria dos usuarios possui um
universo conceitual bastante restrito.
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Também percebemos que otema sexualidade esta presente
entre alguns adolescentes, contudo ha uma socializagéo restrita a um
pequeno grupo e que atualmente com a criagdo de espago vem sendo
expandido e socializado a todos os adolescentes que freglientam o
Nucleo.

A Socializagio de contetido formal (aprendido na escola) é
quase queinexistente apesardo Nucleo abrireste espago, averbalizagéo
n&o acontece. A maioria dos nossos usuarios temdificuldades naleitura
e escrita.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o se podefazerumaavaliagdo sem percorrer um processo
e é sobre este que estaremos falando.

No processo avaliativo esbarramos emalgumas dificuldades.
Pensarem avaliagdo significa observar sensivelmente, refletire relatar
a agao, contudo quando contamos com uma equipe reduzida, pouco
tempo para reflexéo e dificuldades em relatar, comegam a surgir as
dificuldades, contudo o desejo de acertar nos motiva a continuar e os
obstaculos por si s6 deixam de ser impeditivos para realizagdo do
trabalho.

Alguns aspectos positivos também sao identificados neste
processo. Orefletiraacao, saindo do ativismo e considerando o universo
maior e o contexto no qual o usudrio esta inserido e a visualizagdo de
resultados positivos, possibilitando um crescimento pessoal para os
usuarios e educadores.

A avaliagdo ainda € um instrumento novo no ambito do
trabalho social, contudo tem se mostrado elemento valioso e essencial
dentro do processo de trabalho, contudo a interiorizagao e o valor que
se atribuia a ela se faz alavanca no desenvolvimento do trabalho.

A implantagdo da avaliagdo através de indicadores de
monitoramento e de resultados sup6e (pelo menos) dois tipos de agdo
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dos educadores e executores: a disponibilidade interna para entender
oprocesso avaliativo e coloca-lo empratica e acapacidade parabuscar
alternativas de agdes pedagdgicas.para mudanga do conteudo
programatico, caso seja necessario.

No entanto, deve se levar em conta que os indicadores n&o
saoinstrumentos neutros, ndorespondema tudo, e paraserem efetivos,
dependemmuitode processosmais racionais de formulag&o. Aindicagdo
destes deve ser feita “sob medida” para cada projeto a partir dos
objetivos especificos.

Vale ressaltar que quanto mais profissionais estiverem

envolvidos no processo, tanto maior serda o grau de precisdao dos
indicadores e resultados.

Em resumo, apesar de nossas resisténcias e pouca
existéncia do habito de avaliar, o processo do olhar sensivel e critico
sobre nossas a¢des poderesultarnadescobertaeconquistas que sem
esse olhar passariam despercebidas.

Pensar nas possibilidades epotencialidades, semdeixarde
lado os limites e obstaculos pode ser o ponto inicial para a construgéo
e pratica do processo avaliativo.
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