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EDITORIAL

Este numero da Revista Cadernos de Servigo Social contém cinco
interessantes artigos que tratam das categorias trabalho, renda, espaco
profissional do servigo social, democracia e participagédo social. Dois
outros textos discorrem sobre a infancia e juventude salientando os
desafios para garantir a protegéo e os direitos sociais desses segmentos.
Por ultimo, dados sobre a importancia do Estudo Social na area juridica.

Especificamente, o primeiro artigo trata dos efeitos sociais das
transformagdes do mundo contemporaneo nas relagdes de trabalho e a
participagdo dos trabalhadores na construcdo de politicas publicas.

Na sequéncia, discute-se a trajetéria das politicas publicas de
emprego e renda e o Conselho Municipal de Emprego como espago
democratico na implementacdo de novas politicas.

O terceiro texto reflete sobre o sentido do trabalho na sociedade
capitalista, suas articulagdes e contradigdes.

Frente as transformagdes do mundo do trabalho o tema
Consultoria em Servigo Social enfatiza um novo espago ocupacional para
o assistente social.

O relato sobre o trabalho das educadoras de creches publicas
cariocas traz, a tona, os desafios da LDB para a garantia dos direitos
sociais da infancia.

Outro tema interessante refere-se as consideragdes sobre a
violéncia contra jovens e a criminalizagdo da pobreza na atual conjuntura.

Por ultimo, um relato do servigo social junto a Vara da Infancia e
Juventude abordando o Estudo Social na area juridica.

Esperamos que a publicagéo desses artigos possa contribuir para
a ampliagdo do debate na academia e na sociedade.

Prof?, Sandra Corréa Forster Joanini
Coordenadora do Conselho Editorial






ARTIGO

Participacdo democratica na construcio de

Politicas Sociais Publicas de trabalho!

Democratic participation in the construction

of Public Social Politics of work
Karen EIDELWEIN?

RESUMO

As transformacgdes contemporaneas nas relagdes de trabalho tém
gerado uma série de efeitos sociais, tais como: o aumento do numero
de pessoas desempregadas diante do desemprego estrutural. Ao
pensar nas estratégias dos trabalhadores para conseguirem um
lugar nas relagdes de trocas econémicas no mercado, interessa
destacar as organizagbes de economia popular solidaria. Esse
contexto implica que os trabalhadores participem de forma
diferenciada daquela vivenciada através da relagdo de emprego.
Diante disso, identificam-se limites de participagdo democratica dos
trabalhadores que podem ser compreendidos considerando-se a
formagao histérico-cultural brasileira. Porém, o movimento de

' Artigo elaborado a partir da realizagao da disciplina: “Tépicos Avangados em Servigo Social I: Conceitos e
Configuragées das Politicas Sociais na Sociedade Capitalista”, ministrada pela Prof®. Dra. Berenice Rojas
Couto, junto ao Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social/Doutorado, da Faculdade de Servigo Social da
PUCRS, em 2006/1.

2 Psicologa; Mestre em Psicologia Social e Institucional/UFRGS; Doutoranda em Servigo Social/PUCRS; Bolsista
integral CAPES e Integrante do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais e Processos de Trabalho
do Assistente Social (NEPsTAS), coordenado pela Prof®. Dra. Gleny Guimaraes. E-mail:
<karen@openbit.com.br>.
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K. EIDELWEIN

“abertura politica” e a Constituicdo de 1988 podem significar marcos
de uma nova era na direcdo da ampliagdo da participagéo
democratica da sociedade. Nesse contexto, cabe pensar a
participagdo democratica da populagéo na formulagdo de politicas
sociais publicas especialmente no campo do trabalho que extrapolem
a questéo do emprego e se voltem para a perspectiva da economia
popular solidaria como alternativa quando se pretende alcangar
mudancas estruturais.

Palavras-chave: participagdo democratica, politicas sociais
publicas, trabalho.

ABSTRACT

The contemporaneous transformation in the work connections has
been originate a succession of social effects as the increase of
unemployed people numbers in front the structural unemployment.
Thinking in the workers strategies to rich a place in the economical
chancing relations, the main focus is in the solidary popular
economy organization. This context involves the workers to act
differently from that experienced through work relation, identifying
democratically limits of participation workers that can be
understood considering the brazilian cultural-history formation.
But, the “political opening” and the 1988 Constitution can represent
new ways in the more democratic participation society. Based on
this, it is important to think the people democratic participation in
the public social politics constructions especially in work area.
So public social politics that overstep the question of job and turn
on the perspective of solidary popular economy could be thought
as alternative when structural changes is clamming.

Keywords: democratic participation, public social politics, work.

INTRODUCAO

As mudangas contemporaneas no campo das relagbes de

trabalho, decorrentes de processos de reestruturagdo produtiva, a partir
do qual o modelo de Produgéo Flexivel passou a se instituir em
contraposigado ao modo de produgdo Taylorista-Fordista até entdo vigente,
tém como efeitos: aumento do nimero de desempregados; exigéncia
de novas habilidades e conhecimentos por parte dos trabalhadores;
desregulamentagédo das leis do trabalho; fragmentacao da classe
trabalhadora, dentre outros. Os adventos das Revolugdes Industriais
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PARTICIPAGAO DEMOCRATICA...

foram contribuindo para transformar o processo de acumulagéo
capitalista que se reproduz cada vez mais pela via da mais-valia relativa
em detrimento da absoluta. Junto a isso, a crise econdmica do inicio da
década de 70 do século XX reacendeu as idéias (neo)liberais,
inicialmente nos EUA e na Inglaterra, que haviam sofrido uma retragéo a
partir da Il Guerra Mundial em fungéo da criagéo de modelos de Estados
de Bem-Estar Social no Primeiro Mundo inspirados nas idéias
keynesianas.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informagéo e
comunicagédo, aliado a necessidade de mudangas econdmicas que
garantissem a (re)produgéo do capital, subsidiado em um conjunto de
idéias (neo)liberais, pode ser considerado um processo historico que
da forma como vem sendo apropriado pelos coletivos humanos compde
a base das transformacdes nas rela¢des de trabalho em varios pontos
do planeta, guardadas as peculiaridades de cada regido e pais. Cabe
destacar que tais mudangas econdmicas e politicas também sé&o
acompanhadas por mudancgas culturais e sociais. Neste sentido, pode-
se pensar que a adogédo de um modelo de produgao flexivel®, marcado
pela velocidade na execugdo das tarefas, a qual reconfigura a relagdo
dos trabalhadores com o tempo e o espaco, caracteriza a passagem do
capitalismo organizado para o desorganizado, dentro de uma cultura
denominada de pés-moderna. (HARVEY, 1993).

Conforme Jameson, o pdés-modernismo é a légica cultural
do capitalismo avangado. Seguindo Mandel, passamos para
uma nova era a partir do inicio dos anos 60, quando a
producdo da cultura ‘tornou-se integrada a producgdo de
mercadorias em geral: a frenética urgéncia de produzir
novas ondas de bens com aparéncia cada vez mais nova,
em taxas de transferéncia cada vez maiores, agora atribui
uma fungao estrutural cada vez mais essencial a inovagdo
e a experimentagao estéticas’. (Ibidem, p.65)

A integracdo das relagbes sociais que se situam fora dos
ambientes de trabalho a logica da produgédo de mercadorias contribuiu
para processos de produgéo subjetiva que se expressam em novos modos

3 Interessante ver na obra de Harvey (1993), o contraste entre o Fordismo e a Acumulagao Flexivel, segundo
Swyngedouw, no que tange ao processo de produgao, ao trabalho, ao espago, ao Estado e a ideologia.
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de pensar, sentir, se relacionar, viver, diferentes dos existentes ao longo da
sociedade industrial. A produgdo de subjetividades ocorre a partir de uma
imbricada rede de relagbes entre diferentes instituicdes sociais (familia;
religido; divisdo do trabalho; linguagem; justicap midia)* que tém como
principal fungéo a manutengao do status quo. Como resultado dos processos
de producdo subjetiva, chama atencéo a forga com que o individualismo &
retomado no contexto neoliberal atual. Inclusive Fiori (1998, p.212) ao
perguntar “Qual a originalidade do novo liberalismo deste fim de século XX,
com relagdo ao velho liberalismo nascido e formulado primeiramente no
século XVIII e depois reformulado em varias claves durante o século XIX?”,
destaca como uma das diferengas que singularizam o liberalismo atual a
pretenséo explicita do mesmo em se formalizar enquanto um “individualismo
metodolégico”. Vive-se um periodo histérico onde se busca potencializar o
individuo ao maximo (vocé quer, vocé pode; querer é poder), dentro de um
modelo econdmico, politico, social e cultural no qual o sujeito é cada vez
mais responsabilizado individualmente por seus sucessos ou fracassos,
por manter-se empregado ou na condicdo de desemprego; por possuir
maior ou menor escolaridade; por apresentar qualificagéo para o trabalho
ou ndo. Afinal, de acordo com o discurso em voga, as oportunidades existem
para todos que souberem aproveita-las.

A atual politica de Estado liberal tipico, como nos casos dos EUA,
Canada e Inglaterra, organiza-se em torno da mercantilizagdo dos bens
sociais e da satisfagdo que deles possa ser obtida. Situagdo que se
expressa na garantia de um nivel minimo de bem-estar,
preferencialmente, as pessoas comprovadamente pobres; e na
subordinagao dos bens sociais a légica do lucro, implicando em um
peso maior da produgéo e administracéo privada sobre educagéo, saude,
pensdes, etc. (LAURELL, 2002). Junto a isso, a retragdo do mercado de
trabalho formal, diante de um quadro de desemprego estrutural, tem
contribuido para a constituicdo de uma nova classe-que-vive-do-trabalho®
e para a expanséo do chamado “Terceiro Setor”

* "As instituigdes sao logicas, sao arvores de composigaes logicas que, segundo a forma e o grau de formalizagao
que adotem, podem ser leis, podem ser normas e, quando nao estao enunciadas de maneira manifesta, podem
ser pautas, regularidades de comportamentos. Alguns autores sustentam que /eis, normas e pautas sao
objetificages de valores.” (BAREMBLITT, 1992, p.27).

 Conforme Antunes (2004), a classe-que-vive-do-trabalho compreende a totalidade dos assalariados, nao sé os
trabalhadores manuais diretos, mas, também, a totalidade do trabalho social e coletivo que vende sua forga de
trabalho como mercadoria em troca de salario. Incorpora o nucleo central do proletariado industrial; os
trabalhadores dos setores produtivos nos servigos; os trabalhadores improdutivos; o proletariado rural; o
proletariado precarizado; o proletariado moderno, fabril e de servigos part-time; a totalidade dos trabalhadores
desempregados.
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[...] assumindo uma forma alternativa de ocupagao, por
intermédio de empresas de perfil comunitarios, abarcando
um amplo leque de atividades, nas quais predominam
aquelas de carater afsistencial, sem fins diretamente
mercantis ou lucrativos e que se desenvolvem relativamente

a margem do mercado. (ANTUNES; ALVES, 2004, p.339).

Além de incorporar trabalhadores que se encontram fora do
mercado de trabalho formal, o Terceiro Setor desenvolve agbes que
acabam por suprir algumas lacunas oriundas do desmonte dos Estados
de Bem-Estar Social, exercendo um papel funcional ao mercado. Em
que pese o fato das organizagdes que o compdem, em sua maioria,
agirem a margem da légica mercantil, as mesmas ndo se apresentam
como alternativa capaz de substituir a sociedade capitalista (e nem
parecem ter essa pretensdo)®. (ANTUNES; ALVES, 2004, p.339).

Considerando o exposto até aqui, interessa pensar em formas de
organizagdo dos trabalhadores que possam ser compreendidas como
estratégias de resisténcia e enfrentamento a todo o contexto descrito.
Nesta diregdo se destacam as organizagbes de Economia Popular
Solidaria” (EPS). Os empreendimentos solidarios se estruturam a partir
de um modo de produgdo e organizagdo do trabalho que visa romper
com a logica do mercado, contribuindo, quem sabe, para a construgéo
de um outro mundo possivel a partir de a¢des voltadas para a autogestédo
dos coletivos e para um desenvolvimento sustentavel e solidario.
Entretanto, ha que se considerar que surgem dentro do proprio sistema
capitalista e, desta forma, participam do processo de (re)produgéao do
capital, assim como, operam de maneira funcional ao sistema na medida
em que acolhem trabalhadores desempregados e em que cumprem a
maxima determinacéo do ideario neoliberal de que cada um deve
organizar-se para garantir suas condigdes de existéncia.

O interesse pelas organizagdes de EPS decorre de experiéncias
de estudo e pesquisa® junto a grupos inseridos nesse contexto que

5 Entretanto, dependendo do projeto politico que possuem, podem operar como espagos de articulagao de forgas
capazes de lutar por uma sociedade menos desigual.

7 "Economia solidaria popular[...] resume o conjunto de designagées com as quais os estudiosos do cooperativismo
vém trabalhando. [...] Esse alargamento da compreensao do termo solidaria para abarcar o trabalho cooperativo,
do mais simples ao mais complexo, é restringido pelo termo popular, que traz implicitos dois elementos: a
gestao dos processos de trabalho e a classe social que identifica os sujeitos sociais associados em cooperativas
ou para outras modalidades de trabalho cooperado.” (RIBEIRO, 2002, p.94).

® Maiores informagdes sobre a pesquisa e seus resultados podem ser obtidas no artigo de FAVERO, Eveline e
EIDELWEIN, Karen. Psicologia e Cooperativismo Solidario: possiveis (des)encontros. Psicologia & Sociedade,
Porto Alegre, vol.16, n°3, p.35-40, set./dez., 2004.
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permitiram atentar para um aspecto fundamental dentro das organizagées
que se propdem serem cooperativas e solidarias: a necessidade de um
processo de formagéo para as pessoas e 0s grupos que visam trabalhar
dentro dessa proposta. “A solidariedade na econémia s6 pode se realizar
se ela for organizada igualitariamente pelos que se associam para
produzir, comerciar, consumir ou poupar. A chave dessa proposta é a
associagdo entre iguais em vez do contrato entre desiguais.” (SINGER,
2002, p.09). Em uma cooperativa de produgao, todos os sécios tém a
mesma parcela de capital, adquirindo o mesmo direito de voto em todas
as decisdes. No caso da existéncia de diretores, esses séo eleitos por
todos os so6cios e respondem a eles por seus atos. Nao ha uma relagéo
patrdo-empregado. “E ndo ha competicéo entre os socios: se a cooperativa
progredir, [...], todos ganham porigual. Se ela for mal, [...], todos participam
por igual nos prejuizos e nos esforgos para saldar os débitos
assumidos.” (SINGER, 2002, p.09-10).

Observa-se, entao, a existéncia de uma outra légica e racionalidade
distintas das que orientam as relagdes de mercado. Muitas das pessoas
que se inserem em projetos de EPS ja vivenciaram relagées de trabalho
dentro do modelo dominante, cuja légica encontra-se espraiada nas
mais diferentes instituicdes sociais®. Desta forma, a (re)producdo de
comportamentos e idéias caracteristicas das relagdes de emprego
muitas vezes se fazem presentes dificultando a adeséo a nova proposta.
Foi possivel averiguar a necessidade de maior informagao e
esclarecimento sobre o trabalho cooperativo, bem como, a discussao
dos seus principios. Entretanto, o aspecto que mais chamou a atengéao
foi com relagéo a participagado dos trabalhadores cooperativados nos
grupos de trabalho e nas assembléias gerais. O que se entende por
participagé@o dentro da perspectiva da EPS? Qual a importancia da
participagé@o dos trabalhadores na construgdo e no alcance dos objetivos
do coletivo? Quais as formas possiveis de participagdo? Como se
aprende a participar, considerando que todos sdo donos do proprio
negécio e, portanto, devem assumir as responsabilidades de maneira
equitativa? Na experiéncia acompanhada o que se pdde verificar foi uma
relacdo de dependéncia dos grupos cooperativados com as pessoas

9 Desde muito cedo os sujeitos sao “orientados” a desenvolverem as habilidades necessarias ao mundo do
trabalho, tanto dentro do grupo familiar, como na escola. Interessante ver as idéias de Enguita (1989) sobre as
relagdes de aprendizagem dentro das escolas de “massa” para um mercado de produgao em “massa”.
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que assumiam funcgdes diretivas e/ou de coordenagdo™. Situagéo que
leva a pensar sobre a histérica inexperiéncia democratica do povo
brasileiro, desde a época da colonizagdo portuguesa (FREIRE, 1980) e
que servira como elemento para centrsar a discussdo em torno da
participagdo democratica no Brasil e suas repercussdes na construgao
de politicas sociais publicas voltadas ao campo do trabalho.

PARTICIPACAO DEMOCRATICA NO BRASIL

De acordo com idéias de Freire (1980), os analistas da formagao
historico-cultural no Brasil referem a auséncia das condigdes
necessarias ao desenvolvimento de um comportamento participante na
sociedade brasileira. A possibilidade de desenvolver experiéncias de
autogoverno, um exercicio da democracia, sempre esteve distante. O
Brasil nasceu e cresceu dentro de condigdes negativas as experiéncias
democraticas.

O sentido marcante de nossa colonizagéo, fortemente
predatéria, a base da exploracdo econémica do grande
dominio, em que o ‘poder do senhor’ se alongava 'das terras
as gentes também’ e do trabalho escravo inicialmente do
nativo e posteriormente do africano, nao teria criado
condigbes necessarias ao desenvolvimento de uma
mentalidade permeavel, flexivel, caracteristica do clima
cultural democratico, no homem brasileiro. (FREIRE, 1980,

p.66-67).

A existéncia de grandes propriedades de terras, distantes umas
das outras, fazia com que os escravos e servos acabassem dependendo
da ‘protecado’ de seus senhores para garantirem suas condi¢des de
vida. Situagédo que contribuiu para a construgdo de um sentimento de
dependéncia e necessidade de protecéo, “criando as condigdes objetivas
daideologia do favor, [...] pode-se indicar que quando a relagéo de trabalho
esta baseada na submissdo e no compadrio, elimina-se a possibilidade

0 Ver artigo de FAVERO, Eveline e EIDELWEIN,Karen. Repensando saberes e construindo intervengoes em
Psicologia Social Comunitaria: a feira de produtores enquanto espago de encontro e reflexao. Revista Temas
Sociais em Expressao, Frederico Westphalen, vol.6, n°6, p.75-97, maio, 2007.
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de uma relagao livre e de cidadania”. (COUTO, 2006, p.78-79). Tal fato é
interessante de observar ao considerar-se o processo de fim da
escravatura, a partir do qual muitos escravos acabaram permanecendo
nas fazendas por ndo terem outra oportunidade de trabalho e/ou ficarem
sem saber o que fazer diante da nova condigao de trabalhadores “livres”.

Uma outra caracteristica decorrente da formagéo histérico-cultural
do pais foi a falta de diadlogo entre as classes dominantes e as
subalternas, corroborando para o desenvolvimento daquilo que se pode
chamar de ‘mutismo brasileiro’. Diante de relagdes de poder marcadas
pelo autoritarismo, submissédo e subserviéncia, o mutismo se refere a
auséncia de respostas de teor critico por parte da populacédo. (FREIRE,
1980).

Durante o periodo da Colénia e do Império, os movimentos sociais
existentes na época “restringiam-se em discutir a dependéncia
econdmica da Coroa e os pesados tributos que o fisco impunha”.
(COUTO, 2006, p.80-81). De alguma forma, apesar das dificuldades de
organizagao que encontravam, em fungdo da distancia geografica e da
representatividade que ficava restrita a determinados segmentos sociais,
tais movimentos podem ser considerados como “embries de grupos
que questionavam o poder absoluto da Coroa portuguesa de regular a
vida econémica e social brasileira.” (Ibidem).

O Brasil alcangou sua independéncia em 1822, como decorréncia
da organizagédo de grupos que defendiam esse processo e estavam
vinculados a D. Pedro |. Em 1824 foi promulgada a 12 Constituicdo, em
consonancia com a Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao
de 1789, introduzindo o pais no campo dos direitos civis e politicos, mas
com limitagbes. O reconhecimento de direitos sociais s6 comegou a se
estruturar a partir do trabalho dos imigrantes europeus, sendo
administrados pela elite dominante como concessdes. Em 1891 uma
nova Constituicdo foi elaborada, destacando algumas condigées
indicativas da presenca de direitos civis, politicos e sociais.

De 1891 até os dias atuais, o Brasil teve seis Constituicdes
Nacionais que entre avangos e retrocessos democraticos ampliaram
em seus textos o campo dos direitos civis, politicos e sociais. Neste
ponto questionam-se as formas de participagdo da sociedade civil na
construcdo dos referidos direitos. Quais mecanismos foram
disponibilizados e/ou construidos e de que modo foram apropriados
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pela populacdo na perspectiva de discutir sobre seus interesses,
necessidades e desejos a serem contemplados nos textos
constitucionais?

O que se observa ao longo da histéria brasileira, em que pese a
ampliagdo de espagos de interlocug@o entre Estado e Sociedade Civil,
sdo textos constitucionais “para inglés ver’ uma vez que operavam de
maneira seletiva e diferenciada com relagéo a determinados grupos
sociais contribuindo para a manutengdo do poder decisério nas maos
de representantes de familias das antigas oligarquias rurais e/ou
urbanas. Entretanto, a “abertura democratica” do inicio dos anos 80 do
século XX e a Constituigdo Federal de 1988 talvez possam ser
consideradas marcos de referéncia, decorrentes de uma maior
organizacédo da sociedade em torno de questdes fundamentais, que
inauguram uma nova era em torno da construgao de formas participativas
mais democraticas.

Ao se analisar o processo de desenvolvimento histérico-cultural
brasileiro, ndo se pode apontar a auséncia de participagédo da populagéo.
A convivéncia em sociedade implica em relacionar-se, estabelecer trocas
(materiais e simbodlicas), realizar agdes na direcdo da (re)produgéo das
condigdes materiais de existéncia. Portanto, a participagéo encontra-se
sempre presente. O que se questiona, entdo, € a qualidade dessa
participagao'. A partir de quais logicas e interesses ela se configura?

Dentro do modo de produgéo capitalista, assim como a época do
escravismo e do servilismo, a participagdo ocorre na perspectiva da
subsungao aos interesses dominantes. A medida que o capital necessita
reajustar-se para garantir a sua continuidade enquanto sistema, novas
exigéncias ou possibilidades de participagéo sao instituidas. Basta se
comparar como os trabalhadores eram convocados a participar do
processo produtivo dentro de um modelo Taylorista-Fordista e como séao
convocados atualmente dentro da producéo flexivel. O fim continua sendo
0 mesmo, porém 0s meios apresentam-se muito mais atrativos do que
até entao.

Se o fordismo expropriou e transferiu o savoir-faire do
operario para a esfera da geréncia cientifica, para os niveis

" Nogueira (2004) refere-se a diferentes categorias de participagao: institucionalizada ou ‘movimentista’; direta
ou indireta; focada na decisao ou na expressao; efetiva ou simbolica. Também caracteriza alguns tipos:
assistencialista, corporativa, eleitoral, politica, cidada e gerencial.
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de elaboragéo, o toyotismo tende a re-transferi-lo para a
forca de trabalho, mas o faz visando a apropriar-se
crescentemente da sua dimensao intelectual, das suas
capacidades cognitivas, procurando envolver mais forte e
intensamente a subjetividade operaria. (ANTUNES: ALVES,
2004, p.346-347).

Em que momento os sujeitos aprendem que fazem parte
de um grupo e, portanto, devem participar assumindo responsabilidades,
mas, também, possuindo direitos? Quais as formas de se aprender a
ser participante? Talvez possa se dizer que se tornar participante faz
parte de um processo de produgéo de subjetividade que como aqui ja
referido se constroi a partir da imbricada rede de relagées institucionais
nas quais os sujeitos encontram-se inseridos e as quais s&o
responsaveis por construir. Aprender a ser participante € um processo
que atravessa as relagbes familiares, educacionais, juridicas, culturais,
econdmicas e politicas. Relagdes que estao voltadas para a (re)produgéo
e manuteng&o do instituido, mas que carregam em si a forga do instituinte
como expressdo dos movimentos de resisténcia decorrentes de relacgées
de poder desiguais e de interesses e desejos distintos diante dos
diferentes lugares sociais ocupados pelos sujeitos.

Desta forma, interessa pensar na diregdo da construgédo de
possibilidades de participagdo democratica que implicam no
desenvolvimento da capacidade de escuta e expressao; da aceitagéo de
pontos-de-vista contréarios; do reconhecimento de que todas as pessoas
s@o sujeitos de direitos; do respeito pelas diferengas de sexo, raga,
género, culturas; tendo como perspectiva a construgéo de uma sociedade
menos desigual e excludente. Neste sentido, o campo das politicas
sociais pode se apresentar como um espago importante de exercicio
democratico a partir das contradigées que o compéem.

POLITICAS SOCIAIS DE TRABALHO

As politicas sociais podem ser compreendidas de forma ampla
como “o conjunto de medidas e instituicbes que tém por objeto o bem-
estar e os servigos sociais.” (LAURELL, 2002, p.153). Nesta perspectiva
faz-se referéncia aos Estados de Bem-Estar Social (EBES), consolidados
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apoés a Il Guerra Mundial, em torno dos quais elas se articulam, uma vez
que esses se apresentam como os principais fomentadores de tais
politicas dentro do processo de (re)produgdo do capital. Isso ndo quer
dizer que todas as politicas sociais sejam do ambito publico estatal,
ainda mais quando se considera o contexto neoliberal atual de
desregulamentagao dos EBES em varios paises, onde a sociedade civil
tem sido convocada a construir, propor, implementar, desenvolver e avaliar
politicas sociais que atendam as necessidades das populagées em
situagdo de vulnerabilidade social.

Para fins deste artigo, centrar-se-a a discussao nas atuais
politicas sociais publicas brasileiras voltadas ao trabalho. Tal opgao
deve-se ao entendimento de que, a partir do momento em que as relagoes
de mercado se sobrepdem as relagdes sociais (POLANYI, 2000), os
efeitos das transformacdes econdmicas e politicas vivenciadas no campo
do trabalho afetam diretamente as demais politicas sociais publicas de
seguridade social e educagéo.

Ao se buscar informagdes sobre as politicas publicas de trabalho
encontram-se como referéncias: a Politica Publica de Qualificagdo' e a
de Aprendizagem Profissional®. Outras referéncias que merecem
destaque sdo: o Programa Economia Solidaria em Desenvolvimento', o
Programa Nacional de estimulo ao Primeiro Emprego™ e o Foérum
Nacional do Trabalho'®. Ao procurar compreender a diferenca entre Politica

12 Esta desafiada a assumir nova perspectiva frente as diretrizes do novo Plano Plurianual — PPA 2004-2007, que
apontam para um modelo de desenvolvimento de longo prazo, para muito além de 2007, destinado a promover
profundas transformagdes estruturais na sociedade brasileira. A ampliagéo da participagéo da sociedade na
construgdo do PPA é um dos mais importantes aspectos que o caracterizam e diferenciam de procedimentos
anteriores. Disponivel em www.mte.gov.br acesso em 18 de julho de 2006.

E uma politica publica de carater permanente, que retne a qualificagao e a insergdo em uma Unica agéo. Ela
¢ determinada pela Lei 10.097/2000, que foi regulamentada pelo Decreto 5.598/2005, e estabelece a
obrigatoriedade de estabelecimentos de médio e grande porte, de contratarem jovens entre 14 e 24 anos como
aprendizes. A carga horaria desse jovem sera dividida entre a empresa e uma instituicao de qualificagdo que
ministrara curso de aprendizagem. Tem como objetivo a qualificagao sécio-profissional e insergao desses
jovens no mercado formal de trabalho. Disponivel em www.mte.gov.br acesso em 18 de julho de 2006.
Promove o fortalecimento e a divulgagao da Economia Solidaria, mediante politicas integradas, visando a
geragéo de trabalho e renda, a inclusao social e a promogao do desenvolvimento justo e solidario. Disponivel
em www.mte.gov.br acesso em 18 de julho de 2006.

E um compromisso do Governo Federal com a sociedade brasileira para o combate & pobreza e & exclusao
social, integrando as politicas publicas de emprego e renda a uma politica de investimentos publicos e privados
geradora de mais e melhores empregos. O objetivo do PNPE é contribuir para a geragao de oportunidades de
trabalho decente para a juventude brasileira, mobilizando o governo e a sociedade para a construgao conjunta
de uma Politica Nacional de Trabalho Decente para a Juventude. Disponivel em www.mte.gov.br acesso em 18
de julho de 2006.

Tem por objetivo, promover a democratizagao das relagées de trabalho por meio da adogao de um modelo de
organizagao sindical baseado em liberdade e autonomia. Atualizar a legislagdo do trabalho e torna-la mais
compativel com as novas exigéncias do desenvolvimento nacional, de maneira a criar um ambiente propicio a
geragao de emprego e renda. [...] pretende, ainda, modernizar as instituigdes de regulagao do trabalho,
especialmente a Justiga do Trabalho e o Ministério do Trabalho e Emprego; Estimular o dialogo e o tripartismo
e assegurar a justi¢a social no ambito das leis trabalhistas, da solugao de conflitos e das garantias sindicais;
[...] € composto de forma tripartite, conforme procedimentos adotados pela Organizagao Internacional do Trabalho
— OIT. Disponivel em www.mte.gov.br acesso em 18 de julho de 2006.

a
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e Programa parte-se da idéia que a primeira refere-se a um conjunto de
intencionalidades e praticas concretas que tem uma “certa continuidade
no tempo e significagdo geografica que ultrapasse os limites das
experiéncias micro-regionais.” (RESENDE, 2000, p.16); enquanto que
programa carrega uma nogéo de algo que vem pronto, por escrito, e que
propde as pessoas de que forma devem executa-lo. (LANCETTI, s/d).

Em que pese as limitagdes na capacidade de analisar o processo
de construgdo das politicas e programas referidos, algumas questdes
merecem destaque. Em tempos de diminuigdo dos postos de empregos
formais, em decorréncia do desemprego estrutural irreversivel, a politica
social do Governo encontra-se centrada na qualificagdo profissional e
na relagdo de emprego, a forma instituida de trabalho ao longo da
sociedade industrial. Fato compreensivel se for considerado que foi
através desse tipo de relagédo de trabalho que os trabalhadores
conseguiram conquistas importantes com o objetivo de melhorarem
suas condigdes de (re)producdo enquanto classe trabalhadora. Porém
cabe questionar: quando se fala em qualificagéo vinculada a perspectiva
de mudancga estrutural, certamente nao se deve estar fazendo referéncia
somente a qualificacdo do trabalhador para alcangar a possibilidade de
(re)ingresso no mercado de trabalho formal? certo? Ou por acaso se
pensa que a situagdo de pessoas mais qualificadas em postos de
trabalho formal é um caminho para mudancga estrutural (aqui
compreendida como mudancga de sistema econdémico, politico e social)?
A geragado de mais e melhores empregos, realmente, pode ser uma
forma de combate a pobreza e a exclusio social, assim como, de
condigdes de trabalho mais decentes. Porém esta muito longe de ser
uma estratégia que contribua para a mudancga estrutural.

Ao mesmo tempo, diante do desemprego estrutural, busca-se
pensar em alternativas que ndo passem necessariamente pelo emprego
formal, mas pela possibilidade de geragao de trabalho e renda, onde
estdo incluidas as experiéncias em EPS que se caracterizam por relagdes
de trabalho cooperativas. No entanto, tal perspectiva se apresenta como
um Programa que deve ser integrado a outras politicas visando & inclusao
e a promogao de desenvolvimento justo e solidario. Mas de que ordem
seriam essas politicas? Em que pese o fato desse Programa sustentar-
se em torno da articulagédo das organizagdes de EPS em Foruns Locais,
Regionais e Nacionais, implicando em maior participagao das pessoas
envolvidas, interroga-se sobre as formas participativas que o constituem
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e como as mesmas acontecem nos mais variados niveis de
representatividade, tendo em vista a experiéncia acompanhada, referida
anteriormente.

Ao se considerar o carater universalizante das politicas publicas,
a histéria brasileira apresenta um quadro de politicas fragmentadas,
setorializadas, pontuais, compensatérias e paliativas, que nao apontam
para a eliminagao radical da desigualdade. (DAGNINO, 2002). Até porque
a desigualdade social é condigéo inerente ao sistema capitalista de
produgéo. Portanto, as politicas sociais, que ocupam um espago de
mediagdo entre os interesses do capital e os da sociedade, visando
garantir as necessidades basicas — de salde fisica e autonomia [e toda
a rede complexa que supdem] (PEREIRA, 2006) - a populagéo,
apresentam-se como estratégias possiveis de combate a pobreza e
diminuigdo dos efeitos da desigualdade social. Porém, considerando-
se que o atendimento as necessidades basicas né@o se constitui um fim
em si mesmo, mas um meio para se chegar até o objetivo universal de
participagdo social na perspectiva da libertagédo humana de quaisquer
formas de opressao, as politicas sociais podem se constituir em forgas
capazes de articular mudangas sociais radicais. Entretanto, isso so sera
possivel na medida em que as populagdes para as quais se direcionam
participem de forma ativa, critica e consciente de espagos de reflexao,
discussao, organizagéo e construgdo de agdes que venham ao encontro
dos interesses coletivos.

CONSIDERACOES FINAIS

As politicas sociais publicas apresentam-se como espagos de
luta entre forgas contraditérias que também se encontram presentes no
Estado e em outras instituigdes sociais. Sendo assim, & dentro deste
campo de luta que os sujeitos, individual e coletivamente, vao
experienciando formas de participagdo mais ou menos democraticas,
dependendo da composigéo de forgas em torno de diferentes visdes de
mundo.

Desta forma, a pretensdo de discutir a participagdo democratica
no Brasil e suas repercussdes na construgdo de politicas sociais
publicas de trabalho gera muito mais questionamentos do que idéias
conclusas. E possivel observar, ao longo da construgéo histérico-cultural
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do Brasil, as limitagbes em torno do exercicio de formas de participagio
democraticas em detrimento de formas participativas autoritarias e
excludentes. Situagao que ainda hoje encontra terreno fértil na sociedade
brasileira, em fung¢éo da instauracao da logica do favor, da concesséo,
da boa vontade, da caridade, etc., das oligarquTas que historicamente se
(re)produzem no poder.

Diante desse contexto, as politicas sociais publicas desenvolvidas
ao longo do processo histérico-social brasileiro carregam a
hereditariedade de se constituirem a partir de formas participativas pouco
democréticas. Entretanto, é dentro dessas mesmas politicas que se
deve buscar problematizar a questdo da participagdo democratica da
populagédo para a qual se destinam, visando torna-las efetivamente
representativas dos direitos e interesses coletivos que dizem defender.

Nesse sentido, o acesso a formulagéo de politicas publicas
por parte da sociedade civil e dos movimentos sociais se
constituiria ndo apenas na ‘penetragdo’ do estado pela
sociedade, mas na ‘infiltragéo’ de um outro projeto politico,
ainda incapaz de chegar a exercer a hegemonia pelas vias
eleitorais convencionais do regime democratico

representativo. (DAGNINO, 2002, p.299).

Ao pensar as politicas sociais publicas de trabalho, principalmente
no que tange a geragao de trabalho e renda dentro da EPS, muito ainda
se tem para avangar. Em que pese o fato da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES) ter surgido como decorréncia da
articulagéo e pressao das organizagdes de economia solidaria junto
aos governos “democréatico-populares” (municipal, estadual e nacional),
e a existéncia do Programa Economia Solidaria em Desenvolvimento,
deve-se buscar a radicalizagdo da participagdo democratica dos
trabalhadores em questdo na discusséo, construgéo, implementagéo e
avaliagdo de idéias e agdes direcionadas a construgdo de politicas
publicas de trabalho que extrapolem a perspectiva do emprego, na diregao
da almejada mudanga estrutural.
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ARTIGO

Identidade e trabalho

na sociedade capitalista’

Identity and work in capitalist society

Catia SEGABINAZZI?

RESUMO

Em todos os paises do mundo, os regidos pela logica capitalista e
nelainseridos, vemos acontecendo um fenémeno, qual seja, falamos
cada vez mais de emprego e nédo de trabalho. Isso remete a nogéo
de tarefa a ser feita. Ao mesmo tempo, a importancia e a exaltagéo
maximas conferidas ao trabalho na sociedade ocidental concede
ao papel do trabalhador lugar de destaque entre os papéis sociais
representativos do eu. Como esta o trabalhador diante deste
quadro? Este artigo tem como objetivo contribuir para a reflexao
sobre o sentido que o trabalho vem adquirindo para as pessoas na
sociedade capitalista, buscando informagdes no contexto histoérico
e trazendo a discussao existente sobre o tema. Temas como a
divisdo técnica do trabalho na sociedade capitalista e a alienagao
decorrente deste processo, a articulagé@o entre identidade e trabalho
e a expressividade deste ultimo na constituicdo do eu, ajudam a
compor a presente reflexdo.

Palavras-chave: trabalho, identidade, contradicao, alienagao.
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ABSTRACT

A phenomenon has been occuring in all countries of the world ruled
by capitalism logic, which is we talk increasingly more about
employment than about work. This forwards tq the notion of task to
be done. At the same time, the maximum relevance and exaltation
conferred to work in occidental society give to worker role a
distinction place among social role representatives of the |. How is
worker before such picture? This article aims at contributing to
reflect about the sense work has been acquiring for people in
capitalist society, searching for information in historical context
and bringing existent discussion over the theme; themes such as
the technical work division in capitalist society and the alienation
resulting from such process, articulation between identity and work,
and expressiveness of the last in the constitucion of me.

Keywords: work, identity, contradiction, alienation.

INTRODUCAO

A produtividade e a eficiéncia organizacionais como meta essencial
a sobrevivéncia das empresas tém originado conseqUéncias nefastas
ao bem-estar dos trabalhadores. A organizagdo mostra-se, muitas vezes,
como um local propicio ao sofrimento, a violéncia fisica e psicoldgica, ao
tédio e, mesmo, ao desespero, ndo apenas nos escaldes inferiores,
mas também nos niveis intermediarios e superiores. Os trabalhadores
séo vistos como meros recursos, cujo rendimento deve ser satisfatorio,
do mesmo modo que os equipamentos, as ferramentas e a matéria-
prima (MAZZILLI, 1995).

A racionalizagdo subjacente aos processos de reestruturagdo e
modernizagdo empresarial implica a redugéo e a flexibilizagdo do
emprego, como também a grande heterogeneidade das situagdes de
trabalho e o aumento da forga de trabalho flexivel e periférica. Segundo
Kovacs (2002), a falta de perspectivas e de confianga no futuro, o aumento
do sentimento de inseguranga, a inquietagdo e a angustia séo
caracteristicas que marcam, cada vez mais, o ambiente social
contemporaneo. E, paradoxalmente, nesse ambiente, multiplicam-se os
apelos cada vez mais exigentes que visam ao dinamismo pessoal e a
responsabilizagédo individual.
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Identidade e Sentido do Trabalho

A identidade é uma expresséo subjetiva e refere-se a tudo aquilo
que é vivenciado como eu em resposta a pergunta quem és, sendo
apreendida através da representagéo de si mesmo. Inscreve-se em um
contexto conceitual amplo, o que implica abordagens diferenciadas.
Constitui-se como um sistema de representagdes diversas (COSTA,
1989) ou como multiplos personagens que ora se conservam, ora se
sucedem, ora coexistem, ora se alternam, mas com aparéncia univoca e
estavel (CIAMPA, 1987).

A propria etimologia da palavra remete a idem, do latim, o mesmo.
No entanto, o conceito de identidade como é usualmente focado implica
processualidade, metamorfose. Sob esse enfoque, a identidade é um
constante “estar sendo”, embora se represente com aparéncia de “ser”.
Refere-se a movimentos que dizem respeito tanto a singularidade
humana quanto a particularidades de grupos, segmentos, estratos,
classes, culturas. E um conceito cujo entendimento exige se superarem
dicotomias, pois sua compreensao envolve, a0 mesmo tempo, o igual e
o diferente, o permanente e o mutante, o individual e o coletivo.

A tradicdo tedrica do estudo da identidade circunscreve-se,
prioritariamente, no campo da Filosofia. A tendéncia atual é concebé-la
como uma sintese loégica e ontologica, em que as relagdes sociais
ocupam lugar destacado na sua constituigdo.

Atribuindo & categoria identidade uma dimenséo histérico-social,
Martinelli (1991) defende que ela ndo pode ser concebida sen&o dialética
e historicamente:

|dentidade e consciéncia social ndo podem ser pensadas,
portanto, a distancia da totalidade social, como abstragdes
em generalidades ou como categorias isoladas; & preciso
pensa-las dialeticamente, como categorias plenas de
movimento e historicidade (MARTINELLI, 1991, p.19).

A articulacéo entre identidade e trabalho vem de uma tradigao que
confere ao papel social expressividade na constituigdo da identidade.
Dentro dessa tradicdo, incluem-se as referéncias do interacionalismo
simbolico, através dos estudos de Goffman (1985), que representam
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um rompimento no costume de atribuir somente ao individuo, enquanto
auténomo e livre, a causalidade das suas acgdes.

A importancia e a exaltagdo maximas conferidas ao trabalho na
sociedade ocidental concedem ao papel de trabalhador lugar de destaque
entre os papéis sociais representativos do eu. Arendt (1981), referindo-
se a importancia do homo faber no mundo contemporaneo, assinala
que, ao tentar dizer “quem ¢é", a propria linguagem induz a dizer “o que
alguém é”, reservando um lugar privilegiado ao papel de trabalhador. A
esse papel social agregam-se outras qualificagdes exigidas pelo
exercicio laboral, que se substantivam e se presentificam, constituindo-
se em atributos do eu (ativo, forte, bravo, honesto, etc.). Costa (1989)
registra, na sua pratica psiquiatrica em ambulatérios de saude, a
presenga de transtornos psiquicos denominados “doengas dos nervos”
ou “crises nervosas”, intimamente associados com a trajetoria e os
percalgos da vida laboral e com ameacas a identidade de trabalhador. O
autor assinala que essa identidade, associada a outros atributos
socialmente valorizados e julgados como constitutivos do ser humano
pelo imaginario social, se mostra a consciéncia do sujeito como um
elemento definitério de grande significagao na “identificagéo psicologica”.
Esse termo é empregado para diferencia-lo de outros sistemas
identificatorios (identidade social, étnica, religiosa, etc.), por se
apresentar ndo apenas como um atributo do eu ou de algum eu, mas
como predicado universal e genérico definidor, por exceléncia, do humano.

Segundo Mauss (1974), antropdlogo cuja teoria concebia a pessoa
como um fato da organizagdo social, a possibilidade de manifestagao
da consciéncia individual estaria sujeita as determinagdes institucionais
construidas em cada sociedade, em seu momento histérico. Isso implica
supor que a forma como cada sociedade organiza suas relagbes de
trabalho, que sdo sempre estruturadas sobre o individuo, no capitalismo,
interfere decisivamente na liberdade de manifestacéo das consciéncias
individuais.

Uma vez que a organizagdo das relagdes de trabalho, no
capitalismo industrial, se desenvolve no sentido de uma homogeneizagao
ocidental das relagbes de produgdo, extrapolando os limites nacionais e
regionais da cultura dos trabalhadores, ¢ importante, para o proprio
capitalismo, que estes adquiram uma consciéncia de si cada vez mais
distanciada das representagdes coletivas de suas culturas. Assim, para
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aléem dos fatos culturais tradicionalmente desenvolvidos a margem das
relagbes de trabalho do capitalismo industrial, no seio deste ultimo as
relagdes coletivas estruturam-se a partir da “press&@o da consciéncia de
uns sobre a consciéncia dos outros” (MAUSS, 1974, p.182). Essa relagao
explica a diferenga essencial entre as nogdes de pessoa que
predominam em diversidade e as expressdes da consciéncia individual
no capitalismo.

Para analisar a influéncia das relagdes de trabalho na construgéo
da personalidade do trabalhador, buscar-se-a a teoria marxista da
reificacdo. Essa teoria trata das mudangas na sociedade e como elas
provocam mediagées entre as pessoas, especialmente a alienagéo ou
a coisificacdo, cuja origem reside nas relagdes capitalistas de produgao
que venham a se instalar numa sociedade.

Quer se trate de caga num cla primitivo, quer do trabalho
agricola de um servo ou da corvéia na terra do senhor, os
homens tém sempre consciéncia, em maior ou menor escala,
da necessidade de produzir certos bens para alimentar-
se, vestir-se, etc. (GOLDMANN, 1967, p.126).

Para Goldmann (1967), é a sobrevivéncia que da significado ao
trabalho, sendo que, nas sociedades de economia de troca, o produto
do trabalho tinha apenas valor de uso. E nas sociedades pré-capitalistas
(economia mercantil) que o produto do trabalho passa a ser um bem,
isto &, se transforma em mercadoria. Essa transformacgao desloca o
valor de uso do produto para o consumidor final e acrescenta o valor de
troca.

Desse modo, o trabalho “concreto”, que envolve o produtor e o
produto numa relag&o tal que a produgédo & como um prolongamento da
“pessoa” do produtor, reconhecendo-se em sua obra, passa a ser um
trabalho “abstrato”, em que a produgdo é qualitativamente igual, pois,
seja o que for produzido, o valor de troca igualara tudo pelo nivelador
comum, o prego, e o produto do trabalho sera todo dirigido para o mercado.
Esse sistema de produgéo capitalista provocou a ruptura das relagoes
imediatas entre os homens, em que o outro, o ndo-eu, ndo é mais o
significante da afirmagéo do eu, mas apenas o concorrente.
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Também & verdade que o desenvolvimento da produgao
capitalista baseada no fator puramente quantitativo do valor
de troca fechou progressivamente a compreenséo dos
homens aos elementos qualitativos e sensiveis do mundo
natural (GOLDMAN, 1967, p. 131).

Essas consideragdes apontam a pertinéncia da articulagéo entre
identidade e trabalho e a expressividade deste Ultimo na constituigao do
eu. Acompanhando o carater de exaltagdo méaxima que o trabalho
alcangou na sociedade ocidental a partir da implantagao e da
consolidagéo do sistema capitalista, ele é escolhido, por muitas teorias,
como categoria explicativa do processo de desenvolvimento filogenético
da espécie e como representativo da condigdo humana. O exercicio de
atividades coletivas e de trabalho conjunto é apontado como responsavel
pelo surgimento das especificidades proprias do homo sapiens, como
pensamento, consciéncia e linguagem (LEONTIEV, 1978). Através da
andlise do trabalho alienado, Marx (1989) o apresenta como conferindo
a qualificagdo de humano ao seu portador, a partir de uma concepgao de
natureza humana que se constitui na insergdo no mundo das relagdes
sociais.

Essa mesma concepgdo de natureza humana fundamenta a
articulagéo entre identidade e trabalho, em que ganha relevancia o que
Seve denomina formas histéricas de individualidade (SEVE, 1989, p.123).
Ou seja, as capacidades caracteristicas da humanidade historicamente
desenvolvidas encontram-se objetivadas em um sistema temporal de
atividades fundadas sobre o e no conjunto de relagdes sociais que cada
individuo e cada geragado encontram como dados existentes, mas
transformados sob o ponto de vista da individualidade psicobiografica,
através da mediagé@o do outro e de sinteses préprias, que dao o carater
de especificidade. O mundo concreto do trabalho constitui-se como um
locus por exceléncia para essa mediagdo, quanto mais néo seja, pelo
numero de horas diérias que os individuos a ele dedicam.

O trabalho €, portanto, um momento efetivo de colocagéo
de finalidades humanas, dotado de intrinseca dimensao
teleologica. E, como tal, mostra-se como uma experiéncia
elementar da vida cotidiana, nas respostas que oferece
aos carecimentos e necessidades sociais. Reconhecer o
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papel fundante do trabalho na génese e no fazer-se do ser

social nos remete diretamente a dimenséo decisiva dada

pela esfera da vida cotidiana, como ponto de partida para

a generacidade para-si dos homens (ANTUNES, 2001, p.
L

168).

O trabalho aparece, definitivamente, como um operador
fundamental na prépria construgéo do sujeito, revelando-se também
como um mediador privilegiado, sen&o unico, entre inconsciente e campo
social e entre ordem singular e ordem coletiva. Nao é apenas um teatro
aberto ao investimento subjetivo, mas um espag¢o de construgéo do
sentido e, portanto, de conquista de identidade, da continuidade e da
historicizacgéo do sujeito (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

A identidade de trabalhador constitui-se precocemente através da
identificagdo com modelos adultos e/ou através da insergdo concreta no
mundo do trabalho (JACQUES, 1993). Na vida adulta, essa insergédo
aparece como seqliéncia l6gica de uma “vida adaptada e normal” e
como atributo de valor em uma sociedade pautada pelo mérito produtivo.
Os diferentes espagos de trabalho vao se constituir em oportunidades
diferenciadas para a aquisicdo de atributos qualificativos da identidade
de trabalhador. Sdo iniumeros os estudos que tém como tema a
investigagéo de caracteristicas identificatorias proprias da classe operaria
e/ou de determinadas categorias profissionais, os quais apontam que o
exercicio de certas atividades e o convivio com algumas relagdes sociais
constituem modos de ser que qualificam os pares como iguais (mesmo
facultando diferengas individuais) e se expressam em comportamentos
similares (modos de vestir e de falar, etc). Apontam, ainda, a incorporagao
desses modos de ser como constitutivos da identidade. Camino (1996)
emprega o termo identidade social para referir-se a consciéncia de
pertencer a um determinado grupo social e a carga afetiva que essa
pertenca implica.

O processo de tornar-se homem acontece na correlagdo com o
ambiente, natural e humano, ou seja, o ser humano em
desenvolvimento ndo somente se correlaciona com o ambiente
natural, como também com uma ordem cultural e social. Em suma,
estd submetido a uma continua interferéncia socialmente
determinada; na verdade, a uma multiplicidade de determinagdes
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socioculturais. Embora se possa dizer que o homem tem uma natureza,
é mais significativo dizer que ele constroi sua natureza, que ele se produz
a si mesmo.

Os pressupostos genéticos do eu sdo, esta claro, dados
no nascimento. Mas o eu tal como é experimentado mais
tarde como uma identidade subjetiva e objetivamente
reconhecivel, ndo é. Os mesmos processos sociais que
determinam a constituigdo do organismo produzem o eu em
sua forma particular, culturalmente relativa. (BERGER, 1985,
p.73).

O eu como produto social ndo se limita a como o individuo entende
ou se identifica como sendo ele mesmo, mas abrange o equipamento
psicolégico (emogdes por exemplo) amplo, que serve como complemento.
Disso tudo, deduz-se que o organismo humano e o eu ndo podem ser
compreendidos fora do contexto social em que se formaram. A
instabilidade do organismo humano gera uma necessidade de que o
homem fornega a si mesmo um ambiente estavel para sua conduta.

A humanidade e a socialidade do homem estao entrelagadas, ou
seja, ao se organizarem os fendmenos humanos, esta-se entrando no
reino do social. Nesse reino, ha uma ordem social que precede o
desenvolvimento individual organico. Essa ordem social é entendida
por Berger (1985) como um produto humano, uma progressiva produgao
humana, existindo como produto da atividade humana. O ser humano,
por sua vez, tem de estar continuamente se exteriorizando na atividade.
As agdes humanas tornadas habituais adquirem um carater significativo
para o individuo. Sempre que ha uma tipificagdo reciproca de acgdes
habituais por tipos de atores, ocorre o que o autor denomina de
institucionalizagdo. Um mundo institucional é vivido, experimentado como
uma realidade objetiva. As instituicdes, com seu carater histérico e
objetivo, aparecem para o individuo como fatos inegaveis e exteriores a
ele, ndo podendo ele desejar que ndo existam. Para entendé-los, o
individuo tem de “sair de si” e aprender o que eles sdo. Agora, a
objetividade do mundo institucional é produzida e construida pelo homem.

E importante acentuar que a relagdo entre o homem, como
produtor, e o mundo social, seu produto, é dialética, onde um atua
reciprocamente sobre o outro. O homem exterioriza-se na sua atividade.
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O processo pelo qual os produtos exteriorizados adquirem o carater de
objetividade é a objetivagédo. O terceiro momento € a interiorizagéo, pela
qual o mundo social objetivado é reintroduzido na consciéncia, no curso
da socializagdo. O processo que intclui esses trés momentos -
exteriorizagdo, objetivacéo e interiorizagédo - & dialético continuo. Afirma
Berger (1985, p.87): “A sociedade & um produto humano. A sociedade &
uma realidade objetiva. O homem €& um produto social”.

O sujeito aprende-se a si mesmo como essencialmente
identificado com a acgdo socialmente objetivada. Depois da agéo,
acontece uma importante conseqiiéncia, que € a reflexao do sujeito sobre
ela. Entdo, uma parte do eu é objetivada como o executante dessa acgéo,
ou seja, um segmento da personalidade objetiva-se em termos de
tipificacbes socialmente vélidas.

Enquanto apresentada como um processo dialético, a identidade
social facilita a incorporagdo de normas do grupo social, implica uma
participagdo ativa do sujeito na construgéo da identidade grupal e afeta o
contexto histérico onde ocorrem essas relagdes concretas. Por sua vez,
as estruturas socioldgicas influenciam as representagbées que os
individuos fazem de si enquanto representag¢des do eu. Da mesma forma,
o carater inter-relacional entre identidade pessoal e social pressupde
que ndo haja identidade pessoal que ndo, ao mesmo tempo e da mesma
forma, identidade social. Alguns espagos de trabalho e/ou categorias
profissionais, pelas suas especificidades proprias, em geral associadas
a prestigio ou desprestigio social, proporcionam atributos de qualificagéo
ou desqualificagéo do eu.

Para Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994), o aparelho psiquico e o
desejo do sujeito, a exemplo do corpo, designado como alvo das
condicdes de trabalho, revelam-se como alvos especificos da
organizacéo do trabalho.

A organizagdo do trabalho aparece na clinica
psicopatolégica como a expressao caracteristica da
violéncia que pode implicar uma generalizagdo na ordem
da técnica e ndo mais da teoria, como era o caso
anteriormente, quando ela se abate sobre os trabalhadores
que ndo podem mais ser sujeitos de seu comportamento

(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p.42).
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Dessa forma, a psicopatologia do trabalho é levada a pesquisar
primeiramente o que no trabalho esta dialeticamente oposto ao desejo.
Segundo esses autores, o desejo situa-se precisamente entre a
necessidade (no sentido fisiolégico do termo) ¢ a demanda (no sentido
de demanda de amor), para que se possa compreender que, ao se
atacar o desejo, se ameaga o regulador natural do equilibrio psiquico e
somatico. As relagdes entre desejo e motivagdo sdo determinadas pela
organizacao do trabalho. No caso do operario semi-especializado, a
organizagao do trabalho joga a motivagéo contra o desejo.

Dejours (1993) relata que, a partir de seus estudos, foi possivel
mostrar que as pressdes do trabalho, que pdem particularmente em
causa o equilibrio psiquico e a saide mental, provém da organizagao do
trabalho em contraposi¢do aos constrangimentos perigosos para a
saude somatica, que se situa nas condigdes de trabalho, mais
precisamente nas condi¢es fisicas, quimicas e biolégicas, cujo alvo
principal é o corpo.

Na psicanalise, a atengdo que é dada ao vazio causado pela
separagao entre o sujeito-trabalhador do seu saber e o deslocamento
do saber em dire¢cdo ao objeto da-se no sentido do preenchimento desse
vazio.

E quando se concebe a palavra como alojada neste lugar
de negatividade de objeto e distanciamento entre sujeito e
objeto, ela é concebida como uma capacidade de
neutralizagéo dos efeitos imaginarios que a perda, o trauma
e a separagdo alastram como patologia e sofrimento para o
sujeito. Digamos que a palavra é concebida, na medida em
que ela vem, precisamente, ocupar esse lugar onde o objeto
deixou seu vazio, como ferramenta de cura, ja que ela tem
a capacidade, a eficacia, de sarar esse buraco permitindo

a simbolizagdo do que ali falta (JERUSALINSKY, 2000, p.38).

Segundo Dejours (1993), o problema psicopatologico essencial
decorre das pressdes psiquicas ocasionadas pela separagéo taylorista
entre os trabalhos de concepgdo e de execugdo, pois, confiscando dos
trabalhadores a concepgéo do seu trabalho, a organizagao cientifica do
mesmo origina uma clivagem entre corpo e pensamento. Separando
excessivamente concepgao e execugao, desdrganiza—se 0 que é o proprio
fundamento do “recurso humano” no plano singular.
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Quanto ao proprio contetdo do trabalho, constata-se que os
desenvolvimentos técnicos recentes esvaziaram um grande numero de
empregos de sua substancia. Tanto que, ao se perguntar, no final da
jornada de trabalho, se ele estd melhor,ese aprendeu alguma coisa, ou
se realizou algo, a resposta do trabalhador, desejavelmente positiva,
nao é certa. Ele pode ter contribuido para criar a riqueza, mas trabalhar &
também se produzir e se realizar (ANTUNES, 2002).

As relagdes entre sofrimento e organizagdo néo se direcionam
sempre no sentido da promessa de felicidade no mundo exterior e da
promessa de infelicidade enquanto no interior da empresa. O trabalho
também pode ser fonte de prazer e, mesmo, mediador da saude.
Conforme Dejours (1993), em sua luta contra o sofrimento, as vezes, o
sujeito elabora solugdes originais, que séo favoraveis tanto a produgéo
quanto a saude. Tal forma de sofrimento foi por ele denominada
“sofrimento criativo”. Quando, ao contrario, nessa luta contra o sofrimento,
o sujeito chega a solugdes desfavoraveis tanto a produgéo quanto a sua
salde, esse sofrimento caracteriza-se como “sofrimento patogénico”.

Por intermédio do trabalho, o sujeito engaja-se nas relagdes
sociais, para onde transfere questdes herdadas de seu passado e de
sua historia afetiva. A ressonancia simbdlica aparece, entdo como uma
condigédo necessaria para a articulagdo bem-sucedida da dicotomia
singular (sofrimento singular, herdado da histoéria psiquica propria a cada
individuo ou dimens&o diacrénica) com a sincronia coletiva (sofrimento
atual, surgido do reencontro do sujeito com a situagao do trabalho ou
dimensé&o sincronica).

Esse ponto é essencial porque, em relagéo a produgéo e a
qualidade do trabalho, a ressonancia simbolica permite fazer
o trabalho beneficiar-se da forga extraordinaria que a
mobilizagdo dos processos psiquicos nascidos do
inconsciente confere. A ressonancia simbdlica &, por assim
dizer, uma condig&o de reconciliagao entre o inconsciente
e os objetivos da produgédo (DEJOURS, 1993, p. 157).

Cada vez que o trabalhador encontra solugdo para os problemas
que lhe sdo colocados (atividade de concepgéo) e que obtém em troca
reconhecimento social de seu trabalho, é também o sujeito sofredor,
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mobilizador de seu pensamento que recebe reconhecimento subjetivo a
sua capacidade, para conjurar a angustia e dominar seu sofrimento.

Porém o prazer obtido dessa gratificagdo tem curta duracgéo,
ressurgindo o sofrimento, impelindo-o para outras situagées de trabalho,
novas apostas organizacionais e novos desafios simbdlicos. Por outro
lado, sendo o reconhecimento a retribuicdo fundamental da sublimagéo,
isso significa que esta representa um importante papel na conquista da
identidade. Identidade e reconhecimento social como condigdo de
sublimagéo conferem a primeira uma fungio essencial na saide mental.

Entretanto o trabalhar € um ato imprescindivel para as pessoas,
mesmo que parcelar e especializado, pois se refere a propria
sobrevivéncia e ao condicionamento social do individuo. O trabalho, de
fato, ndo € sempre patogénico; ele tem, ao contrario, um poder
“estruturante”, em face da saude tanto mental como fisica (DEJOURS,
1993).

O trabalho pode constituir-se num fator de equilibrio e
desenvolvimento. A possibilidade de isso acontecer esta vinculada a um
trabalho que permita a cada individuo aliar o desejo de executar a tarefa
as necessidades fisicas (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Os individuos levam para o trabalho um conhecimento pré-teorico,
ou seja, a soma de tudo aquilo que todos sabem a respeito do mundo
social, de principios morais, valores e crengas, mitos, etc. Esse
conhecimento constitui a dindmica motivadora da conduta
institucionalizada, define papéis, controla e prediz condutas e institui
que, qualquer desvio desse codigo pode ser considerado como
afastamento da realidade.

Este & o conhecimento aprendido no curso da socializagdo
e que serve de mediagéo na interiorizagdo pela consciéncia
individual das estruturas objetivadas do mundo social. Neste
sentido, o conhecimento situa-se no coragdo da dialética
fundamental da sociedade. (BERGER, 1985, p. 94).

Conforme Berger (1985) destaca, a ordem institucional tem origem
na tipificagdo dos desempenhos de um individuo e dos outros,
requerendo haver um sentido objetivo nas agdes.
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As instituicdes incorporam-se a experiéncia do individuo por meio
dos papéis. Ao desempenha-los, o individuo participa de um mundo
social. Ao interiorizar esses papéis, o0 mesmo mundo torna-se
subjetivamente real para ele. =

A realidade da vida cotidiana mantém-se, porque se corporificou
em rotinas, o que é a esséncia da socializagdo. Os outros significativos
ocupam uma posi¢do central na economia e na conservagdo da realidade
e sdo particularmente importantes para a confirmagéo do elemento crucial
da realidade chamada identidade. E somente é possivel o individuo
manter sua auto-identificagdo como pessoa de importancia em um meio
que confirma essa identidade. A socializagéo realiza-se sempre no
contexto de uma estrutura social especifica. Em uma sociedade onde ha
uma divisdo muito simples do trabalho e minima distribuigéo de
conhecimento, a socializagao verifica-se com maior sucesso. Isso decorre
da massividade coercitiva da realidade objetiva a ser interiorizada. Essa
realidade seré plenamente representada na identidade do individuo.

Berger (1985) salienta que numa sociedade complexa como a
nossa, havera uma consciéncia geral cada vez maior da relatividade de
todos os mundos, inclusive o do proprio individuo, cuja conduta sera
aprendida como um papel. Isto implica a analise tanto do pluralismo da
realidade quanto do pluralismo da identidade, referidos a dinamica
estrutural da sociedade industrial, da estratificacéo social.

A identidade acha-se em relacéo dialética com a sociedade. E
formada por processos sociais determinados pela estrutura social.
Esses processos sdo implicados na sua formagéo e na sua conservagao.
De outra forma, as identidades reagem sobre a estrutura social,
mantendo-a, modificando-a ou mesmo remodelando-a.

Segundo Enriquez (1999), a primeira formagéo da identidade &
feita pela familia, que tem o papel de transmitir nogbes éticas e o amor
natural. A escola, de sua parte, deve favorecer o confronto com os
semelhantes e o desenvolvimento do pensamento. O trabalho toma as
pessoas que tém um certo grau de personalidade e as remodela,
estabiliza suas personalidades e seus desejos, colocando-as na
realidade, possibilitando que se instaure a temporalidade onde o ser
humano se desenvolve. O autor pensa uma organizagao do trabalho
onde os individuos nao estejam simplesmente em um trabalho repetitivo,
mas onde possam ter uma certa autonomia e uma certa possibilidade
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de decisdo. Pensa, ainda, no desenvolvimento das atividades do setor
quartenario, ou seja, o ensino, a educacgao, todo o setor de lazer. Sob
esse ponto de vista, volta-se a afirmagdo de Marx, referindo que, um dia,
existirdo pessoas que iréo trabalhar trés horas®por dia e, depois, irdo
pescar, ler um bom livro, fazer musica, etc.

CONTRADICAO E TRABALHO

A categoria contradigdo esta presente nos processos de trabalho,
em todas as suas instancias. O trabalho como categoria simples so
seria possivel em uma sociedade onde existisse uma grande diversidade
de géneros de trabalho. A heterogeneidade de formas de insergdo no
mercado e de organizacado dos trabalhadores é, contraditoriamente,
condigdo historica da homogeneidade do trabalho abstrato ou da propria
teoria do valor. A raiz da polémica esta na unidade contraditoria presente
na mercadoria entre o valor de uso e o valor, entre trabalho abstrato e
concreto, entre processo de trabalho e de valorizagao.

A exigéncia e o estimulo a um trabalhador capaz de realizar
multiplas fungdes - a multifuncionalidade ja referida - pelo mesmo salario
expressa a indiferenca do trabalhador assalariado em relagao ao tipo de
atividade que realiza, revela o estranhamento do trabalhador em relagéo
a sua propria atividade. O trabalho passa a ser apenas um meio de
obtengédo do equivalente de seus meios de vida (IAMAMOTO, 1999).

Enfim, o segredo para se ultrapassar a aparente dualidade
em excludéncia entre identidade e diversidade, universal e
particular, concreto e abstrato, que também se repde na
analise do trabalho, est4 no trato das dimensdes logica e
histérica do método. A dinamica dos elementos que
conformam uma unidade contraditéria em que um é mediador
do outro, qualifica-o, nega-o e a ele se contrapde - sendo,
por isso, mutuamente indispensaveis -, tende a ser lida de
maneira engessada e rigida, como dualidades mutuamente
excludentes, perdendo-se a dimensdo de movimento e

processo (IAMAMOTO, 1999, p. 91).

Algumas organizagdes atuais procuram introduzir novas formas
de trabalho diferentes das preconizadas pelo principio da organizagao
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racional do trabalho, que, embora questionaveis, se constituem em um
sistema tecnicamente coerente e légico, mas com contradigoes
evidentes no plano social e psicoldgico. Faz-se necessaria uma
abstragdo das novas formas de trabalho funto a uma objetivagéo explicita
das acdes a serem tomadas, uma desterritorializagdo dos espagos
fisicos e psicologicos, anteriormente estabelecido, e uma valorizagao
do individuo. Assim, as novas restricbes que emergem das politicas
organizacionais se aliam as vantagens oferecidas pela organizagado aos
seus integrantes. Vista dessa maneira, a organizagdo define-se como
um conjunto dindmico de respostas as contradigées econdmicas,
sociais e psicoquimicas existentes. E realmente um sistema, mas um
sistema de mediagbes que s6 pode ser compreendido pela referéncia a
uma mudanga das condigdes do mercado e das contradi¢es entre as
necessidades de seus recursos humanos (individuos e grupos) e as
necessidades da organizagdo. Ao mesmo tempo, o trabalho constitui-se
numa atividade decisiva para o equilibrio psiquico do individuo e para o
desenvolvimento da comunidade que ele integra, exercendo sua
influéncia através de uma rede complexa de sentimentos e
representagdes em constante movimento.

A multifuncionalidade apresenta-se a organizagéo alterando fatores
de ordem econdmica, politica e ideoldgica (PAGES et al. 1993). Alguns
resultados econdmicos podem ser traduzidos em ganhos de
produtividade, reducéo de custos diretos com a méo- de- obra (salarios
e encargos) e redugéo de perdas no processo produtivo. Ganhos politicos
estao ligados ao reforgo no controle do processo produtivo, facilitado
pela informatizagéo, que da suporte a aplicagéo de diretrizes e metas
organizacionais via acompanhamento dos resultados e da agao correta
sobre os desvios detectados. Concretamente, esses ganhos séo
apresentados sob forma de redugao dos niveis hierarquicos e do aumento
na rapidez dos processos decisorios. Ao sinalizar valores baseados em
cooperacgao, aprendizado continuo, agéo integrada em grupo e
participagdo no processo decisorio, a organizagao reforga e reproduz,
ideologicamente, seus modelos de trabalho, legitimando-os ao seu
modo e difundindo seus principios.

O alcance desses resultados esta relacionado as solugbes
encontradas pela organizagéo na resolugdo de conflitos advindos das
contradicées emergentes do processo de mudanga, sendo solicitadas
pelas organizagdes, em alguns casos, intervengdes psicossocioldgicas
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(LEVY, 1994), embora as empresas modernas, prevendo e admitindo a
existéncia de tais conflitos, se antecipem, introduzindo mediagées
(PAGES et al. 1993).

.

As mediagbes interpdem-se entre os objetivos da empresa e a
percepgao das coergdes por parte dos individuos, que poderiam conduzi-
los a reagcdes de confronto. Dessa forma, agdes preventivas e
postergadoras de conflito sdo tomadas pelas organizagdes, aliando as
restricdes dos novos métodos de trabalho a vantagens oferecidas aos
individuos. Assim, a politica de reajustes internos de salérios,
bonificagbes, beneficios, participagdo nos lucros, participagéo nos
resultados e promogdes esta ligada as mediagbes econdmicas. O desejo
dos individuos relativo ao controle das suas tarefas, posto em contradigédo
com o estabelecimento de diretrizes e metas organizacionais, é mediado
politicamente por técnicas de autonomia controlada ou administragdo a
distancia. A mediagao ideoldgica promove a democratizagédo da palavra,
dando lugar a variedade de interpretagdes individuais quanto aos valores
introduzidos, no caso deste estudo, pela multifuncionalidade, mas que
convergem para as crengas da organizagdo, a medida que participam do
planejamento de suas agdes.

Psicologicamente, o binémio privilégio-restricdo transforma-se no
bindmio prazer-sofrimento. A angustia provocada pelos controles e pelas
exigéncias dadas por metas desafiadoras é compensada pelo prazer de
conquistar, prazer agressivo, de dominagédo (de clientes e colegas), de
superar-se e autodominar-se. Esse meio, mais que os outros, integra
os individuos a organizagéo, pois atua no nivel do inconsciente, fazendo
com que eles internalizem as restricdes e os tipos de satisfagdes que
ela oferece.

Dessa forma, vé-se que a multifuncionalidade como mudanga na
organizagédo do trabalho ndo é determinada apenas pela inovagao
tecnolégica. Para a organizagdo, o sucesso dessa mudanga implica
também acb6es mediadoras econdémicas, politicas, ideologicas e
psicologicas entre os seus objetivos os de seus membros. Had uma
tendéncia na redugdo dos niveis hierarquicos e um favorecimento a
iniciativa individual no trabalho, mas também no fortalecimento do controle
a distancia, ao mesmo tempo em que aumenta a autonomia na execucgéo
das tarefas. Na realidade, ndo ha diminuigdo do poder por parte da
organizagdo, mas sim, um deslocamento de significado, uma vez que o
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seu exercicio consiste ndo apenas em ordenar, tomar decisdes, mas
também em delimitar o campo, estruturar um espago no qual séo
tomadas as decisées (PAGES et al. 1993). A multifuncionalidade, vista
dessa forma, pode funcionar como sistema de exclusdo, em que nao
fazer parte dela implicaria, para o individuo, tratamento diferenciado por
parte da organizagdo. A méo-de-obra passa, entdo, por um processo de
conversao, onde ocorrem a requalificagdo profissional e as transferéncias
de local de trabalho.

As sociedades modernas privilegiam a imagem, a aparéncia, a
visibilidade dos simbolos, os quais atestam o sucesso, a realizagédo do
mito do processo e o mito do senhor de si mesmo, onde o sujeito real &
o sujeito dos desejos e dos impulsos que se podem tornar visiveis para
o outro, e ndo uma construgéo interior e intersubjetiva. A intimidade de
cada um é invadida por propostas de idéias mensuraveis e capazes de
dar testemunho para os outros, cujos olhares sdo cobrangas do que &
digno de aplausos ou vaias. Vive-se o cotidiano na expectativa do feedback
dos outros, e, assim, transfere-se o julgamento de nossa agédo, a qual
deixa de ter importancia enquanto produto de uma consisténcia interna
de valores, ficando restrita a observagao, a avaliagdo e a validagédo
exteriores. Nesse sentido, pode-se dizer que a organizagdo/empresa €
um lugar de transferéncia espontanea, mas também induzida, onde séo
estimuladas nao so as relagdes de obediéncia, lealdade e devogao,
mas também as demonstragdes narcisicas, agressivas e idealizadoras,
tendo, ambas, sua utilidade produtiva (FREITAS, 1999). O individuo liga-
se a uma organizagéo por vinculos ndo apenas materiais, mas afetivos,
imaginarios e psicologicos. As organizagdes ndo criam uma estrutura
psiquica, mas utilizam-se dela.

CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar € um ato imprescindivel para o ser humano, pois se
refere a propria sobrevivéncia e ao seu condicionamento social
(DEJOURS, 1993). E através do trabalho que o individuo pode criar a
cultura, a linguagem, a historia e a si mesmo. Marx se expressa de
maneira totalmente direta quando diz que o trabalho é a propriedade
fundamental do homem, que este &, em certa medida, criado pelo trabalho
e ndo mais criado por Deus. Pois é justamente o trabalho, isto &, a
possibilidade de mudar as coisas, de transformar o mundo e de fazer
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objetos, que vai diferenciar, fundamentalmente, o animal do homem. E
claro que Marx néo se refere ao tipo de trabalho alienado, presente na
sociedade que esta se desenvolvendo a sua época. Ele sonha com uma
sociedade onde cada um pudesse trabalhar de maneira verdadeiramente
livre e com um certo modelo de associagdo com os outros.

Dentro destes dois extremos, da busca do existencial e do sentido
do trabalho e a realidade de um trabalho remunerado sem sentido,
remete-se a questdo da centralidade do trabalho, tema que passa a ser
debatido no inicio dos anos 90. E os trabalhadores, mesmo que
freqlientemente alienados e explorados, vao justamente reivindicar o
trabalho como um elemento constitutivo e fundamental da sua
personalidade (ENRIQUEZ, 1999). Entao, a questdo era: com o
desaparecimento do trabalho, que é um elemento identificatorio, como
ficaria o humano? Concluiu-se que o trabalho mantinha a centralidade.
Entao, talvez o fendmeno mais doloroso desta civilizagéo é que o trabalho
mantém a centralidade, mas se tornou um bem extremamente escasso.
De um lado tem-se o valor central da sociedade, mas, ou ele desaparece,
ou existem aqueles que ainda o tém, mas despossuidos dos elementos
de gratificagdo, dos elementos identificatorios, porque em se identificando
com alguma coisa desqualificada, o sujeito também se desqualifica.
Entéo, como ele podera se resignificar? Esse é um dos grandes desafios
dos teoricos que se debrugam sobre o tema, assim como dos préprios
trabalhadores que estdo inseridos nesse processo.

No contexto da fragmentacdo da subjetividade causada pelas
organizagdes, questiona-se a possibilidade de se falar em solidariedade,
auto gestao, fraternidade, colaboragéo, altruismo e participagdo. Numa
primeira analise, pensa-se o contrario, que sob a égide da reestruturagao
produtiva, orientada pelo pensamento neocliberal, € mais provavel que
fiqguem vigorando as praticas que visam a exclusado, a discriminagdo e a
um maior isolamento das pessoas.

Entretanto, para que faga sentido a luta de todos aqueles que
acreditam na possibilidade de transformar de alguma forma a realidade
social tal como se apresenta, ha que se acreditar que € possivel construir-
se um novo tipo de sociedade, em que o trabalho seja configurado de
maneira distinta, de forma a se constituir em uma atividade cheia de
sentido, autodeterminada, para além da divisdo hierarquica que
subordina o trabalho ao capital hoje vigente e, portanto, sob bases
inteiramente novas.
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Podem-se pensar em outras formas de organizagéo do trabalho,
nas quais os individuos néo estejam simplesmente em um trabalho
repetitivo, mas eles possam ter uma certa autonomia e uma certa
possibilidade de decisdo. Pode-sé pensar, igualmente, no
desenvolvimento de atividades de ensino, educagao, de lazer. E, sob
esse ponto de vista, a velha citagdo de Marx néo ¢ téo falsa, quando ele
dizia que, talvez, um dia existissem pessoas trabalhariam trés horas por
dia e depois iriam pescar, ler um bom livro, fazer musica, etc. E preciso
que os seres humanos possam encontrar a dimens&o que se tende a
esquecer, que é a histérica, o seu peso na histéria. E preciso poder
também reencontrar o sentido politico, o significado dos seus atos, além
do prazer de viver juntos; conjugar autonomia individual com autonomia
coletiva, que sera voltada ao bem comum e ao interesse geral.

O trabalho € um momento efetivo de colocacdo de finalidades
humanas, dotado de intrinseca dimensé&o teleolégica. Como tal, mostra-
se como uma experiéncia elementar da vida cotidiana, nas respostas
que oferece aos carecimentos e as necessidades sociais. Nesse sentido,
devido & sua importancia na vida do sujeito, ele ndo perde a centralidade.

O postulado de que o trabalho ndo tem fungéo integradora e
identitaria e a énfase dada as atividades alternativas a ele desviam a
atencdo da importancia da sua transformagéo. Esta suficientemente
demonstrado que o trabalho pode ser organizado com propositos sociais
e psicologicos, tornando-se uma atividade com interesse e sentido
intrinseco, permitindo autonomia, uso e desenvolvimento de
conhecimento e habilidades, participagdo na realizagéo de objetivos
coletivos, oportunidades para uma variedade de relagbes interpessoais
e para a obtengéo de reconhecimento.

Mesmo o trabalho organizado com propoésitos estritamente
econdmicos permite satisfazer necessidades psicolégicas e sociais
importantes, ainda mais um trabalho organizado com outros objetivos.
O desespero daqueles que ficam sem o seu emprego mostra claramente
que o trabalho assalariado é muito mais do que uma atividade meramente
instrumental. Esses trabalhadores perdem mais do que o seu salario,
perdem a sua dignidade, um espago importante de afirmag&o pessoal e
ficam privados de um conjunto de relagdes sociais.

E relativamente consensual que o trabalho remunerado ou o
emprego, na sociedade industrial, ¢ uma atividade central que estrutura
a vida dos individuos e a vida social em geral. Para muitos, na economia

Cademnos de Servico Social, Campinas, n* 30/31, p. 23 - 43, janeiro/dezembro 2007



42

C.SEGABINAZZI

do pleno emprego, o trabalho n&o & apenas um meio de produgéo de
riqueza, mas também um meio de integragéo social. O trabalho e o
emprego continuam a ter um papel importante na vida das pessoas e na
vida social em geral. As previsdes relativas a sociedade de lazer baseadas
no desenvolvimento tecnologico (automagéo, microeletrénica) ndao se
realizaram. Ndo se esta diante do fim da sociedade do trabalho, nem
sequer diante da extingdo do papel do valor do trabalho. Ele pode ser
trabalho fluido, disperso, invisivel, intensificado, desregulamentado, mas,
afinal de contas, é trabalho.
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RESUMO

Este artigo discute a trajetéria de algumas politicas publicas de
emprego e renda no Brasil num contexto de crescimento do
desemprego e destaca a importancia das Comissées Municipais de
Emprego como espago de democratizagéo da politica. O texto divide-
se em trés segdes: em primeiro lugar faz-se uma breve discussao
sobre a formulagdo e o desenvolvimento do Sistema Publico de
Emprego e Renda no Brasil. Em segundo lugar destaca-se a atuagédo
das Comissdes Municipais de Emprego como agente de
desenvolvimento local. Finalmente faz-se uma discussao sobre as
tendéncias e contradigcdes presentes nas politicas publicas de
emprego e renda no Brasil.

Palavras-chave: politicas publicas, comissées de emprego,
desemprego.

' Mestre em Servigo Social pela UFRJ, Assistente Social e Coord. de Projetos Socais AFE/UNIGRANRIO. E-
mail: <ana-garcia2006@ig.com.br>.

? Mestre em Politica Social pela UFF e Assistente Social — AFE/UNIGRANRIO. E-mail:
<elizete.alvarenga@gmail.com>.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n* 30/31, p. 45 - 55, janeiro/dezembro 2007



46

A.L.S.GARCIA & E.A.PEREIRA

ABSTRACT

This article discusses the path of some public politics of job and
income in Brazil in a context of growth of the inemployment and it
detaches the importance of the Municipal Commissions of Job as
space of democratization of the politics. The text becomes
separated in three sections: in first place it is made an abbreviation
discussion on the formulation and the development of the Public
System of Job and Income in Brazil. In second place it stands out
the performance of the Municipal Commissions of Job as agent of
local development. Finally it is made a discussion about the
tendencies and present contradictions in the public politics of job
and income in Brazil.

Keywords: public politics, commissions of job, unemployment.

INTRODUCAO

O presente trabalho propde-se a realizar uma breve apresentagao
sobre a atuagéo do Estado e sua intervengédo na elaboragdo de politicas
publicas de emprego, trabalho e renda no Brasil. O tema trabalho é uma
preocupagdo que remonta desde a década de 1970 quando o
desemprego passou a afetar de forma mais agressiva as economias
capitalistas, é a partir desse momento que o desemprego passa a ser
analisado como uma questdo estrutural. Faremos uma breve discussao
sobre a necessidade e obrigatoriedade da criacdo de um sistema publico
de emprego no pais, conforme resolugdo da Organizagéo Internacional
do Trabalho - OIT e surgimento das Comissdes Municipais de Emprego
— CME. Por ultimo, discutiremos as contradigdes e os desafios a serem
enfrentados para dar conta da questdo do desemprego em nosso pais,
que deixou de ser um problema conjuntural para ser um desafio na
elaboragdo de politicas sociais em nosso pais.

FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO E RENDA NO
BRASIL

As primeiras iniciativas governamentais de estabelecimento de
politicas publicas relativas as demandas da classe trabalhadora datam
da década de 30, e tem como principais caracteristicas a regulamentagéo
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das relagdes entre trabalhadores e empregadores, entre Estado,
Sindicatos e Empresariado. Pereira (2000) apresenta como principais
medidas diretamente relacionadas aos trabalhadores:

> Na década de 30: criagé‘o do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio; da Carteira de Trabalho, da Legislagéo Trabalhista,
dos Institutos de Aposentadoria e Penséo.

> Na década de 40, durante o governo Vargas: instituigao do
salario minimo; promulgagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (
CLT ); criagéo do imposto sindical , de nova legislagéo sobre acidentes
de trabalho; do Servigo Social do Comércio- SESC, do Servigo Social da
Industria - SESI, Servigo'Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC;
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial- SENAI, da Lei Organica do
Ensino Comercial e da Criagdo da Fundagao da Casa Popular. Durante
o governo Dutra, ndo houve nenhuma iniciativa voltada para os
trabalhadores.

> Na década de 50: durante o governo Vargas, o salario
minimo foi aumentado, apos oito anos de congelamento, sofrendo
reajustes periodicos, sem contudo recuperar as perdas salariais.
Durante o governo Kubitschek, ha um deslocamento do eixo trabalhista
para o eixo desenvolvimentista.

> Na década de 60, até 1964, com os governos Quadros e
Goulart: criagdo do Estatuto do Trabalhador, da Confederagéo dos
trabalhadores da Agricultura — CONTAG, do 13° salério, do salario-familia
para o trabalhador urbano e a promulgagao da lei Organica da Previdéncia
Social — LOPS. Apos 64, durante o regime ditatorial: criagdo do Banco
nacional da Habitagéo, do Instituto Nacional de Previdéncia Social- INPS,
e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, este ultimo como
instrumento que consolidou a extingdo da estabilidade no emprego .

> Na década de 70: criagédo do Programa de Integragdo Social
— PIS e do Programa de Formagao do Patriménio do Servidor Publico-
PASEP.Com esses dois programas , foi criado um grande mecanismo
de poupanga compulséria a servigo da reprodugéo do capital .

A primeira iniciativa do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda — SPETR de criagdo de uma agéncia publica de emprego no
Brasil se deu em 1975 quando o entdo presidente Ernesto Geisel criou
o Sistema Nacional de Emprego — SINE, através do Decreto-lei n® 76.403.
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O governo aplicou a resolugdo parcialmente porque néo integrou a
participagdo tripartite e paritaria dos trabalhadores e empregadores
conforme orientagdo da OIT, em fungéo do regime ditatorial que vigorava.
Instituicdo de mecanismos e instrumentos de acgdo setoriais para
coordenar a formulagao , execugéo e controle da politica social : Conselho
Nacional de Politica de Emprego, Conselho Federal de Mao- de Obra,
Sistema Nacional de Saude, Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, do Sistema
Nacional de Emprego —SINE. Criagdo do seguro-desemprego, instituido
por meio do Decreto-lei n°® 2.284 de 1986. Este seguro € um beneficio
temporario concedido ao trabalhador desempregado, dispensado sem
justa causa, a ser requerido nas Delegacias Regionais do Trabalho -
DRTs.

» Na década de 90: criagdo do Programa de Geragédo de
Emprego e Renda — PROGER, pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
instituido pela resolugdo n°® 59 de 25 de margo de 1994 do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT. Este
Conselho foi instituido através da Lei n° 7.998 de 11/01/90 e funciona
com representagéao tripartite e paritaria, ou seja, com representantes
dos trabalhadores, governo e empresariado.

O Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT passou a ser composto
principalmente por contribui¢des do Programa de Integragdo Social —
PIS e do Patriménio do Servidor Publico — PASEP, recolhidas pelos
empregadores a aliquota de 0,65% sobre o faturamento bruto das
empresas. Sua constituicdo se da em 1990, periodo em que houve a
expansdo do emprego precarizado e do desemprego, declinio do
emprego industrial assalariado com registro em carteira, crescimento
do trabalho por conta propria, entre outros.

Dentre as competéncias do CODEFAT esta:
|

- a aprovagdo de diretrizes e os programas de alocagdo de todos
0s recursos do FAT;

- acompanhar e avaliar o impacto social, a gestdo econbémica e
financeira dos recursos e o desempenho de programas
realizados;

- apreciar, acompanhar e aprovar a execugdo do Plano Plurianual
dos programas a serem executados pelo FAT, bem como os
respectivos orgcamentos;
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- fiscalizar a administragdo do fundo, podendo solicitar
informagdes sobre contratos celebrados com ou em via de
celebragdo e quaisquer outros atos.?

[y

O Programa de Geragdo de Emprego e Renda — PROGER ¢é
administrado pelas Secretarias Estaduais de Trabalho em todo o pais e
tem como finalidade principal fornecer crédito a setores que n&o tinham
acesso ao sistema financeiro tradicional (micro e pequenas empresas,
cooperativa, iniciativas da economia formal) dinamizando
empreendimentos que pudessem efetivamente gerar emprego e renda.

O ultimo constituinte da base do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda é o Plano Nacional de Formagado — PLANFOR, tendo
como principal fonte de financiamento o FAT. Ele foi estruturado em 1995
e implementado a partir de 1996.

A implementagdo do PLANFOR é feita de forma descentralizada a
partir de dois mecanismos: os Planos Estaduais de Qualificagdo
Profissional — PEQs e as chamadas Parcerias Nacionais. Os PEQs sao
elaborados e coordenados pelas Secretarias Estaduais de Trabalho
em conjunto com as Comissdes Estaduais e Municipais de Emprego,
que apresentam as demandas de qualificagdo no nivel local e prop6e
organizagdes da sociedade civil — ONGs para serem as executoras dos
projetos de qualificagcao profissional.

As fragilidades do PEQ e a baixa efetividade de suas a¢des levaram
o MTE a extinguir o PLANFOR e criar o Plano Nacional de Qualificagédo —
PNQ que é, hoje, a politica publica de geragdo de emprego e renda que
tem maior interferéncia nas Comissdes Municipais de Emprego.

O PLANFOR, tinha algumas limitagbes como pouca integragédo
com as demais politicas publicas de trabalho e renda (seguro-
desemprego, crédito popular, intermediagdo de méo de obra, produgao
de informagdes sobre o mercado de trabalho); desarticulagdo com as
politicas de educagao; énfase nos cursos de curta duragdo, focados em
habilidades especificas; fragilidade e deficiéncia no sistema de
planejamento, monitoramento e avaliagdo. (PNQ, 2003-2007).

3 Resolugao n° 001/90, CODEFAT.
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CME, espago que viabiliza a implementacio de politicas de emprego e renda

O CODEFAT ao vincular a transferéncia de recursos do FAT a
existéncia de Comissées de Emprego e Renda nos estados e distrito
federal, deu um importante passo na dire¢do de consolidar o Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda com a participagéo da sociedade
civil. (Resolugdo n°® 63, de 28 de julho de 1994).

As Comissbes Municipais de Emprego e Renda — CME foram
constituidas por um colegiado de carater permanente e deliberativo, de
forma tripartite e paritaria, que tem por fungao organizar a politica publica
de emprego de forma mais descentralizada e democratica. As comissdes
tém um mandato de 03 anos e decidem sobre a aplicagdo dos recursos
e de programas financiados pelo fundo de amparo ao trabalhador.
Assumem papel de sujeitos ativos na definicdo, elaboragéo, avaliagio e
condugao de politicas publicas a serem executadas por agéncias estatais
ou privadas. No Estado do Rio de Janeiro foram promovidos cursos de
capacitagéo de conselheiros municipais de emprego para que pudessem
realizar um trabalho mais efetivo em seus municipios.

As CMEs tem como objetivo ampliar o processo de participagéo
popular nas decisdes sobre politicas publicas de emprego e valorizagéo
das potencialidades locais de melhoria das condigbes de vida da
populagé@o. A maioria das CMEs foram criadas por decretos municipais a
fim de atender as exigéncias do governo federal para o repasse de verbas
do FAT. Por conta disso, iniciaram suas atividades sem a participagédo da
sociedade e n&o adquiriram visibilidade ou presenga ativa em seus
municipios.

As comissdes fazem o diagndstico e o levantamento no nivel
municipal das demandas para qualificagdo profissional e articulam as
organizagbes responsaveis por executa-las, mediante envio de projetos
anuais. Também gerenciam, supervisionam o trabalho e o repasse de
recursos.

Um aspecto importante na relagdo das CMEs com outros atores é
a sua “capacidade de mobilizagdo e envolvimento, direto e indireto, de
sindicatos de trabalhadores, entidades empresariais e governamentais,
ONGs, centros de pesquisa, associagdes de moradores, escolas, grupos
ligados as igrejas” (Marcelo, 1999).
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O papel das CME como agente do desenvolvimento local € um
projeto, uma estratégia de consolidacdo das iniciativas de geragao de
emprego, trabalho e renda levadas a cabo pela sociedade civil. De acordo
com o Guia para um processo de capacitagéo de conselheiros municipais
de emprego as CME se tornam “um espago que se abre para a
descentralizagdo da tomada de decisGes sobre politicas publicas que
considerem a participagdo em nivel local e regional de demandas sociais
e econbmicas”.

A estratégia de descentralizagdo das politicas publicas de emprego
a partir do CODEFAT ¢ fundamental para que o sistema funcione de
forma integrada e democratica e, para que os resultados das politicas
publicas atinjam os setores e as populagdes que de fato devem ser
beneficiadas. Os governos locais tém autonomia politica (a partir da
Constituicao de 1988) para aderir a programas de transferéncia de
atribuigdes.

E fundamental que as instituigdes ou entidades representadas
nas Comissdes tenham uma atuagdo relevante e articulada, conferindo
este mesmo carater aos Conselheiros indicados.

TENDENCIAS E CONTRADICOES PRESENTES EM POLITICAS DE
EMPREGO E RENDA

As CME enfrentam varios problemas que dificultam seu
funcionamento e desenvolvimento enquanto ator social. Elas enfrentam
quotidianamente o problema da desarticulagdo das bancadas e da
propria comissdo, da desmobilizagdo da sociedade civil para
participagdo nessa instancia, baixa capacidade técnica e propositiva.
Porém, foi possivel verificar um salto de qualidade na visdo que os
proprios conselheiros passaram a ter de seu papel, superando a visao
inicial de meros identificadores de demandas para cursos de qualificagdo
profissional.

Segundo Claudia Affonso, uma das técnicas envolvidas no
processo de formagado de Conselheiros desenvolvido pelo CEDAC,
podemos destacar esse avango:

O debate nas comissdes municipais tem
possibilitado, contudo, a ampliagdo da disputa em
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torno dos projetos de desenvolvimento que
interessam a cada uma dessas bancadas. Cada
vez, discute-se menos os planos de qualificagéo,
ainda que sejam um tema“central, e coloca-se em
xeque as opgdes macroecondmicas de
desenvolvimento, inerentes a discussao sobre as
causas do desemprego” (AFFONSO, 2001, p.104).

Se considerarmos o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda como um todo, a participagdo das CME para formular, acompanhar
e avaliar a execugdo e desempenho de politicas publicas de emprego e
renda tem sido muito pequena. No Estado do Rio de Janeiro, esta
participagdo esta praticamente restrita a qualificagdo profissional.

N&o houve uma preocupagdo por parte dos gestores municipais
para investir em recursos sociais no sentido de dialogar sobre a
importancia e o papel das CME, antes mesmo de sua criagéo.

Para que uma determinada politica possa ser bem sucedida,
deve haver interagdo entre formuladores, implementadores e publico
alvo. Muitas vezes esta relagdo se torna dificil pelo distanciamento que
ha entre a posigao ocupada pelos formuladores e a realidade vivenciada
pelo publico alvo.

Com relagao aos formuladores, Lindbom afirma que “eles fazem
parte de uma elite formada por integrantes do alto escaldo do governo,
chefes politicos, dirigentes partidarios, entre outros, os quais séo
responsaveis pela decisdo politica (Lindblom, 1980, p.56).

Se fizermos uma analise dos programas em execug¢ao no Brasil,
perceberemos que um dos problemas do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda é que ele se consolidou muito tardiamente, ou seja,
nos ultimos anos da década de 1990. As politicas associadas a este
sistema, apesar dos avancgos, ndo funcionam ainda de forma integrada
e também n&o possuem um sistema de informagdes adequado.

O SINE- Sistema Nacional de Emprego é um exemplo disso, pois

desde a sua criagdo foi um programa marcado pela
descontinuidade administrativa, pela auséncia de
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critérios capazes de conduzir um desenvolvimento
operacional padronizado, acarretando uma
implantacéo desigual e heterogénea nas diferentes
regides do pais”. (Marcelo, 1999, 49).

Quanto ao seguro-desemprego foram introduzidas importantes
mudangas nas normas para concessao deste beneficio como reducéo
na comprovagdo do tempo de emprego formal, revisdo no calculo dos
valores do seguro, diferenciando e elevando as parcelas, entre outros.
Entretanto, percebemos que o aumento do desemprego formal tem
contribuido para aumentar o nimero de beneficiarios desta politica
“principalmente na regido Sudeste, onde se encontra o maior parque
industrial do pais e que tem passado por forte reestruturagéo produtiva
nos anos noventa enxugando o quadro do pessoal ocupado neste setor”
(Moretto apud Marcelo, 1999, p.63).

Um dos problemas do seguro-desemprego é que esta politica se
limita a atender somente aos desempregados do setor formal, ou seja,
aos assalariados com carteira assinada, deixando de atender mais da
metade da populagédo inserida no setor informal (Marcelo, 1999, p.40).
As caracteristicas do mercado de trabalho atual tais como o trabalho
temporario, por conta propria, trabalho por tempo parcial, apontam para
o esgotamento da sociedade salarial (Castel, 1998) que tem como
fundamento o trabalho homogéneo e estavel.

A sociedade salarial, semelhante aquela constituida nos paises
do capitalismo central, notadamente na Europa Ocidental pés Segunda
Guerra Mundial, jamais existiu no Brasil. Aqui, historicamente, temos
um baixo indice de assalariamento e um sistema de relagdes de trabalho
amplamente autoritario, o que implica em baixa extensdo de direitos e
garantias sociais através do emprego. (Affonso, 2001).

No que se refere ao PROGER, seus resultados tém sido
insatisfatorios e irregulares, pois ha uma inadequagéo dos agentes
financiadores do Programa em relagdo aos grupos atendidos pelo
mesmo. “A incapacidade das instituicdes financeiras publicas em lidar
com esse segmento da populagdo explicita a enorme dificuldade de
articular uma politica social no interior de um sistema financeiro
tradicional”(Marcelo, 1999, 67).
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A burocratizagdo do processo &, muitas vezes, igual ou superior a
necessaria concessdo de um crédito de grande porte e as garantias
exigidas ndo se adequam a clientela a que se propde. Conforme Marcelo
“isso impede que aqueles que mais precisar% reinam as condi¢des
para habilitar-se ao crédito, evidenciando que o problema nao se encontra
exclusivamente na falta de recursos financeiros, mas também no excesso
de burocracia” (Marcelo, 1999, p.45).

Para que o Programa de Geragdo de Renda esteja integrado a
outras politicas publicas de emprego e mais acessivel aos tomadores
de crédito é imprescindivel a criagdo de um sistema alternativo que
possibilite empréstimo de curto prazo e com valor pequeno, garantias
de aval solidario, entre outras agoes.

CONCLUSAO

Compreendemos que o combate ao desemprego em nosso pais
continua sendo um enorme desafio tanto para o poder publico como a
sociedade civil organizada. Uma das principais caracteristicas do
mercado de trabalho atual é o fato de o desemprego ter se tornado um
problema estrutural, isto dificulta a entrada e a permanéncia de
trabalhadores no mercado e contribui para aumentar ainda mais o
contingente de desempregados.

Consideramos que o Plano Nacional de Qualificagdo — PNQ é um
avango no que diz respeito a participacdo de atores da sociedade civil
(sindicatos de trabalhadores, ONGs, fundagdes, comissdes) na
implementagao desta politica. Destacamos ainda a importancia de um
controle publico mais rigido sobre os recursos aplicados e a efetiva
descentralizagdo desta politica através da implementacdo dos Planos
Estaduais de Qualificagdo - PEQs.

Compreendemos que o combate ao desemprego continua sendo
um enorme desafio tanto para o poder publico como a sociedade civil
organizada. As Comissdes Municipais de Emprego se apresentam como
importante canal para efetivagdo de politicas publicas de emprego e
renda, principalmente as que se referem a qualificagdo profissional.
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ARTIGO

Consultoria em Servi¢co Social, um novo

esp¢aco profissional

Social Service Consulting the new professional slot
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RESUMO

As crescentes transformag¢des no mundo do trabalho, fizeram o
Assistente Social rever suas atribuigbes. O movimento de re-
conceituagdo, com a influéncia marxista fez o profissional se
voltar mais ao conhecimento cientifico, pois teoria e pratica se
complementam. O trabalho em rede com outros profissionais cada
vez mais ¢ fundamental para o assistente social em suas
intervengdes e para elaboracédo de programas voltados a qualidade
de vida do trabalhador. O Assistente Social na empresa é um
profissional muito importante, pois ele é o elo de ligagdo entre o
empregador e os empregados. O Assistente Social ¢ aquele que
ouve o0s anseios, tem a visdo do social, trabalha a situagdo dentro
do contexto empresarial, propée melhorias em processos de trabalho
e nas relagbes lider X liderado. Estamos atualmente no que se
denomina era dos servigos, pois com a globalizagdo o mundo do
trabalho mudou. O profissional precisa se aperfeigoar, buscar novos
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conhecimentos para poder batalhar pelo seu espaco, principalmente
nas grandes empresas. Estas mudangas tornaram dificil contar
com este profissional no quadro de empregados da empresa, no
entanto através da Consultoria e Assessoria em Servigo Social,
um novo campo esta aberto para o profissiondl que pode se ocupar
deste espago profissional dentro das empresas. E de fundamental
importancia que o Servigo Social ndo perca as oportunidades de
trabalho prestando servigos para empresas, desenvolvendo
projetos de gestdo social, responsabilidade social, qualidade de
vida, enfim, o lista de servigos & extensa neste campo. A agéo do
Servigo Social nesta area, reverte igualmente para a empresa e
para os trabalhadores.

Palavras-chave: prestagédo de servigos, empresa, consultoria.

ABSTRACT

The great transformations in the world of work made the Social
Worker to review their attributions. The movement to favor changing
in the concepts linked to Marxist influence leads professionals to
improve their scientific knowledge as well as theory and practice
complements each other. The networking becomes essential for
Social Workers in their interventions and also to the elaboration of
programs that improve the employee’s quality of life. The Social
Worker is a very important professional in the company as they act
as a link between employees and employers. They hear other's
sorrows, have the social vision, develop the situation considering
the company’'s context and suggest improvements in the job
processes as well as they help leaders in their relationship with
subordinates. We are in the supplying era as globalization
transformed the world. Big companies are now interested in
specialized manpower, by this context, workers need to be open-
minded and be always improving their knowledge in order to become
competitive. Those changes destabilized the maintenance of Social
Workers in the company; nevertheless their breaking through is the
new opportunities companies are offering them to explore their
competences working as Consultants. It is essential that Social
Assistance continue to be a demand in the companies and that
those workers do not loose an opportunity to develop projects in
the fields of social management, social responsibility, quality of life
improving and so the extended list of service they can offer. Their
action reflects equally to workers and to the enterprise.

Keywords: company, consulting, provide services.
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A REESTRUTURACAO PRODUTIVA

O que se presencia atualmente & uma crise estrutural do capital,
que teve inicio nos anos 1970 e que perdura até hoje, e o capital, em
busca de respostas a sua crise, deflagra um processo de reestruturagéo
produtiva, trazendo profundas mudangas no mundo do trabalho, dentre
elas o reordenamento da producéo , alterando processos e relagdes de
trabalho, mediante inovagbes no sistema produtivo e nas modalidades
de gestdo, consumo e controle de for¢ga de trabalho.

A reestruturagao produtiva , tanto nas organizagdes publicas como
privadas, vem impondo a todos os trabalhadores, incluindo também a
categoria de assistentes sociais, mudancas que trazem repercussoes
como: precarizagdo das relagdes de trabalho, ameaca de desemprego,
exigéncia de polivaléncia, multifuncionalidade, desenvolvimento de novas
habilidades, entre outros, devido a introdu¢cdo dos Processos de
Reengenharia e Qualidade Total.

Segundo Freire (2003, p.153-154), o assistente social de empresa
passou por algumas situagdes neste periodo, relatadas a seguir:

e Restrita empregabilidade, com a drastica redugéo do quadro
de assistentes sociais, a intensa demanda explicita de
atendimentos individualizados sobrecarregaram os que se
manteram, impedindo-os de refletir sobre a potencial
demanda para exercer outras formas de trabalho, que
poderiam favorecer alguma reflexao critica e controle social.

e O investimento da empresa na capacitagcdo continuada foi
sendo reduzido com os novos processos de reestruturacao
produtiva, até sua total supressao com relagédo aos
assistentes sociais.

e Nao havia uma politica, diretrizes e proposta profissional
para o Servigo Social.

e As diferengas individuais existiam, relativamente as
situagdes e suas determinacgdes, porém, em face das
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condigdes restritivas de trabalho, os profissionais de maior
potencial foram desligados, tanto pela redugédo do quadro
como pela sua absorgdo pelo mercado.

'Y

e A reestruturagdo produtiva € um processo objetivo,
independe da vontade subjetiva dos profissionais, diretores,
equipes de uma determinada organizagdo, porque ha uma
l6gica econémica politica por onde as ag¢des tem que estar
fundamentadas.

O posicionamento critico, em face do neoliberalismo, néo é
suficiente para auxiliar a intervengéo profissional. A realidade demonstra
a introdugdo dessas novas modalidades nos processos de trabalho,
nos quais o Servigo Social esta inserido.

FUNDAMENTOS DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

As tendéncias e perspectivas de atuagao da profissdo devem ser
apanhadas no contexto histérico, na realizagéo das suas fungdes e no
nivel de maturidade intelectual e ideo-politica de uma profissao.

Além do Codigo de Etica Profissional e embora o
Servigco Social seja regulamentado como um
profissional liberal, ndo tem essa tradigdo na
sociedade brasileira. E um trabalhador
especializado, que vende a sua capacidade de
trabalho para algumas entidades empregadoras. A
profissdo passa a constituir-se como parte do
trabalho social produzido pelo conjunto da
sociedade, participando da criagdo e prestagdo de
servigos que atendem as necessidades sociais.
(IAMAMOTO, 2001, p.24).

Segundo Karsch (1987), estas tendéncias mais gerais se fundem
com as determinagdes particulares do Servigo Social e as alteram em
termos das demandas, dos usuarios dos valores, da cultura, dos padrées
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societarios, das requisigbes. Agora, estimula-se as atividades de
geréncia, administragao e racionalizagéo dos servigos. Ha uma clara
oposigao entre, de um lado, as demandas do capital: desonerar
orgamentos com as politicas sociais, gvaliagdo de programas e de
instituigdes sob os critérios racionalizadores a relagéo custo x beneficio,
de outro, as dos excluidos: assisténcia e protegéo social.

SERVICO SOCIAL ORGANIZACIONAL

O Servigo Social depende da organizagdo social em que se
encontra, onde exerce a sua fungdo social, sofre as conseqiéncias de
sua condigao de servigo, assumindo competéncias até muito importantes
como entidade gestora de estratégias administrativas e politicas. Mas o
seu comportamento s6 é explicavel com um exame detalhado de suas
atribuicbes na conformacédo organizacional em que se localiza, e
analisado sob a oética da légica do capital e do Estado. A empresa, como
qualquer aparelho estatal, se modifica em alguns aspectos, néo
necessariamente essenciais, mas no que se refere a suas reformulagdes
~administrativas. Como se da o movimento das organizagbes e como
isso atinge o Servigo Social, no seu exercicio profissional.

Segundo Mota (1998), ...."a cooperagédo desenvolvida e complexa
que se efetiva na grande empresa, segundo modernos preceitos da teoria
administrativa, ndo é formal, prescrita por um modelo”. Ela € movimento
subordinado as curvas do mercado. No caso do departamento de Servigo
Social na empresa, estuda-se uma histéria de muitos anos de existéncia,
através da qual se vislumbra o modo como atribuicdes e posigdes dos
Assistentes Sociais acompanham esses movimentos. O processo
produtivo, que se estende para além dos muros das empresas, continua
oferecendo espagos para a atuagédo de Assistente Social.

Para Chiavenato (2003): ..."dentro das organizagdes, nas politicas
de Recursos Humanos, as inovagées introduzidas na administragdo se
baseiam em critérios e metas de qualidade .e produtividade da empresa
e buscam o estabelecimento da cooperagdo e integragédo da forga de
trabalho. O momento atual, traz para a agéo gerencial, entre outros
desafios, a gestdo dos Recursos Humanos, o que implica no
desenvolvimento de novas habilidades para gerenciar as mudangas dos
processos de trabalho, as estratégias para obter melhores resultados e
para gerenciar equipes.
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Exige-se dos profissionais nesta nova situagdo um perfil
gerencial, com algumas caracteristicas bastante diferenciadas das
décadas de 70 e 80, tais como ser curioso e estudioso, ter a performance
como ferramenta de comando, ser independente. e ter viséo global, liderar
mudancgas e ser um facilitador e seu conhecimento é fruto de um
aprendizado continuo.

ASSESSORIA, PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

Estamos atualmente na era dos servigos, pois com a globalizagao
o pais abriu novas fronteiras. O avango tecnologico, a economia seguiu
um caminho onde a mao-de-obra foi precarizada, os empregados tem
que aumentar suas competéncias técnicas, gerenciais, pois o mercado
esta muito competitivo, o perfil profissional mudou, os posto de trabalho
diminuiram e o mundo do trabalho mudou, o profissional precisa se
aperfeigoar, buscar novos conhecimentos para poder garantir seu espago,
principalmente nas grandes empresas.

O fendmeno da globalizagdo conduz e obriga as empresas a
serem eficientes, eficazes e competitivos, portanto, necessitam de
profissionais com perfil empreendedor para assessorar e implantar
projetos com foco estratégico, nos negdcios da empresa.

O Servigo Social sempre foi chamado para atuar nas
empresas, para eliminar focos de tensbes socialis,
criar um comportamento produtivo da forga de
trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo,
viabilizar beneficios sociais, atuar em relagbes
humanas nas esferas do trabalho (IAMAMOTO, 2001,
p.47).

As mudancas estruturais que vem ocorrendo estéo trazendo, entre
outros reflexos, redugdo dos niveis hierarquicos e a redugao dos
segmentos de execugdo das politicas de RH, promovendo o processo
de terceirizagao, inclusive do proprio Servigo Social, enquanto executor
das politicas de assisténcia e beneficios.

Se hoje cabe ao gerente mediar as relagdes de trabalho, cabe a
area de RH, e nela o Servigo Social, estar assessorando o gerente. A
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demanda empresarial para o Servigo Social € de buscar a colaboragéo
das equipes de trabalho para atingir as metas de produgéo, além da
atencdo em relagéo a reprodugéo da forga de trabalho. O investimento
empresarial € todo no sentido de alcangar, por parte dos empregados,
maior produtividade e satisfagdo para o trabalho. Antes, o enfoque era
voltado para a concessdo de beneficios e espagos para a participagéo
dos empregados que permitiam ao empresariado o abafamento dos
conflitos, hoje, a demanda empresarial estd muito mais direcionada
para o alcance dos resultados que respondam aos impactos do mundo
globalizado, direcionando o foco para a obtengdo da confianga do
trabalhador, através da confianga mutua.

CONSULTORIA E SERVICO SOCTAL

O campo de Consultoria e Assessoria em Servigo Social € novo
para o profissional de Servigo Social. Ha 10 anos aproximadamente
comegou esta abertura de campo de trabalho, pois com a reestruturagéo
produtiva, os assistentes sociais de empresas perderam o seu espago
de trabalho dentro da empresa, e tem como alternativa, a prestagéo de
servigos, como assessor ou consultor, dentro da perspectiva de
terceirizagao.

A Consultoria, de uma forma ampla, é o fornecimento
de determinada prestagédo de servigo, em geral por
um profissional muito qualificado e conhecedor do
tema, provido de remuneragdo por hora ou projeto,
para um determinado cliente. O servigo de
Consultoria oferecido ao cliente acontece por meio
de diagndsticos e processos e tem o propdsito de
levantar as necessidades do cliente, identificar
solugbes e recomendar agbes. De posse dessas
informagdes, o consultor desenvolve, implanta e
viabiliza o projeto de acordo com a necessidade
especifica de cada cliente. (ORLICKAS, 2002, p.39).

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual, onde as relagdes de trabalho mudaram, as
pessoas buscam sua auto afirmagéo, seu crescimento profissional
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acima de qualquer coisa, pois ndo existe mais estabilidade de emprego;
falta qualificagdo profissional, o mercado de trabalho esta muito
concorrido, devido a concorréncia e para manter a competitividade, as
empresas e os profissionais buscam cada dia mais, trabalhar e trabalhar
esquecendo a familia, a qualidade de vida. Esta situag&o colabora para
o isolamento, o individualismo esta forte nas organizagdes, néo existe
mais cooperagdo, o trabalho em equipe esta cada dia mais dificil de
manter. Nesta situagédo, o ser humano se sente mais fragilizado,
emocionalmente abalado, as doengas acabam se instalando e as
relagbes familiares se deterioram. Nesta época de perda de valores,
destaca-se o papel do Servigo Social que vai atuar junto ao empregado
ouvindo seus anseios, buscando orienta-lo e fazer a mediacdo das
relagbes empresa X empregado, através do plantdo social, atuando e
apoiando nas agbes estratégicas do servigo de Recursos Humanos.

Os profissionais de RH reconhecem o trabalho do Servigo Social,
trabalham em parceria, buscando sempre a melhor solu¢é@o para a
problematica apresentada pelo empregado, seja ela a orientagéo soécio-
econdmica, familiar, os afastamentos médicos, orientando o empregado
para que ele proprio encontre a solugdo para seu problema, visando
acbes emancipatorias.

As demandas profissionais para o Servigo Social foram ampliadas
no ambito empresarial, com um papel de assessoria gerencial as areas
de Recursos Humanos, intermediando as relagbes entre o trabalho e a
vida familiar do trabalhador, o que muda é que essa agao esta cada vez
mais consolidada e integrada as estratégias de competitividade,
baseada em uma politica de parceria entre empresa e trabalhador.

A consultoria e assessoria sao espagos abertos para os
profissionais com perfil empreendedor, criativo, que buscam o
aperfeicoamento profissional continuo, pois o mundo corporativo € muito
complexo, com politicas proprias, formas de trabalhar e dinéamicas
diferentes. Diante deste fato, o profissional de Servigo Social devera se
especializar em gestdo de pessoas, para ser inserido na area de
Recursos Humanos das empresas, onde este profissional ndo tem muito
espago atualmente. O Assistente Social, embora especialista, tem uma
atuagdo generalista, facilitando a interagdo com as pessoas com as
quais se relaciona, portanto, o foco em educagéo continuada deve ser
constante, pois agregara conhecimento, podendo atuar nas acgodes
estratégicas de Recursos Humanos, como treinamento e
desenvolvimento de pessoas.
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ARTIGO

Politicas para infancia de 0 a 6: Os desafios da LDB
para a garantia de direitos sociais

Policies for childhood (0-6 years): The challegnes
of the NEDBL for warranty of social rights

Ana Paula TATAGIBA!

RESUMO

Partindo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional vigente,
aprovada ha 10 anos, neste artigo compartilha-se com os leitores
aspectos relacionados ao trabalho das educadoras das creches
publicas cariocas no que tange a sua vinculagéo institucional com
a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Vinculagédo esta que
repercute em seu status de trabalhadoras, influenciando no acesso
e garantia de direitos trabalhistas. Discute-se, também, a atuagéo
do Estado e das organizagdes da sociedade civil na implementac¢éao
das politicas publicas, bem como as repercussdes destas atuagoes
para a garantia dos direitos da infancia.

Palavras-chaves: infancia, politicas sociais, trabalho.
ABSTRACT

Starting from the current National Educational Directives and Bases
Law, which has been effective for 10 years, this article invites the

' Pedagoga pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Mestre em Politica Social pela Escola de Servigo
Social da Universidade Federal Fluminense. Graduanda em Servigo Social na Escola de Servigo Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. E-mail: <aptatagiba@yahoo.com.br>.
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reader to share the aspects related to the educators’ work in public
day nurseries in the city of Rio de Janeiro and their institutional
bond to the Rio de Janeiro City Hall. This bond reflects on the
educators’ working status, influencing their access and warranty
of worker's rights. This article also discusse$ the actions of the
State and the civil society organizations on the implementation of
public policies, as well as the implications of these actions on the
assurance of childhood rights.

Keywords: childhood, social policies, work.

INTRODUGAO

Em 20 de dezembro de 2006 a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional — LDB (Lei 9394/96) - vigente aniversariou: completou
10 anos!

Entre as reivindicagbes por ela legitimadas, consta a insergéo do
atendimento a infancia de 0 a 6 anos — notadamente das criancas de 0 a
3 — no ambito dos sistemas de ensino.

No que tange a organizagéo geral da educagéo infantil, a LDB
passou a preceituar que:

Art. 4°. O dever do Estado com educagéo escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de:

(...) IV — atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas
de zero a seis anos de idade; )

Art. 11. Os municipios incumbir-se-ao de:

(...) V — oferecer a educagao infantil em creches e pré-escolas, e,
com prioridade o ensino fundamental (...);

Art. 21. A educagéo escolar compde-se de:

| - educacgéo basica, formada pela educacéo infantil, ensino
fundamental e ensino médio;

Il - educagao superior.
Art. 30. A educagéo infantil sera oferecida em:

| - creches, ou entidades equivalentes, para criangas de até trés
anos de idade;
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Il - pré-escolas, para as criangas de quatro a seis anos de idade.

Art. 62. A formacado de docentes para atuar na educagao basica
far-se-a em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduagéo
plena, em universidades e instititos superiores de educacéo,
admitida, como formag&o minima para o exercicio do magistério
na educacgao infantil e nas quatro primeiras séries do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal.

Art. 89. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser
criadas deverdo, no prazo de trés anos, a contar da publicagcao
desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de ensino.

Partindo do enfoque acerca da natureza das pesquisas,
sistematizado por Maria Cecilia Minayo (2003, p.17), que a entende como
uma “pratica teorica” que “vincula pensamento e acao” — onde, “nada
pode ser intelectualmente um problema, se néo tiver sido, em primeiro
lugar, um problema da vida pratica [grifado no original]”, é importante
frisar que, com a descentralizagéo do atendimento em educacao infantil,
muitos pesquisadores concentraram esforgos em estudar as
experiéncias desenvolvidas nos municipios, tais como: Blumenau
(BENTO, 2004), Curitiba (SEBASTIANI, 1996), Porto Alegre (ROCHA,
1997) e Sao Paulo (OLIVEIRA, FERREIRA, 1989), entre outros.

No que tange a experiéncia do Rio de Janeiro, durante a realizagao
do | Simposio Nacional de Educagao Infantil, em 1994, Rita Bendetson
(BENDETSON, 1994, p.94) reconheceu o dualismo e o paralelismo
histérico dos servigos publicos na area, repetindo um padrédo nacional: a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SMDS? - implementava
acgOes voltadas, principalmente, para criangas de zero a trés anos, ao
passo que a Secretaria Municipal de Educagao - SME - atendia as criangas
de quatro a seis anos.

Assim é que a partir de setembro 2001 - portanto, com dois anos
de atraso em relagdo ao prazo legal estipulado -, o poder publico
municipal transferiu, oficialmente, para a SME “a responsabilidade pelo
atendimento prestado pelo Municipio as unidades de educacéo infantil”

2 A partir de maio de 2004 a SMDS passou a chamar-se Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS.
Neste estudo, porém, serao feitas diferentes referéncias ao érgéo, de acordo com sua nomenclatura na época que
estiver sendo analisada.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n 30/31, p. 67 - 86, janeiro/dezembro 2007



70

A.P.TATAGIBA

(PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2001), dando inicio a
um processo que envolveu mudangas muito significativas no cotidiano
de muitas creches - que, ao longo de décadas, ja tinham forjado um
padrdo de relacionamento com o Estado através da SMDS.

O depoimento do ex-secretario de Desenvolvimento Social Marcos
Moura Vales, por ocasido da efetivagdo do que preceitua a LDB, dado
em 2001, contribui para a apreensédo das probleméaticas e tensdes que
se anunciaram, em decorréncia da medida:

Esse foi mais um desafio que o Prefeito [...] nos fez.
Acontece que, por forga da Lei de Diretrizes e Bases
— uma lei federal -, as creches deveriam integrar o
sistema publico de educagéo. Foi dado um prazo
para se trazer a transicdo. Prazo vencido durante a
gestdo do Prefeito anterior. Na verdade, foram
empurrando com a barriga. E a velha histéria de
que ninguém quer abrir mdo de poder. Qual o
secretario que concorda em perder quase 400
equipamentos para outra Secretaria? Eu topei. [...]
E isso nao foi facil ndo. A Secretaria de Educacao
trabalhava exclusivamente com servidor concursado.
Nossas creches, por se situarem — praticamente
todas — em comunidades faveladas quase nao
contavam com servidores do quadro. [...] Foi muita
coisa nova ao mesmo tempo! (PREFEITURA DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2004, p.219.)

Neste contexto, no presente trabalho compartilha-se com os
leitores elementos marcantes sistematizados apo6s a realizagéo de
pesquisa desenvolvida durante o curso de Mestrado em Politica Social,
no ambito do Programa de Estudos Pos-Graduados da Escola de Servigo
Social da Universidade Federal Fluminense — UFF - que resultou na
elaboragdo da dissertagéo intitulada O que os olhos ndo véem: praticas
e politicas em Educacgéo Infantil no Rio de Janeiro.

A pesquisa em tela teve como objeto de estudo o processo de
transferéncia das creches da esfera administrativa da Secretaria Municipal
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de Desenvolvimento Social a esfera da Secretaria Municipal de Educacgao
- SME. Durante a realizac¢éo do trabalho teve-se em mente a consecugéo
dos seguintes objetivos:

- caracterizar as politicas sociais destinadas as criangas de zero a seis
anos, implementadas pelo Estado Brasileiro a partir da década de 70,
contextualizando-as no cenario politico-econdmico nacional;

- analisar a vinculagdo das politicas sociais destinadas ao atendimento
do pré-escolar, no ambito do aparelho estatal, estabelecendo as inter-
relagdes entre Assisténcia Social e Educacéao;

- situar historicamente a experiéncia carioca de Educacgao Infantil,
destacando-se as agdes desenvolvidas na modalidade Creche,
apreendendo o significado das mudancas encetadas na década de 90 e
suas repercussdes no contexto social mais amplo.

Foi realizado estudo de caso, ampliando-se o conhecimento das
primeiras creches publicas da 12 Coordenadora Regional de Educacéo
- CRE - que foram transferidas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social para a Secretaria de Educagéo.

O trabalho de campo, realizado durante os anos de 2004 e 2005,
envolveu a realizacéo de visitas as dezenove instituigdes localizadas na
area de abrangéncia da 12 CRE, o contato face a face com cerca de 300
profissionais, a realizagdo de entrevistas®, além do acompanhamento
dos debates relacionados a educacéo infantil desenvolvidos no Conselho
Municipal de Educagéo - CME.

Embora diferentes aspectos referentes a trajetéria das politicas
sociais direcionadas a infancia tenham sido estudados ao longo da
pesquisa realizada, neste artigo destacar-se-ao os elementos que
possibilitam a caracterizagdo das condicdes de trabalho dos
profissionais das primeiras creches publicas cariocas.

Assim, espera-se dar maior visibilidade aos caminhos que vém
sendo privilegiados pelo poder publico carioca na implementagédo das
politicas educacionais para a infancia, ja que, num contexto de
precarizagcao do trabalho, de amplas tentativas de minimizagcdo das

3 Utilizou-se entrevistas semi-estruturadas e ao todo foram entrevistados 32 educadores nas creches da citada
area. O material coletado foi organizado e estudado a partir da analise de conteudo.
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garantias conquistadas e do crescente desemprego estrutural é patente
o escamoteamento e o ndo cumprimento do que apregoa a legislagao
trabalhista ainda existente.

[y

PROJETOS EM BUSCA DE HEGEMONIA: REFLEXOES SOBRE A DICOTOMIA
“ATUACAO DO ESTADO/ATUACAO DA SOCIEDADE”

Andlises sobre o papel do Estado brasileiro e sua atuagéo na
formulagéo das politicas sociais devem estar articuladas tanto ao contexto
social e econdmico nacional quanto as relagdes que este estabeleceu
com a sociedade como um todo, principalmente na conjuntura do final
do século XX.

Elaine Behring, estudando a politica macroeconémica dos
governos federais no periodo de 1994 a 2002, oferece subsidios para se
problematizar a participagdo da sociedade no processo de definigcdo
dos diferentes aspectos das relagbes sociais.

A pesquisadora cita a queda da taxa da inflagdo e o crescimento
do emprego como efeitos iniciais do Plano Real, sustentando que, a
despeito da intengdo governamental em divulgar que “o ajuste fiscal nao
iria atingir os mais pobres”, esses pontos, inicialmente favoraveis, além
de ndo se manterem, reverteram-se negativamente, fazendo-se
acompanhar por outros — como a manutengéo da relagao entre pobreza
e distribui¢do de renda, alta inflacionaria e consumo dos pobres e a
queda da renda per capita no periodo de 1998 a 2001 - que comprovaram
o empobrecimento dos trabalhadores. (BEHRING, 2002, p.184-187).

Behring (2002, p.182) situa a “Reforma do Estado” nessa
discussédo, afirmando que esta também gerou desemprego através do
Programa de Demissdo Voluntaria e do incentivo a vinculagdes
trabalhistas instaveis nas diversas organizagdes da sociedade.

Para entender melhor em que consistiu tal Reforma, vale frisar
que o ministro Bresser Pereira — um dos formuladores do Plano Diretor
da Reforma do Estado - situou-a “como condigdo para a renovagéo do
Estado, a fim de melhor adequar-se as necessidades sociais”.
(BRESSER PEREIRA; CUNILL GRAU, 1999, p.7).

Propondo a valorizagdo das organizagdes “publicas nao-estatais”,
Bresser Pereira e Nuria Cunill Grau, precisam que “sdo organizagbes ou
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formas de controle ‘publicas’ porque voltadas ao interesse geral;, sao
‘nao-estatais’ porque ndo fazem parte do aparato do Estado, seja por
nao utilizarem servidores publicos, seja por ndo coincidirem com os
agentes politicos tradicionais”. (BRESSER PEREIRA; CUNILL GRAU,
1999, p.17). ‘

Descartando a nomenclatura ONGs e Organizag¢des da Sociedade
Civil — OSCs - , esses autores aceitam, contudo, a expressao “Terceiro
Setor” para representar este setor “publico nao-estatal”, citando a crise
fiscal como um dos fatores impulsionadores para a redescoberta dessas
organizagoes.

No ambito mais estrito dos estudos das organizagdes que
emergem da sociedade civil, Carlos Montafio também relaciona a
emergéncia do Terceiro Setor com os processos de reestruturacao
produtiva e com a reforma do Estado, num contexto de consolidagéo das
praticas inspiradas no ideario neoliberal.

Criticando o retalhamento da sociedade em setores
aparentemente auténomos e desvinculados, Carlos Montafio (2005, p.53)
aponta que, numa visdo bastante reducionista, o “primeiro setor” & o
Estado, responsavel pela area da(s) politica(s) e em franca decadéncia,
dada sua inoperancia e ineficacia; o “segundo setor” refere-se a esfera
mercantil, campo do econdmico, esfera na qual sdo estabelecidas as
relagbes de compra e venda de mercadorias, bens e servigos e; por fim,
o “terceiro setor”, representado pela “sociedade civil”, que seria o locus
de reivindicagéo e defesa de tudo o que se refere ao “social”.

Indicando “debilidades conceituais” na literatura existente sobre
o tema, Montafo (2005, p.54-56) explicita, entre outros, os seguintes
aspectos:

- aidentificagéo do Terceiro Setor com sociedade civil, na verdade, inverte
a visdo expressa pelo mesmo ao transforma-lo em uma espécie de
“setor originario” — logo, “primeiro setor” - ja que “historicamente, € a
sociedade que produz suas instituicdes, o Estado, o mercado, etc.”;

- ha uma imprecisdo quanto a composigao do campo, por vezes definido
como o conjunto de instituigdes privadas, ndo-governamentais, sem fins
lucrativos, auto-governadas ou de associagdo voluntaria, podendo-se,
de acordo com os tedricos nos quais se busca referéncias, incluir
organizacgdes formais ou informais, atividades individuais, sindicatos,
movimentos politicos, entre outros; sendo “um conceito que antes
confunde do que esclarece [grifado no original]”.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n® 30/31, p. 67 - 86, janeiro/dezembro 2007



74

A.P.TATAGIBA

Para Carlos Montafio (2005, p. 57-58), as

chamadas organizagbées ndo-governamentais
(ONGs), quando hoje passam a ser financiadas por
entidades, muitas destas de carater governamental,
por meio das parcerias, ou quando sdo contratadas
pelo Estado (federal, estadual ou municipal), para
desempenhar, de forma terceirizada, as fungées a
ele atribuidas, ndo parecem tao fiéis a seu dito
carater “ndo-governamental” e a sua condigado de
auto-governada. Efetivamente, o Estado ao
estabelecer “parceria” com determinada ONG e néo
com outra, estd certamente desenvolvendo uma
tarefa seletiva, dentro e a partir da politica
governamental, o que leva tendencialmente a
presenca e permanéncia de certas ONGs e nao
outras, e determinados projetos € nado outros —
aqueles selecionados pelo(s) governo(s). [Assim],
a dita “ndo-governabilidade” e a “autogoverna-
bilidade” dessas organizagbes encobre o fato de
estarem integradas tendencialmente a politica de
governo.

Neste sentido, o autor interpreta as isengdes de impostos dadas
as empresas, a garantia de espagos na midia e a construgdo de uma
imagem positiva junto ao mercado consumidor como vantagens
auferidas por algumas organizagdes do Terceiro Setor como
comprovagdes de que esta tém “claro fim lucrativo, ainda que indireto”.
Ja o lucro direto, é considerado “certo” em organizagdes “pilantropicas”,
nas quais “alguém bem relacionado monta uma ONG, e dai consegue
financiamento, a maior parte do qual se destina a seu salario como
gerente ou diretor”. (Montafio, 2005, p.58).

APONTAMENTOS A PARTIR DO CAMPO: O Exercicio profissional dos
educadores de creche

Serao apresentados abaixo, dois eixos analiticos, organizados a
partir das observagdes realizadas e dos temas mais recorrentes
presentes nos relatos dos entrevistados.
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A identidade do educador

Pode-se afirmar que as instituicbes de educacao infantil e os
educadores que |a trabalham guardam ufna identidade: s&o instituicbes
que se organizaram, primeiramente, como organizagdes comunitarias, tendo
alicergado seu trabalho na atuagdo de moradores que atuavam como
voluntarios e contavam com baixa escolaridade. Essas caracteristicas,
contudo, sdo marcas que, ao que tudo indica, se deseja esmaecer.

Tal tentativa de esmaecimento evidenciou-se, principalmente, pela
forma com que se estrutura atualmente o trabalho pedagogico das
creches, permeado por sutis tentativas de destituigdo das recreadoras —
profissionais que lidam diretamente com as criangas e ainda séao
“remanescentes” do trabalho organizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — da responsabilidade pelo seu fazer cotidiano.

Os relatos abaixo exemplificam a percepg¢éao de muitos educadores:

Relato 1

Entrevistadora: E alguma vez vocé pensou em desistir desse
emprego?

Educadora: Bom, o Unico momento em que eu pensei em desistir
foi quando eu vi que ndo tinha reconhecimento, mas n&o por parte
dos pais. Que eu ja tinha percebido que muitas vezes os pais nao
reconhecem sequer o trabalho dos professores nas escolas, que
tdo pouco iam levar a sério as recreadoras, ainda que elas sejam
educadoras, formadas ou néo.

Mas quando eu percebi isso por parte da diregdo que, quando
elas falavam de valorizagao profissional, que era s6 uma teoria,
que na verdade ndo acontecia. (...) Falavam assim: “N&o deixem
que te chamem de tia, porque vocé nédo é irméa do pai ou da mae.
Fale para chamar de professora, de educadora, mas nao de tia”.
Mas na verdade, nés nao éramos tratadas como professoras ou
educadoras. Muitas vezes, vinha uma postura da prépria direcdo
que nos tratava como se féssemos babas ou sé recreadoras.

Entrevistadora: E porque vias vocé acha que passa esse
reconhecimento? (...) E na forma de chamar?
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Educadora: N&o, eu acho que nessa questdo, a diregédo/
coordenagéo até procura tratar de forma igual, igualitaria. Mas eu
acho que nessa questdo que eu tinha falado do planejamento.
Eu me sinto incapaz! Chegar com o planejamento pronto e falar:
ndés vamos dar isso.

No primeiro ano, (...) nos primeiros meses que eu comecei a
trabalhar 1a, eu fazia o planejamento da minha turma, eu fazia
minhas atividades, eu pesquisava, eu ia em livros, eu ia em sites,
eu fazia tudo do jeito que eu queria... Seguia os temas que ele
determinava, no caso, o diretor determinava, mas eu fazia e eu
colocava ali mil atividades. E eu achava isso 6timo porque eu nao
precisava ficar fazendo como a minha colega de turma vez. Eu até
sugeria que ela fizesse também, se ela achasse que era bom pra
turma, enfim... Mas eu fazia, eu tinha liberdade para isso e eu
falava: Eu estou desenvolvendo o meu lado de educadora, de
profissional, porque eu estou indo atras.

Agora ela chega com o planejamento pronto e diz: Olha, esse é o
planejamento, vocés tém sugestdao? Entao, vocé fica meio que...
Sera que ela acha que nés somos incapazes de fazer? Ou sera
que ela acha que o qué a gente vai fazer ndo vai ficar bom? Ai eu
fico pensando como é que fica a cabeca das recreadoras, das
meninas que ndo sao professoras, que ndo sdo pedagogas, que
néo tém uma formagédo nessa area...” (Depoimento de D.)

Apesar de a recreadora informar que a diregéo da creche desaprova
que os pais se dirijam a profissional de creche como “tia” — forma de
tratamento que também é mencionada por Sonia Kramer (2001, p.98)
como uma espécie de “prémio de consolagéo” recebido por essas
profissionais pela desvalorizagdo do seu trabalho - , a mesma avalia
que a falta de credibilidade na sua atuagdo assenta-se em outras bases:
na perda da autonomia para planejar o seu trabalho.

Assim, expressoes referenciadas ao passado, tais como “eu fazia
e eu colocava ali [no planejamento] mil atividades”, “eu tinha liberdade”,
“estou desenvolvendo o meu lado de educadora, de profissional’, “estou
indo atras”, contrapdem-se ao presente que parece ser resumido numa
indagacéo: “Sera que ela acha que nos somos incapazes de fazer?”
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A presuncdo da incapacidade da recreadora é percebida por ela,
principalmente, pelo fato do planejamento Ihe ser entregue ja elaborado
pela professora articuladora - PA*. Desta forma, até a sondagem feita
pela PA com o grupo de recreadoras sopre possiveis sugestoes, acaba
soando como o cumprimento de um ritual de boa educagéo.

Por outro lado, sabe-se também que, quando ha a intengao de
construgdo de um trabalho coletivo — quando se deseja realmente que o
outro fale - , ha uma organizagdo para que o mesmo ocorra, ja que toda
construgdo € um processo. Assim, a simples entrega de algo completo,
acabado, pouco incentiva a participagdo de qualquer profissional.

Relato 2

Entrevistadora: E essa reunido com os pais € de quanto em quanto
tempo?

Educadora 2: Na minha, ¢ de dois em dois meses...

Educadora 1. Eu, sinceramente, ndo vejo reunido com os pais.
Eu estou la ha poucos meses... Nao vejo educador e pais, até
porque a gente nao tem acesso a pai. Ela [diretora] ja deixou bem
claro: o pai pode chegar |a fazer um escarcéu, o que for... N&ao &
para a gente falar nadal E para passar para a secretaria. E ai,
vocé ndo tem o contato com os pais... Porque eles tém que saber
quem sou eu, eu tenho que saber quem s&o eles. Eu quero ter o
contato para saber como eu posso ajudar aquela crianga. Que as
vezes, é uma crianga recuada, que nao participa de nada... Porque
se eu souber o que estd acontecendo |a no dia-a-dia dela, eu
posso ajudar ela ali, naquele ponto.

Entrevistadora: E esse contato com a familia vocé acha que é
pouco?

Educadora 1: Esse contato ndo tem, nédo existe! Eu ndo vejo... E
pelo que eu vejo 14, relatos das educadoras que est&o 1a ha mais
tempo do que eu, ndo existe mesmo. E: falou com a Direcéo,
depois a Diregdo passa para mim e ai acabou.

4 Os cargos de diretor e professor articulador sao ocupados por docentes, ja pertencentes ao quadro de servidores
efetivo da SME e sédo responsaveis pela gestdao administrativa e pedagogica da creche. Cabe ao professor
regente articulador participar na elaboragéo, execugao e avaliagéao do projeto politico-pedagégico da instituicao.
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Educadora 2: E por isso que eu costumo sempre falar com as
maes: “- Tem algum probleminha? Vem primeiro na educadora,
que é para conversar com ela”. Depois vocés vao para a diretora.
Porque, quem fica com a crianga 10 horas, é a educadora. Nao é
a diregcao! (Relatos de F. e G.)

O relato 2 constitui-se num trecho de uma das entrevistas
realizadas em dupla, com educadoras de instituigdes diferentes e que ja
tinham um vinculo de amizade.

Distanciada do contato direto com os responsaveis, a educadora
1 comenta a orientagdo da instituicdo: “o pai pode chegar |a, fazer um
escarcéu, o que for... N&o é para a gente falar nada! E para passar para
a secretaria.”. A recreadora, obviamente, reage: “ E ai, vocé nao tem o
contato com os pais”.

A possibilidade de, a primeira leitura, tal encaminhamento poder
ser entendido como uma tentativa de poupar a recreadora de
aborrecimentos e de embate com algum responsavel numa situacao
mais delicada, é descartada quando a recreadora menciona que esta &
uma pratica corrente: “Esse contato [com a familia] ndo tem, néo existe!
E pelo que eu vejo la, relatos das educadoras que estdo la ha mais
tempo do que eu, ndo existe mesmo.”

Evidencia-se assim que, da mesma forma que o primeiro relato
explicita a redugéo da participagdo das recreadoras no processo de
planejamento, estas véem dificultado o contato com a familia.

Assim, quando a educadora 2 completa sua opinido dizendo que
“quem fica com a crianga 10 horas é a educadora. Né&o é a diregdo!",
chama para si um direito, alicergado no trabalho diario desenvolvido e
na autoridade que este lhe confere para relacionar-se com os pais. Afinal,
quem, melhor do que ela domina o conhecimento do dia-a-dia da crianca
que ela atende?

RELACIONAMENTO COM AS OSC’S

E importante lembrar que, ao longo da historia, as politicas sociais
foram focalizadas na classe trabalhadora e, conseqlientemente, o
atendimento as criangas de 0 a 6 anos, de inicio, s6 se justificava para
as camadas pobres da populagéo.
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Assim, compreende-se porque uma instituicdo, como a creche,
referenciada, inicialmente, nas mulheres trabalhadoras das industrias
e do comércio (ainda que de forma menos enfatica), tenha se vinculado,
no campo das politicas sociais, as areas de trabalho e assisténcia.
Entende-se, também, porque suas caracteristicas mais marcantes foram:
utilizagdo de parcos recursos, trabalho voluntéario, desprofissionalizagéo,
énfase na participagdo das familias atendidas e o descompromisso na
constituicdo de um atendimento publico, gratuito e de qualidade.

Especificamente, na cidade do Rio de Janeiro, cabe mencionar
que, desde os anos 80, o atendimento prestado nas creches
caracterizava-se de forma bem peculiar:

Os responsaveis pelo desenvolvimento do Projeto
[creches em Centros Comunitarios] junto as
criangas eram moradores das comunidades, em
geral mulheres, contratadas pela Prefeitura como
prestadores de servigo. Assim formou-se a categoria
de Agentes Comunitarios — educadores e
merendeiras. O critério de selegdo para essas
funcdes era o do envolvimento com os trabalhos
comunitarios e a atuagdo com as criangas. O nivel
de escolaridade n&o era um fator determinante para
contratagao. [...] (PREFEITURA DA CIDADE DO RIO
DE JANEIRO, 1995, p. 8-9).

Ja em 1994, surge, na composi¢cdo do quadro de funcionarios
das creches, a nomenclatura “agente-bolsista” para designar os
trabalhadores que eram remunerados pelas entidades que ja
estabeleciam convénios com a Prefeitura: devendo morar na comunidade
(ou nas adjacéncias) em que a creche estava localizada, esse
profissional precisaria ter concluido o atual Ensino Fundamental para
exercer as fungdes de agente cozinheiro ou agente lactarista; e o atual
Ensino Médio para as fung¢des de agente administrativo e agente educador
(para este também priorizava-se a formagdo em Magistério). A idade
minima de 18 anos e a experiéncia anterior em trabalho envolvendo
criangas também eram pré-requisitos, além do fato de ndo poder ser
membro da diretoria da organizacéo da sociedade civil que estabeleceria
o convénio.
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Ja em 1995, a propria SMDS avaliava que esses agentes-bolsistas
que trabalhavam em algumas creches ao lado de servidores da
Prefeitura, “ndo [tinham] direitos trabalhistas assegurados, nao [tinham]
vinculagdo empregaticia com a Prefeitura, mas, [estavam] subordinados
as diretrizes técnicas da Secretaria.” (PREFEITURA DA CIDADE DO RIO
DE JANEIRO, 1995, p. 9)

Assim €& que, transcorrida uma década, as referéncias as
organizagdes da sociedade civil - OSC’s (associagbes de moradores,
organizagbes feministas, escolas de samba, organizagées néo-
governamentais, entre outras) feitas durante as entrevistas com os
profissionais de creches referem-se, basicamente, as relagoes
estabelecidas para a formalizagdo do vinculo empregaticio. O
recebimento dos salarios e o ndo pagamento de direitos trabalhistas
sdo os fatos mais significativos que fazem com que a ligagédo com a
OSC seja lembrada, como os relato abaixo patenteiam:

Relato 3

Entrevistadora: Um outro ator importante, pelo que vocé falou, era
a ONG. Como é que era essa relagdo de vocés com a ONG ?
Quem recebia pela ONG ? Vocé tem nogéao?

Educadora: Todo mundo... Era até meio tumultuado, por qué?
Porque a gente recebia... Era uma coisa assim: a minha carteira
era assinada pela ONG. Todo mundo ali era pela ONG. A gente
sabia que tinha um convénio com a Prefeitura. Até hoje eu néo sei
direito como é isso. A Prefeitura pagava a metade, a ONG pagava
a metade. Eundo sei... Ou ela pagava tudo... Eu sei que era isso.
S6 que quem tem responsabilidade com a gente € a ONG, que
assinava a carteira, que pagava, que tudo. Mas vinha sempre
atraso, atraso de pagamento. Ja chegaram a me falar que o dia
do pagamento era o décimo segundo dia util! Isso, numa dessas
reunidées que eu fui perguntar. Assim que eu iniciei, entendeu?
Eu perguntei por que eu nunca recebi no dia. Dava o dia, eles
pagavam quando eles queriam e era... O que eles falavam que
era: a Prefeitura ndo pagou. Ai, a gente ia para a Prefeitura, ligava
para a Prefeitura... Arrumamos um telefone da Prefeitura, fomos
para la. A Prefeitura virava pra gente e falava: ‘Eu? Eu? Nao sou
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eu, o patrdo de vocés. O patrdo de vocés é a ONG. Eu n&o devo
nada a vocés.” E a gente ia para a ONG. A ONG falava: ‘Foi a
Prefeitura. A Prefeitura ndo pagou.” Entdo eles ficavam nisso. A
gente ndo era nem funcionario da.ONG nem da Prefeitura, porque
a ONG botava culpa na Prefeitura e a Prefeitura botava culpa na
ONG. A gente ficava nesse jogo de bola, sem saber realmente o
que acontecia.

Essa conversa foi numa das reunides que a ONG fez, por que a
gente comegou a reivindicar varias coisas... Que a ONG sempre
foi muito boa no social, com as criangas, entendeu? Do social
eles cuidavam: as criangas tinham muito beneficio, o uniforme
era a ONG que dava... (Relato de G.H.)

No relato 3, é evidente o desconhecimento que os educadores,
de forma geral, tém do seu processo de vinculagdo as creches.

Considerando que todo desconhecimento limita as possibilidades
de reivindicagdo por melhorias, a auséncia de informagdo tem ai uma
funcdo estratégica; além de nenhum dos envolvidos na contratagdo dos
trabalhadores - poder publico e organizagées da sociedade civil -
assumirem a responsabilidade quanto aos atos referentes a sua
vinculagéo, que envolve a percepgdo de direitos e a efetivagado das
prerrogativas legais.

Os relatos a seguir apresentam outros exemplos dessas
problematicas:

Relato 4

Entrevistadora: E qual era o motivo do afastamento das
educadoras?

Educadora: O motivo do afastamento?!
Entrevistadora: E.

Educadora: As pessoas... Assim elas, elas encontravam outros
empregos onde elas poderiam ganhar, ter uma remuneragao
melhor ou entdo assim, elas ndo aceitavam muito as imposi¢des
da ONG. (Relato de N.O.)
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Relato 5

Entrevistadora: E vocés passaram por quantas gestdes de Prefeito
aqui no Rio?

Educadora 1: Eu, duas...

Entrevistadora: Para vocés tém diferenca entre um e outro, ou
nao? Alguma diferenga de encaminhamento, a forma de lidar
com a infancia...

Educadora 1: Um pouco, porque o primeira na verdade mandava
a alimentagado, mandava as coisas, mas sendo que ele deixava
muito em aberto. Ai, o que qué acontecia? Igual o nosso caso: a
gente trabalhava, no meu caso, foram dois anos... Quando chegou
na hora, a ONG n&o depositava o Fundo [referéncia ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico].

Educadora 2: Era uma coisa muito solta mesmo! (Relatos de
P.Q.eR.S))

A solidez financeira que alguns representantes de OSCs tentam
transmitir para as educadoras também foi um ponto realcado.

Uma recreadora, que ndo desejou conceder entrevista na integra,
informou que a questdo salarial &€ a que realmente mais a entristece no
seu trabalho. A estipulagdo de 1 salario minimo vigente no pais como
salario mensal para os educadores terceirizados que atuam nas creches
publicas ja foi motivo de visita do representante da OSC.

Apods ouvir as criticas do grupo e os pedidos de esclarecimentos
sobre a diferenga salarial existente em relagdo a algumas OSCs —
segundo algumas recreadoras, ha OSCs que oferecem um salario maior
— esse representante “perdeu a paciéncia e disse: Quem quiser ficar, o
salario é esse. Agora, quem nao quiser pode pedir as contas porque eu
tenho dinheiro para pagar tudo a vocés e ainda botar mais gente aqui”
(sic).

CONCLUSAO

Apo6s o tratamento dos dados pode-se concluir que, localizadas
em regides notadamente pobres, as creches publicas cariocas trazem
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as marcas das intervengdes feitas nos morros e favelas da cidade. Assim,
ha um conjunto de praticas governamentais que ora evidenciam a
criminalidade, a violéncia e a inviabilidade da existéncia das
comunidades, ora ressaltam seu potencial como espago de resisténcia,
de trabalho e de criagdo de uma cultura propria, extremamente valorizada.

Neste contexto, o atendimento hoje prestado pelas instituicdes
de educacgao infantil para criangas de 0 a 3 anos tém uma dupla faceta:
o que se mostra como “novidade” advém de procedimentos diferenciados,
uma arrumagcao prépria que as professoras-gestoras (do administrativo
e do pedagogico) tém a possibilidade de concretizar, na tentativa de
rechacar toda a organizagao anterior dada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, imprimindo, também, uma nova forma de lidar com a
comunidade e com os profissionais que delas sao oriundos. As
“novidades” postas em praticas sdo, majoritariamente, vinculadas a
orientagdes de uma instancia intermediaria de poder e decisédo: a
Coordenadoria Regional de Educagdo — CRE.

Contudo, as modificagdes de fundo que embasaram os debates
e que, conseqlientemente, originaram as disposi¢des das legislagbes
vigentes, relativas a uma nova visdo em relacédo a educagéo das criangas
pequenas e a nogao de direito social dirigida a inféancia brasileira, carecem
ainda de grande investimento, dada a necessidade de construgéo
permanente de sua viabilidade.

Para exemplificar melhor, imagine-se agora no portdo de uma
creche publica localizada na cidade do Rio de Janeiro. Vocé certamente
sera bem recebido. Logo, entre e fique a vontade.

Apesar de saber que toda crianga tem o direito de ser atendida
em uma instituicdo de educacgéo infantil oferecida pelo Estado, de pronto
é importante que vocé esteja ciente de que, para ter acesso a uma vaga,
alguns quesitos s&o observados.

O “ingresso nas classes de educacgdo infantil, modalidade creche
(0 a 03 anos e 11 meses), obedecera aos seguintes critérios”
(PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2005, art. 5°):
necessidade do responsavel que depende da matricula do aluno para
trabalhar; atendimento a criangas em situagdo de risco ou oriundas de
situagdes familiares de risco (portadores de virus HIV; desnutrigdo infantil;
vitima de violéncia doméstica; acometidas por doengas crbnicas; uso
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abusivo de drogas; presidiarios ou ex-presidiarios; portadoras de
deficiéncia) e renda familiar de até 02 salarios minimos, que atualmente
equivale a R$ 700,00 (setecentos reais).

Observando essa instituicdo vocé vera qué arotina dos educadores
nao permite titubeagdes: ¢é preciso estar comprometido e ter
responsabilidade com a tarefa de educar e cuidar da infancia. E
gratificante acompanhar o desenvolvimento das criangas que chegam e,
no maximo, trés anos depois sdo encaminhadas para outra escola
municipal. O sentimento positivo, de “dever cumprido”, de observar o
crescimento das criangas, que demonstram maior socializagao, iniciativa
e dominio de novas habilidades é o Unico aspecto positivo comentado,
em unissono, pelas educadoras.

Continuando sua visita, ndo precisara caminhar por toda a creche
para verificar que, salvo rarissimas excegdes, as condi¢gdes que “estdo
dadas” para o desenvolvimento do trabalho, seguem o mesmo perfil de
um passado ndo tao recente: continuam sendo muito precarias as
instalagdes fisicas, em algumas creches os educadores continuam
contribuindo com recursos proprios para que seu trabalho seja melhor
realizado - seja doando temperos para a comida ou os papéis para a
execugdo de um atividade com as criangas — e logo vocé sentir-se-a
mobilizado para atender a um apelo constante: “Doe brinquedos”, dada
a escassez de material pedagogico e recursos ladicos existentes.

Finalizando sua répida estada na creche, a consideragao de dados
quantitativos é importante.

Ao iniciar-se o ano de 2006 na cidade do Rio de Janeiro, além das
1058 escolas municipais, 245 creches publicas ja faziam parte do
sistema municipal de ensino carioca. Nessas instituicdes, no que tange
a educagédo infantil, foram atendidas 28.167 criangas nas creches e
92.246 na pré-escola®.

Esses numeros, auspiciosamente divulgados pela SME,
sdo muito significativos, demonstrando um crescimento das
oportunidades de acesso a rede publica, em especial para a educagéo
infantil. No entanto, ndo basta ampliar a quantidade de vagas, sendo
necessario garantir a qualidade do trabalho e do atendimento oferecido.
E é com esta perspectiva que sistematizou-se essas observagdes finais.

® Informagées disponiveis no site www.rio.rj.gov.br, atualizados em 06 de setembro de 2007.
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Embora os pardmetros que podem conferir qualidade a educagéo
infantil sejam objeto de amplo debate, entende-se que, minimamente,
deve-se atender ao que preceitua as disposigdes legais no que tange
as condigdes objetivas de trabalho nas creches e pré-escolas, aléem das
orientagdes que, sem forga de lei, séo elaboradas a partir de estudos e
pesquisas divulgadas por instituigbes académicas e pelo proprio
Ministério da Educacgéo.

Depreende-se, por fim, que qualquer esforgo politico para que a
educacéo infantil se consolide so6 sera efetivo se estiver intrinsecamente
vinculado ao compromisso de ampliagdo da eqlidade social que, em
Gltima analise, € o que estd em jogo no campo das politicas sociais. Tal
ampliagéo, por sua vez, so se viabilizara através do necessario resgate
do sentido publico das a¢des do Estado, em todas as suas esferas.
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RESUMO

O artigo trata de analisar a politica destinada a jovens, apontando
como, historicamente, vem se dando a logica de atengéo a esse
segmento. Nesse sentido, sdo discutidos temas como violéncia,
cidadania, desigualdade e vulnerabilidade social, observando de
que forma tais questdes estdo imbricadas com o modo de produgéao
vigente e a organizagdo da politica social do pais e em especial
problematizando as iniciativas construidas na contemporaneidade.

Palavras-chave: juventude, violéncia, politica social.

ABSTRACT

The article is intended to analize youth focused policies aiming at
the way in which, historically, the logics of assistance for that
segment has happened. Focusing on that , issues such as violence,
citizenship, inequality and social vulnerability are discussed, keeping
an eye on how these issues are imbricated with the actual way of
production and the organization of the country's social policies,
and specially problematizing the initiatives built nowadays.

Keywords: youth social participation, violence, social policy.

INTRODUCAO

Este artigo é resultante dos estudos.desenvolvido pelo Nucleo de
Pesquisa do Centro de Referéncia, Formacao, Estudos, Pesquisas e
Estratégias de A¢do em Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
e objetiva problematizar algumas questdes presentes na analise a
respeito da invisibilidade sécio-politica a que vém sendo submetidos os
jovens pobres e pretos e pardos na sociedade brasileira. A proposta é
articular tal processo a historica criminalizagdo da pobreza e trazer
contribuigcbes a discussdo a respeito da violéncia da qual a populagéo
jovem e pobre é vitima, seja na restricdo de acesso a direitos, seja na
garantia de protecao integral no transcorrer deste periodo etario.

As politicas desenvolvidas pelo Estado para inclusdo de jovens
na sociedade formalmente constituida ainda estdo marcadas por agdes
superpostas, contrariando a loégica de transversalidade que se faz
presente nos principais planos desenvolvidos para o segmento.
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Observando as analises construidas a respeito da situagéo dos
jovens no Brasil, na década anterior, a maioria deles viveu de forma
insatisfatoria, se forem avaliados os direitos constitucionais. A falta de
acesso a saude, a seguranga, a educagdo e a documentagédo formava
um quadro de vulnerabilidade que estava atrelado a precariedade de
implementagéo de politicas sociais e conseqientemente a um projeto
de sociedade que vigora na atualidade. Se a esses dados forem
conjugados aos estudos de HENRIQUES (2001) sobre pobreza, educagéo
e trabalho na década de Noventa, se pode inferir que a situagédo de
pretos e pardos é muito pior do que a dos brancos. Nas diversas situagoes
que dizem respeito as condigbes de vida, a populagao negra fica em
desvantagem — sendo as criangas e adolescentes o grupo mais
vulneravel.

A reestruturagdo produtiva modificou as relagdes do mundo do
trabalho e provocou um desemprego estrutural, diminuindo as parcas
possibilidades de inser¢do no mercado formal. A penalizagéo da
populagéo pobre, que ja se expressava em virtude do seu lugar no modo
de produgao, ficou potencializada pelo acesso a servigos de baixa
qualidade. Nessa relacdo entre capital e Estado, onde o segundo se
submete ao primeiro como forma de garantir que o mercado seja
beneficiado plenamente, a cidadania fica restrita a deveres e direitos
apenas daqueles quem estédo incluidos em face de sua condigdo de
classe, sendo esses beneficiados pelas intervengbes do Estado e pelo
que podem obter no mercado. Os demais estao afastados do acesso a
direitos, dependentes de mecanismos precarios de transferéncia de
renda, agdes focais e cada vez mais seletivas das politicas sociais. Essa
l6gica perversa de apartagao social interfere significativamente nas
formas de apoio que serdo construidas pelas familias nas relagdes de
cuidado e apoio ao jovem.

DESENVOLVIMENTO

As modificagbes ocorridas no modo de acumulagdo do capital,
que tém como decorréncia a instalagdo da logica neoliberal, trouxeram
novos contornos as relagdes sociais e conseqlientemente as diversas
formas de expresséo do controle da ordem.

Em um contexto de questionamentos dos padrdes de ética, da
limitagdo dos direitos sociais, da hipervalorizagdo do consumo, do
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acirramento das desigualdades, da transformagédo do cidaddao em
consumidor, da interferéncia extrema da midia no espacgo privado, da
precariedade das garantias legais, a ideologia predominante vai
travestindo o velho de novo de maneira a desvalorizar a logica da vida e
dos direitos da populacéo.

A organizagao dos direitos sociais nunca foi concebida a partir da
igualdade, mas de maneira hierarquizada, colocando os desfavorecidos
em situacéo de tutela, como se eles ndo pudessem ocupar o espago de
sujeitos de direitos em face de sua pobreza. E é o trabalho que faz a linha
diviséria entre ser sujeito e ndo ser. A importancia dos grupamentos
pobres foi marcada por uma vinculagdo ao no mercado de trabalho e
tem sido essa a forma de aquisicdo de visibilidade positiva possivel
para os mais pobres nessa sociedade. Como as possibilidades de
emprego formal na sociedade brasileira sempre foram limitadas, pobreza
sempre foi sinénimo de “vadiagem”, de “amoralidade” e de qualquer
outro elemento vinculado a delinqiéncia e a criminalidade
(COIMBRA,1998). Tal discurso foi permanentemente realimentado
através de estratégias politicas, sociais e institucionais utilizadas para
sujeitar os grupamentos subalternizados a ordem e aos padrdes
burgueses.

A cidadania da concepgéo liberal, muito embora tenha sido calcada
na liberdade®, sempre foi um conceito marcado pela diferenga. Muito
embora na contemporaneidade exista uma gama de legislagdes que
asseguram direitos universais, seja no campo civil seja no campo politico,
a organizagéo do modo de produgédo & um elemento impeditivo para que
tais direitos, sobretudo os sociais, sejam plenamente exercidos.

E nesse contexto de auséncia que a ideologia construida sobre a
pobreza vai, na atualidade, se modificando e incorporando novos
argumentos que interferirdo na agédo daqueles que sobrevivem nela. Se
no ultimo século as atuagdes do Estado poderiam restituir os parcos
direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores, na
contemporaneidade a solugdo vem através do endurecimento das leis e
do uso da violéncia na garantia do status quo, se confrontando a uma
fragil resisténcia dos segmentos mais progressistas. Deve-se ainda
ressaltar a suspeicdo dos segmentos mais pobres como outro elemento
constitutivo deste processo de exclusdo mencionado. Além de estar

% Uma liberdade vinculada a possibilidade de venda de forga de trabalho no mercado.
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distanciado de reconhecimento social, existe um grupo que sera
identificado como potencialmente perigoso aos espagos da ordem.

Relatos de agbes voltadas para a infancia e juventude marcam a
histéria brasileira. Sejam realizadas peld sociedade ou pelo Estado, as
iniciativas construidas se alternaram entre agdes de protecéo e
repressdo de acordo com a pertenga social. Com base nos diversos
autores’ que discutem a organizagdo do atendimento a infancia e
juventude no Brasil, & possivel identificar trés fases que caracterizam a
assisténcia destinada a criangas e adolescentes. A primeira, que se
estende do periodo colonial até a década de 1920, tem como
caracteristica as obras filantropicas e assistencialistas, em que o Estado
dava sustento as agbes desenvolvidas pelo setor privado, existindo, neste
sentido, relagdes de privilégio junto a administragao publica. A época
tem como peculiaridade a percepgédo da crianga e do adolescente como
objetos da agdo caritativa. A segunda fase segue até o ano de 1980. E
distinguida pela construgédo do aparato juridico-institucional para o
atendimento a este segmento. Era comum a entidades publicas e
privadas utilizarem mecanismos de internamento das criangas e jovens
das classes pobres, provocando a invisibilidade das demandas
apresentadas por este segmento, ao retirar do convivio social aqueles
que, em face da pobreza, poderiam ser uma ameaga ao patriménio. A
terceira fase tem como marca o retorno a participagao de outros atores
sociais na cena politica - em face do processo de reabertura politica, e
pela aprovagdo do Estatuto o da Crianga e do Adolescente. E notério o
sucateamento das ja precarias agbes desenvolvidas pelo Estado, a
entrada das entidades nao-governamentais no circuito de atendimento
e a participagdo da sociedade civil no debate em torno da implantagéo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, além do surgimento e
organizagdo dos conselhos de direitos e tutelares. Entretanto, também
merece destaque que a Ultima década foi rica na produgéo de documentos
normativos e de orientagdo que privilegiam a infancia e a juventude no
foco de suas agbes, expressando a preocupagao pelos diversos
segmentos envolvidos na politica pela produgado de novas estratégias
de garantia da protecado integral como referéncia para acdes
desenvolvidas pelo Estado®.

7BAZILIO, L.C.(2001); FALEIROS, V.P.(2005); RIZZINI, I. A (1993).
8Ver normativas do CONANDA, Plano Nacional de Assisténcia (2004), Plano Nacional de Convivéncia Familiar
e Comunitaria (2006) e SINASE (2006).
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Historicamente a combinagéo entre protecdo e repressdo é
fundamental na andlise dos modelos de atendimento, funcionando como
eixo condutor dessa politica, que se organizou a partir da agédo destinada
aos abandonados pela via do trabalho subalterno e aquela destinada
aos infratores por agdes de cunho eminentemente repressivo. (NUNES,
2000).

Na relagéo violéncia e juventude, os mais pobres tém sido alvo de
acgbes privilegiadas quando cometem a violéncia em detrimento das
situagbes em que sdo vitimas dela. Sem duvida, a violéncia tem se
expressado nas politicas de seguranga, em que a morte de jovens so
tem significado para suas familias, o que somente reforga a historica
invisibilidade que o grupo tem, quando se trata de ter seus direitos
preservados. Este segmento etario que esta delimitado entre as idades
de 15 a 24 anos (MS,1989) é certamente o que mais sofre as
manifesta¢des da violéncia, sejam elas fisicas, sociais ou comunitarias.
Se essas expressdes forem associadas as diversas expressdes da
desigualdade social, vale abordar o carater racial da violéncia no Brasil,
haja vista que, se forem observados os numeros relativos aos pobres
negros, estes serdo mais atingidos do que pobres brancos. O segmento
oposto vai ser composto por um numero muito maior de brancos que,
nos diversos setores da economia, agregam a maior parte da riqueza
circulante.

Segundo dados de WAISELFISZ (2004), de 1980 para 2002
ocorreu uma queda gradativa na taxa global de mortalidade — uma
diminui¢édo de 633 para 573 por 100.000 habitantes. Contudo, no mesmo
periodo, quando se trata de jovens, os numeros da mortalidade
aumentaram de 128 para 137 por 100.000 habitantes.Entre os ébitos,
93% deles sdo do sexo masculino e a maioria € composta por negros. A
violéncia, nas suas diversas expressoes, pode ser identificada a partir
do numero de mortes violentas ocorridas em decorréncia da acgdo da
policia, grupos de exterminio ou disputas de facgdes (FRAGA, 2005).
Também se faz presente nas diversas expressbées da vulnerabilidade
social que impulsionam reagbes mais proximas da barbarie e cada vez
mais afastadas da participagéo politica propositiva.

Nesse processo, a agdo do Estado se da como interventor na
questdo social, buscando alternativas para lidar com o que nao tem
solucdo neste modo de produgéo: a desigualdade. E neste contexto que
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vai selecionar segmentos populacionais bem definidos na composicéao
de usuéarios de instituigbes de confinamento (ZAFARONNI, 1991).
Acrescenta-se ainda a esta analise que tal alternativa tornou-se uma
possibilidade lucrativa para o capital que, das mais variadas maneiras,
se introduziu na industria da seguranga. Assim, o capital lucra na
produgdo da violéncia e na sua contengéo.

As iniciativas por parte do poder publico que poderiam impactar
positivamente essa realidade sofrem os efeitos da Contra-Reforma dos
anos Noventa (BEHRING, 2003) repercutindo nas atuagbes de gestores
com baixo potencial de negociagdo junto aos seus pares, seja por falta
de investimento financeiro, seja por desconhecimento das novas
atribuigbes de estados e municipios na gestdo da politica para infancia
e juventude.

Diversos autores, tal como Minayo (2003), Neto (2001) e Misse
(1997) apontam que um dos fatores para o acirramento da violéncia,
sobretudo no que diz respeito a participacéo de jovens, sdo as
modificagdes ocorridas no comércio de drogas ilicitas, que passam a
estabelecer uma relagdo com o mundo legal. O trafico sai da esfera do
“marginal” e se articula em rede com uma série de outros atos ilegais
que possibilitam a transformagao dos lucros oriundos do crime em
dinheiro legal. A complexificagdo da organizaga&o criminal tem
correspondéncia com as formas de atuag&o junto aos segmentos que
praticam e sofrem violéncia e com as restricées aos territorios, tal como
se apresenta nas disputas das facgdes criminosas diante do trafico que
imobiliza o ja limitado “ir e vir" das comunidades moradoras dessas
areas.

Estabelecer e identificar pontos de pertencimento séo processos
de fundamental importancia para o individuo, sobretudo na juventude.
Diante de um repertério de alternativas elaboradas neste caldo de
pobreza, de falta de referencial social e de expectativas de futuro, as
limitagdes decorrentes da impossibilidade material e social de interagéo
com outros espacgos distintos daqueles onde foram construidas suas
histérias de vida empobrecem cada vez mais a percepc¢ao da realidade
social. Assim, a circulagdo de jovens em outros espacgos distintos de
seus acaba por ndo ser considerada como uma probabilidade de
sociabilidade, mas apenas uma movimentagdo numa situacédo de
invisibilidade onde n&o ocorrem trocas simbdlicas. As manifestacdes
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da desigualdade interferem nos diversos limites de relacionamento do
ser humano, impossibilitando que ele possa exercer agbes enquanto
sujeito de direito.

CONCLUSOES

A historica correlagdo entre a pobreza e a criminalidade néo é
suficiente para explicar a insergéo de jovens em situagdes relacionadas
a violéncia (MISSE, 1997). Apesar da populagao pobre nao deter os
mecanismos de criagdo da violéncia, é a ela que a manutengéo da ordem
esta destinada. Vale considerar ainda que o acesso a Justigca sofre das
mesmas hierarquias de classe existentes nas distorcidas relagdes de
poder estabelecidas na sociedade brasileira. Ficam a sua disposigédo
os mesmos que foram alijados das politicas publicas basicas e que,
por falta de acesso a direitos universais e em face do endurecimento
das leis, acabam por romper com a ordem.

Esta seletividade esta vinculada a um processo historico de
criminalizacdo da pobreza que vem sendo agravado em face da
reestruturagdo produtiva (WACQUANT, 2001). Este perfil vai corresponder
a um segmento que sempre esteve proximo ao mercado informal, que
sempre foi alijado do processo produtivo quando nao preenchia os
critérios vigentes e que vem sendo descartado diante de sua baixa
capacitagdo a novas tecnologias presentes. Sdo estas pessoas que
vém sendo consideradas perigosas pelos segmentos médios e ricos
da sociedade.

No Brasil, a politica social estd atrelada a uma politica de
confinamento e esta, por sua vez, esta atrelada a uma justica seletiva e
excludente. O resultado disso no cotidiano das ag¢bes publicas se
manifesta na impossibilidade de atender as demandas da populagéo
pobre e no aprimoramento dos mecanismos de controle social
construidos pelo Estado.

As iniciativas voltadas para o protagonismo juvenil que séo
propagadas nas diversas propostas governamentais ainda néo se
traduziram na diminuigdo dos o6bitos e apreensdes em instituicdes de
confinamento nos espagos urbanos brasileiros. E importante salientar
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que paralelo ao estimulo do pro-ativismo da juventude, as politicas
sociais nos ultimos anos tém centrado o foco de suas atuagbes na
familia. Se tal processo fortalece esta estrutura fundamental na
sociedade, certamente potencializa o grau de responsabilidade que os
individuos e a familia adquirem diante dos limites que o Estado vem
expressando no trato com o social.

Essa multiplicidade de questdes que atravessam a politica infanto-
juvenil no Brasil requer ndo somente agoes especificas focadas no jovem,
mas outras que interfiram na qualidade da atuagéo dos profissionais da
area. Neste sentido, o incentivo a pesquisa, a capacitagao e a criagao de
novas metodologias torna-se condicdo béasica para formagéo de
profissionais. A expectativa é de que tais iniciativas contribuam para que
eles se afinem aos atuais paradigmas de protegéo social, identificando
nao somente as violagdes de direitos presentes na execugao das
politicas, mas exercendo o papel politico necessario para estimulagao a
organizagédo de jovens e seus familiares por cidadania.

A alteragdo dessa realidade requer a criagdo de estratégias de
participagdo juvenil, que ndo se esgotam na participagao de programas
preventivos da violéncia. E preciso haver a articulagdo com outros
mecanismos de participagdo democratica e de garantia de direitos sociais
tao desconsiderados diante da contemporanea valorizagdo do individuo
consumidor. E reconhecer a cidadania como objetivo a ser conquistado
e os direitos que estdo sendo violados como etapas a serem transpostas.
Tal proposta podera contribuir para o desenvolvimento da capacidade
de participacgéo de instancias de poder, negociagéo, expressao individual
e coletiva de potencialidades e de escolhas que estejam comprometidas
com sua relagdo de classe, territorio, espago, cultura, etnia, género e
todas as outras que expressam os interesses da populagdo. Assim, a
presenca juvenil prescinde do fortalecimento das entidades que atuam
com jovens e do estimulo a participagdo nos espagos decisorios como
as conferéncias e os conselhos de direito municipais e estaduais e
espagos congéneres, de forma que seja possivel ao jovem apreender e
participar da dinamica politica fundamental para interferir nas agoes
publicas que estdo sendo construidas.
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Servico Social: uma visdo na area juridica

sobre estudo social

Social Service: a vision in the juridica area

on social study
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RESUMO

O presente trabalho é uma exposigao de dados e reflexdes a partir
do trabalho de campo realizado pelo Servigo Social no periodo de
abril/2005 a abril/2006 na Vara da Infancia e Juventude na Comarca
de Macaiba/Rn. O texto busca suscitar a relevancia da atividade do
Estudo Social na area juridica, a troca de saberes existentes; bem
como esboga a dinamicidade da realidade social investigada. O
trabalho destaca, ainda, os procedimentos técnicos e metodologicos
que propiciem a elaboragao do Estudo com fulcro nos principios da
democracia e equidade social.
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ABSTRACT

The present work is an exposition of information and reflections
from the field work carried through for the Social Service in the
period of abril/2005 abril/2006 in the Pole of Infancy and Youth in
the Judicial district of Macaiba/Rn. The text search excites the
relevance of the activity of the Social Study in the juridica area, the
exchange to know existing,; as well as it sketches the dinamicidade
of the investigated social reality. The work detaches, still, the
technician and metodolégicos procedures that propitiate the
elaboration of the Study with fulcrum in the principles of the
democracy and social equity.

Keyword: social study, juridica area, social service.

INTRODUCAO

Este trabalho € um esboco inerente a experiéncia de trabalho na
Vara da Infancia e Juventude na Comarca de Macaiba/Rn no periodo
relativo a abril/2005 a abril 2006, na qual exergo a fun¢do de Assistente
Social. A Instituigdo possui uma Equipe Interdisciplinar? constituida de
duas assistentes sociais e uma psicologa. Esta além de executar
atividades peculiares a sua profissdo, desenvolve atividades em conjunto
com as assistentes sociais. O presente trabalho retune informagdes
coletadas a partir da realidade investigada por uma assistente social da
Equipe, na operacionalizagdo dos estudos sociais. Tais estudos buscam
a emissdo de pareceres que possam contribuir com a dindmica
institucional.

O despertar para a sistematizagao das atividades desenvolvidas
na area juridica derivou da preocupagéo teérico-metodolégica e dariqueza
de dados obtidos no decorrer das atividades. Os dados empiricos se
expressam no cotidiano profissional e precisam ser refletidos.

Inserido na area juridica o Servigo Social € demandado pelo Poder
Judiciario para a realizagdo de estudos sociais que devem subsidiar as
autoridades judiciarias para a tomada de decisdes.

2 A Equipe Interdisciplinar é formada a partir do quadro institucional da Prefeitura Municipal de Macaiba
(profissionais cedidos).
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O estudo social (CFESS, 2004, p.42 - 43): “(...) € um processo
metodologico especifico do Servigo Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situagao
ou expressao da questdo social, objeto da intervengéo profissional (...)".

O estudo envolve uma dimensdo de totalidade que expressa
peculiaridades sociais, econdmicas e culturais vinculadas as questdes
estruturais, nacionais e mundiais que influenciam e determinam o
cotidiano dos sujeitos.

Segundo Miotto in Pizzol (2005, p.31): * O estudo social é o
instrumento utilizado para conhecer e analisar a situagéo, vivida por
determinados sujeitos ou grupos de sujeitos sociais, sobre o qual fomos
chamados a opinar’. E na investigagdo social que se verifica a
complexidade e as limitagdes das relagdes sociais.

Na elaboragéo do estudo social, emite-se o parecer técnico que
implica na etapa mais preocupante, uma vez que é preciso sinalizar
possibilidades/alternativas para aquela situagao especifica, no sentido
de apontar a superagédo da problematica apresentada. Neste momento,
mais uma vez se coloca a responsabilidade do técnico para a construgédo
do estudo, com vistas a sinalizar a sugestao mais acertada, com respaldo
nos principios da equidade, justica social e cidadania.

A realizacdo do estudo implica na utilizagdo de técnicas como:
entrevista, observagao técnica, visita domiciliar, analise da documental
processual, discusséo técnica (com a Equipe Interdisciplinar e com as
Autoridades Judiciarias). Esta discussao possibilita a troca de
experiéncias e a leitura da situagdo investigada sob varios aspectos
técnicos, peculiares de cada saber especifico, seja juridico, psicolégico,
social.

A éeguir apresentamos os elementos que compdem a realidade
estudada, com vistas a aproximacédo do real com sua dinamicidade e
disparidades.

CONHECENDO A DINAMICA DO ESTUDO SOCIAL NO JUDICIARIO

Para melhor compreender o universo investigado, haja vista que
cada situagdo verificada tem suas particularidades que contribuem para
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a identificagdo do grau de urgéncia e prioridade que demanda, buscou-
se a elaboragdo de elementos necessarios para a caracterizagéo do
trabalho social na area juridica.

Social
Il Psicossocial

Grafico 1. Estudo realizado.
Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da

Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a
Abril/2006.

Para a realizagdo do estudo social e do psicossocial, faz-se
necessario discrigdo e cautela. No estudo se apresenta a reconstituicdo
dos acontecimentos; as pessoas sdo “avaliadas”, suas vidas e
comportamentos interpretados e registrados. Estuda-se a situagéo e
realiza-se a avaliagdo emitindo um parecer técnico, por meio do qual,
muitas vezes, aponta-se medidas sociais, psicologicas, legais que
podem ser acatadas pelo judiciario.

O estudo psicossocial expressa a relevancia do trabalho em
Equipe, bem como o significado social dos saberes distintos que se
complementam e favorecem a elaboragé@o do parecer com seguranga e
responsabilidade.

O estudo oportuniza, ainda, o espago profissional para as agdes
de aconselhamento, orientagdo e encaminhamentos conforme a
situagdo apresentada.

Consoante com o Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei 8.069/1990,
emseu Art. 151:
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Compete a equipe interprofissional, dentre outras
atribuicées que l|he forem reservadas pela
legislagao local, fornecer subsidios por escrito,
mediante laudos, oy verbalmente, na audiéncia, e
bem assim desenvolver trabalhos de
aconselhamento, orientagdo, encaminhamento,
prevengdo e outros, tudo sob a imediata
subordinagao a autoridade judiciaria, assegurada
a livre manifestagdo do ponto de vista técnico.

4%

Crianga
M Adolescente

[ Sem registro

Grafico 2. Assistidos.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a
Abril/2006.

Ja que o trabalho é inserido na Vara da Infancia e da Juventude o
publico alvo é crianga e adolescente. Conforme o Art.2° do Estatuto;
“Considera-se crianga, para os efeitos desta lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito anos
de idade”. O trabalho é direcionado com vistas a atencao integral a crianga
e ao adolescente, respeitando sua condi¢cdo peculiar de pessoas em
desenvolvimento biopsicossocial.
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51%

M Feminino
[ Sem registro

Grafico 3. Sexo dos Assistidos.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a

Abril/2006.

A problematica que envolve crianga e adolescente néo faz distingdo
de sexo, uma vez que ambos os sexos enfrentam dificuldades diversas
numa sociedade onde a indiferenga e as disparidades atingem a todos,
inclusive criangas/adolescentes que acabam sendo desrespeitadas na
garantia do convivio familiar e comunitario.

Cresce a violéncia contra a crianga e o adolescente.
Apenas em 1989, foram mortas violentamente 457
pessoas, entre criangas e adolescentes.
Empurradas precocemente pela pobreza crescente
em diregcdo ao mercado de trabalho, quando nédo
para a vida na rua, criangas e adolescentes
paradoxalmente ndo melhoram muito os baixos
niveis de vida de suas familias. Sem possibilidades
de escolarizagédo e profissionalizagdo, ocupam
posicbes ocupacionais desqualificadas e com
baixos salarios, situagdo  que muitas
obedientemente, tendem a reproduzir na vida adulta.
Outras acabam por se inserir no mundo da
delinqiéncia. (...).(YASBEZ, 2003, p.14).
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Esse quadro social ndo pode ser tratado com indiferenga ou
banalizagdo, mas com dignidade humana como reforga o Art. 15 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente: “A crianga e o adolescente tém
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas em processo
de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais
garantidos na Constituigdo e nas leis”".

1] 01 a 03 pessoas

04 a 06 pessoas

M 07 a 09 pessoas

[ Acima de 09 pessoas
H Sem registro

48%

Grafico 4. Numero de pessoas na residéncia dos assistidos.
Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da

Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a
Abril/2006.

O numero de pessoas que forma a familia & bastante variavel,
mas deve-se lembrar que a composi¢do da familia € um elemento
relevante no processo de socializagdo do individuo. As formas de
sociabilidade na familia brasileira sdo diversificadas, pois, além da
familia nuclear composta por marido, esposa e filhos — biolégicos ou
adotivos — temos o aumento das familias matrifocais formadas por uma
mulher e seus filhos. Ha o registro, ainda, de familias ampliadas
constituidas pelo casal, filhos e outros parentes.

Na constituicdo da familia, o segmento mais
vulneravel é o da crianga e do adolescente, pois, é
neste ambiente que eles vivenciam o contato com a
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vida social. A Constituicdo Federal, no seu artigo 227,
determina que sejam a eles assegurados os
direitos inerentes a cidadania, tais como o direito a
vida, saude, alimentagéo, educagédo, profissiona-
lizagdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade e
convivéncia familiar e social, em condi¢des de
liberdade e dignidade. (GENOFRE in CARVALHO -
Org., 1995, p.102).

B Propria

[ Cedida
Alugada

M Sem registro

Grafico 5. Natureza da residéncia dos assistidos.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a

Abril/2006.

Verifica-se um percentual consideravel de imoéveis proprios,
porém, em alguns casos, observa-se condigdes habitacionais precarias
e inadequadas (sem ventilagdo e/ou condigdes higiénicas) e, em outros,
percebe-se uma adequada organizagdo doméstica, o que gera satisfagao
no momento da investigagdo social por parte dos técnicos envolvidos.
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[J 01 a 03 cébmodos

M 04 a 06 cébmodos
[ 07 a 09 cémodos

[ Sem registro

31%

Grafico 6. Residéncia dos assistidos.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a
Abril/2006.

Observa-se que temos residéncias amplas e outras; bastante
reduzidas fisicamente, o que ndo promove nenhum tipo de privacidade entre
os membros da familia, uma vez que casais acabam compartilhando seu
dormitério com filhos ou outros membros da familia. Essa situagéo pode
provocar problemas familiares (desvio de conduta/iniciagéo sexual precoce).

Cabe registrar que nesta tabulagdo foi contabilizado espagos
fisicos como: banheiro e area de servigo.

3%

[1 Menos de 01 salario-minimo
M 1salario-minimo

2 salarios-minimos

1% [@ 3 salarios-minimos

[ Acima de 3 salarios-minimos
Sem registro

19%
Grafico 7. Renda familiar dos assistidos.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da Infancia
e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a Abril/2006.
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Percebe-se que a renda familiar é reduzida sendo agravada
com o baixo grau de escolaridade dos assistidos. Verifica-se a existéncia
de ocupagéo profissional esporadica e/ou a manutengéo familiar sendo
processada através de uma aposentadoria correspondente, muitas
vezes, ao valor do salario-minimo vigente.

Em algumas situagdes, a condi¢do de pobreza se apresenta de
forma evidente, reforcando a complexidade da questao social com suas
multiplas expressdes e manifestagdes sociais.

Na contemporaneidade, percebe-se que a pobreza é a
manifestacdo direta das relagdes sociais existentes na sociedade, nao
se reduzindo as privagdes materiais. Conforme Yasbek, a pobreza (2003,
p.63): “(...). Alcanga o plano espiritual, moral e politico dos individuos
submetidos aos problemas da sobrevivéncia. Martins mostra que a
pobreza, muito mais que falta de comida e de habitagéo, é ‘caréncia de
direitos, de possibilidades, de esperanga’. (...)".

2% 2% 9%

[ 9% - Ministério Publico

[ 7% - Parentes (tio, tia)

\ E10% - Genitor

10% [l 9% - Genitora

M27% - Outros (pessoas sem
vinculos bioldgicos)

0% M 16% - Progenitores

[£118% - Progenitora

B 2% - Conselho Tutelar

W 2% - Sem registro

27%

Grafico 8. Requerentes da agéo.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a

Abril/2006.
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No grafico acima, percebe-se que as agdes séo pleiteadas de
acordo com os interesses dos requerentes. Temos um percentual
acentuado de pessoas que nao tém vinculos biolégicos com os
assistidos, mas que estdo interessadog em regularizar determinadas
situagdes vivenciadas, como: guarda, adogdo. As progenitoras e os
progenitores (o casal de avés) sdo segmentos presentes na vida dos
assistidos, geralmente na busca da regularizagdo da guarda.

E interessante indicar que néo se verifica a presenga do progenitor
nos processos judiciarios dissociados da participagdo da progenitora.
E, em outras situagdes, temos o Ministério Publico se manifestando
quando da auséncia de representantes para requerer a agdo em favor
dos interesses dos assistidos (crianga e adolescente) com respaldo no
Art. 201 do Estatuto. |

[ 3% - Pretendente a adogéo

[ 49 % - Guarda

[ 7% - Apuragao de ato infracional

B 2% - Separagao litigiosa c/alimentos

M 2% - Remiss&o

E4 3% - Pedido de providencia

Kl 3% - Alimentos

E19% - Adogao

[ 3% - Separagéo de corpos c/c pedido
de liminar

B 3% - Tutela

E3 2% - Acordo de penséo

[2 2% - Pedido de assisténcia

i 2% - Outros feitos

Grafico 9. Tipo da agéo.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a

Abril/2006.
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No grafico supramencionado temos a predominancia de
procedimentos de guarda, adogdo, seguido da solicitagdo de apuragéo
de ato infracional.

A guarda se destina a regularizar a posse de fato, excepcionalmente
para atender situagdes peculiares e supressdo da auséncia eventual
dos genitores. No Artigo 33 do Estatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA - temos que: “A guarda obriga a prestagéo de assisténcia material,
moral e educacional a crianga ou adolescente, conferindo a seu detentor
o direito de opor-se a terceiros, inclusive aos pais”. (BRASIL, 2005).

A guarda néo sofre o rigorismo do procedimento da adog&o, uma
vez que pode ser modificada, caso se constate que a realidade fatica
esta sendo danosa para o guardando. A guarda é um instituto protetivo,
sendo revogavel em qualquer época (Cf, CURY, 2002).

A adogdo é um procedimento irrevogavel, que deve primar pelos
direitos e os interesses da infancia e da adolescéncia. A agédo demanda
um estudo psicossocial, com realizagdo de oitiva com os genitores da
infante e as partes envolvidas para verificar se estdo de acordo com a
adogé@o e se tém conhecimento da irrevogabilidade e seriedade da agéo
de acordo com o Art. 48 do Estatuto.

A apuragao de ato infracional envolve adolescentes que praticam
contravengdes e que de acordo com a Lei 8.069 de 13 de julho de 1990
devem ser assistidos pelas medidas socio-educativas — Art. 112 do ECA.

A situagao-problema constitui-se de fatores sociais como:
insuficiéncia financeira/desemprego; abandono da genitora e/ou do
genitor; separagao conjugal; alcoolismo/drogas; falecimentos do genitor
e/ou genitora; negligéncia e outros. Esse contexto descreve o estado de
vulnerabilidade pessoal e social que as familias visitadas estdo expostas.

Conforme Carvalho (1995), a crescente interdependéncia
decorrente do processo de globalizagéo, tem colocado a familia brasileira
em acelerado processo de empobrecimento, alterando sua estrutura,
seu sistema de relagdes, papéis sociais e formas de reprodugao social.

O retrato social do Brasil revela cores
sombrias, evidenciando que, na sociedade
brasileira, uma enorme divida continua em
aberto: 23% da populagéo que trabalha ganha
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menos de um quarto do salario minimo. No
Nordeste, esta cifra é de 44%. O pais
apresenta um dos mais baixos niveis
salariais do mundo”. (YASBEK, 2003, p.14).

No momento das visitas, o profissional se aproxima da realidade
de milhares de brasileiros, na qual a fome e o desemprego fazem parte
do cenario social. E, neste cotidiano, se impdem as problematicas sociais
que atingem a familia, em especial a crianga e o adolescente.

[ 3% - Prostituigio
\ [ 1% - Violéncia fisica/verbal
A\ 22% [#22% - Insuficiéncia financeira/desemprego
\ B 2% - Conflito escolares
W 5% - Negligéncia (materna, paterna, genitores )
B 20%- Abandono ( genitora e/ou do genitor)
M 7% - Falecimento (genitor e/ou genitora)
1% - Abuso sexual
[ 2% - Gravidez precoce
3 9% - Alcoolismo/drogas
5% B 3% - Transtorno mental
4% - Outras doengas (hipertensdo, diabetes, virus HIV)
B 2% - Furto
[F] 3% Dificuldade de engravidar
[E116% - Separagéo conjugal

2%

20%

Grafico 10. Situagéo-problema.

Fonte: Dados coletados a partir do arquivo da Equipe Interdisciplinar da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Macaiba referente a Abril/2005 a
Abril/2006.

CONSIDERACOES

O trabalho na area juridica vem se colocando com uma troca de
saberes que busca alternativas mais viaveis as mais diversas situagoes
sociais e vem contado com o apoio imprescindivel das autoridades
judiciarias.

Cabe ressaltar que o trabalho realizado na Comarca de Macaiba
vem promovendo aos profissionais envolvidos nas atividades dos
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estudos psicossociais a verificagdo das condigdes sociais “in loco”. E
através das visitas domiciliares que se verifica a aproximagéo do real, da
vida cotidiana. Nas visitas se presencia fatos interessantes da vida diaria
dos assistidos, como por exemplo: discussao familiar sem nenhum
constrangimento, privagao material (na residéncia so ter café, como
alimento do dia), bem como contradigdes materiais que se expressam a
partir da constatagdo da auséncia de objetos/utensilios domésticos
considerados basicos da rotina doméstica — fogao — e, em contrapartida,
ha a constatagdo da existéncia do aparelho celular fazendo parte deste
contexto sécio-familiar.

A visita domiciliar oportuniza conhecer as condigoes da residéncia,
bairro e apreender aspectos do cotidiano dos sujeitos, o que leva a uma
maior fidedignidade da leitura da realidade social dos envolvidos nas
acles judiciais.

E bom lembrar que os locais das visitas se concretizam nos mais
variados espacos fisicos: prostibulo, favela, espagos considerados
insalubres e perigosos, face a comunidade local.

No decorrer da visita domiciliar, outros instrumentos s&o utilizados
como a observagéo técnica, a entrevista. Esta & um instrumento que
possibilita a compreenséo das situagbes sociais, da contextualizagao
da dinamica dos conflitos.

“O dialogo € o elemento fundamental da entrevista, exigindo dos
profissionais a qualificagdo necesséaria para desenvolvé-lo com base
em principios éticos, tedricos e metodolégicos, na dire¢gdo da garantia
de direitos” (FAVERO et al., 2005, p.121).

O trabalho realizado também sinaliza para as limitagbes dos
profissionais inseridos no judiciario, no momento em que a questao
tratada extrapola a esfera juridica e assume conotagbes sociais, nas
quais as dimensdes séo conflituosas, dinamicas e desiguais.

As questdes sociais brasileiras tém suas raizes numa formagéo
socio-histérica com tragos de repressdo, superexploragdo, pauperismo,
segregagdo e repercutem na familia, na comunidade e na sociedade.

A familia € uma estrutura social que precisa de politicas sociais
eficientes e eqitativas. Existe a necessidade premente de incluséo e
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promogao social, através de agdes que privilegiem o desenvolvimento
humano, com vistas ao cumprimento de dispositivos legais que
assegurem a liberdade e a dignidade humana.
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