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RESUMO

Em todos os paises do mundo, os regidos pela logica capitalista e
nelainseridos, vemos acontecendo um fenémeno, qual seja, falamos
cada vez mais de emprego e nédo de trabalho. Isso remete a nogéo
de tarefa a ser feita. Ao mesmo tempo, a importancia e a exaltagéo
maximas conferidas ao trabalho na sociedade ocidental concede
ao papel do trabalhador lugar de destaque entre os papéis sociais
representativos do eu. Como esta o trabalhador diante deste
quadro? Este artigo tem como objetivo contribuir para a reflexao
sobre o sentido que o trabalho vem adquirindo para as pessoas na
sociedade capitalista, buscando informagdes no contexto histoérico
e trazendo a discussao existente sobre o tema. Temas como a
divisdo técnica do trabalho na sociedade capitalista e a alienagao
decorrente deste processo, a articulagé@o entre identidade e trabalho
e a expressividade deste ultimo na constituicdo do eu, ajudam a
compor a presente reflexdo.
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ABSTRACT

A phenomenon has been occuring in all countries of the world ruled
by capitalism logic, which is we talk increasingly more about
employment than about work. This forwards tq the notion of task to
be done. At the same time, the maximum relevance and exaltation
conferred to work in occidental society give to worker role a
distinction place among social role representatives of the |. How is
worker before such picture? This article aims at contributing to
reflect about the sense work has been acquiring for people in
capitalist society, searching for information in historical context
and bringing existent discussion over the theme; themes such as
the technical work division in capitalist society and the alienation
resulting from such process, articulation between identity and work,
and expressiveness of the last in the constitucion of me.

Keywords: work, identity, contradiction, alienation.

INTRODUCAO

A produtividade e a eficiéncia organizacionais como meta essencial
a sobrevivéncia das empresas tém originado conseqUéncias nefastas
ao bem-estar dos trabalhadores. A organizagdo mostra-se, muitas vezes,
como um local propicio ao sofrimento, a violéncia fisica e psicoldgica, ao
tédio e, mesmo, ao desespero, ndo apenas nos escaldes inferiores,
mas também nos niveis intermediarios e superiores. Os trabalhadores
séo vistos como meros recursos, cujo rendimento deve ser satisfatorio,
do mesmo modo que os equipamentos, as ferramentas e a matéria-
prima (MAZZILLI, 1995).

A racionalizagdo subjacente aos processos de reestruturagdo e
modernizagdo empresarial implica a redugéo e a flexibilizagdo do
emprego, como também a grande heterogeneidade das situagdes de
trabalho e o aumento da forga de trabalho flexivel e periférica. Segundo
Kovacs (2002), a falta de perspectivas e de confianga no futuro, o aumento
do sentimento de inseguranga, a inquietagdo e a angustia séo
caracteristicas que marcam, cada vez mais, o ambiente social
contemporaneo. E, paradoxalmente, nesse ambiente, multiplicam-se os
apelos cada vez mais exigentes que visam ao dinamismo pessoal e a
responsabilizagédo individual.
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Identidade e Sentido do Trabalho

A identidade é uma expresséo subjetiva e refere-se a tudo aquilo
que é vivenciado como eu em resposta a pergunta quem és, sendo
apreendida através da representagéo de si mesmo. Inscreve-se em um
contexto conceitual amplo, o que implica abordagens diferenciadas.
Constitui-se como um sistema de representagdes diversas (COSTA,
1989) ou como multiplos personagens que ora se conservam, ora se
sucedem, ora coexistem, ora se alternam, mas com aparéncia univoca e
estavel (CIAMPA, 1987).

A propria etimologia da palavra remete a idem, do latim, o mesmo.
No entanto, o conceito de identidade como é usualmente focado implica
processualidade, metamorfose. Sob esse enfoque, a identidade é um
constante “estar sendo”, embora se represente com aparéncia de “ser”.
Refere-se a movimentos que dizem respeito tanto a singularidade
humana quanto a particularidades de grupos, segmentos, estratos,
classes, culturas. E um conceito cujo entendimento exige se superarem
dicotomias, pois sua compreensao envolve, a0 mesmo tempo, o igual e
o diferente, o permanente e o mutante, o individual e o coletivo.

A tradicdo tedrica do estudo da identidade circunscreve-se,
prioritariamente, no campo da Filosofia. A tendéncia atual é concebé-la
como uma sintese loégica e ontologica, em que as relagdes sociais
ocupam lugar destacado na sua constituigdo.

Atribuindo & categoria identidade uma dimenséo histérico-social,
Martinelli (1991) defende que ela ndo pode ser concebida sen&o dialética
e historicamente:

|dentidade e consciéncia social ndo podem ser pensadas,
portanto, a distancia da totalidade social, como abstragdes
em generalidades ou como categorias isoladas; & preciso
pensa-las dialeticamente, como categorias plenas de
movimento e historicidade (MARTINELLI, 1991, p.19).

A articulacéo entre identidade e trabalho vem de uma tradigao que
confere ao papel social expressividade na constituigdo da identidade.
Dentro dessa tradicdo, incluem-se as referéncias do interacionalismo
simbolico, através dos estudos de Goffman (1985), que representam
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um rompimento no costume de atribuir somente ao individuo, enquanto
auténomo e livre, a causalidade das suas acgdes.

A importancia e a exaltagdo maximas conferidas ao trabalho na
sociedade ocidental concedem ao papel de trabalhador lugar de destaque
entre os papéis sociais representativos do eu. Arendt (1981), referindo-
se a importancia do homo faber no mundo contemporaneo, assinala
que, ao tentar dizer “quem ¢é", a propria linguagem induz a dizer “o que
alguém é”, reservando um lugar privilegiado ao papel de trabalhador. A
esse papel social agregam-se outras qualificagdes exigidas pelo
exercicio laboral, que se substantivam e se presentificam, constituindo-
se em atributos do eu (ativo, forte, bravo, honesto, etc.). Costa (1989)
registra, na sua pratica psiquiatrica em ambulatérios de saude, a
presenga de transtornos psiquicos denominados “doengas dos nervos”
ou “crises nervosas”, intimamente associados com a trajetoria e os
percalgos da vida laboral e com ameacas a identidade de trabalhador. O
autor assinala que essa identidade, associada a outros atributos
socialmente valorizados e julgados como constitutivos do ser humano
pelo imaginario social, se mostra a consciéncia do sujeito como um
elemento definitério de grande significagao na “identificagéo psicologica”.
Esse termo é empregado para diferencia-lo de outros sistemas
identificatorios (identidade social, étnica, religiosa, etc.), por se
apresentar ndo apenas como um atributo do eu ou de algum eu, mas
como predicado universal e genérico definidor, por exceléncia, do humano.

Segundo Mauss (1974), antropdlogo cuja teoria concebia a pessoa
como um fato da organizagdo social, a possibilidade de manifestagao
da consciéncia individual estaria sujeita as determinagdes institucionais
construidas em cada sociedade, em seu momento histérico. Isso implica
supor que a forma como cada sociedade organiza suas relagbes de
trabalho, que sdo sempre estruturadas sobre o individuo, no capitalismo,
interfere decisivamente na liberdade de manifestacéo das consciéncias
individuais.

Uma vez que a organizagdo das relagdes de trabalho, no
capitalismo industrial, se desenvolve no sentido de uma homogeneizagao
ocidental das relagbes de produgdo, extrapolando os limites nacionais e
regionais da cultura dos trabalhadores, ¢ importante, para o proprio
capitalismo, que estes adquiram uma consciéncia de si cada vez mais
distanciada das representagdes coletivas de suas culturas. Assim, para
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aléem dos fatos culturais tradicionalmente desenvolvidos a margem das
relagbes de trabalho do capitalismo industrial, no seio deste ultimo as
relagdes coletivas estruturam-se a partir da “press&@o da consciéncia de
uns sobre a consciéncia dos outros” (MAUSS, 1974, p.182). Essa relagao
explica a diferenga essencial entre as nogdes de pessoa que
predominam em diversidade e as expressdes da consciéncia individual
no capitalismo.

Para analisar a influéncia das relagdes de trabalho na construgéo
da personalidade do trabalhador, buscar-se-a a teoria marxista da
reificacdo. Essa teoria trata das mudangas na sociedade e como elas
provocam mediagées entre as pessoas, especialmente a alienagéo ou
a coisificacdo, cuja origem reside nas relagdes capitalistas de produgao
que venham a se instalar numa sociedade.

Quer se trate de caga num cla primitivo, quer do trabalho
agricola de um servo ou da corvéia na terra do senhor, os
homens tém sempre consciéncia, em maior ou menor escala,
da necessidade de produzir certos bens para alimentar-
se, vestir-se, etc. (GOLDMANN, 1967, p.126).

Para Goldmann (1967), é a sobrevivéncia que da significado ao
trabalho, sendo que, nas sociedades de economia de troca, o produto
do trabalho tinha apenas valor de uso. E nas sociedades pré-capitalistas
(economia mercantil) que o produto do trabalho passa a ser um bem,
isto &, se transforma em mercadoria. Essa transformacgao desloca o
valor de uso do produto para o consumidor final e acrescenta o valor de
troca.

Desse modo, o trabalho “concreto”, que envolve o produtor e o
produto numa relag&o tal que a produgédo & como um prolongamento da
“pessoa” do produtor, reconhecendo-se em sua obra, passa a ser um
trabalho “abstrato”, em que a produgdo é qualitativamente igual, pois,
seja o que for produzido, o valor de troca igualara tudo pelo nivelador
comum, o prego, e o produto do trabalho sera todo dirigido para o mercado.
Esse sistema de produgéo capitalista provocou a ruptura das relagoes
imediatas entre os homens, em que o outro, o ndo-eu, ndo é mais o
significante da afirmagéo do eu, mas apenas o concorrente.
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Também & verdade que o desenvolvimento da produgao
capitalista baseada no fator puramente quantitativo do valor
de troca fechou progressivamente a compreenséo dos
homens aos elementos qualitativos e sensiveis do mundo
natural (GOLDMAN, 1967, p. 131).

Essas consideragdes apontam a pertinéncia da articulagéo entre
identidade e trabalho e a expressividade deste Ultimo na constituigao do
eu. Acompanhando o carater de exaltagdo méaxima que o trabalho
alcangou na sociedade ocidental a partir da implantagao e da
consolidagéo do sistema capitalista, ele é escolhido, por muitas teorias,
como categoria explicativa do processo de desenvolvimento filogenético
da espécie e como representativo da condigdo humana. O exercicio de
atividades coletivas e de trabalho conjunto é apontado como responsavel
pelo surgimento das especificidades proprias do homo sapiens, como
pensamento, consciéncia e linguagem (LEONTIEV, 1978). Através da
andlise do trabalho alienado, Marx (1989) o apresenta como conferindo
a qualificagdo de humano ao seu portador, a partir de uma concepgao de
natureza humana que se constitui na insergdo no mundo das relagdes
sociais.

Essa mesma concepgdo de natureza humana fundamenta a
articulagéo entre identidade e trabalho, em que ganha relevancia o que
Seve denomina formas histéricas de individualidade (SEVE, 1989, p.123).
Ou seja, as capacidades caracteristicas da humanidade historicamente
desenvolvidas encontram-se objetivadas em um sistema temporal de
atividades fundadas sobre o e no conjunto de relagdes sociais que cada
individuo e cada geragado encontram como dados existentes, mas
transformados sob o ponto de vista da individualidade psicobiografica,
através da mediagé@o do outro e de sinteses préprias, que dao o carater
de especificidade. O mundo concreto do trabalho constitui-se como um
locus por exceléncia para essa mediagdo, quanto mais néo seja, pelo
numero de horas diérias que os individuos a ele dedicam.

O trabalho €, portanto, um momento efetivo de colocagéo
de finalidades humanas, dotado de intrinseca dimensao
teleologica. E, como tal, mostra-se como uma experiéncia
elementar da vida cotidiana, nas respostas que oferece
aos carecimentos e necessidades sociais. Reconhecer o
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papel fundante do trabalho na génese e no fazer-se do ser

social nos remete diretamente a dimenséo decisiva dada

pela esfera da vida cotidiana, como ponto de partida para

a generacidade para-si dos homens (ANTUNES, 2001, p.
L

168).

O trabalho aparece, definitivamente, como um operador
fundamental na prépria construgéo do sujeito, revelando-se também
como um mediador privilegiado, sen&o unico, entre inconsciente e campo
social e entre ordem singular e ordem coletiva. Nao é apenas um teatro
aberto ao investimento subjetivo, mas um espag¢o de construgéo do
sentido e, portanto, de conquista de identidade, da continuidade e da
historicizacgéo do sujeito (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

A identidade de trabalhador constitui-se precocemente através da
identificagdo com modelos adultos e/ou através da insergdo concreta no
mundo do trabalho (JACQUES, 1993). Na vida adulta, essa insergédo
aparece como seqliéncia l6gica de uma “vida adaptada e normal” e
como atributo de valor em uma sociedade pautada pelo mérito produtivo.
Os diferentes espagos de trabalho vao se constituir em oportunidades
diferenciadas para a aquisicdo de atributos qualificativos da identidade
de trabalhador. Sdo iniumeros os estudos que tém como tema a
investigagéo de caracteristicas identificatorias proprias da classe operaria
e/ou de determinadas categorias profissionais, os quais apontam que o
exercicio de certas atividades e o convivio com algumas relagdes sociais
constituem modos de ser que qualificam os pares como iguais (mesmo
facultando diferengas individuais) e se expressam em comportamentos
similares (modos de vestir e de falar, etc). Apontam, ainda, a incorporagao
desses modos de ser como constitutivos da identidade. Camino (1996)
emprega o termo identidade social para referir-se a consciéncia de
pertencer a um determinado grupo social e a carga afetiva que essa
pertenca implica.

O processo de tornar-se homem acontece na correlagdo com o
ambiente, natural e humano, ou seja, o ser humano em
desenvolvimento ndo somente se correlaciona com o ambiente
natural, como também com uma ordem cultural e social. Em suma,
estd submetido a uma continua interferéncia socialmente
determinada; na verdade, a uma multiplicidade de determinagdes

Cademos de Servigo Social, Campinas, n* 30/31, p. 23 - 43, janeiro/dezembro 2007



30

C. SEGABINAZZI

socioculturais. Embora se possa dizer que o homem tem uma natureza,
é mais significativo dizer que ele constroi sua natureza, que ele se produz
a si mesmo.

Os pressupostos genéticos do eu sdo, esta claro, dados
no nascimento. Mas o eu tal como é experimentado mais
tarde como uma identidade subjetiva e objetivamente
reconhecivel, ndo é. Os mesmos processos sociais que
determinam a constituigdo do organismo produzem o eu em
sua forma particular, culturalmente relativa. (BERGER, 1985,
p.73).

O eu como produto social ndo se limita a como o individuo entende
ou se identifica como sendo ele mesmo, mas abrange o equipamento
psicolégico (emogdes por exemplo) amplo, que serve como complemento.
Disso tudo, deduz-se que o organismo humano e o eu ndo podem ser
compreendidos fora do contexto social em que se formaram. A
instabilidade do organismo humano gera uma necessidade de que o
homem fornega a si mesmo um ambiente estavel para sua conduta.

A humanidade e a socialidade do homem estao entrelagadas, ou
seja, ao se organizarem os fendmenos humanos, esta-se entrando no
reino do social. Nesse reino, ha uma ordem social que precede o
desenvolvimento individual organico. Essa ordem social é entendida
por Berger (1985) como um produto humano, uma progressiva produgao
humana, existindo como produto da atividade humana. O ser humano,
por sua vez, tem de estar continuamente se exteriorizando na atividade.
As agdes humanas tornadas habituais adquirem um carater significativo
para o individuo. Sempre que ha uma tipificagdo reciproca de acgdes
habituais por tipos de atores, ocorre o que o autor denomina de
institucionalizagdo. Um mundo institucional é vivido, experimentado como
uma realidade objetiva. As instituicdes, com seu carater histérico e
objetivo, aparecem para o individuo como fatos inegaveis e exteriores a
ele, ndo podendo ele desejar que ndo existam. Para entendé-los, o
individuo tem de “sair de si” e aprender o que eles sdo. Agora, a
objetividade do mundo institucional é produzida e construida pelo homem.

E importante acentuar que a relagdo entre o homem, como
produtor, e o mundo social, seu produto, é dialética, onde um atua
reciprocamente sobre o outro. O homem exterioriza-se na sua atividade.
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O processo pelo qual os produtos exteriorizados adquirem o carater de
objetividade é a objetivagédo. O terceiro momento € a interiorizagéo, pela
qual o mundo social objetivado é reintroduzido na consciéncia, no curso
da socializagdo. O processo que intclui esses trés momentos -
exteriorizagdo, objetivacéo e interiorizagédo - & dialético continuo. Afirma
Berger (1985, p.87): “A sociedade & um produto humano. A sociedade &
uma realidade objetiva. O homem €& um produto social”.

O sujeito aprende-se a si mesmo como essencialmente
identificado com a acgdo socialmente objetivada. Depois da agéo,
acontece uma importante conseqiiéncia, que € a reflexao do sujeito sobre
ela. Entdo, uma parte do eu é objetivada como o executante dessa acgéo,
ou seja, um segmento da personalidade objetiva-se em termos de
tipificacbes socialmente vélidas.

Enquanto apresentada como um processo dialético, a identidade
social facilita a incorporagdo de normas do grupo social, implica uma
participagdo ativa do sujeito na construgéo da identidade grupal e afeta o
contexto histérico onde ocorrem essas relagdes concretas. Por sua vez,
as estruturas socioldgicas influenciam as representagbées que os
individuos fazem de si enquanto representag¢des do eu. Da mesma forma,
o carater inter-relacional entre identidade pessoal e social pressupde
que ndo haja identidade pessoal que ndo, ao mesmo tempo e da mesma
forma, identidade social. Alguns espagos de trabalho e/ou categorias
profissionais, pelas suas especificidades proprias, em geral associadas
a prestigio ou desprestigio social, proporcionam atributos de qualificagéo
ou desqualificagéo do eu.

Para Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994), o aparelho psiquico e o
desejo do sujeito, a exemplo do corpo, designado como alvo das
condicdes de trabalho, revelam-se como alvos especificos da
organizacéo do trabalho.

A organizagdo do trabalho aparece na clinica
psicopatolégica como a expressao caracteristica da
violéncia que pode implicar uma generalizagdo na ordem
da técnica e ndo mais da teoria, como era o caso
anteriormente, quando ela se abate sobre os trabalhadores
que ndo podem mais ser sujeitos de seu comportamento

(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p.42).
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Dessa forma, a psicopatologia do trabalho é levada a pesquisar
primeiramente o que no trabalho esta dialeticamente oposto ao desejo.
Segundo esses autores, o desejo situa-se precisamente entre a
necessidade (no sentido fisiolégico do termo) ¢ a demanda (no sentido
de demanda de amor), para que se possa compreender que, ao se
atacar o desejo, se ameaga o regulador natural do equilibrio psiquico e
somatico. As relagdes entre desejo e motivagdo sdo determinadas pela
organizacao do trabalho. No caso do operario semi-especializado, a
organizagao do trabalho joga a motivagéo contra o desejo.

Dejours (1993) relata que, a partir de seus estudos, foi possivel
mostrar que as pressdes do trabalho, que pdem particularmente em
causa o equilibrio psiquico e a saide mental, provém da organizagao do
trabalho em contraposi¢do aos constrangimentos perigosos para a
saude somatica, que se situa nas condigdes de trabalho, mais
precisamente nas condi¢es fisicas, quimicas e biolégicas, cujo alvo
principal é o corpo.

Na psicanalise, a atengdo que é dada ao vazio causado pela
separagao entre o sujeito-trabalhador do seu saber e o deslocamento
do saber em dire¢cdo ao objeto da-se no sentido do preenchimento desse
vazio.

E quando se concebe a palavra como alojada neste lugar
de negatividade de objeto e distanciamento entre sujeito e
objeto, ela é concebida como uma capacidade de
neutralizagéo dos efeitos imaginarios que a perda, o trauma
e a separagdo alastram como patologia e sofrimento para o
sujeito. Digamos que a palavra é concebida, na medida em
que ela vem, precisamente, ocupar esse lugar onde o objeto
deixou seu vazio, como ferramenta de cura, ja que ela tem
a capacidade, a eficacia, de sarar esse buraco permitindo

a simbolizagdo do que ali falta (JERUSALINSKY, 2000, p.38).

Segundo Dejours (1993), o problema psicopatologico essencial
decorre das pressdes psiquicas ocasionadas pela separagéo taylorista
entre os trabalhos de concepgdo e de execugdo, pois, confiscando dos
trabalhadores a concepgéo do seu trabalho, a organizagao cientifica do
mesmo origina uma clivagem entre corpo e pensamento. Separando
excessivamente concepgao e execugao, desdrganiza—se 0 que é o proprio
fundamento do “recurso humano” no plano singular.
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Quanto ao proprio contetdo do trabalho, constata-se que os
desenvolvimentos técnicos recentes esvaziaram um grande numero de
empregos de sua substancia. Tanto que, ao se perguntar, no final da
jornada de trabalho, se ele estd melhor,ese aprendeu alguma coisa, ou
se realizou algo, a resposta do trabalhador, desejavelmente positiva,
nao é certa. Ele pode ter contribuido para criar a riqueza, mas trabalhar &
também se produzir e se realizar (ANTUNES, 2002).

As relagdes entre sofrimento e organizagdo néo se direcionam
sempre no sentido da promessa de felicidade no mundo exterior e da
promessa de infelicidade enquanto no interior da empresa. O trabalho
também pode ser fonte de prazer e, mesmo, mediador da saude.
Conforme Dejours (1993), em sua luta contra o sofrimento, as vezes, o
sujeito elabora solugdes originais, que séo favoraveis tanto a produgéo
quanto a saude. Tal forma de sofrimento foi por ele denominada
“sofrimento criativo”. Quando, ao contrario, nessa luta contra o sofrimento,
o sujeito chega a solugdes desfavoraveis tanto a produgéo quanto a sua
salde, esse sofrimento caracteriza-se como “sofrimento patogénico”.

Por intermédio do trabalho, o sujeito engaja-se nas relagdes
sociais, para onde transfere questdes herdadas de seu passado e de
sua historia afetiva. A ressonancia simbdlica aparece, entdo como uma
condigédo necessaria para a articulagdo bem-sucedida da dicotomia
singular (sofrimento singular, herdado da histoéria psiquica propria a cada
individuo ou dimens&o diacrénica) com a sincronia coletiva (sofrimento
atual, surgido do reencontro do sujeito com a situagao do trabalho ou
dimensé&o sincronica).

Esse ponto é essencial porque, em relagéo a produgéo e a
qualidade do trabalho, a ressonancia simbolica permite fazer
o trabalho beneficiar-se da forga extraordinaria que a
mobilizagdo dos processos psiquicos nascidos do
inconsciente confere. A ressonancia simbdlica &, por assim
dizer, uma condig&o de reconciliagao entre o inconsciente
e os objetivos da produgédo (DEJOURS, 1993, p. 157).

Cada vez que o trabalhador encontra solugdo para os problemas
que lhe sdo colocados (atividade de concepgéo) e que obtém em troca
reconhecimento social de seu trabalho, é também o sujeito sofredor,
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mobilizador de seu pensamento que recebe reconhecimento subjetivo a
sua capacidade, para conjurar a angustia e dominar seu sofrimento.

Porém o prazer obtido dessa gratificagdo tem curta duracgéo,
ressurgindo o sofrimento, impelindo-o para outras situagées de trabalho,
novas apostas organizacionais e novos desafios simbdlicos. Por outro
lado, sendo o reconhecimento a retribuicdo fundamental da sublimagéo,
isso significa que esta representa um importante papel na conquista da
identidade. Identidade e reconhecimento social como condigdo de
sublimagéo conferem a primeira uma fungio essencial na saide mental.

Entretanto o trabalhar € um ato imprescindivel para as pessoas,
mesmo que parcelar e especializado, pois se refere a propria
sobrevivéncia e ao condicionamento social do individuo. O trabalho, de
fato, ndo € sempre patogénico; ele tem, ao contrario, um poder
“estruturante”, em face da saude tanto mental como fisica (DEJOURS,
1993).

O trabalho pode constituir-se num fator de equilibrio e
desenvolvimento. A possibilidade de isso acontecer esta vinculada a um
trabalho que permita a cada individuo aliar o desejo de executar a tarefa
as necessidades fisicas (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Os individuos levam para o trabalho um conhecimento pré-teorico,
ou seja, a soma de tudo aquilo que todos sabem a respeito do mundo
social, de principios morais, valores e crengas, mitos, etc. Esse
conhecimento constitui a dindmica motivadora da conduta
institucionalizada, define papéis, controla e prediz condutas e institui
que, qualquer desvio desse codigo pode ser considerado como
afastamento da realidade.

Este & o conhecimento aprendido no curso da socializagdo
e que serve de mediagéo na interiorizagdo pela consciéncia
individual das estruturas objetivadas do mundo social. Neste
sentido, o conhecimento situa-se no coragdo da dialética
fundamental da sociedade. (BERGER, 1985, p. 94).

Conforme Berger (1985) destaca, a ordem institucional tem origem
na tipificagdo dos desempenhos de um individuo e dos outros,
requerendo haver um sentido objetivo nas agdes.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, 30/31, p. 23 - 43, janeiro/dezembro 2007



35

IDENTIDADE E TRABALHO...

As instituicdes incorporam-se a experiéncia do individuo por meio
dos papéis. Ao desempenha-los, o individuo participa de um mundo
social. Ao interiorizar esses papéis, o0 mesmo mundo torna-se
subjetivamente real para ele. =

A realidade da vida cotidiana mantém-se, porque se corporificou
em rotinas, o que é a esséncia da socializagdo. Os outros significativos
ocupam uma posi¢do central na economia e na conservagdo da realidade
e sdo particularmente importantes para a confirmagéo do elemento crucial
da realidade chamada identidade. E somente é possivel o individuo
manter sua auto-identificagdo como pessoa de importancia em um meio
que confirma essa identidade. A socializagéo realiza-se sempre no
contexto de uma estrutura social especifica. Em uma sociedade onde ha
uma divisdo muito simples do trabalho e minima distribuigéo de
conhecimento, a socializagao verifica-se com maior sucesso. Isso decorre
da massividade coercitiva da realidade objetiva a ser interiorizada. Essa
realidade seré plenamente representada na identidade do individuo.

Berger (1985) salienta que numa sociedade complexa como a
nossa, havera uma consciéncia geral cada vez maior da relatividade de
todos os mundos, inclusive o do proprio individuo, cuja conduta sera
aprendida como um papel. Isto implica a analise tanto do pluralismo da
realidade quanto do pluralismo da identidade, referidos a dinamica
estrutural da sociedade industrial, da estratificacéo social.

A identidade acha-se em relacéo dialética com a sociedade. E
formada por processos sociais determinados pela estrutura social.
Esses processos sdo implicados na sua formagéo e na sua conservagao.
De outra forma, as identidades reagem sobre a estrutura social,
mantendo-a, modificando-a ou mesmo remodelando-a.

Segundo Enriquez (1999), a primeira formagéo da identidade &
feita pela familia, que tem o papel de transmitir nogbes éticas e o amor
natural. A escola, de sua parte, deve favorecer o confronto com os
semelhantes e o desenvolvimento do pensamento. O trabalho toma as
pessoas que tém um certo grau de personalidade e as remodela,
estabiliza suas personalidades e seus desejos, colocando-as na
realidade, possibilitando que se instaure a temporalidade onde o ser
humano se desenvolve. O autor pensa uma organizagao do trabalho
onde os individuos nao estejam simplesmente em um trabalho repetitivo,
mas onde possam ter uma certa autonomia e uma certa possibilidade
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de decisdo. Pensa, ainda, no desenvolvimento das atividades do setor
quartenario, ou seja, o ensino, a educacgao, todo o setor de lazer. Sob
esse ponto de vista, volta-se a afirmagdo de Marx, referindo que, um dia,
existirdo pessoas que iréo trabalhar trés horas®por dia e, depois, irdo
pescar, ler um bom livro, fazer musica, etc.

CONTRADICAO E TRABALHO

A categoria contradigdo esta presente nos processos de trabalho,
em todas as suas instancias. O trabalho como categoria simples so
seria possivel em uma sociedade onde existisse uma grande diversidade
de géneros de trabalho. A heterogeneidade de formas de insergdo no
mercado e de organizacado dos trabalhadores é, contraditoriamente,
condigdo historica da homogeneidade do trabalho abstrato ou da propria
teoria do valor. A raiz da polémica esta na unidade contraditoria presente
na mercadoria entre o valor de uso e o valor, entre trabalho abstrato e
concreto, entre processo de trabalho e de valorizagao.

A exigéncia e o estimulo a um trabalhador capaz de realizar
multiplas fungdes - a multifuncionalidade ja referida - pelo mesmo salario
expressa a indiferenca do trabalhador assalariado em relagao ao tipo de
atividade que realiza, revela o estranhamento do trabalhador em relagéo
a sua propria atividade. O trabalho passa a ser apenas um meio de
obtengédo do equivalente de seus meios de vida (IAMAMOTO, 1999).

Enfim, o segredo para se ultrapassar a aparente dualidade
em excludéncia entre identidade e diversidade, universal e
particular, concreto e abstrato, que também se repde na
analise do trabalho, est4 no trato das dimensdes logica e
histérica do método. A dinamica dos elementos que
conformam uma unidade contraditéria em que um é mediador
do outro, qualifica-o, nega-o e a ele se contrapde - sendo,
por isso, mutuamente indispensaveis -, tende a ser lida de
maneira engessada e rigida, como dualidades mutuamente
excludentes, perdendo-se a dimensdo de movimento e

processo (IAMAMOTO, 1999, p. 91).

Algumas organizagdes atuais procuram introduzir novas formas
de trabalho diferentes das preconizadas pelo principio da organizagao
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racional do trabalho, que, embora questionaveis, se constituem em um
sistema tecnicamente coerente e légico, mas com contradigoes
evidentes no plano social e psicoldgico. Faz-se necessaria uma
abstragdo das novas formas de trabalho funto a uma objetivagéo explicita
das acdes a serem tomadas, uma desterritorializagdo dos espagos
fisicos e psicologicos, anteriormente estabelecido, e uma valorizagao
do individuo. Assim, as novas restricbes que emergem das politicas
organizacionais se aliam as vantagens oferecidas pela organizagado aos
seus integrantes. Vista dessa maneira, a organizagdo define-se como
um conjunto dindmico de respostas as contradigées econdmicas,
sociais e psicoquimicas existentes. E realmente um sistema, mas um
sistema de mediagbes que s6 pode ser compreendido pela referéncia a
uma mudanga das condigdes do mercado e das contradi¢es entre as
necessidades de seus recursos humanos (individuos e grupos) e as
necessidades da organizagdo. Ao mesmo tempo, o trabalho constitui-se
numa atividade decisiva para o equilibrio psiquico do individuo e para o
desenvolvimento da comunidade que ele integra, exercendo sua
influéncia através de uma rede complexa de sentimentos e
representagdes em constante movimento.

A multifuncionalidade apresenta-se a organizagéo alterando fatores
de ordem econdmica, politica e ideoldgica (PAGES et al. 1993). Alguns
resultados econdmicos podem ser traduzidos em ganhos de
produtividade, reducéo de custos diretos com a méo- de- obra (salarios
e encargos) e redugéo de perdas no processo produtivo. Ganhos politicos
estao ligados ao reforgo no controle do processo produtivo, facilitado
pela informatizagéo, que da suporte a aplicagéo de diretrizes e metas
organizacionais via acompanhamento dos resultados e da agao correta
sobre os desvios detectados. Concretamente, esses ganhos séo
apresentados sob forma de redugao dos niveis hierarquicos e do aumento
na rapidez dos processos decisorios. Ao sinalizar valores baseados em
cooperacgao, aprendizado continuo, agéo integrada em grupo e
participagdo no processo decisorio, a organizagao reforga e reproduz,
ideologicamente, seus modelos de trabalho, legitimando-os ao seu
modo e difundindo seus principios.

O alcance desses resultados esta relacionado as solugbes
encontradas pela organizagéo na resolugdo de conflitos advindos das
contradicées emergentes do processo de mudanga, sendo solicitadas
pelas organizagdes, em alguns casos, intervengdes psicossocioldgicas
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(LEVY, 1994), embora as empresas modernas, prevendo e admitindo a
existéncia de tais conflitos, se antecipem, introduzindo mediagées
(PAGES et al. 1993).

.

As mediagbes interpdem-se entre os objetivos da empresa e a
percepgao das coergdes por parte dos individuos, que poderiam conduzi-
los a reagcdes de confronto. Dessa forma, agdes preventivas e
postergadoras de conflito sdo tomadas pelas organizagdes, aliando as
restricdes dos novos métodos de trabalho a vantagens oferecidas aos
individuos. Assim, a politica de reajustes internos de salérios,
bonificagbes, beneficios, participagdo nos lucros, participagéo nos
resultados e promogdes esta ligada as mediagbes econdmicas. O desejo
dos individuos relativo ao controle das suas tarefas, posto em contradigédo
com o estabelecimento de diretrizes e metas organizacionais, é mediado
politicamente por técnicas de autonomia controlada ou administragdo a
distancia. A mediagao ideoldgica promove a democratizagédo da palavra,
dando lugar a variedade de interpretagdes individuais quanto aos valores
introduzidos, no caso deste estudo, pela multifuncionalidade, mas que
convergem para as crengas da organizagdo, a medida que participam do
planejamento de suas agdes.

Psicologicamente, o binémio privilégio-restricdo transforma-se no
bindmio prazer-sofrimento. A angustia provocada pelos controles e pelas
exigéncias dadas por metas desafiadoras é compensada pelo prazer de
conquistar, prazer agressivo, de dominagédo (de clientes e colegas), de
superar-se e autodominar-se. Esse meio, mais que os outros, integra
os individuos a organizagéo, pois atua no nivel do inconsciente, fazendo
com que eles internalizem as restricdes e os tipos de satisfagdes que
ela oferece.

Dessa forma, vé-se que a multifuncionalidade como mudanga na
organizagédo do trabalho ndo é determinada apenas pela inovagao
tecnolégica. Para a organizagdo, o sucesso dessa mudanga implica
também acb6es mediadoras econdémicas, politicas, ideologicas e
psicologicas entre os seus objetivos os de seus membros. Had uma
tendéncia na redugdo dos niveis hierarquicos e um favorecimento a
iniciativa individual no trabalho, mas também no fortalecimento do controle
a distancia, ao mesmo tempo em que aumenta a autonomia na execucgéo
das tarefas. Na realidade, ndo ha diminuigdo do poder por parte da
organizagdo, mas sim, um deslocamento de significado, uma vez que o
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seu exercicio consiste ndo apenas em ordenar, tomar decisdes, mas
também em delimitar o campo, estruturar um espago no qual séo
tomadas as decisées (PAGES et al. 1993). A multifuncionalidade, vista
dessa forma, pode funcionar como sistema de exclusdo, em que nao
fazer parte dela implicaria, para o individuo, tratamento diferenciado por
parte da organizagdo. A méo-de-obra passa, entdo, por um processo de
conversao, onde ocorrem a requalificagdo profissional e as transferéncias
de local de trabalho.

As sociedades modernas privilegiam a imagem, a aparéncia, a
visibilidade dos simbolos, os quais atestam o sucesso, a realizagédo do
mito do processo e o mito do senhor de si mesmo, onde o sujeito real &
o sujeito dos desejos e dos impulsos que se podem tornar visiveis para
o outro, e ndo uma construgéo interior e intersubjetiva. A intimidade de
cada um é invadida por propostas de idéias mensuraveis e capazes de
dar testemunho para os outros, cujos olhares sdo cobrangas do que &
digno de aplausos ou vaias. Vive-se o cotidiano na expectativa do feedback
dos outros, e, assim, transfere-se o julgamento de nossa agédo, a qual
deixa de ter importancia enquanto produto de uma consisténcia interna
de valores, ficando restrita a observagao, a avaliagdo e a validagédo
exteriores. Nesse sentido, pode-se dizer que a organizagdo/empresa €
um lugar de transferéncia espontanea, mas também induzida, onde séo
estimuladas nao so as relagdes de obediéncia, lealdade e devogao,
mas também as demonstragdes narcisicas, agressivas e idealizadoras,
tendo, ambas, sua utilidade produtiva (FREITAS, 1999). O individuo liga-
se a uma organizagéo por vinculos ndo apenas materiais, mas afetivos,
imaginarios e psicologicos. As organizagdes ndo criam uma estrutura
psiquica, mas utilizam-se dela.

CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar € um ato imprescindivel para o ser humano, pois se
refere a propria sobrevivéncia e ao seu condicionamento social
(DEJOURS, 1993). E através do trabalho que o individuo pode criar a
cultura, a linguagem, a historia e a si mesmo. Marx se expressa de
maneira totalmente direta quando diz que o trabalho é a propriedade
fundamental do homem, que este &, em certa medida, criado pelo trabalho
e ndo mais criado por Deus. Pois é justamente o trabalho, isto &, a
possibilidade de mudar as coisas, de transformar o mundo e de fazer
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objetos, que vai diferenciar, fundamentalmente, o animal do homem. E
claro que Marx néo se refere ao tipo de trabalho alienado, presente na
sociedade que esta se desenvolvendo a sua época. Ele sonha com uma
sociedade onde cada um pudesse trabalhar de maneira verdadeiramente
livre e com um certo modelo de associagdo com os outros.

Dentro destes dois extremos, da busca do existencial e do sentido
do trabalho e a realidade de um trabalho remunerado sem sentido,
remete-se a questdo da centralidade do trabalho, tema que passa a ser
debatido no inicio dos anos 90. E os trabalhadores, mesmo que
freqlientemente alienados e explorados, vao justamente reivindicar o
trabalho como um elemento constitutivo e fundamental da sua
personalidade (ENRIQUEZ, 1999). Entao, a questdo era: com o
desaparecimento do trabalho, que é um elemento identificatorio, como
ficaria o humano? Concluiu-se que o trabalho mantinha a centralidade.
Entao, talvez o fendmeno mais doloroso desta civilizagéo é que o trabalho
mantém a centralidade, mas se tornou um bem extremamente escasso.
De um lado tem-se o valor central da sociedade, mas, ou ele desaparece,
ou existem aqueles que ainda o tém, mas despossuidos dos elementos
de gratificagdo, dos elementos identificatorios, porque em se identificando
com alguma coisa desqualificada, o sujeito também se desqualifica.
Entéo, como ele podera se resignificar? Esse é um dos grandes desafios
dos teoricos que se debrugam sobre o tema, assim como dos préprios
trabalhadores que estdo inseridos nesse processo.

No contexto da fragmentacdo da subjetividade causada pelas
organizagdes, questiona-se a possibilidade de se falar em solidariedade,
auto gestao, fraternidade, colaboragéo, altruismo e participagdo. Numa
primeira analise, pensa-se o contrario, que sob a égide da reestruturagao
produtiva, orientada pelo pensamento neocliberal, € mais provavel que
fiqguem vigorando as praticas que visam a exclusado, a discriminagdo e a
um maior isolamento das pessoas.

Entretanto, para que faga sentido a luta de todos aqueles que
acreditam na possibilidade de transformar de alguma forma a realidade
social tal como se apresenta, ha que se acreditar que € possivel construir-
se um novo tipo de sociedade, em que o trabalho seja configurado de
maneira distinta, de forma a se constituir em uma atividade cheia de
sentido, autodeterminada, para além da divisdo hierarquica que
subordina o trabalho ao capital hoje vigente e, portanto, sob bases
inteiramente novas.
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Podem-se pensar em outras formas de organizagéo do trabalho,
nas quais os individuos néo estejam simplesmente em um trabalho
repetitivo, mas eles possam ter uma certa autonomia e uma certa
possibilidade de decisdo. Pode-sé pensar, igualmente, no
desenvolvimento de atividades de ensino, educagao, de lazer. E, sob
esse ponto de vista, a velha citagdo de Marx néo ¢ téo falsa, quando ele
dizia que, talvez, um dia existissem pessoas trabalhariam trés horas por
dia e depois iriam pescar, ler um bom livro, fazer musica, etc. E preciso
que os seres humanos possam encontrar a dimens&o que se tende a
esquecer, que é a histérica, o seu peso na histéria. E preciso poder
também reencontrar o sentido politico, o significado dos seus atos, além
do prazer de viver juntos; conjugar autonomia individual com autonomia
coletiva, que sera voltada ao bem comum e ao interesse geral.

O trabalho € um momento efetivo de colocacdo de finalidades
humanas, dotado de intrinseca dimensé&o teleolégica. Como tal, mostra-
se como uma experiéncia elementar da vida cotidiana, nas respostas
que oferece aos carecimentos e as necessidades sociais. Nesse sentido,
devido & sua importancia na vida do sujeito, ele ndo perde a centralidade.

O postulado de que o trabalho ndo tem fungéo integradora e
identitaria e a énfase dada as atividades alternativas a ele desviam a
atencdo da importancia da sua transformagéo. Esta suficientemente
demonstrado que o trabalho pode ser organizado com propositos sociais
e psicologicos, tornando-se uma atividade com interesse e sentido
intrinseco, permitindo autonomia, uso e desenvolvimento de
conhecimento e habilidades, participagdo na realizagéo de objetivos
coletivos, oportunidades para uma variedade de relagbes interpessoais
e para a obtengéo de reconhecimento.

Mesmo o trabalho organizado com propoésitos estritamente
econdmicos permite satisfazer necessidades psicolégicas e sociais
importantes, ainda mais um trabalho organizado com outros objetivos.
O desespero daqueles que ficam sem o seu emprego mostra claramente
que o trabalho assalariado é muito mais do que uma atividade meramente
instrumental. Esses trabalhadores perdem mais do que o seu salario,
perdem a sua dignidade, um espago importante de afirmag&o pessoal e
ficam privados de um conjunto de relagdes sociais.

E relativamente consensual que o trabalho remunerado ou o
emprego, na sociedade industrial, ¢ uma atividade central que estrutura
a vida dos individuos e a vida social em geral. Para muitos, na economia
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do pleno emprego, o trabalho n&o & apenas um meio de produgéo de
riqueza, mas também um meio de integragéo social. O trabalho e o
emprego continuam a ter um papel importante na vida das pessoas e na
vida social em geral. As previsdes relativas a sociedade de lazer baseadas
no desenvolvimento tecnologico (automagéo, microeletrénica) ndao se
realizaram. Ndo se esta diante do fim da sociedade do trabalho, nem
sequer diante da extingdo do papel do valor do trabalho. Ele pode ser
trabalho fluido, disperso, invisivel, intensificado, desregulamentado, mas,
afinal de contas, é trabalho.
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