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ARTIGO

FORMACAO CONTINUADA: DEMANDAS
DA PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL E
SUA RELACAO COMA FORMACAO
PROFISSIONAL

Ms. Mathilde Andery Burlamaqui da SILVA '
Ms. Maria Carmen Teixeira FERNANDES 2
Maria Therezinha Correa MARQUES?
Sandra Correa Forster JOANINI*

RESUMO

Este artigo apresenta resultados parciais do Programa de Extenséo
da Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas, desenvolvido com os objetivos de contribuir para o
processo de formagéao profissional continuada e o fortalecimento
da pratica de profissionais da area social nas entidades de
assisténcia social, bem como, refletir e debater a dimenséo do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Enfoca resultados das

1234 Docentes da Faculdade de Servigo Social da PUC-Campinas. Correspondéncia para e-mails:
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Oficinas de Trabalho, no que se refere as demandas e desafios da
implementagdo da PNAS/SUAS.

Palavras-chave: formacédo continuada, demandas da pratica,
formagéo profissional.

[N

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada em
setembro de 2004, com base nos onze anos da Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS, ao priorizar o direito a assisténcia social,
instala-se como politica publica e preconiza a cultura do direito em
substituicdo a cultura do necessitado. Consequentemente, passa a
exigir profundas mudangas de enfoque na compreensdo e nas agdes
dos profissionais em Ihes dar maior visibilidade.

As mudangas ocorridas e que devem ocorrer marcam uma
nova ordem politico administrativa no trato ao usuario, ndo mais visto
como portador de caréncias, mas um detentor de direitos exigiveis
por leis, configuradas e reconhecidas enquanto espagos legitimos.
Apropriar-se das leis, conhece-las nos seus principios, na suas
diretrizes significa torna-las instrumento de luta as agdes de
enfrentamento da questédo social. Ressalta-se que ao voltar-se para
a legitimidade dos direitos, aponta-se para a democratizagéo da vida
politica de transformacgdes de idéias em leis e as leis em acdes.

O momento provoca reflexdes, frente aos desafios postos pela
PNAS, em curso no pais, na construgcao e implementacéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social -SUAS.

Ao se exigir mudancgas percebe-se a fragilidade das acgdes,
considerando-se que as mudangas acontecem com o rompimento
entre velhas e inécuas posturas para se atingir novas praticas e,
efetivamente, acontecer a PNAS.

Nesse sentido, os assistentes sociais estdo diretamente
envolvidos na gestdo da PNAS, na perspectiva de implementagao do
SUAS. Sem duvida, a profissionalizagao e a intervencao especializada,
tornam-se componentes fundamentais das agdes. O processo de
efetivagdo da assisténcia social, como politica publica, deve estar
articulado com outras politicas do campo social como garantia da
protecdo social e da qualidade das condi¢cbes de vida.
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FORMAGAO CONTINUADA: DEMANDAS DAPRATICA...

Cabe lembrar que a assisténcia social ao constituir-se politica
publica, instala como substanciais a formagéao continuada, a
articulagdo na ampliagcdo dos espagos, o compartilhamento, o
aprimoramento dos profissionais da area. Representa mais uma
conquista, num processo de construgad coletiva, materializa-se entre
trabalhadores, gestores e usuarios da assisténcia social em se firmar
como PNAS.

A dimensao do trabalho social é um espago complexo e
contraditorio envolvendo a relagédo universidade - realidade social.
Especificamente, o assistente social € o profissional que responde
as expectativas e demandas da sociedade. Nesse sentido, compete
a Faculdade de Servigo Social investir na Formagéao Continuada desse
profissional, visando a implementacédo e consolidagéo do seu Projeto
Pedagogico, frente as novas demandas.

Diante dessas consideracgdes, implantou-se na Faculdade de
Servigo Social — PUC-Campinas, o Programa de Extensdo “Formacgéo
Continuada: demandas da pratica profissional e sua relagdo com a
formacgédo profissional”, numa proposta de interlocucéo estratégica
entre academia, sociedade e profissionais, na troca de experiéncias
e atualizagdo de conhecimentos, fortalecendo seu Projeto Pedagdgico
e o compromisso da PUC-Campinas enquanto Universidade
Comunitaria, na sua responsabilidade social.

A aproximagdo da FSS/PUC-Campinas com as Organizagdes
Sociais campos de estagio, através deste Programa de Extenséo,
estimula a compreensao critica da realidade social, a troca de
experiéncias, a sistematizagédo de conhecimentos nas diferentes areas
sociais, favorecendo o ensino da pratica profissional no processo de
formagdo do aluno. Permite a articulagcdo entre professores,
assistentes sociais e alunos, visando a qualificagdo do trabalho
profissional, fortalecendo o ensino-pesquisa-extenséo.

A Extensao, entendida como um elemento inerente a profisséo,
dada a especificidade do Servigo Social, esta inserida no contexto do
processo educativo. Na relagdo com o ensino e a pesquisa constitui
uma agdo pedagdgica e politica para articulagdo entre FSS/PUC-
Campinas e Organizagdes Campos de Estagio. Essas organizagdes
enquanto espagos de exercicio da pratica profissional no processo
de ensino-aprendizagem buscam responder as novas demandas
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colocadas ao assistente social, destacando-se a construgédo do
Projeto Etico-Politico da Profissdo e dos novos paradigmas postos
pela atual PNAS na perspectiva do SUAS.

A formacéao profissional do assistente social € um processo
continuo de qualificagdo e construgdo do conhecimento do trabalho
profissional, que exige ultrapassar as rotinas institucionais e
apreender a realidade social em movimento, a questdo social, suas
expressdes presentes no cotidiano dos usuarios de Servico Social.
Neste contexto, “exige-se um profissional qualificado, que reforce e
amplie a sua competéncia critica; ndo sé executivo, mas que pensa,
analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma atitude
investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse
momento de profundas alteragcdes na vida em sociedade. O perfil que
se busca construir € de um profissional afinado com a analise dos
processos sociais, tanto em suas dimensdes macroscopias quanto
em suas manifestagdes quotidianas, um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes,
a vida presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os
rumos de sua Historia” IAMAMOTO, 1997, p.31-32).

No momento atual as demandas colocadas a profissao, exigem
conhecimento, competéncia, articulagéo, interlocugédo com os espagos
de formacéo, a fim de captar a singularidade da pratica profissional,
constituindo-se como desafio a Faculdade de Servigo Social, a
formagdo continuada de assistentes sociais que supervisionam
alunos nos campos de estagio.

Nesse sentido, as Oficinas de Trabalho, instrumentos das
acbes extensionistas do Programa, representam espacgos do
acontecer do conhecimento, ensejando o fluir dos debates
relacionados aos fundamentos tedrico-metodoldgicos das acdes dos
participantes no seu acontecer.

As principais demandas apontadas pelos profissionais
abordam “a necessidade de garantir os direitos dos cidadaos para
sua promogéo e defesa”. Direitos esses, voltados a assisténcia a
familia, crianca e adolescente, ao idoso e a pessoa com deficiéncia.
Apontam também “a assisténcia social vista como direito e para tal o
profissional devera estar capacitado”. Destacam a importancia de um

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n° 29, p. 7-16, julho/dezembro 2006



1"

FORMAGAO CONTINUADA: DEMANDAS DA PRATICA...

“referencial tedrico-metodolégico solido que medie o processo de
trabalho profissional”, preconizados pela PNAS/SUAS.

Especificamente, em relagao a Protegdo Social a Familia, os
participantes das oficinas apontam a necessidade de “mudancga de
paradigmas dos profissionais no que tange ao trabalho em rede, ao
protagonismo social dos usuarios e ao trabalho preventivo”. Enfatizam
a “auséncia de programas emancipatérios voltados para jovens e
adultos no enfrentamento da pobreza, ou seja, trabalho, geracdo de
renda e formagado”. Mioto afirma que “apesar de sua tradigdo no trato
com familias e do aprofundamento da discussé&o tedrico-metodoldgica
e ético-politica ocorrida no Servigo Social nas ultimas décadas, a
acdo dos assistentes sociais continua sendo considerada muito
aquém das exigéncias que lhes estao sendo colocadas. Estas
exigéncias estéo relacionadas a necessidade de consolidacédo do
atual projeto ético-politico da profissédo, de qualificagdo das agdes
profissionais nessa area, além da afirmagdo do espago do Servico
Social num campo cada vez mais disputado por outras profissdes”
(MIOTO, 2004).

No que se refere a Protegdo Social a Crianga e ao Adolescente,
centralizam na familia a protecéo social basica das mesmas. Os
participantes das Oficinas de Trabalho apresentam também como
demanda da pratica profissional com criancas e adolescentes a
universalizacéo do trabalho em rede, para implementagcédo da protegao
social especial de média e de alta complexidade.

Nessa perspectiva, coloca-se a importancia do trabalho em
redes sociais, entendida “como sendo formadas pelo conjunto
daqueles que integram com o individuo em sua realidade social
cotidiana, e que sédo acessiveis de maneira direta ou indireta ao contato
personalizado. E um nivel intermediario de estrutura social que inclui
todo o conjunto de vinculos interpessoais do sujeito: familia, amigos,
relagdes de trabalho, escolares, de servigo, de inser¢do comunitaria
e de praticas sociais. Estes vinculos estabelecem relagées com maior
ou menor grau de intimidade conforme a proximidade entre a pessoa
e seus contatos” (SLUZKI, 1997).

A construgdo de metodologias de trabalhos que envolvam a
familia, a comunidade, organizagdes sociais e juridicas, os servigos
de protegado social basica e de protecao especial de média e alta
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complexidade é essencial e um dos grandes desafios que se coloca
hoje aos profissionais da area social para o processo de trabalho
com criangas, adolescentes e suas familias.

Quanto a Protecgado Social ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia,
os assistentes sociais consideram que “ha avangos significativos na
politica social de atendimento ao idoso e fortalecimento na protegéo
social”, porém, “na area de Deficiéncia necessita ampliar os
investimentos, bem como a criacdo de Conselhos Municipais, uma
vez que de 88 municipios, somente 12 estdo sendo implementados.
Acrescentam que em relagdo a esses segmentos, existem
preconceitos, dificuldades de trabalhar situagées do cotidiano e
rejeicdo aos valores que dignificam a esséncia da pessoa humana.
Recomendam o incentivo e implantagdo de politicas de atendimento,
bem como, a ampliagdo de recursos”.

Na area do idoso a Lei 8.842 — Politica Nacional do Idoso, enfoca
“a pessoa idosa como ser total, reconhecendo as multiplas dimensdes
do envelhecimento e da velhice. Busca assegurar os padroes de vida
com qualidade através de agdes articuladas e transitoriais entre o
setor publico e & sociedade civil de forma a garantir resposta integral
as demandas de protegéo, inclusdo social e participagéo do idoso na
comunidade”.

Os estudos e pesquisas na area social revelam que o éxito de
qualquer politica para a populagdo em geral e especificamente a idosa
que vem aumentando rapidamente, devem contemplar as agdes
articuladas, intersetoriais na construgdo de um novo tecido social
direcionado por principios democraticos, objetivos e prioridades
comuns.

No que se refere a pessoa com deficiéncia, Campinas conta
com um conjunto de leis municipais direcionadas para a melhoria da
sua qualidade de vida. A Lei Federal 7.853/89, assegura o exercicio
de seus direitos individuais e sociais. Cabe destacar a Lei 8742/93 —
Lei Organica da Assisténcia Social que dispde sobre a organizagéo
da assisténcia social, garantindo o Beneficio de Prestagdo Continuada
ao idoso e a pessoa com deficiéncia que ndo possuem meios de
sobrevivéncia, um salario minimo. Garante também, a habilitacéo e a
reabilitagcdo das pessoas com deficiéncia e a promogéo de sua
integracédo a vida comunitaria.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n* 29, p. 7-16, julho/dezembro 2006
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Quanto a concretizagdo do Projeto Etico Politico do Servigo
Social, a maioria das respostas dos participantes das oficinas de
trabalho, afirma que para sua operacionalizacdo é “necessario
utilizar um instrumental juridico-politico, pautado em leis e
resolugdes no ambito da profisséo,'com parecer técnico”; “sua
concretizacédo se da através dos Conselhos e Fundos Municipais”;
“necessidade de aparato juridico” o que reflete uma fragilidade no
entendimento da proposta, apontando a necessidade de maior
conhecimento do mesmo. Por outro lado, ha afirmagdes que
expressam que o Projeto Etico-Politico da Profissao se concretiza
“através de agdes em equipe”, “garantia do acesso a cidadania, aos
direitos sociais e inclusao”.

O processo de construgédo coletiva do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social coloca varios desafios para o ensino da pratica
profissional. Guerra considera que “o ensino da pratica tem que estar
auto-implicado as dimensdes técnico-instrumental, tedrico-intelectual,
investigativa, ético-politica e formativa, considerando que essas
dimensdes se articulam no exercicio profissional que é o Servigo
Social” (GUERRA,1997, p.210).

Para contribuir com o desenvolvimento de a¢des que fortalecam
a pratica profissional realizada nas organizagbes campos de estagio
o Programa de Extens&o buscou conhecer as dimensdes da pratica
profissional ai presentes, bem como o significado dado ao estagio
curricular, respondendo as demandas colocadas pelo Projeto
Pedagégico do Curso de Servigo Social e do Projeto Etico-politico da
Profissdo, uma vez que tais questdes interferem diretamente no
processo de formagé&o profissional do aluno.

Os resultados apontam que 100,0% dos participantes situam a
pratica profissional na dimensédo técnico-instrumental, com o
significado de espaco de intervencéo na realidade social, prestagdo
de servigos, agdo conjunta e comprometida com o usuario. Entretanto,
51,6% desses assistentes sociais, embora situem a pratica
profissional na dimensé&o técnico-instrumental, destacam a dimenséo
tedrico-intelectual, fundamentando a importancia da relagao teoria-
pratica, pois deve estar sempre “pautada no saber”, “pautada na teoria
(praxis) e desenvolvida num processo de agéo-reflexdo-agao, visando

o compromisso da qualidade no servigo prestado ao usuario”. “E a
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pratica consciente do trabalho do Servigo Social, levando em conta
todos os requisitos tedrico-praticos vivenciados e adquiridos” Apenas
4% desses assistentes sociais enfatizam a pratica profissional na
dimensédo ética politica e 2% na dimensao te?rico-intelectual.

Durante as reflexdes e debates, os profissionais presentes nas
Oficinas de Trabalho, demonstram o desejo de apropriar-se das leis
e conhecé-las nos seus principios, nas suas diretrizes, considerando-
as “desafios postos a construgdo das bases para a implementacgao
do SUAS”; a “transformacdo dos pressupostos constitucionais em
servigos socioassistenciais na construcdo e defesa do cidadao
brasileiro”.

As reflexdes sintetizadas, no acontecer coletivo, espago das
oficinas, do pensar, do saber, do fazer, enquanto ato solidario de troca
e de construgdo do conhecimento, sao referidas a:

-entendimento da questédo social e seus desdobramentos, em
particular, a pobreza ndo sdo explicados por si mesmos, ndo sdo
inalteraveis, ndo reside no pobre, trata-se de uma questao estrutural,
da sociedade que acirra o processo de empobrecimento;

-mudanca na concepgédo do humano, do mundo e da sociedade.
Ainda estdo incorporados as praticas sociais a perversa heranga do
necessitado, do favoritismo, da benesse;

-capacidade de analise, de consciéncia critica, propositiva,
criativa. A consciéncia humana é constituida no social, nas relagdes
entre os homens, nos valores perpassados pela familia, pela
sociedade, pela escola, pelo grupo de convivéncia, pelas associagdes,
pelos sindicatos, pelos partidos politicos, o processo é ético-humano
e idéo-politico;

-a dindmica da sociedade estabelecida pela benesse,
esperando, ainda , o retorno pela gratiddo, ndo promove
verdadeiramente a mudanca, ndo instala a cidadania. Nado pode, no
momento em que a assisténcia social se torna constitucional, ser
destinada a minimizar a pobreza;

-sustentabilidade do funcionamento das instancias de
articulagéo, pactuagdo e deliberacdo a altura da dignidade conferida
a assisténcia social, “um direito do cidaddo e um dever do Estado”.
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Devido a cultura do assistencialismo, ainda prevalecem as praticas
compensatorias, emergenciais, em contraposigédo a cultura dos
direitos socioassistenciais;

-destinagdo dos recursos em compatibilidade as diretrizes e
principios, firmados pela PNAS, na construcédo do SUAS. Nao é
aceitavel que ao compor o tripé da Seguridade Social do pais, tenha o
infimo recurso que lhe é destinado.

A consciéncia da fragilidade, das limitagdes dos trabalhos
isolados, que conduzem ao atendimento precario, impulsiona para
agOes articuladas em rede. As redes configuram-se como realidades
em movimento, ndo ha modelos, nem padrbées a serem indicados,
uma vez que as caracteristicas de cada regido sao diferenciadas.
Trata-se de um exercicio diario, de uma convivéncia construida com o
dialogo, a confianga, a integracao de recursos e o respeito a autonomia
das partes envolvidas.

As limitagdes causam indignagdes porém, ao mesmo tempo,
sdo provocadoras a investir em projetos de acdo e de esperanga que
revertam o quadro das desigualdades sociais, marcado pela exclusao
social, para a inclusédo social, preconizada pela LOAS, um dos
caminhos a realizagdo dos direitos socioassistenciais.
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ASSISTENCIA SOCIAL SOB O “OLHAR”
DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAOQ!
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RESUMO

O presente texto tem como proposito analisar o significado da
Assisténcia Social sob o “olhar” dos profissionais da Educagéo. O
estudo constitui num estudo de caso, sob o enfoque da pesquisa
qualitativa. Os dados resultantes do estudo indicam que a
Assisténcia Social como politica de direito ainda continua invisivel,
embora os mesmos reconhegam a importancia da parceria entre
Educagédo e Assisténcia Social e a necessidade da insergao do
Servigo Social no espago escolar.

Palavras-chave: assisténcia social, educacao, cidadania e servigo
social.
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Claros/MG: um estudo de caso”.
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Cadernos de Servigo Social, Campinas, n° 29, p. 17 - 35, julho/dezembro 2006



18

A.N.NOBRE & R.A. FERREIRA
INTRODUCAO

A politica da Assisténcia Social passa por mudangas
significativas, tanto pela aprovacéo da Politica.Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2004, quanto pela implantagdo do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS).

Nesse sentido, acredita-se que os profissionais da area, em
especial os assistentes sociais, passam por um periodo de grandes
expectativas em relagdo a essa nova fase. E um momento de grandes
desafios e pode-se até mesmo acrescentar de expansdo do mercado
de trabalho para os assistentes sociais, haja vista o aumento da
discussdo em relagdo a insergcéo desse profissional no campo
educacional, em especial na rede publica de ensino.

Em Minas Gerais, esse debate ja desencadeou calorosas
discussdes na Assembléia Legislativa a qual aprovou a Lei 16.683/
07, sancionada em janeiro de 2007 “que autoriza o poder Executivo a
desenvolver agdes de acompanhamento social nas escolas da rede
publica de ensino do Estado*”.

Entretanto, as discussbes que ocorrem no Poder Legislativo
em muitos Estados e municipios da federagcdo, assim como nas
Universidades, ressaltam, fundamentalmente, a necessidade da
insergcdo do Servigo Social nas escolas. Todavia, ndo analisam as
concepgdes que os profissionais da Educacado tém sobre o papel do
mesmo e nem da propria Assisténcia Social.

A luz dessa constatacdo, torna-se necessario refletir se ha
possibilidade de os assistentes sociais construirem uma intervencéo
qualificada, direcionada para a defesa dos direitos, se ndo conhecem
os significados que os profissionais da Educag¢édo tém sobre os
programas ou projetos sociais dos quais muitos alunos participam.

Diante do exposto, questiona-se: Qual a dimens&o do
conhecimento dos profissionais da Educacgao a respeito da
Assisténcia Social? Eles reconhecem-na como politica social publica?
Qual é o papel do assistente social na escola, na percepcao desses
profissionais?

Tendo essa problematica como ponto de partida, o objetivo do
presente estudo é analisar o “olhar” dos profissionais da Educacao
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sobre a Assisténcia Social, identificando a necessidade e a

importancia de se conhecer esses significados na busca da

intersetorialidade entre ambas politicas para o fortalecimento da
cidadania. Esta pesquisa parte-se da hipotese de que a Assisténcia
Social, ainda, continua invisivel para a ‘maioria das pessoas e que 0s
profissionais da Educacgéo, na sua grande maioria, tendem a associar
0s programas sociais a pratica da benevoléncia e dessa forma, nédo
os concebem como objetivos da politica de Assisténcia Social.

Nesses termos, considera-se que conhecer os significados
sobre a Assisténcia Social pelos profissionais da Educagédo pode
contribuir para que os sujeitos sociais possam repensar o fazer
profissional, identificando suas particularidades e descobrindo novas
alternativas para preservar e efetuar direitos. Que sejam capazes de
mediar, de forma mais efetiva, as demandas que se evidenciam no
espaco socio-educacional.

Assim, foi delimitado como espaco para a pesquisa de campo
um estabelecimento escolar da rede publica de ensino de Montes
Claros-MG. Quanto ao processo investigativo, optou-se por uma
abordagem, prioritariamente, qualitativa, técnicas de entrevistas semi-
estruturadas e foram utilizadas gravagdes em fitas cassetes, com
prévio consentimento dos entrevistados. Na analise dos dados,
considerou-se a proposta de interpretagdo qualitativa de dados,
denominada por Minayo (2002) de método hermenéutico-dialético.
Nesses termos, participaram dessa pesquisa 04 professores, 01
pedagogo e 01 vice-diretora, totalizando 06 profissionais da Educagéo.

ASSISTENCIA SOCIAL: POLITICA PUBLICA DE DIREITO

Inicialmente é importante dizer que apesar de concordar com
Schons (2003) ao afirmar que os direitos sociais ndo sao efetivamente
concretizados no Brasil e reconhecer as ambigliidades que estao
presentes na concepc¢do da Assisténcia Social como direito, este
estudo trabalha com a teoria de que essa fragilidade dos direitos
sociais, ainda tao forte no Brasil, ndo invalida o status da Assisténcia
Social como direito.

Desse modo, Assisténcia Social & abordada na concepgdo de
uma politica social publica, entendida como “um conjunto de
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responsabilidades publicas do Estado que devera exercé-las de forma
descentralizada, participativa e afiancadora de direitos” (SPOSATI,
2004, p.36).

Cabe assinalar que a politica educacional é percebida também
como direito social, apesar de a mesma néo ter se consolidado até o
momento como um direito efetivo e universalmente garantido pelo
Estado.

Isso posto, a literatura tem mostrado que as politicas sociais
brasileiras ainda ndo tém conseguido garantir efetivamente os direitos
sociais. Os motivos s&o varios. Desde os de ordem estrutural, como
desemprego, ma distribuicdo de renda, a pouca efetividade da
intervengdo social. Consequentemente, a maioria dos programas
sociais também n&o tem sido capaz de enfrentar a pobreza, pois, em
geral, acontece de forma isolada, individualizada, sem tratar a “Questéo
Social” Sem sua globalidade (YAZBEK, 2003).

No caso da Assisténcia Social, essa problematica torna-se mais
grave, porque a mesma ainda ndo estd consolidada em nosso pais
como politica publica de direito. Ha inUmeros desafios que a mesma
precisa enfrentar. Ao refletir sobre esses desafios, Yazbek (2004) faz
algumas consideragdes significativas.

Segundo a autora, apesar da promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em 1993, ter reafirmado uma concepgéo
de Assisténcia Social como politica social publica de direito, ndo foi
capaz de romper com a cultura clientelista, assistencialista, tuteladora
que perpassa a nossa sociedade. E essa cultura patrimonialista
acaba por ndo permitir a autonomia de seus usuarios, até porque néo
ha um reconhecimento de direitos.

Em uma outra consideracao, Yazbek (2004) afirma que as agdes
assistenciais tém dificuldades de provocar uma inclusao social. Isso
acontece porque, além de ndo haver uma “intersetorialidade” entre
as diversas politicas sociais, elas ainda sédo pontuais, seletivas e
focalizadas, ndo ocorrendo; desse modo, uma efetiva protecéo social.

5 Questao social aqui entendida como o “conjunto das expressodes das desigualdades da sociedade capitalista

madura, que tem uma raiz comum: a produgao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”

(IAMAMOTO, 2001, p.27).

Cadernos de Servigo Social, Campinas, r° 29, p. 17-35, julho/dezembro 2006



21

ASSISTENCIASOCIALSOB O "OLHAR" ...

O terceiro argumento refere-se a construgdo da gestado
descentralizada e participativa defendidos pela Constituicdo de 88.
Até que ponto, sdo construidos espagos em que 0s usuarios possam
efetivamente exercer o controle social da politica de Assisténcia Social?

Segundo Yazbek (2004), na me‘lioria das vezes, ndo ha um
controle dos servigos prestados, nem pelas entidades e nem pelo
proprio poder publico. Faltam informagdes, pois em geral, as acdes
ndo sao publicizadas. Essa falta de controle atinge até mesmo a
questdo do financiamento e gestéo da politica de Assisténcia Social e
em especial, a gestdo dos Fundos nacional, estadual e municipal,
pois, ndo ocorre efetivamente um controle e participagéo social.

Por ultimo, Yazbek (2004 ) refere-se aos impactos da Assisténcia
Social na vida do seu publico-alvo. Essa politica, da maneira como
esta sendo conduzida pelos governos neoliberais, pode se tornar
tanto um instrumento de emancipacéao, de autonomia, de inclusdo
dos menos favorecidos, como pode ser também o contrario; ser uma
politica excludente, do favor, pois seleciona entre os excluidos, os
mais excluidos, entre os pobres, os mais pobres.

Refletindo, ainda, sobre os desafios para a consolidacédo da
Assisténcia Social como politica social publica de direito, Carvalho
(2000) afirma que a discussao sobre essa politica ainda se encontra
fechada no interior da categoria de assistentes sociais. Além disso,
sdo poucas as producdes realizadas por outros estudiosos de outras
areas da politica social, em especial a da Assisténcia Social.

Carvalho (2000), reforcando as idéias de Yazbek (2004),
sustenta ainda que o publico-alvo da Assisténcia Social tem pouco
poder de pressao sobre a gestdo das politicas publicas, devido a sua
condicao de seletividade e fragmentagao. Assim, na maioria das vezes,
as entidades de representacdo dos usudarios ndo os representam,
pois, os mesmos acabam nao tendo foéruns publicos de interlocugao
politica com voz e poder.

Nesses termos, estudos tém mostrado que a Assisténcia
Social, por si s6, ndo tem condi¢cdes de resolver a enorme
desigualdade presente em nosso pais. Recorrendo as idéias de
Carvalho (2000), é mister que a Assisténcia Social saia do papel de
coadjuvante, que tenha mais visibilidade, reconhecimento perante a
opinido publica como politica social publica de direito.
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Em resumo, & imprescindivel que se busque interlocugdo com
as demais politicas publicas, objetivando romper com a cultura
predominante de que a missédo da politica de Assisténcia Social &
oferecer protecdes compensatérias e emergenciais. Assim, essa
politica em interface com outras, precisa ‘possibilitar servicos
continuos que promovam, efetivamente, a cidadania de todos aqueles
a quem dela necessitarem.

Assim, como fazer uma interlocucdo mais efetiva na construgéao
de uma sociedade mais justa, mais cidada? De que forma a escola
pode contribuir para o exercicio da cidadania? Mas o que é, hoje,
educar para a cidadania? Nesse sentido, busca-se na proxima secéo
refletir um pouco sobre essa questéo.

EDUCACAO PARAA CIDADANIA

Saviani (1985), apesar de nao aprofundar essa questao,
defende a teoria de que é imprescindivel que haja a socializa¢do do
conhecimento formal. Em outras palavras, torna-se necessario que a
populacdo tenha acesso a cultura letrada, visto que para o autor, essa
¢ a especificidade prépria da Educacao, cumprindo dessa forma uma
funcao politica.

E inegavel que ter acesso ao conhecimento de contetidos & um
passo importante para o processo da cidadania, contudo, s6 possuir
o conhecimento formal ndo garante a cidadania, até porque muitos
brasileiros que tém acesso a escola nao tém seus direitos
efetivamente garantidos, “vivem na condicdo de nao-cidadaos, ou
marginais” (FERREIRA, 1993, p.12).

Nesses termos, a cidadania vai além do acesso ao
conhecimento sistematizado na escola. Giroux®, (apud FERREIRA,
1993), faz uma discussdo importante sobre as teorias educacionais
contemporéneas e analisa como essas teorias tratam a questéo da
cidadania. Para isso, ele trabalha com o critério da racionalidade e

5 GIROUX, Henry. Teoria Critica e Resisténcia em Educagdo . Petropolis, Vozes, 1986.
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agrupa as teorias em trés grandes concepgdes, a saber: racionalidade
técnica, racionalidade hermenéutica e a racionalidade emancipatéria.

A racionalidade técnica é definida como uma epistemologia da
pratica derivada do positivismo, trabalha, portanto, com os principios
da “predigdo e do controle” (FERREIRA, 1993, p.13). Nessa
racionalidade, a formagdo da cidadania passa pela concepgéo de
adaptagéo, de ajustar o individuo para integra-lo a sociedade. Ou
seja, a Educacédo tem como finalidade disciplinar, conformar o
individuo as regras da sociedade. Assim, a cidadania se funda na
idéia de adaptacado, de formagédo de modelos comportamentais,
considerados ideais aos individuos e todos devem se adequar a estes
modelos.

Por conseguinte, nessa racionalidade o interesse é a
dominacgdo. Trabalha com a idéia do consenso social e dessa forma,
n&o ha uma preocupacao de trabalhar as contradigées da sociedade,
ja que a mesma é vista como harménica, o individuo é que precisa
ser corrigido para integrar a sociedade.

Ao contrario da racionalidade técnica, a racionalidade
hermenéutica tem como pressuposto a Fenomenologia, cujo interesse
€ a comunicagao. A hermenéutica se liga a “leitura dos signos”, que
seriam referéncias explicativas do sentido dos fatos. Nessa
concepgao, a “educacéo para a cidadania deve lidar com os valores e
motivagbes dos préprios alunos, visando sempre a um dialogo
unificador dos homens” (FERREIRA, 1993, p.14).

Giroux, (apud FERREIRA, 1993), critica essa abordagem,
quando a mesma focaliza na consciéncia individual o poder de atribuir
significados ao mundo. Desta forma, essa abordagem perde de vista
as discussdes sobre relagbes de poder e ideologia, ndo discute os
aspectos politicos inerentes a atividade educacional. A formagéo da
cidadania se da de forma a educar os alunos para construir uma
sociedade melhor, mais igualitaria, na qual haja comunicagéo
intersubjetiva.

O terceiro tipo de racionalidade apontado por Giroux é a
racionalidade emancipatoria, cujo interesse € a libertagdo do homem.
Essa admite a superagdo da hermenéutica avangando na critica as
relagdes sociais, emancipacdo dos homens e nas relagdes de poder.
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A emancipagdo se dara pela dialética da critica/agéo na sociedade,
porém ndo aborda a questdo da luta de classe ou organizagéo politica
para a transformagdo social, embora reconhega que o cerne da
questéo é politico.

[

Nesses termos, acredita-se que a escola além de proporcionar
aos alunos os saberes formais, precisa também estar voltada para
uma acgao reflexiva e nesse caso, os professores tém um papel
fundamental, pois segundo Giroux (apud FERREIRA, 1993), o professor
é “um intelectual transformador”. Ou seja, o trabalho docente tem que
ser necessariamente um trabalho de pensamento e reflexdo, néo
podendo, portanto ficar restrito ao trabalho meramente instrumental e
técnico.

E, partindo dessa reflexdo, Freire (1979) também apresenta
estudos que destacam a importancia de uma reflexdo sobre a agéo
no processo educativo. Reflexdo essa, que possa provocar
efetivamente mudancas significativas, ou melhor, que estejam
comprometidos socialmente com os segmentos menos favorecidos.
Nas palavras do préprio autor,

Somente um ser que é capaz de sair de seu contexto, de
“distanciar-se” dele; capaz de admira-lo para,
objetivando-o, transforma-lo e, transformando-o, saber-
se transformado pela sua propria criagdo; um ser que é
e estda sendo no tempo que é o seu, um ser histérico,
somente este é capaz, por tudo isto, de comprometer-se
(FREIRE, 1979, p.17).

Nessa perspectiva, aparecem outros atores como Arroyo (2000),
que acrescenta discussdes sobre a necessidade da educagéo escolar
trabalhar as multiplas expressdes da “Questao Social” que aparecem
em sala de aula. A escola nao pode fechar os olhos para os diversos
problemas que os alunos trazem para o ambiente escolar. Em outras
palavras, “que desumanidade carregam para a escola e como
fazemos para recuperar a humanidade que lhes foi roubada? Qual é
o nosso olhar de mestres quando chegam a escola?” (ARROYO, 2000,
p.245).
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Desse modo, torna-se fundamental fazer uma interface entre
as politicas sociais, e no caso especial, a Educagéo e Assisténcia
Social, pois a sociedade esta cada vez mais complexa, portanto, as
expressbes da “Questdo Social” estdo mais presentes no ambiente
escolar: discriminagdes, exclusao, pbbreza, preconceito, dentre
outras. Assim, é necessaria uma interlocucédo entre essas politicas
setoriais, conforme Demo (2006),

Toda politica social isolada ndo tem efeito, pelo menos
nao o efeito pretendido. E que a realidade social, sendo
complexa ao extremo, ndo cabe em nenhuma proposta
setorial [...] Assisténcia social é direito de cidadania,
incondicional para quem dela precisa, dirige-se ao direito
radical de sobrevivéncia e cumpre ai fungdo propria.
Educagao também é direito de cidadania, obrigagdo em
certa idade, ai tipicamente universal, voltando-se para a
constituicdo do sujeito social capaz de histéria prépria,
autébnomo, critico e criativo. Ambas parecem mundos
muito diferentes, mas, apesar das 6bvias diferencas,
sdo instrumentos da mesma orquestra. Precisam tocar
juntas (DEMO, 2006, mimeo, grifos da autora).

Isso posto, ressalta-se mais uma vez a importancia de se
buscar uma maior interlocucéo entre Assisténcia Social e Educacgao,
sem desprezar obviamente as outras politicas setoriais. Assim, o que
pensam os profissionais da educacdo sobre Assisténcia Social? O
proposito foi possibilita-los a palavra, ouvi-los para melhor
compreensdo da tematica.

ANALISE DOS DADOS

O grupo entrevistado inclui profissionais que apresentam
diferentes areas de formacédo. Professora/Historia é bacharel em
Ciéncias Sociais, exerce a profissdo de professora ha 8 anos;
professora/Portugués é formada em Letras/Inglés, trabalha com
Literatura e Portugués, tem 14 anos de magistério; professora/
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Matematica tem 14 anos dedicados a Educacao, trabalha em trés
instituicdes de ensino, entre elas, o SESI; pedagoga, atua no Ensino
Fundamental e por ultimo a vice-diretora, formada em Geografia e
tem 25 anos de profisséo.

Inicia-se a analise a partir do relato da professora/Matematica.

Bom, o que eu sei sobre assisténcia social é mais

relacionado a fungédo do assistente social... a Unica
relagdo que eu tive com assisténcia social foi quando...
eu também trabalho no SESI7, e a assistente social vinha
fazer entrevista para fornecer Bolsa de Estudo... eram
perguntas sobre a renda. [...] o assistente social para
mim & um profissional que orienta, que ajuda as pessoas
que estdo com dificuldades... € vamos dizer, ndo é bem
relacionamento ndo... € de vida, sabe, relacionamento
de vida? A se encontrar, a resolver... resolver néo,

mostrar, juntos a encontrar uma solugéo para o problema,
é isso que eu entendo [...] (Professora/Matematica).

Nota-se que se interpenetram Assisténcia Social e o
profissional que atua na area, nesse caso, mais precisamente com o
proprio assistente social. Interessante ressaltar que o assistente
social aparece como um profissional que seleciona, entre os
necessitados, os mais necessitados, caracteristica essa que permeia
as politicas sociais brasileiras, em especial, a Assisténcia Social. E
segundo Yazbek (2003, p.150), “separar os mais necessitados (...)
vem se constituindo em uma das atribuigbes historicamente
persistentes dos assistentes sociais”.

Além disso, observa-se no relato da referida professora, a
vinculagdo que existe entre a Assisténcia Social e ajuda/orientagéo.
Nesse caso, o assistente social aparece como um profissional que
presta um atendimento psicossocial e pode-se até mesmo dizer uma

7 O Servigo Social da Industria (SESI) foi oficializado em 1946. Sobre o papel do SESI, ver lamamoto (2000).
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educagdo moral. Assim, essa relagéo entre Assisténcia Social e ajuda,
também estad presente em outros depoimentos, acrescentando
também aspectos importantes.

Eu acho que é atender as necessidades da sociedade.
Hoje o mundo moderno, todo mundo trabalhando, todo
mundo correndo, entdo a familia esta ficando muito a
desejar. A familia esta delegando poderes a terceiros
para educar os filhos, entdo é onde que a assisténcia
social tem que esta interagindo (vice-diretora).

Percebe-se em quase todo o depoimento da vice-diretora, um
reconhecimento de que a familia passa por transformacgoes, e a escola
acaba também recebendo as contradicdes pelas quais passa a nossa
sociedade, uma vez que os alunos trazem para o ambiente escolar
todas as multiplas expressdes da “Questdo Social”. Sobre esse
assunto, Quintao (2005, p.2) argumenta.

A escola é uma porta de entrada comunitaria. Além de
seu papel pedagodgico, formador e de socializagao, ela é
depositaria dos conflitos, limites, esperancgas e
possibilidades sociais. A escola recebe e expressa as
contradigbes da sociedade [...]. Hoje professores e
diretores se desdobram na tarefa de ouvir, compreender
e mediar sozinhos, quantas vezes sem condicdes para
isso, as influéncias da dura realidade social sobre a
vida escolar.

Ademais, o depoimento da vice-diretora confirma a idéia exposta
acima, pois sua fala evidencia a necessidade da insergéo do Servigo
Social na escola para melhor mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar.

Outro aspecto importante destacado nas entrevistas é uma
concepgao que identifica a Assisténcia Social como uma subpolitica
que da acesso as outras politicas sociais. Na fala da supervisora, por
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exemplo, sdo citados habitagcéo, alimentacédo e desemprego, como
se Assisténcia Social fosse um passaporte para o individuo acessar
outros direitos.

Eu acho que assisténcia social € uma forma de estar
ajudando, de estar olhando mesmo por aquelas pessoas
que estdo inseridas nos problemas sociais, na questéo
do desemprego, na falta de habitagéo, na falta de
alimentacédo, desestrutura familiar mesmo [...]
(Pedagoga).

Em outras palavras, esta presente nessa fala uma idéia de
inespecificidade da Assisténcia Social. Sobre esse assunto, Sposati
(2004) faz uma reflexdo interessante quando afirma que é mister
estabelecer a particularidade da politica da Assisténcia Social para
que seja consolidado o paradigma do direito da mesma, pois segundo
a autora, a “politica de Assisténcia Social entendida como processante
de outras politicas sociais configura uma hierarquia entre as politicas
sociais e atribui a Assisténcia Social um lugar supletivo e de mediacao”
(SPOSATI, 2004, p.38, grifo da autora).

Nesse sentido, se aAssisténcia Social nao é vista como politica
social publica e seu significado esta intimamente ligado a agéo, a
pratica e a propria relagdo com o assistente social; como séo
percebidos os programas sociais?

Eu percebo como assistencialismo (Professora/Historia).

(...) Eu acho muito bom [...] esta na Constituigao, direito
de alimentacdo, educagéo, lazer, mas na pratica isso
nao funciona, mas é obrigacdo do Estado sim, é onde
noés vamos trabalhar nossos jovens, propondo uma
sociedade melhor (vice-diretora).

Vejo os programas sociais como ponto positivo. Apesar
de muita gente ndo concordar e achar que deva oferecer
o emprego. Acredito que na falta do emprego, deve sim,
oferecer ao individuo o auxilio social. Afinal, trata-se de
um ser humano que necessita de ajuda para nao morrer
de fome (Professora/ Portugués).
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Assim, observa-se que os depoimentos trazem bastantes
concepcgdes de ajuda, transitando entre direito e assistencialismo.
Além disso, pode-se até mesmo notar sua identificagdo como um ato
subjetivo, de motivagdo moral e pelo sentimento de pena, como esta
presente na fala da professora/Portugués.

Além dessas observacdes, vé-se que nas falas de alguns
sujeitos sociais, Assisténcia Social esta muito relacionada ao
comodismo, principalmente em relacdo aos adultos. Assim, para
alguns, os programas sociais sdo bem vistos desde que sejam
direcionados tdo somente para os filhos, e ndo para a familia como
um todo.

Eu acho que a assisténcia social ndo deveria gerar
dinheiro, eu acho que deveria gerar atividades, onde o
aluno estaria vinculado a escola [...] Realmente eu
concordo que acomoda um pouco, nao todos, porque
sobreviver com 90 reais € muita comodidade, mas desde
que a familia continuasse trabalhando, era uma ajuda
para o aluno (salienta) e ndo para a familia [...] (vice-
diretora).

[...] eu acho que a pessoa que recebe um programa do
governo se ele for mais velho, acomoda, acha que aquilo
é o suficiente [...]. Eu vejo que quando é o jovem que
recebe uma ajuda, ele muda [...] Ele passa acreditar mais
nele, sabe? [...] mas diretamente para os pais, igual
acontece com o Bolsa-Familia, eu n&o vejo resultado...
por exemplo, tinha uma menina que trabalhava em casa.
Na casa dela ninguém trabalhava... Moravam na roga. Ai
eu falava: mas como vocés se sustentam? Ela falou
assim: da para viver com isso. Na época juntando tudo,
dava uns 90 reais e pouco. Ninguém trabalhava, o pai, a
mae, os irmaos. Viviam dessa bolsa. Os programas para
ajuventude tém mais resultados porque séo direcionados
para eles [...], mas quando sdo direcionados a familia
[...] ndo funcionam como politica social, funcionam como
bolsa alimentagcédo, sobrevivéncia (Professora/
Matematica).

Optou-se por destacar a situagédo relatada acima para trazer
para esse estudo algumas reflexdes: Se ha familias que trabalham
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na zona rural e estdo sobrevivendo com o programa Bolsa Familia,
isso faz pensar em algumas questdes. Como eram as condi¢bes de
trabalho dessas familias antes de receber a Bolsa Familia? Para
quem trabalhavam? Em que condigbes viviam? S&o algumas
indagacoes para refletir sobre os resultados das politicas sociais
que tém sido implementadas nos ultimos anos no Brasil.

Desse modo, com base no relato acima, se algumas familias
estdo tendo um nivel de vida independente da sua participagcéo no
mercado - aqui se toma os estudos de Esping-Andersen (1991), com
a sua teoria da desmercantilizagdo- se as mesmas estdo tendo
oportunidade de escolher entre trabalhar ou ndo em determinadas
condigOes, esse relato tende a concluir que apesar de todas os
desafios que a Assisténcia Social enfrenta no Brasil, a mesma esta
permitindo a emancipacao dos individuos da dependéncia do mercado,
que a luz da teoria de Esping-Andersen (1991) é um aspecto
importante, ja que pode significar a desproletarizacdo e nao um
processo de comodismo como é entendido por alguns entrevistados.

E, para terminar, se os problemas familiares ja interferem
diretamente no espago escolar, como destacou a vice-diretora, de
que forma a escola tem abordado essa questdao? Como interagir
escola e familia? Qual seria o papel do assistente social, na percepcao
dos sujeitos sociais dessa categoria?

Acho que a gente ndo tem oportunidade de fazer
discussdes sobre cidadania [...] a escola esta muito
preocupada em passar conteudo [...]. Primeiro, o
professor leva uma vida totalmente atribulada, ele néo
tem condicdes de preparar uma discussao assim, pois
trabalha de manha, trabalha a tarde, a noite, ndo tem
condigdes de ter s6 um cargo, porque entdo ele néao
consegue se manter, entdo ele tem que ter dois, tem ter
trés, é complicado, para o professor, fica complicado
para o aluno e vai virando aquela bola de nevé... a gente
vai tentando, tentando fazer uma coisa aqui, outra ali, ai
fica meio assim apagando incéndio [...] (Pedagoga).

Com base na fala da supervisora, observa-se que as escolas,
como ja apontam alguns estudos, tém apresentado dificuldades em
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conciliar educagéo para a competitividade e educacgao para a
cidadania social. Isso faz refletir que a racionalidade emancipatoria
tdo bem analisada por Giroux (apud FERREIRA, 1993), as vezes nio
acontece de fato na escola, apesar da mesma receber e expressar as
contradicdes da sociedade, como se nota nos depoimentos seguintes.

Eu acho, volto a repetir, a ajuda vai ser fundamental
onde o assistente social vai estar nos ajudando a interagir
com a familia e tentar sanar em parte os problemas (vice-
diretora).

Ah, eu acho muito bom. Oh, eu acho que a gente tem que
ter cuidado para nao confundir o assistente social com o
psicélogo, eu acho que tem muita confusao. [...]. Penso
que o servico social dentro da escola vai ser um vinculo
entre a escola e a familia, vai ser a ponte, a assisténcia
social pode ajudar tanto o aluno a melhorar o seu
relacionamento com a familia, pois a familia hoje esta
desmoronada [risos] [...] (Professora/Matematica).

Observa-se, portanto, que ha uma percepgao de que as familias
passam por profundas modificagbes, como afirma a prépria
professora/Matematica, a familia esta “desmoronando”. Na verdade o
que podemos apreender das falas € uma angustia, um sentimento
de frustragéo, diriamos até mesmo uma idéia de faléncia e
incapacidade de lidar com os novos desafios que a sociedade
moderna nos coloca. No entanto, ndo se deve conceber essa
demanda, como fato isolado, mas sim como conseqiiéncia das
mudancgas que acontecem no contexto atual (MIOTO, 2006).

Vale ressaltar também que o termo “familia desestruturada”
permeia as concepgdes de alguns profissionais e, dessa forma,
conforme Mioto (2006), o consenso existente sobre as mudangas do
modelo de familia tem se limitado a estrutura e composigdo do modelo
familiar sem fazer uma andlise mais profunda sobre as fungdes
familiares.

Desse modo, as mudancgas que ora passam as familias
também é percebida na fala seguinte.
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[...] Fundamental em vérios aspectos: saude, nutri¢cdo.
Se o aluno é bem alimentado, ele aprende. Aescola esta
sobrecarregada, pois a familia vem transferindo em parte
a sua responsabilidade para a escola. Eu vejo a
assisténcia social como urha via, pois a educagao
sozinha ndo da mais conta de resolver os problemas
que acontecem na escola (Professora/Historia).

Vale destacar nessa fala, que hd um reconhecimento da
intersetorialidade de politicas para melhor enfrentar as demandas
que chegam a escola. Sabe-se que as multiplas expressoes da
“Questdo Social” que chegam a escola ndo podem ser enfrentados
como situagdes isoladas, autbnomas, sem relagdao com as causas
estruturais que os produzem.

Para terminar essa secgdo, destaca-se outra fala que expressa
o reconhecimento da necessidade do assistente social na escola.

Eu acho bom. Tudo que vem agregar a educagao, somar
é altamente positivo. Assisténcia Social poderia estar
assistindo ndo somente os nossos alunos carentes, mas
a familia também. Poderia envolver estes alunos em
atividades esportivas, cursos profissionalizantes. A
familia poderia ser envolvida em palestras, cursos
profissionalizantes [...]. O Servigo Social poderia
contribuir na aproximacéo, ser o elo de ligagao
(Professora/Portugués).

Sobre esse assunto, Almeida (2005, p.6) argumenta que as agdes
dos assistentes sociais no estabelecimento escolar podem possibilitar o
acesso aos servigos sociais e fortalecer os “processos socio-institucionais
voltados para o reconhecimento e ampliagéo dos direitos dos sujeitos
sociais”. Segundo o autor, a Educacao deve ser compreendida numa
“dimens&o mais integral, envolvendo os processos socio-institucionais e
as relagdes sociais” (ALMEIDA, 2005, p.6).

Isso posto, a insergdo do Servigo Social na escola constitui,
entdo, uma busca de fortalecimento das politicas sociais. Torna-se
necessario um trabalho coletivo entre profissionais da Educagéo e
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os assistentes sociais para que acontega efetivamente uma educagéao
de fato cidada, que proporcione aos alunos e suas respectivas familias
acesso aos direitos sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revelou que no @mbito da escola pesquisada, a
Assisténcia Social como politica social publica, apesar dos avangos,
continua ainda invisivel para os entrevistados. Ela é identificada como
forma imediatista, compensatéria, assistencialista, ajuda, dentre
outros significados.

Percebe-se também que os entrevistados reconhecem a
necessidade da Assisténcia Social, todavia, compreendé-la como
direito numa perspectiva de politica social ndo esta muito clara para
os mesmos. Em geral, eles utilizam os termos ajuda, orientagéo,
dentre outros. Além disso, os mesmos acreditam com menor
intensidade a professora/Portugués e a pedagoga, que os programas
sociais direcionados aos adultos geram acomodacédo e dependéncia.
Dai a defesa de alguns entrevistados pela implantagdo de programas
sociais direcionadas a juventude.

A necessidade da insercdo do Servico Social na escola e a
importancia de uma parceria entre Educagéo e Assisténcia Social é
consenso entre todos os profissionais. Entretanto, em todos os
depoimentos, o papel do assistente social no estabelecimento escolar
aparece limitado a mediagado entre familia e escola.

Ademais, percebe-se, apesar de ndo ser objetivo desse estudo,
que a escola pesquisada ainda continua voltada muito mais para um
conteudo sistematizado do que para uma transformacao social,
utilizando aqui a concepgéo de Freire (1979).

E para finalizar essas consideragdes, segue-se uma fala da
professora/Matematica. Apds a entrevista, foi colocada para a mesma
sobre a politica da Assisténcia Social ser considerada pela atual
Constituigdo Federal como direito social. De forma bastante reflexiva,
ela questionou:

Oh... assisténcia social como politica social, eu ndo sabia,
€ novo... A partir do momento em que as pessoas ficam
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sabendo podem lutar porisso. Eu acho que por ser nova,
nova que eu falo assim, no sentido das pessoas

conhecerem, deveria ser mais divulgado [...] mais
discutido na comunidade, sabe? E a populagédo sabe?
Como ela vai cobrar, se eld nem sabe que tem esse
direito? As proprias escolas, elas tém consciéncia que é
um direito? Principalmente discutir o papel dessa politica,
as pessoas confundem...é s6 para os meninos que fazem
parte do grupo de risco? E para medir uma necessidade,
como que é? (Professora/Matematica).

Nesse sentido, a fala acima evidencia a importancia da insergéo
do Servigo Social no ambiente escolar, como um dos instrumentos
para melhor publicizar essa politica e como uma forma de contribuir
para que a Assisténcia Social se afirme efetivamente como direito
social e espago de ampliagdo da cidadania. De acordo com Almeida
(2005, p.6), compreender Servigo Social na escola, € pensar em uma
“educacgdo cidada na busca de novas formas de sociabilidade
humana, nas quais o acesso aos direitos é crucial”.
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ARTIGO

SINDROME DE BURNOUT: O MAL DO
SECULO XXI E SUA RELACAO COM O
PROFESSOR UNIVERSITARIO DO CURSO
DE SERVICO SOCIAL

Mirian Rodrigues PASQUALI'
Vania Maria CAIO?

RESUMO

Este trabalho de pesquisa e conclusao de curso foi realizado com
professores universitarios do Curso de Servigo Social de dezesseis
Faculdades do Curso de Servigo Social da rede privada de ensino
do Estado de Sao Paulo. Objetivou conhecer, mostrar, e difundir na
area académica e afins, como a pratica profissional e as exigéncias
do modelo econémico adotado no pais, interferem na saide mental
e fisica do professor e por conseqiiéncia na qualidade do ensino.
A Sindrome de Burnout, citado por alguns autores como “O mal do
século XXI”, ou a “Sindrome da Desisténcia”, € um estado crénico
do stress ocupacional, e desenvolve-se em individuos, que mantém
um contato direto e excessivo com os beneficiarios de seus

servigos na sua pratica profissional, como os Professores,

' Bacharel em Servigo Social pela PUC-Campinas. Correspondéncia para E-mail: <mirianjlb@hotmail.com>.
2 Doutora em Servigo Social. Docente orientadora do trabalho de concluséo de curso da PUC-Campinas, e-mail:
vania@puc-campinas.edu.br.
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Assistentes Sociais, Médicos, Psicologos, Enfermeiros, Policiais ,
e tem como conseqliéncia a exaustdao emocional, e a

despersonalizacdo deste trabalhador.

Levantou a hipétese da relagao entre o professor e a Sindrome de
Burnout , a partir de referencial teérico de pegquisadores da area
de saude do trabalhador principalmente ligados a educagao, como
o professor, que mantém contatos interpessoais muito intensos
com os alunos. E o professor Assistente Social € sem duvida, um
profissional altamente vulneravel a Sindrome de Burnout pela
dindmica da sua profissdo como Professor e Assistente Social
que exige um grande compromisso com a formacao profissional e
cidada de seus alunos, para que estes possam interagir e intervir
também de forma responsavel em prol da emancipacdo de uma
sociedade cidada. Este € um fator suficientemente importante para
uma reflexdo sobre a importancia da atuagéo deste profissional na
formacédo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Palavras-chaves: Sindrome de Burnout, educacgéo, professor,
saude, trabalhador, exaustdo, despersonalizagao.

BREVE HISTORICO DAS INSTITUICOES DE ENSINO NO BRASIL

No Século XVI, as escolas sob tutela da Igreja e com o proprio
clero na atividade docente, se abriram para as camadas mais
populares para viabilizar a leitura das sagradas escrituras para o
povo.Anecessidade de convocar colaboradores leigos para a atividade
docente fez com que se instituisse a realizacdo de uma profissédo de
fé e um juramento aos principios da Igreja, o que deu origem ao
termo Professor.: Pessoa que professa a fé e fidelidade aos principios
da Instituicdo e que se doa sacerdotalmente aos alunos.

Do doutrinamento religioso a escola passou a doutrinagéo
ideoldgica, para a disciplina material, para a organizacao da
experiéncia escolar, de forma que gerasse nos jovens habitos e
comportamentos adequados as necessidades da industria. Quando
as fabricas adotaram a proposta Taylorista de producao o paradigma
da eficiéncia instituiu-se definitivamente no Pais.

Esta mudanca de paradigma na organizacgéao do trabalho trouxe
algumas imposigcdes ao professor, como a de desenvolver
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qualificagdo necessaria para o exercicio da atividade, e controlar o
fluxo permanentemente do “produto parcialmente desenvolvido”, isto
é, o aluno.

Nos ultimos anos, outras questdes se adicionaram as da
organizacdo do trabalho. Para Merazzi, as mudangas no papel dos
professores estdo ligadas a trés fatos fundamentais:

1°- A evolugao e a transformacgéo dos agentes tradicionais de
socializagdo (familia, ambiente cotidiano e grupos sociais
organizados) que, nos ultimos anos, vém renunciando as
responsabilidades que antigamente vinham desempenhando no
ambito educativo, passando a exigir que as instituicdes escolares
assumam esta responsabilidade.

2°- O papel tradicionalmente designado as instituicdes
escolares, com respeito a transmissdo de conhecimentos, viu-se
seriamente modificado pelo aparecimento de novos agentes de
socializagdo (meios de comunicagcédo e consumo cultural de massas,
etc.) que se converteram em fontes paralelas de informacgao e cultura.
3° O conflito que se instaura nas instituigdes quando se pretende
definir qual é a funcéo do professor, que valores, dentre os vigentes
em nossa sociedade, o professor deve transmitir e qual deve
questionar.

Muitas vezes o professor e o aluno tornam-se submissos as
necessidades politicas e econdmicas do momento. (ESTEVE, 1999).

Nos anos noventa o Brasil passa por um processo de
reajustamento politico nacional de acordo com a nova ordem mundial,
contemplando a educacao superior dentro da o6tica da racionalidade
econdmica, fazendo com que a Universidade Brasileira passasse por
inmeras transformagdes. A educacdo submetida ao desafio de um
padréo internacional e para atender as necessidades de um mercado
crescente, teve de organizar-se como uma unidade de produgéo,
criando departamentos, linhas de producédo, para cada profissional,
por categoria de conhecimento. As Universidades privadas
vincularam-se a um modelo corporativista e empreendedor, adotando
a crenga neoliberal de que tudo € mercadoria e o mercado regula
todas as relagoes.

Como se vé, assiste-se no Brasil um intenso e acelerado
processo de mudanca social, trazendo muitas reformas, que sao
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efetivadas mediante acordos politicos complexos e contraditérios, sob
o comando do Poder Executivo, com aliangas as tradicionais
oligarquias. Essas reformas tém provocado crescentes indices de
concentragdo de renda, de exclusao social,‘e de desemprego, e
fragilizado a industria e a agricultura nacionais, a pretexto de abertura
de mercados e de aumento da competitividade, desprezando o déficit
social acumulado.

O PERFIL DO PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL

O profissional de Servigo Social tem um trabalho especializado,
sob a forma de servigos, e interfere na reprodugéo material da forga
de trabalho, e no processo de reprodugédo séciopolitico dos individuos.
Por interferir nas condigbes materiais e sociais de individuo
trabalhador, contribui para a producdo de riquezas da sociedade
capitalista, fazendo-se util ao sistema. O servigo Social é socialmente
necessario porque atua sobre questdes que dizem respeito a
sobrevivéncia social e material de setores majoritarios da populagéo
trabalhadora. A participagdo do Assistente social é indispensavel no
“mar de consensos” exigidos na nossa sociedade atual (IAMAMOTO,
2003). Este profissional é requisitado para criar um comportamento
produtivo da forga de trabalho na empresa, e de outro lado é chamado
para atuar no ambito dos Conselhos de Politicas sociais, de direitos
da crianga e do adolescente, de idosos, de portadores de deficiéncia,
e ainda contribuem para o interesse da sociedade civil organizada ao
viabilizarem o uso de recursos legais para sua atuacao.

Os assistentes Sociais exercem a fungdo de um educador
politico, comprometido com uma politica democratica. Tém a
incumbéncia de trabalhar na relagdo publico-privado, e transformar o
espacgo publico, de fato em publico, alargando a participagcdo da
coletividade na coisa publica, mantendo a qualidade nos servigos
prestados, com respeito aos usuarios, e com investimentos nas
melhorias dos programas institucionais (SILVA, 1999).

Os principios constantes no Cédigo de Etica sdo norteadores
dos caminhos a serem trilhados pois indicam um rumo ético-politico,
um horizonte para a atuagao profissional. Ele afirma como valor ético
central, o compromisso com a liberdade, e determina também a
emancipacado e a plena expansao dos individuos sociais.
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O PROFESSOR ASSISTENTE SOCIAL: SEU CAMPO E SUAATUACAO

Para Marcia Faustini, a pratica profissional aparece muito
consistente na agcdo do professor em sala de aula. Os saberes
fundados no exercicio de seu trabalho cotidiano como assistente social
na “outra ponta”, que migram para a sala de aula é transposto de
forma automatica a realidade do ensino. Em aula v&o agregar outros
valores particulares da relagdo pedagdgica como se verifica nos
saberes praticos. Nessa migracéo para a sala de aula, explicitando o
carater ético dessa pratica, que traz em si uma crenga na humanidade
e na esperanga, rompe-se com concepgdes ingénuas de mundo e
busca-se respaldo em visdes criticas que se contrapdem ao carater
inexoravel do destino, assumindo o compromisso com a vida, na
direcdo da construgédo da liberdade (FREIRE, 2004).

As relagdes professor-aluno visualizam um aluno-cidadao e
um professor-educador (FREIRE, 2004). A realizagdo de um ideal de
transformacado das relagdes sociais faz com que o professor veja o
aluno como um cidad&o cuja cidadania precisa ser trabalhada para
que este possa transmiti-la mais tarde ao usuario de seus servigos.
Para o professor a cidadania ndo é uma dadiva e sim o fruto de um
processo de tensbes, e conflitos na conquista de direitos de
emancipacdo e de formas democraticas de gestdo social.

Para Faustini (2004), a responsabilidade docente, nesta
perspectiva, exige a clareza de ser um educador problematizador, que
tenciona a realidade, problematiza as relagdes do contetdo ensinado,
desafia o aluno a investigar suas referéncias na abordagem de
contetdo. Muitas vezes o professor se questiona em como auxiliar
na construcdo de cidadania, lidando com alunos que chegam
cansados para a aula, que ndo tem tempo de ler, que ndo tem acesso
a espacos de cultura.

Segundo as Normas das Diretrizes Nacionais da Formacéo
Profissional do Servigo Social é fundamental:

- Que o profissional seja generalista, capaz de compreender
as multiplas determinagdes da realidade social.

- Que o profissional exerga permanentemente o movimento da
critica, investigando a realidade presente.
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- Que este profissional com uma sélida formacgéo tedérica néo
se deixe seduzir por respostas faceis.

- Que seja criativo, capaz de propor alternativas que garantam a
consolidagédo do projeto ético politico da profissao.

As decisbes docentes voltadas para uma visao critica de
realidade marcam o compromisso do profissional de Servigo Social
com a formagdo do homem e com a construcdo da sociedade que se
direciona a realizagdo permanente de valores de justica, democracia,
e para isso apodiam-se nos principios firmados no Cédigo de Etica
Profissional.

Segundo Faustini (2004), nesse ensino ndo sdo priorizados
saberes referenciados na area pedagogica, mas sim saberes que
sustentem a manutencdo de um projeto de transformacgéo da
realidade. Essa pratica é marcada fortemente pelo pensamento de
Paulo Freire, mas este ndo é visto como educador e sim como um
politico, pela opgédo de trabalho pelos oprimidos, e pelo viés ético-
politico reunido a partir de uma consciéncia de homem-sujeito de
sua histéria e da construgédo de uma sociedade justa, igualitaria e
livre.

O TRABALHO: FONTE DE REALIZACAO E DESGATE

O trabalho é uma importante atividade humana.

A expressao Trabalho tém varios significados. Deriva do latim
TRIPALIUM, um instrumento utilizado no inicio da agricultura para os
agricultores baterem o trigo, as espigas de milho, o linho. Também ja
foi usado como um instrumento de tortura, associando trabalho a
sofrimento. Nesta época o 6cio, a liberdade, a contemplagdo e a
politica eram os valores basicos da sociedade.

Marx define trabalho como uma operagdo humana de
transformacédo da matéria natural em objeto de cultura, homem em
acdo para sobreviver e realizar-se criando instrumentos, e com estes
todo um universo de vinculagdo com a natureza, realizagédo de uma
obra de reconhecimento social por meio do trabalho. Segundo Marx,
por meio do trabalho o homem transforma a si mesmo, porque nesta
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relagéo ele planeja, faz projetos, representa mentalmente os produtos
que quer transformar.

Para Dejours, “Do choque entre um individuo dotado de uma
histéria personalizada, e a organizacdo.do trabalho portadora de uma
injuncdo despersonalizante, emergem uma vivéncia e um
sofrimento...”. Para o autor o sofrimento emerge quando a relagédo
homem-organizacédo esta bloqueada, ou seja, quando um individuo
usou todas as suas faculdades, sejam elas intelectuais, psicoafetivas,
de aprendizagem ou de adaptacéo, para tentar diminuir a frustragao
sentida. Para ele, a organizacdo do trabalho é indubitavelmente, a
causa de certas descompensacgfes no quadro clinico do trabalhador,
pois quando ele ndo consegue se adaptar as pressdes do cotidiano,
deixa evidente outros pontos como numero elevado de faltas ao
trabalho, e acaba caindo nas méaos do médico, que desconsidera o
sofrimento mental e a fadiga como os facilitadores da doencga, e
inicia um processo de medicalizacdo trazendo o conflito homem-
trabalho para um terreno mais neutro (FONSECA, 2005).

A qualidade de vida no trabalho relaciona-se diretamente com
as possibilidades concretas das pessoas sentirem-se
compreendidas como sujeitos humanos integrais e integradores e
de terem respondidas as suas expectativas, necessidades e desejos
no ambiente de trabalho.

O individuo investe grande parte de sua vida na preparagéo
para o mercado de trabalho com estudos, estagios e depois na
dedicacéo ao trabalho propriamente dito.

Despende, em média 1/3 do dia, durante cerca de trinta e cinco
anos ou mais sem contar aqui o tempo para a locomog¢ao ao trabalho.

As organizagdes tém revelado grande preocupagdo a
significacao e a repercussao do trabalho sobre o trabalhador, e seus
efeitos na instituicdo. O desequilibrio na saude profissional traz
consequéncias na qualidade dos servigos prestados a no nivel de
producgao, afetando os lucros na medida em que é imbutidos nos
custos o absenteismo, auxilio doencas, reposicdo de funcionarios,
transferéncias e novas contratagdes e treinamentos em decorréncia
de doengas de origem laboral como o stress e o Burnout. Por isso as
organizacbes tem investido em pesquisas e investigagdes na
qualidade de vida do trabalhador (MASLACH; LEITTER, 1999).
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A teoria de Burnout ndo surge por acaso, ela de dispde a
compreender as contradicdes da area da prestacao de servigos,
exatamente quando o setor primario descamba e o setor terciario
vem tomar seu lugar. “Burnout é a Sindrome do fim do século, atacando
os trabalhadores do final do século” (CODO, 1999).

BURNOUT: IDENTIFICACAO E ENFRENTAMENTO

Nas primeiras décadas dos anos 70, o psiquiatra
Freudenbergher, desenvolveu um estudo com profissionais ligados
ao tratamento de dependéncia quimica mostrando que apds alguns
meses de trabalho, estes profissionais compartilhavam alguns
sintomas, como a desmotivagao, a frustragdo. Reclamavam que seus
pacientes nao se esforgcavam para recuperar-se e que portanto ndo
precisavam mais de sua ajuda. Alguns afirmavam que ja nao
conseguiam atingir os objetivos que havia proposto, e outros
afirmavam estar tdo exaustos que prefeririam nao levantar pela manha
para trabalhar.

Freudenbergher percebeu que estes sintomas ja haviam sido
observados e estudados antes, s6 que de forma isolada. A esses
sintomas que agora eram estudados em conjunto atribui-se o nome
de Burnout.

Burnout no jargdo popular inglés quer dizer, “Aquilo que deixou
de funcionar por absoluta falta de energia”, e foi traduzido para o
portugués como “perder a energia”, “queimar-se completamente”, ou
, uma metafora para expressar “aquele que chegou ao seu limite, ndo
tem mais energia”.

E consensual entre os estudiosos, definir o Burnout como uma
resposta ao stress laboral crénico.

Franca o define como: “Uma sindrome caracterizada pelo
esgotamento fisico, psiquico e emocional, em decorréncia de trabalho
estressante e excessivo. E um quadro clinico resultante da ma
adaptacdo do homem ao seu trabalho”.

Para Benevides Pereira, “Uma forma de adaptagdo (mesmo
que inadequada) no sentido de se enfrentar as dificuldades sentidas”
(PEREIRA, 2002).
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Cristhina Maslach, psicologa social, e pesquisadora na area
de saude do trabalhador define Burnout como: “Uma reagéo a tensao
emocional crénica gerada a partir do contato direto e excessivo com
outros seres humanos. E uma experiéncia individual especifica do
contexto do trabalho” (PEREIRA, 2002)‘.

Maslach apontam que nos ultimos anos o nivel de desgaste
fisico e emocional dos trabalhadores tem atingido elevadas
proporcdes. Para ela, o problema do desgaste dos trabalhadores é
um problema do ambiente de trabalho e da maneira como ele esta
organizado (MASLACH; LEITTER, 1999).

O Burnout é um risco ocupacional a que estdo expostos
principalmente os trabalhadores que lidam com atividades laborais
de ajuda, com contatos interpessoais muito intensos, como no caso
dos professores. As pessoas cuja pratica profissional esta voltada
para o ambito social sédo dotadas de grande idealismo, almejam ajudar
o proximo, e esperam ter grande liberdade pessoal e autonomia no
seu trabalho, e esperam o reconhecimento pelo seu
comprometimento. E a falta deste reconhecimento torna-se um fator
de relevancia para o desenvolvimento do Burnout. Portanto o Burnout
nao resulta do trabalho excessivo, mas sim pela lacuna entre esforgo
e recompensa (PEREIRA, 2002).

Desde a sua descoberta como fendmeno psicolégico, o Burnout
tem sido reconhecido como um importante problema individual e
social. Considerando os prejuizos e transtornos tanto pessoais como
sociais que o Burnout acarreta, varios paises vém encaminhando
processos para considerar a sindrome uma enfermidade laboral,
tramitando projetos para reconhecer o Burnout como doenca
trabalhista. No Brasil, a lei n® 3048/99 reconhece a sindrome de
esgotamento profissional como doenga do trabalho, sindrome
entendida como “Sensacdo de estar acabado”, (CID-10, Z-073),
assegurando ao trabalhador a cobertura da previdéncia social
(CAETANO, 1993).

Os estudos sobre a Sindrome de Burnout no Brasil ainda séo
escassos, mas ha de se destacar o trabalho de grupos de estudiosos
pioneiros liderados pela psicéloga Prof?. Dra. Marilda E. Novaes Lipp
em Campinas presidente da Associacao Brasileira de Stress, com
valiosos estudos sobre o stress, o trabalho de Wanderley Codo, sobre

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n° 29, p. 37 - 68, julho/dezembro 2006



46

M.R.PASQUALI& V.M. CAIO

o Burnout em professores, da Universidade de Brasilia, e do Grupo
de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e da Universidade Estadual
de Maringa GEPEB, coordenado pela psicéloga Prof?. Dra. Ana Maria
T. Benevides Pereira, que é integrante do Grupo‘de Estudos de Burnout
GEB da Universidad Autbnoma de Madrid com a coordenagdo do
psicdlogo, e pesquisador da saude publica em Madrid, Espanha, Prof.
Dr. Bernardo Moreno Jimenez.

A concepgao de Burnout sob a perspectiva sécio-psicologica
das pesquisadoras Maslach e Jackson é a mais adotada segundo a
qual os aspectos individuais se somam as condicbes e relagcdes de
trabalho formando uma constelacéo que favorece o aparecimento dos
fatores multidimensionais da sindrome (PEREIRA, 2002), que seriam:

« Exaustdo emocional (EE): Refere-se a sensacado de
esgotamento tanto fisico como mental, e a sensacdo de nao dispor
mais de energia. O trabalhador sente-se incapaz de dar de si
afetivamente. Sente-se esgotado e sem recursos préprios, por conviver
diretamente e constantemente com problemas. Por achar que néo
tem saida, se fecha as alternativas, aos contatos, e, ao outro. A
exaustdo emocional se estabelece e deixam o profissional no conflito
entre o dever fazer bem feito e sua crenca de que ndo vai conseguir.
“...Tenho uma atividade pesada, principalmente porque me deparo
com problemas dos alunos que néo posso resolver...” (CODO,1999).

° Despersonalizacdo (DE): O trabalhador “endurece”
afetivamente e “coisifica” o objeto do seu trabalho. Desenvolve
sentimento e atitude negativos ao destinatario de seus cuidados. O
trabalhador ilude-se que desta forma sofrera menos. A
despersonalizagdo ocorre quando o vinculo afetivo é trocado pelo
racional. E um estado psiquico onde o individuo passa a exercer
criticas ferozes de tudo e de todos a sua volta, tanto no meio
profissional como no familiar, age de forma cinica e dissimulada,
negando afetividade com o meio de convivéncia, tratando-os com frieza.
“...Tanto faz que meus alunos estejam apaixonados pelo contetido ou
que minhas palavras atravessem seu cérebro como a um deserto,
cumpro apenas a minha obrigagéo...” (CODO, 1999).

» Baixo sentimento de realizac&o profissional (bRP): Tendéncia
a uma involucdo no trabalho, afetando a qualidade e habilidade no
atendimento, e na rotina da organizagédo. Falta esperanga que seus
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objetivos sejam alcan¢ados. Este sentimento faz com que o
profissional sinta que os problemas sao maiores que os recursos de
que ele dispde para resolvé-los deixando uma sensacgdo de
impoténcia, tornando-os apaticos no seu cotidiano. Num primeiro
momento, o individuo percebe a evidencia de uma tensédo, o stress.
Em seguida aparecem sintomas como o esgotamento emocional, a
fadiga, juntamente com a ansiedade, e finalmente ele desenvolve
estratégias de defesa como a indiferenga e o distanciamento
emocional do trabalho, e as utiliza de maneira constante. “Tanto faz
sobre o que estou dando aula, sequer me interessa se foi boa ou
ndo, o que me interessa é que mais uma aula passou...” (CODO,
1999).

DESENVOLVIMENTO DO BURNOUT

O Burnout instala-se através de fases que se sucedem tao
sutilmente que a vitima ndo percebe que esta sofrendo da sindrome.

De acordo com Maslach e Jackson, o Burnout se desenvolve
através das seguintes fases:

1- Idealismo: A energia e entusiasmo s&o ilimitados, o trabalho
parece preencher todas as necessidades e desejos;

2- Realismo: O individuo percebe o irrealismo de suas
expectativas: o emprego nédo satisfaz completamente, as
recompensas sao escassas;

3- Estagnacéo e frustragdo, ou quase-burnout, O entusiasmo e
a energia se transformam em fadiga crénica e irritabilidade. Podem
ocorrer comportamentos de fuga, diminuicdo da produtividade e da
qualidade do trabalho. O trabalhador passa a culpar os outros pelas
suas dificuldades.

4- Apatia e Burnout total: Esta fase pode durar alguns meses,
ou durar de trés a quatro anos.A caracteristica principal, é o desespero;
Sensacdo de fracasso e perda da auto estima e auto confianga;
depressédo e sentimento de soliddo e vazio. Um pessimismo
paralisante se instala; Quer abandonar tudo, sentindo-se exausta.
Neste estagio pode ocorrer suicidio, ataque cardiaco, e acidentes
vasculares.
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5- O fendmeno Fénix: A pessoa pode ressuscitar como um Fénix
das cinzas de um burnout , mas esse processo pode levar algum
tempo e ao sair, deve ser realista em suas expectativas com relagao
ao trabalho. A recomendacgao é o descanso e o relaxamento. Nao
levar trabalho para casa. Criar maior equilibri6 em sua vida, investir
mais na familia, em relacionamentos e atividades sociais, em hobbies,
expandindo seu raio de agéo para nao focar toda a energia no trabalho.

Algumas caracteristicas pessoais e na relagdo com o trabalho
podem ser desencadeadoras ou facilitadoras para o desenvolvimento

do Burnout:
Pessoais do trabalho organizacionais Sociais
Idade Tipo de Ocupacéo Ambiente Fisico Suporte Social
Sexo Tempo de profisséo Mudangas Suporte familiar

organizacionais

Nivel educacional

Sobrecarga

Normas institucionais

Cultura

Filhos

Inter-relagdes

Burocracia

Prestigio

Personalidade

Conflito de papéis

Comunicagéo

Motivagéo Suporte Organizacional | Autonomia
Idealismo Satisfacédo Recompensas
Conflitos com Valores Seguranga

Pessoais

Falta de feedback

Fonte: Pereira, (2002).

A SINDROME DE BURNOUT EM ASSISTENTES SOCIAIS

O Assistente Social € um dos fortes candidatos a Sindrome de
Burnout, pela propria dindmica da pratica profissional. E ao assistente
social que o usudrio revela todas suas queixas desde a mais simples
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até a mais profunda. Diante dele, desabafa sua fome fisica e da alma,
de seus desafetos, de seus sonhos, esperancas e indignagdes.

Na trajetoria profissional, percebe-se que a pratica exige
competéncia, equilibrio, controle, conhecimento e auto conhecimento.
Esses sé@o elementos imprescindiveis péra que ndo se perca o prumo,
o bom senso, a lucidez e o prazer de atuar.

Segundo Adriana de Araujo Bispo, a partir do contato diario com
outros assistentes sociais foi possivel perceber certo desgaste,
sobrecarga, irritacdo, desmotivacado e queixas recorrentes, ndo sé
pertinente a salario e condigdes de trabalho, mas também de
sensagéo de esgotamento, de desanimo, derivados da dificil pratica
cotidiana. Este fator a levou a levantar uma pesquisa sobre a Sindrome
de Burnout com 75 assistentes sociais atuando principalmente nas
areas de Saude, Agao Comunitaria e Cidadania, Administragdo, na
cidade de Santos, litoral de Sdo Paulo.

A pratica profissional envolvia: atendimento e orientagédo ao
usuario, plantées de prestagdo de servigcos, encaminhamentos a
diversos setores da rede publica, privada, e organizagbes néo
governamentais, assessorias, participagdo em conselhos municipais
de direitos e comissdes técnicas, reunides intersetoriais, supervisao
de estagio, visitas domiciliares, pesquisas de campo além de
dedicacgédo especifica aos projetos sociais em que estavam inseridos.
No periodo da pesquisa ja pode ser constatados varios casos de
licenga meédica de profissionais. A partir do questionario Maslach
Burnout Inventory, foi constatado que os profissionais apresentavam
indicios de Exaustdo Emocional e de Reduzida Realizagéo
Profissional.

Esta pesquisa teve o objetivo de alertar os profissionais da
area. Foi possivel constatar que a natureza da profissdo provoca um
envolvimento emocional muito grande e consequentemente gera a
exaustdo emocional. A pratica exige auto controle e equilibrio todos
os dias, e em cada atendimento, diante da populagdo de rua, os
usuarios de drogas, grupos de riscos, portadores de deficiéncia, a
morte, a prisdo, a violéncia. As polaridades vivenciadas sdo muito
fortes, e provoca indignagéo, revolta, perplexidade, que as vezes
culminam no afastamento da profissao (RODRIGUES; LIMENA, 2006).

Um dos grandes desafios é entdo conciliar razdo e emogao,
aprendendo a substituir a cultura da pressa, do sacrificio, da
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especializagdo, por uma melhor qualidade de vida, da afetividade,
para que ndo sejam contaminados pela Sindrome de Burnout.

SINTOMAS DO BURNOUT

Fisicos

COMPORTAMENTAIS

PSIQUICOS

DEFENSIVOS

Fadiga constante e

Negligencia ou excesso

Falta de atencgéo, de

Tendéncia ao

progressiva de escrupulos concentragéo. isolamento

Disturbio do Agressividade Lentidao do pensamento/ | Sentimento.

sono/Dores Irritabilidade Alteragdo da memoria de onipoténcia

musculares

Cefaléias Incapacidade de relaxar Sentimento. de Desinteresse

alienagao/solidao pelo

trabalho/lazer

Problema Dificuldade na aceitagéo impaciéncia Absenteismo

Gastrintestinal

de mudancas

Imunodeficiéncia
no trato
Cardiovascular

Perda de iniciativa

Sentimento de
insuficiéncia

Ironia, cinismo

Distarbio do
sistema respiratério

Aumento do consumo de
Substancias

Baixa auto estima/
Dificuldade de auto
aceitagao

Disfungéo Sexual/

Comportamento. alto risco

Desanimo depressao

Alteragdes
menstruais

Suicidio

Desconfianga/ paranéia

Fonte: Pereira, (2002).

DIFERENCAS ENTRE STRESS E BURNOUT

Stress e Burnout sdo condigbdes distintas, embora o
agravamento do Stress por falta de cuidados e atencéo especifica,
possa levar ao Burnout.
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O termo stress, derivado do latim, foi usado pela primeira vez
na lingua inglesa no séc. XVIII para descrever aflicdo, opressdo. Em
1926 o endocrinologista Hans Selye denominou de stress ou
“Sindrome de adaptagao”, como um conjunto de sintomas decorrentes
de uma experiéncia de angustia ou trfisteza. Marilda Lipp definiu o
stress como:

“Uma reagao do organismo, com componentes fisicos e/
ou psicoldgicos, causada pelas alteragdes
psicofisiologicas que ocorrem quando a pessoa se
confronta com uma situagdo que, de um modo ou de
outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo

que a faga imensamente feliz” (LIPP, 2002).

A resposta de stress é necessaria ao ser humano pois permite
ao organismo uma reagao a uma situagdo O Stress é uma reacgao
perfeitamente normal do organismo e indispensavel para a
sobrevivéncia humana . Ele prepara o ser humano para enfrentar uma
situagdo de grande perigo ou uma emogao muito forte. Sem ele o ser
humano ficaria paralisado, sem agdo, o que seria extremamente
desfavoravel em determinadas situacdes (LIPP, 2002).

Segundo Selye, existem duas faces do stress:

EUSTRESSE: A resposta que estimula o individuo trazendo o
crescimento, prazer e o desenvolvimento intelectual e emocional .

DISTRESSE: Um estressor de caracter negativo , mais
prolongado ou de maior gravidade,que ultrapassa um determinado
limite , dependendo das perdas e transtornos que acarreta ou ameaca.

O processo de stress também interfere na fungédo imunoldgica,
e deixa a pessoa mais vulneravel a doencas oportunistas. Pode
causar problemas na pele, pulmdes, musculatura, e gastro
intestinais. S6 a presencga de estimulos estressores ndo provoca
automaticamente o estado de stress, pois o agente estressor pode
ser benigno. O mesmo estressor pode causar reagdes distintas em
individuos dependendo de sua personalidade, sexo, idade,
predisposicéo genética.

O stress causado pelo trabalho ou stress ocupacional vem
merecendo muita atengdo e preocupacao nas ultimas décadas. O
Trabalho ocupa a maior parte do tempo das pessoas. Ha uma
prolongada jornada de trabalho, com raras pausas de descanso ou
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refeicoes breves e em lugares pouco confortaveis. O ritmo de trabalho
é intenso exigindo altos niveis de atengdo e concentragdo para a
execucao das tarefas.

A Organizagdo Mundial de Saude e o Banco Mundial estimam
que as doengas neuropsiquiatricas atinjam uma a cada quatro
pessoas em todo o mundo, e chega a 40% se for incluso os disturbios
ligados ao stress. O stress esta associado ao aumento dos custos
de assisténcia médica e aos indices de absenteismo ao trabalho
(LIPR, 2004).

Ha também uma pressdo exercida especialmente pelas novas
tecnologias exigindo do individuo uma adaptacédo sem um preparo
prévio, favorecendo a tensdo, a insatisfagdo e a ansiedade, dando
origem ao stress crénico; a Sindrome de Burnout.

O stress ocupacional € definido como:

“Uma reacao prejudicial, de ordem fisica e emocional,
que ocorrem quando as exigéncias do trabalho ndo estao
de acordo com as capacidades, recursos ou
necessidades do trabalhador” (LIPP, 2004).

Entre os fatores que contribuem para o stress ocupacional, no
caso do professor, estdo os conteldos curriculares dissociados da
demanda, a falta de capacitacéo para lidar com questdes pertinentes
ao proprio trabalho, a necessidade de manutengéo da disciplina entre
os alunos, a sobrecarga de trabalho extra classe, o clima
organizacional da instituicdo de ensino, sala de aulas com numerosos
alunos, entre outros.

As conseqléncias para o professor, vdo desde vulnerabilidade
a infecgdes, Ulceras, hipertensao, diabetes, alergia, até disturbio da
memoria, crise de ansiedade, dificuldade de concentracao, taquicardia,
ranger os dentes, e dores musculares (BURGER, 2003).

Um dado interessante que diferencia o Stress do Burnout é o
fato, por exemplo de que uma pessoa com alto nivel de stress manifesta
prazer na atividade profissional e ao tirar férias volta com forga total,
recuperada do quadro de stress. Ja no Burnout a folga ou as férias
sem outro acompanhamento especifico como terapia psicoldgica, néo
representa descanso; a volta ao trabalho néo traz satisfagdo. Um
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engenheiro de sistemas por exemplo, pode sofrer de stress

ocupacional devido a sobrecarga de trabalho, mas dificilmente
desenvolvera atitudes defensivas na despersonalizagdo, caracteristica
da sindrome de burnout (BURGER, 2(303).

O stress pode apresentar aspectos positivos ou negativos. O
Burnout tem sempre um carater negativo (distresse).

O Burnout esta sempre relacionado com o mundo do trabalho,
e comporta uma dimensédo social, inter-relacional, através da
despersonalizagéo, o que nao acontece com o stress ocupacional.

No Burnout, a relagéo do profissional com a pessoa a quem
ele presta servico é afetada visivelmente pela falta de empatia, pelo
distanciamento e hostilidade.

Outra diferenca significativa entre Burnout e depressdo é que
esta ultima apresenta sentimentos de culpa e derrota e uma maior
submisséo a letargia, enquanto que no Burnout o sentimento é de
tristeza e de desapontamento e a pessoa afetada pelo Burnout
identifica o trabalho como causa principal (PEREIRA,2002).

BURNOUT E O PROFESSOR

As universidades brasileiras, em atendimento as necessidades
de um mercado crescente, na busca de eficiéncia organizaram-se
como uma unidade de producéo criando assim linhas de produgédo
para cada profissional de acordo com seu conhecimento. A
universidade privada, segundo Buarque foi vinculada a um modelo
corporativo e empreendedor, adotando uma crenca neoliberal de que
tudo € mercadoria e que o mercado regula as relagdes, e, por
consequiéncia, o estudante é o cliente e compra um servigo.

A educacao acabou sendo vista como um negdcio rentavel e a
competitividade, a lucratividade e a produgdo em massa passaram a
ser os norteadores das instituicdbes de nivel superior. Assim a
massificacédo da sociedade industrial moderna que também foi
inserida nas universidades, traz prejuizos as pessoas que estédo
envolvidas neste processo, neste caso, professor e aluno.

O papel do professor tem se modificado com as transformacdes
rapidas ocorridas no contexto social dos ultimos anos, que tem tentado
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atender as expectativas desta sociedade em constantes mudancas
(ESTEVE,1999).

Numa visdo sociolégica, quanto mais a economia capitalista
avancga, aumenta a preocupacdo com a eficiéncia, e as tarefas de
auto nivel passam a ser rotineiras, e ha a diminuicdo do tempo para
executar o trabalho, para a atualizacdo profissional, para o lazer, e o
convivio social (ESTEVE,1999).

As contradicdes sociais empurrando a educacéo para
impasses que parecem insoluveis. Exige-se muito do educador; O
educador se exige muito; pouco a pouco desiste, entra em Burnout.
(CODO, 1999)

Esteve (1999) alerta sobre um possivel e sério estado de
desorientagéo e tensdo nos educadores, em resposta a esta profunda
e exigente busca do saber, e a adaptagdo a este novo paradigma na
educacao, que os obrigam a radicais mudangas em periodo de tempo
muito curtos.

De acordo com Pereira, o professor de ensino superior tem
como responsabilidade desenvolver em seu plano de trabalho, uma
carga horaria voltada para pesquisas, mas as extensas horas de
ensino nao lhe permitem tempo para esta investigagéo e as vezes
nem para preparar as aulas do dia seguinte (PEREIRA, 2002).

Do ponto de vista politico, numa visdo macro, os fatores como
as tendéncias globais e politicas governamentais também interferem
e geram tensdes na atuagdo do professor. E numa visédo intermediaria
este profissional também é constantemente bombardeado por
interesses corporativistas. Esta exigéncia pode estimular o
enriquecimento, mas também pode gerar situagdes de tensbes que
podem leva-lo ao estresse no trabalho, e estes estressores se néo
administrados corretamente podem levar ao estado crénico como a
sindrome de Burnout (PEREIRA, 2002).

A ocorréncia desta sindrome em professores é considerada
atualmente um problema social de extrema relevancia e esta vinculado
a grandes custos organizacionais, devido a rotatividade de pessoal,
absenteismo, problemas de produtividade e qualidade. Professores
com esta sindrome influenciam o ambiente educacional e interferem
na obtencdo de objetivos pedagdgicos (BURGER, 2003).
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A conseqléncia desta sindrome é o desenvolvimento de
“deficiéncias” na sua pratica profissional, como o planejamento de
aulas com atrasos ou menos criterioso, menos criatividade em sala
de aula, e sentir menos simpatia pelo aluno (BURGER, 2003).

L

Kyriacou, especialista em pesquisa sobre stress em
professores, sugere sete areas de stress e Burnout em professores:

1. Alunos com atitudes negativas e falta de motivagdo em
relagéo ao trabalho escolar; Indisciplina dos alunos;

2. Mudangas rapidas nas exigéncias curriculares
organizacionais;

3. Condigdes de trabalho negativas (perspectiva de carreira,
recursos);

4. Pressdes de tempo e excesso de trabalho;
5. Conflitos com colegas;

6. Desvalorizagcédo pela sociedade.

Outros autores definem Burnout como um estado de exaustdo
fisica, emocional e mental causada por aspiragées elevadas ,
irrealistas e metas ilusorias e impossiveis (ESTEVE,1999).

BURNOUT E O PROFESSOR QUANTO AO GENERO

Uma pesquisa levantou que mulheres do ensino universitario,
apresentavam niveis mais altos de exaustdo emocional que seus
colegas homens. Nas pesquisas com professores do ensino médio
e fundamental no interior do Estado de S&o Paulo, a Prof?. Dra. Marilda
Lipp néo constatou diferenca significativa na relagéo entre a presenca
de stress e Burnout com género.

Codo (1999), defende que estda havendo um processo de
desfeminizacdo da profissdo, que historicamente sempre foi feminina.
Ano a ano aumenta o numero de homens ingressando na profissdo
docente. Nas pesquisas de Wanderley Codo, as mulheres continuam
predominando a categoria no fundamental | (12 a 42 série), no fundamental
Il (5% a 8%) a presenca masculina € significativa; no 2° grau eles representam
39% e no nivel superior ja ndo da para dizer que é uma categoria feminina,
havendo uma predominancia discreta das mulheres.
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Esta descaracterizagdo sofrida tanto pela mulher como pelo
homem no contexto de trabalho também seria um dos responsaveis
pelo desencadeamento do Burnout (CODO, 1999). O autor diz ainda
que essa mudanca gradual no quadro desta categoria, exige maior
cuidado nas afirmagées quanto a género. Mas ainda, assim, familias
onde o casal com filhos pequenos trabalha estdo mais sujeitas aos
conflitos, e a disponibilidade para o cuidado dos filhos e da casa
afeta, sobretudo, as mulheres. Segundo o autor as responsabilidades
familiares tém impacto sobre as responsabilidades do trabalho,
influenciando na atuacgdo do trabalhador. Doengas dos filhos, crise
conjugal, repercutem no trabalho, e as atividades de final de semestre
da instituicdo de ensino, obrigam o professor a levar trabalho para
casa o que gera conflitos familiares também.

Outro estudo mostra que as pessoas nao trabalham so6 pela
recompensa financeira, mas pelo que o préprio trabalho significa para
elas, e querem sentir que o que fazem é importante e que estejam
contribuindo para algo maior. O estudo completa destacando que
ninguém sofrera o Burnout se néao tiver o perfil acima citado. Nao
podera ter “Burnout” (“consumir-se em chamas”) se nao esteve “on
fire” (em chamas, ardente). “ A estrada para o Burnout é pavimentada
com boas intencdes” (CODO, 1999).

O professor de ensino superior é, do ponto de vista institucional,
aquele cujo plano de trabalho dispde de horas de pesquisas, mas é
também aquele cujas horas em ensino sdo tantas que nao lhe deixa
espago para investigacbes e as vezes nem tempo para preparar as
aulas do dia seguinte. Do ponto de vista politico, € o que vive as
tensdes da prépria area de conhecimento, que por vezes € impregnada
de corporativismo. Do ponto de vista profissional é aquele que esta
permanentemente sob um crivo critico, desde o inicio da carreira,
através de avaliagdes sistematicas prevendo ascensdo profissional,
do envolvimento de trabalho extra em eventos, apresentagéo de
projetos e relatérios de atividades e de pesquisa. O professor
universitario caracteriza-se pela diversidade, pela pluralidade de
opgdes, caminhos, alternativas e tensdes. Da mesma forma que esta
configuragdo pode trazer enriquecimento profissional, também pode
ser um desencadeador para um quadro de stress no trabalho. E esses
estressores ao persistiram transformam-se no Burnout, a sindrome
tipica do cotidiano do trabalho.

Alguns estudos apontam que nenhuma profissdo se desgasta
mais rapidamente do que a de professor.
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A educacédo pode ser associada ao Burnout devido ao alto nivel
de expectativa de seus profissionais que ndo pode ser totalmente
preenchida.

[

MEDIDAS DE PREVENCAO E INTERVENCAO

Alguns pesquisadores acreditam que medidas tanto de
prevencédo quanto de intervencao devem ser individualizadas conforme
a personalidade e a situacao vivenciada de cada professor, como
seguem:

° Criagao de treinamento técnico e interpessoal para qualificar
o profissional para trabalhar em equipe e compativel com as
necessidades dos alunos.

° Renovacéo constante de recursos e técnicas administrativo-
pedagdgicas.

° Resgatar valores humanos no trabalho. Identificar os valores
que norteiam sua vida.

® Socializagado das dificuldades individuais com colegas de
trabalho, num clima de respeito e conforto emocional.Criar grupos de
apoio com colegas para discutir temas relacionados ao trabalho. O
apoio social por parte de outros professores parece ser um dos meios
mais eficazes para combater o Burnout.

® Fazer uma auto avaliagdo diaria do que realmente interessa
a si proprio; Buscar o sentido do seu trabalho, reconhecendo a
importancia do que faz para a sociedade. Focalizar os aspectos
positivos da situacdo de trabalho.

° Determinar o que pode e o que ndo pode ser controlado;Ser
realista com suas expectativas profissionais.

* Organizar melhor o tempo e estabelecer prioridades,
planejando realizar apenas a metade do que gostaria de executar.

° Aprender a dizer ndo as obrigagbes desnecessarias; Tentar
fazer algo agradavel para si mesmo todos os dias sem se culpar por
isso.
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» Desenvolver técnicas de relaxamento, praticar exercicios;Rir
bastante Buscar coisas que possam fazé-lo rir.

* Manter atividades sociais. Praticar algum hobbie diario.

[

APESQUISA

O objetivo da pesquisa foi investigar a possibilidade da
presenca da Sindrome de Burnout em professores universitarios do
servigo social, e conhecer a repercusséo dela na qualidade de vida
dos profissionais e nos servigos prestados a sociedade. Foi
demonstrado através desta pesquisa, o cotidiano profissional do
professor, como estariam as suas expectativas com relagdo a sua
profissdo e aos alunos, e o quanto que isso pode implicar em sua
performance fisica, mental e emocional.

O instrumental utilizado para a realizagéo do trabalho foi um
questionario quantitativo de auto informe, Maslach Inventory Burnout
(MBI) de Christina Maslach psicéloga social e especialista na saude
do trabalhador que foi adaptado e traduzido pela Universidade
Nacional de Brasilia (CODO, 1999, p.244), para possibilitar a avaliagédo
da incidéncia do Burnout (anexo 02). E um outro questionéario de
identificagdo (anexo 03), para contextualizar o perfil profissional aos
dados pessoais.

Para a pesquisa foram contatadas por telefone e/ou e-mail
(anexo 01), desde Junho de 2006, dezesseis faculdades de Servigo
Social do Estado de Sao Paulo, estimando-se um universo total de 63
professores participantes(estimativa de 04 participantes por
faculdades). Houve a participagdo de 22 professores representando
35% do universo contatado.

INSTRUMENTO DA PESQUISA - MBI

Para a mensuragdo do Burnout em professores foi utilizado o
Inventario Maslach Inventory Burnout (MBI),traduzido no livro
“Educacgéo: Carinho e Trabalho, de W. Codo, 1999”. O MBI avalia trés
dimensodes: Exaustdo Emocional (EE) 09 itens, Despersonalizagéo
(DE)05 itens, e Realizagao Profissional(RP) 08 itens, num total de 22
itens.
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Sao considerados pontos negativos os escores Exaustéo
Emocional (EE) e a Despersonalizacao (DE), e o escore Realizagao
Profissional como ponto positivo, pois quando presente é capaz de
atenuar o desenvolvimento da sindrome.

&

Considera-se uma pessoa com Burnout quando pelo menos
duas das trés dimensdes estdo alteradas negativamente, e como
“Tendéncia ao Burnout” quando uma das dimensdes esta alterada e
as outras duas estdo na média. Quanto a avaliagdo dos resultados
MBI , a partir de adaptacéo feita por W. Codo (Quadro 1): Composto
por trés indicadores ; nunca(0), as vezes (3 pontos), e todos os dias
(06 pontos).

As zonas de corte sdo baseadas em estudos de validagédo de
Benevides-Pereira, 2002, conforme o quadro abaixo:

Pontos RP EE DE

de Corte | (Realizagéo Profissional) | (Exaustdo Emocional) | (Despersonalizagéo)
Alto 43 26 09

Médio 34-42 16-25 03-08

Baixo 33 15 02

Fonte: Pereira (2002, p.77).

TABELA PARAAVALIACAO DO QUESTIONARIO

Quadro 1. Pontuagéo das questdes.

Nunca s vezes Todos os
Dias
0 pontos 03 pontos 06 pontos

Quadro 2 . Classificagcéo das Questdes.

Dimensdes do Burnout Questbes Referentes
Exaustdo Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Despersonalizagédo 5,10,11,15,22

Realizagao Profissional 4,7,9,12,17,18,19,21

Tradugao : Codo (1999, p.244).
Fonte : Reinhold (2004 p 46,47).

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n° 29, p. 37 - 68, julho/dezembro 2006



60

M. R.PASQUALI& V.M. CAIO

Assinale com um x no quadro correspondente, a freqiéncia
com que os sentimentos descritos, aconteceram em seu trabalho de

professor.
3
Quadro 3. Questionario para pesquisar a incidéncia da Sindrome de burnout.
Todos
N° | SENTIMENTO As os
Vezes | Dias
01 Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu trabalho
02 No fim do meu dia de trabalho sinto-me desgastado
03 Sinto-me cansado quando levanto de manha
04 Posso compreender faciimente os problemas de meus alunos
05 Sinto que estou tratando alguns alunos como se fossem “objetos”
impessoais
06 Trabalhar com pessoas o dia todo causa-me muita tenséo
07 Lido com os problemas de meus alunos de modo muito eficiente
08 Estou exausto em fungdo do meu trabalho
09 Acho que estou influenciando positivamente as vidas de outras
pessoas através de meu trabalho
10 Tornei-me mais insensivel com as pessoas, depois que comecei a
lecionar
11 Estou preocupado que este trabalho estd embotando as minhas
emogoes
12 Sinto-me muito ativo
13 Sinto-me frustrado no meu trabalho
14 Sinto que estou trabalhando demais na escola
15 N&o me importo realmente como que acontece com certos alunos
16 Trabalhar diretamente com pessoas é muito estressante para mim
17 Consigo criar facilmente um ambiente onde os alunos se sentem a
vontade
18 Sinto-me contente ao trabalhar em contato direto com meus alunos
19 Consegui realizar muitas coisas compensadoras no meu trabalho
20 Sinto que estou no fim das minhas forcas
21 No meu trabalho consigo lidar calmamente com problemas
emocionais
22 Sinto que os alunos me culpam por alguns de seus problemas
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RESULTADOS

Segundo o questionario de identificagdo respondido: 22
professores (100%) sédo do sexo femiftino, 13 tém acima de 55 anos
(60%), e 07 tém entre 45 a 54 anos(32%), 15 sao casados (70%), 14
lecionam ha mais de 21 anos(65%), 18 lecionam em uma Unica
instituicdo (85%), e 14 ministram de 02 a 04 disciplinas (65%) sendo
que 15 deles d&do aula em salas de 100 a 300 alunos(69%).

A partir dos pré requisitos para a avaliagdo das respostas do
instrumento de pesquisa utilizado (MBI), quanto ao indice geral do
Burnout, foi constatado que dos 22 questionarios respondidos
16(73%) nao apresentaram a sindrome; 04 (18%) apresentaram
Tendéncia ao Burnout, e 02 (9%) apresentaram a sindrome de Burnout
jé desenvolvidas.

- Quanto a Exaustao Emocional (EE) pelos resultados apurados,
foi constatado que 10 professores (45%) ndo apresentaram Exaustéo
Emocional; 05 (23%) apresentaram pontuacao baixa ; 06 (27%) tiveram
pontuacéo média e 01 (5%)apresentou pontuagéo alta em Exaustédo
Emocional.

- Quanto a Despersonalizacdo (DE): Os resultados indicaram
que 15 professores (70%) nao sofrem com a despersonalizagéo, e
que 07 (30%) constataram uma pontuagdo média em
despersonalizagao.

- Quanto a Realizagao Profissional (RP): Os resultados
indicaram que 06 professores (27%) mantém uma alta Realizagéo
Profissional ; e 13 (57%)tém uma Média Realizacéo Profissional; 02
(9%) das respostas uma baixa RP; e 01(5%) néo atingiu a pontuagao
minima de Realizagdo Profissional.

Os resultados indicam que a maioria dos professores
desenvolve subsidios internos para atenuar o stress ocupacional
originado em seu cotidiano e que tém em suas caracteristicas
pessoais, fatores inibidores para o desenvolvimento da sindrome
como aponta a pesquisadora Pereira (2002, p.69). Este indicador
também confirma os estudos de Maslach, de que a maior ocorréncia
de Burnout esté entre os profissionais mais jovens, até os trinta anos
de idade, atribuindo este fato ao choque entre a realidade do trabalho
encontrada e suas expectativas pessoais.
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Os dados também confirmam os estudos de Codo (1999) de
que ha menor incidéncia do Burnout em profissionais que atuam ha
mais de 15 anos na funcao docente.

A pontuagdo alta e média no escore Realizagédo Profissional
constatada nesta pesquisa , indica que a satisfacédo profissional é
um fator atenuante ou inibidor do Burnout, pois equilibra aspectos
tidos como negativos na avaliagdo das respostas deste questionario;
a exaustdo emocional e a despersonalizagao.

Os profissionais classificados segundo o questionario, com
“tendéncia ao Burnout” também mantiveram um nivel alto e médio no
escore Realizagdo Profissional, porém com alta pontuagédo em
Exaustdo Emocional e média em Despersonalizagcdo, podendo
sinalizar para o fator da personalidade no resultado, segundo estudos
de Pereira, (2002):

* O que determinou a caracterizagdo dos profissionais com o
Burnout ja desenvolvido foi a pontuagdo alta nos escores Exaustdo
Emocional e Despersonalizagdo e pontuagdo baixa e média escore
Realizagéo Profissional, confirmando estudos de Maslach. Quanto a
Exaustdo Emocional (EE), € um indicador considerado negativo
segundo o Inventario para mensuragédo do Burnout, para a avaliagdo
das respostas e o primeiro a ser medido, pois este € o sintoma
inicial do processo da sindrome. A Exaustdo Emocional é a sensagéo
de né&o dispor mais de energia, de haver chegado ao limites das suas
possibilidades.

Os resultados indicam que a maioria dos profissionais (45%),
mesmo sofrendo as tensdes inerentes ao contexto socioecondémico
e politico atual, que interferem na area da educagéo, ndo estdo com
exaustdo emocional, revelando que se sentem com energia suficiente
para continuar a exercer sua pratica profissional.

* Quanto a Despersonalizagao (DE) : E o segundo indicador
da sindrome e assim como o primeiro, € um fator negativo na avaliagéo
das respostas do inventario do Burnout.

Foi observado que um professor ndo respondeu & duas
questdes desta dimensao.

Outro comentario de um professor que precedeu as respostas
do seu questionario: “Ndo sei se contribuirei para a pesquisa de seu
trabalho, pois gosto muito do que fago.”
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Estas observagdes podem confirmar a hipotese de alguns
autores como que acreditam que o numero reduzido de questdes
(05) para esta dimensdo nao contempla a realidade vivenciada pelos
professores.

[y

Segundo Tamayo questdes como a de n.05 “Sinto que trato
alguns alunos como se fossem objetos”, pode causar impacto para
quem responde o questionario tornando a resposta dificil por esta
ndo atender ao que se espera culturalmente na nossa sociedade, de
um bom profissional de servigos humanos.

A adaptacédo de Codo (1999) das graduagdes de respostas,
passando de seis do questionério original para trés; Nunca, As vezes,
e Todos os dias , pode ter sido outro fator de interferéncia nas
respostas, pois deixa poucas possibilidades intermediarias, como
mostra o comentario de uma professora no momento da entrega do
questionario respondido: “ Serd que nédo caberiam outras opgdes de
respostas entre estas existentes?” Algumas respostas podem néo
se encaixar nestas trés opgoes”.

O comentario acima também se referiu as poucas opgdes de
respostas na dimensao Realizagdo Profissional.

Baseado nas respostas do questionario, pode-se afirmar que
a maioria destes profissionais, nao se distanciou de seu publico
estudante nem de seus colegas, preservando sua personalidade,
valendo-se de seus meios internos para enfrentar as adversidades
do cotidiano:

°* Quanto a Realizagdo Profissional: Esta dimenséo é
considerada um fator positivo, pois é o ponto de equilibrio que ameniza
ou inibe o desenvolvimento da sindrome. Refere-se a satisfagdo que
a profissdo assegura ao professor, e através dela, conseguem a
energia suficiente para equilibrar-se diante das “agruras” da profissao
e ndo se deixam acometer pela sindrome de Burnout.

Nesta dimenséo houve 04 questdes de um mesmo questionario
que ficaram sem resposta, sugerindo que o profissional pesquisado
poderia estar em desacordo com as opg¢bes das respostas ou do
tipo da pergunta, como mencionamos anteriormente sobre estudos
de alguns autores. (PEREIRA, 2002).
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Além disso também houve o comentario de uma professora
acima citado referindo-se também a esta dimensé&o: “ Sera que néo
caberiam outras opgdes de respostas entre estas existentes?”
Algumas respostas podem nao se encaixar nestas trés opgdes”.

Estas observagdes sugerem que a formatacéo do questionario
original com seis graduacdes de respostas talvez pudesse fornecer
um perfil mais detalhado do professor. E que esta adaptacao utilizada
por W. Codo em sua pesquisa com professores do ensino
fundamental e médio e por Reinhold, (2004) em sua tese de
Doutorado, também com a educacdo basica, ndo esteja perfeitamente
adequada ao universo desta pesquisa, com professores universitarios
que, por exigéncia natural de sua pratica profissional no nivel superior
de ensino, tenham um nivel de elaboragdo mais elevado, e portanto
exigindo uma flexibilidade maior de possibilidades de respostas.
Conforme afirma Mary Sandra Carlotto (in Benevides, Pereira, 2002),
na relagdo do Burnout com professores universitarios, o fator gerador
principal é a pressdo exercida para o desenvolvimento de pesquisas
e a publicagdo cientifica.

Os dados recolhidos sugerem que o cenario socio econémico
politico atual do pais, com mudangas bruscas e urgéncia na
adequacao destes, contribui para o desgaste e a insatisfacdo com a
profissdo, mas que estas sdo relevadas em prol de ideais inerentes
a esses profissionais.

O comprometimento dos professores com a formagéo
profissional do aluno, foi comprovado através de alguns de seus
comentarios e atitudes durante o trabalho de pesquisa como segue:

“Anexo, questionario respondido. Desculpe ser no ultimo dia,
pois tive problemas de saude na familia. Informo que enviei a todos
os professores do curso, solicitando resposta e envio para vocé. Obs.
Se puder me mandar uma cépia do TCC quando terminar ficarei muito
grata, pois o assunto & muito interessante e inovador, pode enviar via
e-mail mesmo. “ (diretora do curso de S.Social de uma faculdade do
interior Paulista).

“Recebi seu e-mail pedindo a colaboragdo dos professores.
Eu ja enviei o meu. Estou perguntando porque estou preocupada com
seu TCC” (professora do curso de Servigo Social).
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“ Por que o questionario do Brasil € mais radical do que o
Americano?(referéncia ao MBI original, onde constam seis opgdes de
respostas).O questiondrio usado para sua pesquisa refere-se a
educacao basica, ndo é?” Talvez isso deva constar na sua analise de
dados.” (professora do curso de Servig‘o Social).

“Eu acho que tem uma tese de doutorado sobre Burnout na
PUC SP..” (Professora do curso de servico social em resposta ao
meu comentario de que teria pouco material sobre o MBI no Brasil).

“Este é o sexto questionario que estamos enviando. Assim
que chegarem mais, o mandaremos. Boa sorte!” (secretaria do curso
de servigo social).

“Ja conversei com a profissional sobre sua pesquisa. Ela esta
aguardando seu telefonema para agendar um horario. Fale em meu
nome.” (ex-professora da PUC Campinas, em resposta ao meu pedido
sobre coleta de material sobre o stress).”

Os comentarios citados confirmam estudos de Pereira (2002),
sobre o compromisso para com seus valores, para com a formagéo
profissional que permita aos alunos uma intervengéo na realidade
social vigente no pais de forma ética, profissional, e eficaz, seriam
elementos revigorantes, estimulantes para a permanéncia e para a
qualidade na fungdo docente, e portanto fatores inibidores para o
desenvolvimento do Burnout.

CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia social é reconhecida desde a Constituicao de
1988, como politica publica. E dever do Estado e direito de cidadania.
Essa normatizacéo abre novas frentes de luta para a preservagéo do
principio de universalidade em sua abrangéncia a todos os cidadé&os.
Abrem-se novos canais de participacdo e estes recusam a condigcdo
dos cidaddos como “maioria silenciosa” ou “clientes” dos detentores
do poder econdmico e politico, caricatura de uma cidadania
estabelecida pelas regras de mercado . Isso porque o cidadao deve
ser reconhecido como sujeito de direitos do poder e da historia
presentes nos espagos sociais e politicos. A formacgao profissional

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n*29, p. 37 - 68, julho/dezembro 2006



66

M.R.PASQUALI & V.M. CAIO

deve viabilizar condigdes para que os novos assistentes sociais sejam
sensiveis e solidarios ao processo de criagdo de uma nova cidadania
voltada para a incorporagéo politica progressiva dos setores excluidos
de direitos na pratica social, estimulando novas formas de
sociabilidade, para ultrapassar o individudlismo e combater a
ideologia liberal.

O professor universitario do curso de Servigo Social traz consigo
aresponsabilidade da formacgao profissional de individuos cuja pratica
profissional sera exercida num cenério politico e social tdo
profundamente conturbado, tenso, extremamente competitivo e
desigual, e carente de valores éticos.

Tais compromissos podem elevar ainda mais o nivel de
pressdo a que esses profissionais estdo expostos, ocasionando um
desgaste fisico e emocional significativo.

Mesmo diante da constatagdo de que a maioria pesquisada
ndo sofre da Sindrome de Burnout , seria prudente que as
Universidades promovessem programas de revitalizagéo da pratica
docente através de dinamicas grupais para estimular a reflexdo do
cotidiano profissional, trabalhando também a motivacéo pessoal, de
um suporte psicologico disponivel especifico para servigo social, de
eventos que promovessem a confraternizagdo do corpo docente e de
seus colaboradores, para manter e/ou renovar o interesse pela rotina
académica e para favorecer a coletividade, como sugere a pratica do
Servigo Social.

Se as instituicdes de ensino precisam se “adequar” as
exigéncias mercantilistas do nosso sistema econdémico impondo aos
profissionais da educacédo, respostas rapidas e eficazes a demanda,
igualmente deveriam adequar-se ao modelo de suporte adotado
pelas grandes corporagdes que desenvolvem programas para
melhorar a qualidade de vida do trabalhador, extensivo aos seus
familiares , como alimentagdo equilibrada direcionada ao tipo de
atividade laboral, entre outros subsidios. Em algumas corporacdes
por exemplo, propde-se a terapia do “soco”, que consiste numa sala
disponivel para o trabalhador descarregar sua raiva, socando um
enorme boneco que representa a razdo do seu “desafeto”, (como um
chefe de setor, um gerente). Outras corporacdes dispdem para
funcionarios espagos para descanso, com poltronas confortaveis,
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em ambiente arejado e acolhedor e totalmente isolados do ambiente
laboral. Enfim todas as empresas tém em comum o interesse em
investir na qualidade de vida do trabalhador, cientes de que o resultado
positivo desse investimento é comprovado nos seus balangos
financeiros , através de uma melhor p?odutividade da equipe como
também sabem que a prevencao tem um custo infinitamente menor
do que o tratamento. As instituicdes de ensino devem atentar para as
estatisticas sobre enfermidades de trabalhadores, sendo em prol da
boa imagem pois professores desgastados e desmotivados néao
reproduzem uma boa imagem, ou pela redugdo orcamentaria que a
prevencédo pode |he trazer, ja que a palavra chave desta nossa época
é economia.

O grande apelo deste trabalho de pesquisa foi de sensibilizar
os profissionais para a sindrome de Burnout e estimular a reflexao
de seus papéis na sociedade de educador e portanto de agentes de
transformacado social portadores de uma grande importancia e
responsabilidade na emancipacado da populagdo de um pais.

Os objetivos comegaram a ser alcangados desde os primeiros
contatos com os profissionais envolvidos na pesquisa, e continuaram
gerando reflexdes, questionamentos, atitudes com os profissionais
envolvidos em todo seu processo de execucdo. Foi uma semente
plantada nos varios ambientes académicos, de estagio, e em todos
os locais por onde percorreu este trabalho de pesquisa. A meta foi
alcangada, mas o processo continua. Através das reflexées geradas,
outros trabalhos de pesquisas surgirdo acrescentando novos dados,
em novos grupos de seres humanos.
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ARTIGO

O ESTIGMA DA DOENCA MENTAL:
SOFRIMENTOS E SUPERACOES!

Maria Claudia FESTA?
Mirian FAURY 3

RESUMO

O presente texto publiciza as reflexdes de uma pesquisa realizada
no municipio de Sorocaba/SP em 2003, por ocasiao da finalizagao
do curso em Servigo Social na PUCCAMP, sob a orientagdo da
Prof?2. Dra. Mirian Faury. Buscou-se verificar a percepgao da doenga
mental na vida das pessoas que vivenciam internagdes
psiquiatricas, seus familiares e profissionais que atuam na area,
destacando os estigmas que cercam aqueles que convivem com
doengas mentais.

Palavras-chave: estigma, reforma psiquiatrica, doengas mentais.

O interesse na reflexdo sobre o estigma que recai sobre as
pessoas com doengas mentais advém de inquietagbes suscitadas

1 Artigo realizado sob a orientagao da Prof® Dr* em Servigo Social Terezinha Rodrigues.

2Bacharel em Servigo Social pela PUC-Campinas. Correspondéncia para e-mail: <quizfesta@bol.com.br>.

3 Doutora em Servigo Social. Orientadora do Trabalho de Concluséo de Curso intitulado “Conhecendo o estigma
que recai sobre os portadores de transtornos mentais”, finalizado em dezembro/2003. E-mail: <mfaury@puc-
campinas.edu.br>.
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nas experiéncias nos campos de estagio* as quais possibilitaram a
percepcao de suas realidades marcadas por intensos sofrimentos e
também, esperancas e superacgdes. Situacdes observadas como as
dificuldades nas relagdes interpessoais e nos vinculos afetivos
instigou-nos a aprofundar os estudos sobre o tema.

Neste sentido, efetuamos intenso estudo bibliografico sobre
as questdes afetas ao processo saude — doenga mental e através da
pesquisa de campo, um estudo exploratorio, de natureza qualitativa,
realizado no ano de 2003° em Sorocaba/SP, verificamos a percepgéo
da doenca mental na vida de pessoas que vivenciavam o processo de
internagéo psiquiatrica (06), seus familiares (06) e os profissionais
da area (06), totalizando 18 sujeitos. Neste estudo, buscamos também
identificar as representagdes construidas sobre as doencas mentais.

SPINK (2002) enfatiza que as representagdes fazem parte dos
conceitos que orientam as pessoas em seu cotidiano, como uma
forma de conhecimento pratico que as orientam em suas agdes e
aparecem articuladas as determinadas visées de mundo.

Sendo assim, desvelar as representacdes no campo das
doencas mentais é importante para compreendermos a vivéncia
daqueles que convivem com esta realidade e enfrentam diversos
estigmas. GOFFMAN (1982) conceitua o estigma como toda marca ou
cicatriz, imputada a determinados individuos ou grupos sociais. Uma
vez rotulada, a pessoa com sofrimento psiquico deixa de ser pessoa
e passa a ser meramente uma marca. Os sintomas de sua doenca
ganham realce e ajudam no seu enquadramento diagnostico de tal
forma que em muitos momentos seu nome sequer é lembrado. O
internamento e o diagnostico propiciam a estigmatizagdo daquele
que necessita de ajuda. O diagnodstico da doenga mental € um fardo
pesado do qual ndo conseguem se desvencilhar e, enquanto uns
acreditam na possibilidade de voltar a ter uma vida “normal”, outros
duvidam que algum dia voltem a ser como os outros ou como eram
antes de adoecer.

4 Estagio académico nos Hospitais Candido Ferreira em Souzas/Campinas-SP e Psiquiatrico Jardim das Acacias/
Sorocaba-SP, no periodo de 2001 a 2003.

5 Pesquisa para fins de elaboragdo da monografia de Concluséo do Curso — Servigo Social. PUC-Campinas,
2003.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n° 29, p. 69 - 77, julho/dezembro 2006



71

OESTIGMADADOENGAMENTAL: SOFRIMENTO E SUPERAGOES

Ainda conforme GOFFMAN (1982, p.39) é proprio de o estigma
expandir-se do individuo estigmatizado para a socializagdo de seus
relacionamentos,

[

“assim, a mulher fiel do paciente mental, a filha do ex-
presidiario, o pai do aleijado, o amigo do cego, a familia
do carrasco, todos séo obrigados a compartilhar um
pouco o descrédito do estigmatizado com o qual se
relacionam.”

Estas situagdes foram observadas no campo de estagio,
quando em visitas domiciliares objetivando localizar a residéncia de
alguns pacientes, nos deparamos com referéncias marcadamente
de cunho estigmatizante, como: “aquela que esteve internada no
hospicio na semana passada? Ah, ela mora ali!”; “a mée do perturbado
mental esta |a na casa da tia dela”; ou, “aquela louca que diz que é a
Madona, mora na terceira casa”. A estas vivéncias somam-se os
depoimentos dos entrevistados:

“os caras me chamam de pirado. Eu n&do gosto! Ndo me
acho pirado”.

“tem uns seis ou quatro parentes que me tratam com ar
de pouco caso, menosprezo. Eles falam: esse ai é louco,
coitado. Deixa o louco |a se virar.. vao a tudo que é lugar
e nunca me convidaram para nada.”

“eu ndo tenho amigos, dai fica chato para mim, eu canto,
comego a rir, vou falar com os caras e eles pegam no
meu pé...me acham pirado”.

Estas representagdes acerca da “loucura” estdo presentes no
imaginario social afetando duramente aqueles que convivem com as
doencas mentais.

A histéria da loucura atribui a sociedade, altamente produtiva, a
criagdo do “louco”, do marginal, que em nosso imaginario se
apresenta como uma figura agressiva e amedrontadora, propiciando
o fortalecimento dos estigmas.
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Historicamente, os individuos considerados com uma “conduta
desviante” representavam medo e perigo para a sociedade além de
desonra para a familia. ROTELLI (1990) analisa que a associagéo da
loucura com a doenga somente foi feita no §écu|o XIX, através da
construgdo do conceito de doenga mental pela psicopatologia geral
positivista e da criagdo dos asilos psiquiatricos.

Na Idade Média a experiéncia da loucura néo tinha o carater
negativo da excluséo social. O “louco” era marcado com um signo
divino que garantia sua livre passagem e sua conservagao na
sociedade feudal. Com as transformacgdes nos processos produtivos
novas relagbes sociais sdo estabelecidas, donde milhdes de seres
humanos se tornam assalariados do capitalismo nascente ou entao
vagueiam na marginalidade por toda a Europa. Estas populagdes
passam a constituir uma ameaga a seguranga da cultura européia e
suas cidades. Como solugéo, os Conselhos de Cidaddos (grandes
comerciantes, donos de manufaturas, banqueiros, etc.), propdem a
aristocracia e ao clero as Casas de Internamento. Nesta casa, os
“miseraveis” permaneciam até que se tornassem “Uteis” e “bons” ou
até que morressem. Entre estes, encontram-se os “loucos”,
misturados entre criminosos e pervertidos, marcando profundamente
o rosto da psiquiatria no século XIX, cujo entendimento da loucura
torna-se associado ao crime e ao vicio.

No modo de produgéo capitalista a doencga se fortalece, torna-
se fonte de lucros e se consolida através do uso irrestrito de
psicotrépicos, a partir das multinacionais farmacéuticas sendo as
formas de tratamento voltadas a exclusdo destes sujeitos da
sociedade, com isto, isolados e excluidos do convivio social através
de sua institucionalizagdo em manicémios.

Como criticas a psiquiatria tradicional, Szasz (1980) aponta a
segregacao e violéncia da instituicdo psiquiatrica, bem como identifica
processos de “sofrimento psiquico” como fruto de uma alienagéao
politico-social-existencial do individuo e propde alternativas praticas
no sentido de renovar a capacidade terapéutica da psiquiatria.

Este sofrimento pode ser percebido nos depoimentos quando
os entrevistados relatam sentimentos e as modificagdes verificadas
relativas aos histéricos de internagdes psiquiatricas, afetando sua
auto-estima.
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“A minha vida é vida de céo. Vocé sabe o que é passar
nesses orgaos sociais, asilos, lares? Sdo verdadeiros
campos de concentracgao! E terrivel”.

“(...) o lado ruim foi minha vaidade fisica. Eu perdi muito
a beleza, meus cabelos eram mais bonitos, eu peguei
piolho, estragou os meus cabelos. Estraguei os meus
dentes. Fisicamente eu fiquei mais feia, mais acabada,
muito sofrimento.”

“minha vida ficou mais ruim ....”

“depois de trés internagcdes a doenga mudou a minha
vida, fiquei mais pirado”.

Os depoimentos séo significativos demonstrando a maneira
como as pessoas que convivem com a doenga mental “se percebem”
no decorrer do tempo, afetando sua identidade e consequentemente
a auto-estima, dificultando seus relacionamentos e mesmo, a insergao
ao mundo do trabalho. Quando alguém adoece, por algum tempo
necessita afastar-se do servico. O sentimento relativo a exclusédo néo
é tao forte porque existe a expectativa de retornar ao desempenho de
suas fungdes. No caso das doengas mentais, isto muitas vezes nao
ocorre e as causas talvez estejam relacionadas mais em fungéo do
estigma que se cria do doente do que a incapacidade em si. O que
percebemos é que os que nao sdo totalmente afastados do trabalho
passam a exercer fungdes menos qualificadas.

“tudo passou a ficar mais dificil, até perdi o meu emprego”.

“eu me sinto bem agora e estou disposto a ganhar um
ganha-p&o para néo viver s6 de aposentadoria”.

“eu nao vendo mais artesanato. Meu trabalho é fritar
uma bacia de salgadinhos para vender no nosso bar”.

“trabalho é muito dificil de arrumar, sempre que trabalhei
fiquei doente, por isso estou encostado”.

“sobre o trabalho dizem pra eu carregar pedras, construir,
trabalhar de servente, mas eu néo quero, eu prefiro
servigo leve. Me chamam de malandro”.

Os avangos incontestaveis na histéria da Humanidade vém
possibilitando rever os modelos de atendimento. Familiares, usuarios,
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profissionais da area e outros sujeitos sociais tém sido fundamentais
na luta pela reforma psiquiatrica no cenario brasileiro desde meados
da década de 1970. Este movimento visa a transformacéo do
paradigma tradicional da psiquiatria e a elaboragdo de propostas
apontando para a desinstitucionalizacdo do doente mental e a
insergdo da familia como coadjuvante no processo terapéutico do
sujeito doente mental, conferindo as pessoas com este sofrimento, o
resgate de sua cidadania e a defesa de seus direitos.

A Reforma Psiquiatrica avanga nos processos de discussao de
reestruturacdo da atencdo da saude mental, ampliando a palavra
“atencdo”, que ultrapassa os limites dos atendimentos feitos em
instituicdes psiquiatricas com a farmacoterapia.

Para AMARANTE (1998), a reforma psiquiatrica significa um
conjunto de iniciativas politicas, sociais, culturais administrativas e
juridicas que visam transformar a relacéo da sociedade com o
“doente”.

Falar em Reforma Psiquiatrica pressupde falar na gradativa
substituicdo do sistema hospitalocéntrico de cuidados as pessoas
que padecem de sofrimento psiquico, por uma rede integrada de
variados servigos assistenciais, tais como ambulatérios, emergéncias
psiquiatricas e unidades de observacéo psiquiatrica em hospitais
gerais, hospitais-dia, hospitais-noite, centros de convivéncia, centros
comunitarios, centros de atencgdo psicossocial, nucleos de atengéo
psicossocial, centros residenciais de cuidados intensivos, residéncias
terapéuticas, lares abrigados, pensdes publicas e comunitarias,
oficinas de atividades construtivas. Estas premissas apontam uma
reversdo do modelo hospitalocéntrico por uma rede de servigos
assistenciais e se consolidam com a aprovacéo da Lei 10.216,
sancionada em 06/04/2001.

Os pressupostos da Reforma Psiquiatrica implicam na
mudanca de paradigmas sendo uma delas a capacidade de um “novo
olhar” para aqueles que convivem com as doengas mentais e neste
sentido, fundamental sdo suas redes de convivéncia, sendo relevantes
a familia e a comunidade.

Sé&o varias as conceituagdes que o tema familia abarca. A
compreendemos como um grupo capaz de interagir e compartilhar
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significados de suas experiéncias existenciais. Cada familia carrega
uma histéria de vida, permeada de valores e crencas que se

solidificam e transformam-se ao longo de sua trajetoria historico-
social. Como instituicao social, algumgs premissas estdo presentes
no imaginario coletivo voltadas a uma linhagem genética saudavel e
preparadas para assumir novos papéis sociais.

Neste contexto, o historico familiar daqueles que convivem com
pessoas com doengas mentais é marcado pela necessidade de
aceitacdo da doencga, tendo que assumir a responsabilidade do
cuidado com aquela pessoa. Dentre as reagbes encontram-se a
anuéncia ou a nao aceitagao da doenca pela familia. Estas reacdes
atingem diretamente as pessoas com doengas mentais que s&o
afetadas duplamente: primeiro, sua vivéncia pessoal e de acordo com
o grau de manifestacdo de seus problemas e a consciéncia de seus
limites implica em intenso sofrimento; e segundo, as reacgdes
(aceitacdo ou negacdo) de sua rede de convivéncia.

Muitas familias ainda nao estdo preparadas para enfrentar os
desafios sociais e a complexidade de demandas impostas pela
doenga mental. Esses familiares estao inseridos em um contexto
social que ainda se mostra resistente na aceitagdo do transtorno
psiquiatrico e com crencas alicercadas no conceito de loucura
vinculado a incapacidade, periculosidade e irreversibilidade da
doenga, o que potencializa os sofrimentos das pessoas que convivem
com as doengas mentais que significam, segundo BASAGLIA (1985,
p.69) em

“respostas desajustadas a fatores de estresse do
ambiente interno e externo, evidenciadas por
pensamentos, sentimentos e comportamentos que n&o
sdo congruentes com as normas locais e culturais e
interferem no funcionamento social, ocupacional e/ou
fisico do individuo”.

No que se refere aos profissionais que atuam na area,
perguntados sobre as dificuldades apresentadas no trabalho, as
respostas convergem para o excesso de burocracia e o
assistencialismo das praticas. Ressaltam que os novos conceitos
advindos com a Reforma Psiquiatrica ampliaram o campo de
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intervencao, considerando as necessidades de socializacao e
exemplificam nesta diregdo, as Oficinas Terapéuticas, os Centros de
Apoio Psicossocial e as residéncias terapéuticas. Destacam ainda
que, as discriminagdes sofridas pelas pessoas com doengas mentais
prejudicam o tratamento, necessitando de outras abordagens no
sentido de se quebrar o estigma a estas pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

O saber centrado na doencga tem possibilitado a manutencgéao
de varios estigmas e rotulos que limitam o modo como as coisas e
pessoas sdo vistas. Para COSTA (2002), o rotulo é uma tentativa de
assegurar o controle e administrar a incerteza, pode nos dar a
seguranga e o conforto de uma conclusdo mental e nos encorajar a
ndo pensar mais no assunto.

A desconstrugdo deste muro, tdo inerentemente arraigado ao
nosso cotidiano, passa pela necessidade urgente de olhar de maneira
diferente aquilo que rotineiramente julgamos familiar. Nas atitudes
diarias podemos realizar o exercicio do julgamento n&o habitual.
Através de novos olhares podemos exercitar a redescoberta do real
significado dos rétulos e estigmas presentes. Ao transpor, ir além da
conclusdo mental imediatista e, portanto meramente subjetiva, pode-
se descobrir por trds de cada estigma um ser humano que a nossa
imagem e semelhanca clama por dignidade e respeito.
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A CATEGORIA TRABALHO EM DEBATE
NO CAMPO DAS CIENCIAS SOCIAIS:
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RESUMO

Tendo como eixo analitico deste estudo a énfase no trabalho
enquanto elemento fundante e essencial na vida dos homens,
também entendido como forma de sociabilidade e possibilidade de
produgéo e reproducédo humana, o respectivo ensaio busca ilustrar
algumas abordagens gerais da categoria, demonstrando sua
importancia no decorrer da histéria e suas transformagdes advindas
com a adogdo de novas técnicas necessarias para a evolugdo da
vida em sociedade. Além do mais, diante das variagdes verificadas
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no campo do trabalho, nas ultimas décadas do século XX, inUmeras
teorias no campo das Ciéncias Sociais e Humanas foram

constituidas visando contestar o trabalho na atualidade como eixo
estruturador da vida em sociedade, enquanto outras acepcbes
tedricas defendiam a centralidade da categoria, ainda em vigor em
pleno século XXI. Assim, o respectivo texto visa contextualizar a
trajetéria do trabalho em alguns momentos histéricos e apresentar
algumas construgées tedricas que estdo presentes no universo
cientifico, sendo elas convergentes e divergentes entre si.

Palavras-chave: trabalho, pensamento social, epistemologia.

No presente ensaio temos o intuito de promover uma reflexéo
sobre a categoria trabalho considerando que o mesmo esta presente
em toda a histéria da humanidade, nos mais distintos periodos, visto
gue se origina no momento em que o homem busca determinadas
condigcbes e meios para atender a suas necessidades vitais, como
forma de produzir a vida em sociedade. E nessa busca e agdo humana
que o homem se reproduz e da continuidade a espécie através das
relagdes sociais.

E importante frisar que nessa trajetéria histérica, o trabalho
passou por significativas mudancgas, decorrentes de novas
descobertas e técnicas que propiciaram a adaptagdo do homem ao
meio natural e garantiu sua sobrevivéncia. Isso é verificado quando
constatamos alguns eixos essenciais na desenvoltura do trabalho
que, na fase pré-historica, era marcada por atividades coletivas, de
uso comum, onde o desenvolvimento técnico como o manuseio da
madeira e das pedras, lascada e polida consecutivamente, era
utilizado para a caca, a pesca e a defesa humana. A base econémica
nas sociedades primitivas era eminentemente agricola, sendo a terra
um bem compartilhado entre todos. Nesse marco peculiar, toda a
produgdo era apropriada coletivamente, sem haver qualquer hipotese
de divisdo de classes sociais e sequer um poder politico declarado.

Dentre outros momentos da histéria do trabalho, merece uma
mengao sintética a organizacdo dos processos de trabalho do periodo
classico, com énfase para Grécia e Roma, onde se concebe uma
organizagéao civil com inclinagdo para o desenvolvimento da cidade
(pdlis), além do aprofundamento da apropriacdo privada da terra e do
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trabalho, tendo como marco o escravismo, ja com uma estrutura
rigidamente hierarquizada. Nesse cenario também surge o conceito
de cidadania, que na verdade se restringia a aristocracia da época,
aos homens que possuiam terras e se dedicavam a politica, filosofia
e artes, excluindo os povos estranggiros, escravos, mulheres e
criangas.

Outra mudancga significativa é verificada na fase feudalista,
marcada grosso modo, pelo emprego de trabalho compulsério sob
relagbes de dominagao e servidao, numa estrutura caracterizada pela
divisdo entre senhores proprietarios de terra e servos. A base ainda é
predominantemente a agricultura. Nao se pode esquecer que, durante
esse periodo, a Igreja ganha ascenséo e se torna a grande detentora
do poder temporal e espiritual.

Em meados dos séculos Xll e XIlI, as incipientes atividades
comerciais comegam a ganhar relevo por todo o continente europeu,
com trabalhos voltados ao artesanato rural e urbano. Ao atingir o
Oriente e adquirir técnicas de navegagado, esse comércio comecga a
se propagar e passa a ter éxito no cenario econémico, o que serviu
para o desmonte do sistema feudal.

Com a expansao comercial, verifica-se o crescimento das
cidades e intensificagdo de processos de trabalho realizados nos
centro urbanos, além do surgimento de uma nova classe social, a
burguesia, que posteriormente sera a mola propulsora das
transformagdes ocorridas nos campos econdmico, politico, cultural e
social em todo o mundo. As atividades artesanais foram substituidas
pela manufatura, suplantada, em seguida, pelo trabalho industrial.

Na oficina do mestre-artesdo um mesmo individuo
executava diferentes operagbes, sem que houvesse
separagao entre as fungdes intelectuais e manuais do
trabalho. Depois, na manufatura, o carater coletivo
comega a prevalecer sobre o individual, mas a diferenga
é apenas quantitativa. [...] Na manufatura, o trabalho se
diferenciava do trabalho auténomo pelo emprego comum
dos meios de producao, donde resultava uma diminui¢cao
na parte do valor constante, que se refletia no valor da
mercadoria. [...]Amanufatura diversifica os instrumentos
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de trabalho para adapta-los as fungdes dos
trabalhadores parciais, todavia essas mudangas nao
atendem as necessidades de valorizagdo do valor, dado
que a habilidade artesanal continua sendo a base da
produgdo. Mesmo assim, com uma divisdo do trabalho
que se constituia apenas na decomposigao da atividade
artesanal, em que o trabalho coletivo era a combinacao
de muitos trabalhadores parciais, ja se potencializava a
producdo e a mais-valia. Mas isso ainda nao era suficiente
para o proposito da acumulagéo e expansao. Para que o
capital se impusesse como forga social dominante era
preciso inverter os papéis entre trabalhadores e os meios
de produgado. Estes deveriam usar a forga de trabalho, e
ndo o contrario. Esse processo se desenvolve na
manufatura e se completa na grande industria, [...]. A
partir dessa inversdo, a produgdo deixa de ser
subordinada a habilidade do operario para ser uma
aplicagdo tecnolodgica da ciéncia (TAVARES, 2004, p.117-
119).

Um dos fenbmenos de maior expressao ja vistos até entdo no
mundo do trabalho é caracterizado pela Revolugao Industrial, marcada
por profundas alteragdes nos processos produtivos e nas relagdes
sociais. Tal evento, originario na Inglaterra no século XVIII, ganhou
dimensdo mundial com o tempo e se alastrou por todos os espagos,
transformando a esfera da vida dentro e fora do trabalho.

Com base nas analises de Oliveira (2001), a Revolugao
Industrial, marco do capitalismo, se divide em duas fases: a primeira
entre os anos de 1760 a 1850, marcada principalmente pela criagéo
da maquina a vapor pelo escocés James Watt (1736-1819),
constituindo o nascimento do sistema fabril com aumento da producéo
e da populagdo; a segunda entre os anos de 1850 até a fase da
Primeira Guerra Mundial (1914-1918), esta marcada pela descoberta
da eletricidade como forga motriz e de combustiveis derivados do
petroleo, dai o surgimento do automovel.

Vale salientar que tais acontecimentos representaram
transformagdes substanciais de ordem econdmica, geopolitica, social
e cultural. Apesar do progresso técnico e da economia, isso néo
implicou em desenvolvimento no campo social. Outro dado a ser
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pontuado é que, no decorrer desses fatos, a populagdo ndo esteve
pacifica, pois inimeras foram as formas de resisténcia adotadas pelo
grande contingente de trabalhadores e dos indignados pelas
imposicdes da nova ordem societal.

Segundo estudos de Leite (1994), no decorrer do século XIX,
na Europa, ocorreram inimeras manifestagcdes que retratam a revolta
dos trabalhadores diante dos efeitos nas condigdes de trabalho
advindas da Revolugao Industrial. Dentre elas, destaca-se o
Movimento Ludista, na Inglaterra, que defendia a quebra das
maquinas, como sendo elas as responsaveis pela situagdo de miséria
e exploragéo da populagao trabalhadora. Outros movimentos surgiram,
como o Cartismo, também na Inglaterra e o movimento bolchevique
que redundou na Revolugéo Russa de 1917, visto que os interesses
do capital ndo eram correspondentes aos interesses dos
trabalhadores, e isso foi preponderante para a origem dos sindicatos.

No século XX, com o avango tecnolégico em escala mundial, o
capitalismo assume novas feigcdes de cunho imperialista, sob a égide
dos Estados Unidos e redimensiona todo o mundo do trabalho.

Com o término da Segunda Guerra Mundial no século XX, os
estudiosos ja afirmam a Terceira Revolugao Industrial, mais conhecida
como Revolugéo Tecnolégica, diante da incorporagéo de novos padroes
tecnoldgicos. Conforme analise de Mattoso (1995), a Terceira
Revolugado Industrial rompe com o paradigma anterior e tem entre
suas principais caracteristicas a alteragcdo na organizagédo dos
processos produtivos diante de um novo padrao tecnolégico baseado
na microeletrénica e na robdtica, exigéncia de maior habilidade e
qualificacdo da mao-de-obra que resultou num tipo de trabalhador
polivalente, enfraquecimento dos organismos sindicais, automacao
e informatizacdo na produgdo, minimizagdo dos estoques e trabalhos
terceirizados, o que faz o mundo do trabalho ganhar novas facetas.

Com isso, nos ultimos tempos, a categoria trabalho tornou-se
alvo de profundas analises, discussbes e debates nos mais diversos
espagos académicos e centros de pesquisa e, atualmente, representa
um tema com uma infinidade de produgéao intelectual. Isso pode ser
compreendido na medida em que as Ultimas décadas do século XX
desencadearam transformacdes abruptas na esfera do trabalho, o
que provocou inumeros questionamentos e inquietagdes de alguns
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segmentos da cadeia cientifica, num cenario em que consequéncias
avassaladoras colocam em xeque sua fundamental esséncia e
objetivagao.

Assim, surge um emaranhado de teorias no campo das ciéncias
sociais nas quais algumas atestam apologeticamente que a
humanidade esta vivendo o término de um periodo cujo trabalho era o
eixo central no mundo da vida, dentre elas destacamos Gorz (1987),
De Masi (2000), Offe (1994) e Rifkin (1995), outros com grande ousadia
denotam a crise do trabalho abstrato, como é o caso de Kurz (1996),
enquanto diferente ala de pensadores advoga que o trabalho jamais
perdeu seu posto de centralidade, como é o caso das obras de Castel
(1998) e Antunes (1995, 1999).

André Gorz, em sua obra Adeus ao Proletariado (1987), levanta
questdes polémicas acerca do trabalho, considerando-o ndo uma
atividade com fim em si mesma, mas como um meio de aquisi¢ao de
dinheiro. Para o autor, tal pratica nem sempre existiu. Ela é fruto do
sistema capitalista, ndo devendo ser o essencial da vida dos homens.
Também levanta a tese de que quem realiza a tarefa é a maquina,
visto que o operario apenas empresta seu corpo, cérebro e tempo.
Assim, considera o trabalho como uma atividade passiva, pré-
programada, que estd submetida aos ditos de um aparelho que é
externo ao trabalhador. Para ele, ao invés de o trabalho ser um
mecanismo de insergdo do trabalhador na cooperagéo universal, este
passa a ser uma forma de sujei¢cao do trabalhador ao aparelho
universal de dominagéao, resultando num trabalho como instrumento
de opressao social generalizada. Diante dessa abordagem, Gorz
apresenta uma proposta polémica, pautada na abolicdo do trabalho,
com maior liberdade de tempo para os trabalhadores. Nessa linha de
raciocinio, elucida que a liberdade sé existe quando n&o ha a
obrigagdo de trabalhar e que a verdadeira “vida” comega fora do
trabalho, onde o individuo realiza suas atividades principais. Acredita
que o trabalho representa uma mescla de sacrificio, alibi, justificativa,
maldigdo, droga, aborrecimento e sofrimento. Para finalizar sua
analise, langa alguns questionamentos: Seria o trabalho uma
necessidade ou meio de ganhar a vida? Ou ainda um meio de escapar
do isolamento e do sentimento de inutilidade?

Apesar de escrita na década de 1980 do século XX, a obra
de Gorz ainda se apresenta atual e se constitui numa leitura
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indispensavel aos adeptos de seus preceitos e aos que combatem
tais concepgoes.

O italiano Doménico De Masi (2000), na mesma orientagao,
descreve que a forgca de trabalho humana foi o elemento crucial até
meados dos anos 1960 do século XX, porém, com o acelerado
investimento tecnoldgico, os equipamentos comegaram a substituir
essa mao-de-obra. Todavia, nesse avango, a tecnologia passou a se
apropriar do intelecto do trabalhador, o que implicou no surgimento
de um novo modelo de trabalhador, o do tipo intelectual. Com tais
mudancas, desencadeadas pelo avanco no campo cientifico, surge,
para o autor, uma questao vital: Como empregar o tempo livre que a
ciéncia proporcionou ao homem para se viver bem, com sabedoria e
prazer?

De Masi (2000) sustenta que o trabalho pode ser convidado a
sair do trono que foi colocado pela Igreja, filésofos e empregadores
no decorrer do século XVIIl. Para ele, o caminho a felicidade e a
prosperidade encontra-se na diminuicdo do trabalho e o que se deve
ocorrer é a distribuicdo do tempo livre ndo sé para as camadas
privilegiadas e, sim, para todo o conjunto da populagdo. Segundo o
autor, nos anos anteriores, o trabalho colonizou o tempo livre e nos
anos futuros, o tempo livre colonizara o trabalho. O tempo livre, nessa
perspectiva, seria a possibilidade de convivio entre as pessoas,
relacbes de amizade, amor, aventura, repouso, estética, erotismo,
viagens, cultura, meditagdo, praticas desportivas, ou seja, atividades
cotidianas que merecem sentido. Para concluir, afirma que o 6cio
pode ser vivido em dois sentidos, como forma de explorar, violentar e
roubar ou como forma de trazer beneficios aos individuos, visto que
acredita que é no 6cio que o individuo atinge a plenitude do
conhecimento e da qualidade de vida.

No ritmo de critica ao trabalho, Offe (1994) discute a questéo
da tecnologia como a fonte enddgena do desemprego, visto que em
sua analise em torno dos anos 1970 do século XX, constata a elevada
taxa da produtividade sem o aumento da forca de trabalho, ocorrendo
uma superabundancia de mao-de-obra, onde esta passa a viver num
contexto de desamparo estrutural. Propée uma nova forma de vida
em sociedade, onde as pessoas possam trabalhar e viver livremente,
sem a subjugacado das leis impostas pelo mercado de trabalho. As
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estratégias do sistema capitalista para atender suas prerrogativas
de crescimento da produgdo e do lucro colocam em risco a existéncia
dos empregos. Na analise de Offe, como o pleno emprego néo é
possivel, o mercado de trabalho elege seus candidatos para compor
o rol dos descartados pelo sistema, sendo entre eles os imigrantes,
mulheres (principalmente as casadas), trabalhadores mais velhos e
mais jovens. O que se verifica € uma gradativa redugéo nos postos de
trabalho, e além do mais,

[...] quanto menos trabalho se acha disponivel e quanto
mais as condigdes existentes de emprego séo
ameacadas, maiores sdo as pressdes econdmicas sobre
os salarios e, consequentemente, menos individuos e
familias podem ter recursos — apesar de suas
perspectivas de trabalho cada vez piores — para
abandonar, em parte ou totalmente sua (desejada)
participagdo no mercado de trabalho (OFFE, 1994, p.121).

Offe (1994) ainda considera que nesse quadro de desemprego,
onde o mercado ndo consegue atender a toda a demanda, o Estado
assume a responsabilidade de custear essa populagdo marginalizada
sem acesso aos direitos basicos. Mas, o que se verifica é que o
aparelho estatal também atravessa uma crise nos ultimos tempos e
ndo consegue dar respostas satisfatérias aos problemas emergentes.
Numa fase de racionalizagao técnica e organizacional, que provoca a
eliminagao do trabalho vivo em grande escala, a estratégia empresarial
volta-se para uma maior intensificagdo desse processo, no intuito da
produgao se tornar cada vez mais independente do capital humano, o
que é suscetivel de incertezas. O resultado disso é a degradagdo do
trabalho e a extingdo de profissionais especializados, os quais se
tornam cada vez mais enfraquecidos.

Na linha dos componentes que contestam a centralidade do
trabalho, Offe descreve que as tentativas de circunscrevé-lo como
eixo central da vida sdo consideradas apenas como sintoma de uma
crise contemporanea. Fica evidenciado para o autor que o trabalho
perdeu sua centralidade diante dos fendmenos verificados nos ultimos
tempos.
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Rifkin, em sua obra O Fim dos Empregos (1995) é taxativo ao
se referir de forma pessimista e catastrofica no fim do trabalho humano,
sendo este gradativamente eliminado e substituido por maquinas
inteligentes, num quadro de sofisticagdo tecnoldgica e informacional.
Considera o desemprego como uma nova doenca econdmica
inexoravel, a qual se espalha e destréi vidas. O que ele constata em
sua pesquisa € que houve uma significativa redugdo dos empregos
enquanto a receita das empresas continuou a crescer, o que gera um
sentimento de medo diante de um futuro incerto. Dentro dessa
realidade, tanto os trabalhadores nédo-qualificados quanto os
qualificados s&o atingidos em decorréncia da automacgéo e
informatizacdo. Para onde vai todo o contingente de trabalhadores
nessa “Era Informacional” € um dos pontos que aflige o autor, o qual
observa que nessa nova fase de surgimento e expansao da robética,
dos microcomputadores e da disseminagao de softwares, os
dominios da mente ja foram apropriados e o que se tem hoje sdo
“maquinas inteligentes” com fungdes gerenciais e administrativas,
capazes de controlar os fluxos de produgdo. Contudo, a intervengao
humana vem sendo cada vez mais descartada nos diversos espagos
produtivos frente as novas determinagbes da reengenharia,
caracterizada pela adogao de novas técnicas e formas de gestdo no
trabalho, com o intuito de reduzir os salarios, os encargos trabalhistas
e desmontar os sindicatos, além de gerar uma série de empregos de
carater contingencial e provocar danos irreparaveis na vida dos
trabalhadores?®.

Estar desempregado, na visdo de Rifkin, significa ser um
individuo improdutivo e imprestavel na légica atual do sistema
capitalista e tal problematica agrava a economia global diante da
diminuigdo do poder aquisitivo da populagdo e gera um quadro de
incapacidade para os governos frente a tomada de medidas para
solucionar a questao. Rifkin aponta algumas saidas como o
investimento e potencializagdo do terceiro setor.* Além disso, elucida

3 Dentre tais danos, podemos verificar na atualidade a sobrecarga fisica e mental do conjunto de trabalhadores,
gerando altos niveis de estresse, fruto da automatizagéo do trabalho. Outro fenémeno que se agrava no Japao é
o Karoshi, que se constitui na morte stbita no trabalho, desencadeada pela intensificagdo dos ritmos de produtividade
(ANTUNES, 1995).

4 Como assinala Landim, o [...] terceiro setor ndo é um termo neutro, ele tem nacionalidade clara. E de procedéncia
norte-americana, contexto onde associativismo e voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica baseada
no individualismo liberal” (LANDIM, 1999, p.63).
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que nessa nova era, pautada numa economia sem trabalhadores, ha
duas vias que podem ser seguidas, a de um porto seguro, ou a de um
terrivel abismo. Sustenta que o futuro se encontra em nossas méos e
que o fim do trabalho pode representar uma sentenga de morte para
a humanidade ou uma transformacgao social que vise o renascimento
do espirito humano.

Noutro horizonte, existem obras que se orientam na defesa do
trabalho enquanto categoria central e fundante.

Em sua obra um tanto polémica, Kurz (1996) aponta para um
quadro socialmente cadtico ao analisar a queda do socialismo real
no Leste Europeu, no ano de 1989, entendendo tal episédio como um
colapso histérico dentro de um sistema produtor de mercadorias.
Nesse sistema, o trabalho é o valor e o principio ético mais elevado.
Vale salientar que Kurz realiza uma critica ao trabalho em sua
dimensdo abstrata,® como gerador de lucro ao capitalista. O autor
atesta que no socialismo real aparecem as caracteristicas tipicas do
capitalismo, como o trabalho abstrato, o lucro, o salario e os pregos,
ou seja, o suposto “mercado planejado” dos paises do Leste n&o
eliminou o mercado de base capitalista. Com isso, constata que o
que desencadeou o colapso do socialismo real no Leste foi a propria
dinamica do capital, tangenciada pelo éxito da concorréncia e do
desenvolvimento do sistema global. O quadro que se mostra com
essa crise € de uma profunda decadéncia das estruturas sociais, o
que Kurz denominou de “Era das Trevas”, onde o caos se alastra
pelos quatro cantos do mundo e se torna cada vez mais distante a
proposta de “paz perpétua”, outrora idealizada pelo fil6sofo aleméo
Immanuel Kant.

Na analise de Castel (1998), o trabalho ainda é a referéncia
social e pondera que a questdo social metamorfoseou-se diante de
um periodo transitério que abarca o novo e o contingencial, e uma
realidade em que os processos produtivos sofreram profundas
alteragdes frente a reestruturagéo capitalista que provocou mudangas

5 Com base na obra O Capital de Karl Marx (2004), o trabalho abstrato, grosso modo, é aquele que cria o valor
das mercadorias, ou seja, o valor-de-troca, o que contribui para a acumulagéo do capital. J4 o trabalho concreto,
entendido como “[...] criador de valores-de-uso, como trabalho util, é indispensavel a existéncia do homem —
quaisquer que sejam as formas de sociedade —, &€ necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio material
entre o homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana” (MARX, 2004, p.64-65).
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nas formas de emprego, tendo como principais resultados o
enfraquecimento do poder sindical, o fim do emprego estavel, redugao
de salarios, o que levou ao aumento do desemprego e formas
precarias e atipicas de trabalho. Porém, mesmo com tais
conseqliéncias (que afetam o modo de ser e sentir dos trabalhadores),
o trabalho continua sendo o eixo das relagdes sociais.

Ricardo Antunes (1995, 1999), fundamentado na Teoria Social
de Marx e nas concept;ées de Lukacs, elabora seu pensamento em
torno da idéia de que o trabalho ainda é o eixo estruturador da vida
societal. Para o respectivo autor, o trabalho constitui-se na protoforma
da atividade humana, onde acontece o intercambio material e
simbolico do homem com a natureza e este homem passa do seu
aspecto exclusivamente bioldgico para a esfera social, visto que nesse
espaco ele estabelece suas relagdes sociais.

Na linha analitica de Antunes (1995, 1999), o que se verifica na
atual sociedade capitalista, que produz mercadorias, € a hegemonia
do trabalho em seu aspecto abstrato, que assume feigbes de trabalho
estranhado e fetichizado. No mais, enfatiza que o trabalho, em sua
dimensédo concreta, representa a forma genérico-social que
transcende a vida cotidiana, sendo nesse tipo de trabalho que o
homem atinge a omnilateralidade. E imprescindivel, como assinala
Antunes (1999), considerar, dentre esses fatores, a capacidade
teleolégica dos homens, o que o distingue dos demais animais.
Nessa perspectiva adotada por Antunes (1995) de que o trabalho é o
fator elementar no processo de sociabilidade do homem, pode-se
entdo constatar que ele existiu e sempre existira na historia da
humanidade, sendo negada sua aboli¢éo.

O que se tem no atual contexto, de cunho capitalista, € um
trabalho degradante e aviltado, onde o trabalhador n&o se reconhece
no produto de sua agdo, sendo convocado ao mundo do trabalho de
forma compulséria para satisfazer suas necessidades vitais. A crise
vivida na contemporaneidade, abala material e subjetivamente os
trabalhadores.

Diante disso, Antunes (1999) indaga e faz alguns apontamentos
acerca da crise atual que vivenciamos na esfera do trabalho.
Estariamos diante de uma crise da sociedade do trabalho abstrato ou
do trabalho concreto?
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Ao seguir o referencial de que o trabalho se constitui o elemento
vital para a humanidade no processo de produgéo e reprodugdo dos
homens, ele elucida:

Uma coisa é conceber, com a‘eliminagéo do capitalismo,
também o fim do trabalho abstrato, do trabalho

estranhado; outra, muito distinta, € conceber a eliminagao,
no universo da sociabilidade humana, do trabalho
concreto, que cria coisas socialmente Uteis e ao fazé-lo
(auto) transforma o seu proprio criador (ANTUNES, 1999,
p.215).

Contudo, diante do exposto, fica notéria a vasta produgéo teorica
que retrata o universo do trabalho, consubstanciada por convergéncias
e divergéncias ideoldgicas, o que se torna positivo num contexto em
que se privilegia o pluralismo de idéias e a liberdade de expressao.
Mas ndo podemos deixar de nos identificarmos com determinadas
acepgdes tedricas e aqui compartilhamos da compreenséo de que o
trabalho, em seu sentido ontolégico, ainda é a centralidade no mundo
da vida.

Mesmo diante das inumeras transformagdes ocorridas nas
ultimas décadas do século XIX que tem continuidade no inicio deste
novo século, o trabalho ainda é o eixo central na vida dos homens e é
por meio dele que os individuos estabelecem relagdes sociais e
produzem e reproduzem os meios indispensaveis para a perpetuagao
da espécie.
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