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RESUMO

O presente texto tem como proposito analisar o significado da
Assisténcia Social sob o “olhar” dos profissionais da Educagéo. O
estudo constitui num estudo de caso, sob o enfoque da pesquisa
qualitativa. Os dados resultantes do estudo indicam que a
Assisténcia Social como politica de direito ainda continua invisivel,
embora os mesmos reconhegam a importancia da parceria entre
Educagédo e Assisténcia Social e a necessidade da insergao do
Servigo Social no espago escolar.
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INTRODUCAO

A politica da Assisténcia Social passa por mudangas
significativas, tanto pela aprovacéo da Politica.Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2004, quanto pela implantagdo do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS).

Nesse sentido, acredita-se que os profissionais da area, em
especial os assistentes sociais, passam por um periodo de grandes
expectativas em relagdo a essa nova fase. E um momento de grandes
desafios e pode-se até mesmo acrescentar de expansdo do mercado
de trabalho para os assistentes sociais, haja vista o aumento da
discussdo em relagdo a insergcéo desse profissional no campo
educacional, em especial na rede publica de ensino.

Em Minas Gerais, esse debate ja desencadeou calorosas
discussdes na Assembléia Legislativa a qual aprovou a Lei 16.683/
07, sancionada em janeiro de 2007 “que autoriza o poder Executivo a
desenvolver agdes de acompanhamento social nas escolas da rede
publica de ensino do Estado*”.

Entretanto, as discussbes que ocorrem no Poder Legislativo
em muitos Estados e municipios da federagcdo, assim como nas
Universidades, ressaltam, fundamentalmente, a necessidade da
insergcdo do Servigo Social nas escolas. Todavia, ndo analisam as
concepgdes que os profissionais da Educacado tém sobre o papel do
mesmo e nem da propria Assisténcia Social.

A luz dessa constatacdo, torna-se necessario refletir se ha
possibilidade de os assistentes sociais construirem uma intervencéo
qualificada, direcionada para a defesa dos direitos, se ndo conhecem
os significados que os profissionais da Educag¢édo tém sobre os
programas ou projetos sociais dos quais muitos alunos participam.

Diante do exposto, questiona-se: Qual a dimens&o do
conhecimento dos profissionais da Educacgao a respeito da
Assisténcia Social? Eles reconhecem-na como politica social publica?
Qual é o papel do assistente social na escola, na percepcao desses
profissionais?

Tendo essa problematica como ponto de partida, o objetivo do
presente estudo é analisar o “olhar” dos profissionais da Educacao
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sobre a Assisténcia Social, identificando a necessidade e a

importancia de se conhecer esses significados na busca da

intersetorialidade entre ambas politicas para o fortalecimento da
cidadania. Esta pesquisa parte-se da hipotese de que a Assisténcia
Social, ainda, continua invisivel para a ‘maioria das pessoas e que 0s
profissionais da Educacgéo, na sua grande maioria, tendem a associar
0s programas sociais a pratica da benevoléncia e dessa forma, nédo
os concebem como objetivos da politica de Assisténcia Social.

Nesses termos, considera-se que conhecer os significados
sobre a Assisténcia Social pelos profissionais da Educagédo pode
contribuir para que os sujeitos sociais possam repensar o fazer
profissional, identificando suas particularidades e descobrindo novas
alternativas para preservar e efetuar direitos. Que sejam capazes de
mediar, de forma mais efetiva, as demandas que se evidenciam no
espaco socio-educacional.

Assim, foi delimitado como espaco para a pesquisa de campo
um estabelecimento escolar da rede publica de ensino de Montes
Claros-MG. Quanto ao processo investigativo, optou-se por uma
abordagem, prioritariamente, qualitativa, técnicas de entrevistas semi-
estruturadas e foram utilizadas gravagdes em fitas cassetes, com
prévio consentimento dos entrevistados. Na analise dos dados,
considerou-se a proposta de interpretagdo qualitativa de dados,
denominada por Minayo (2002) de método hermenéutico-dialético.
Nesses termos, participaram dessa pesquisa 04 professores, 01
pedagogo e 01 vice-diretora, totalizando 06 profissionais da Educagéo.

ASSISTENCIA SOCIAL: POLITICA PUBLICA DE DIREITO

Inicialmente é importante dizer que apesar de concordar com
Schons (2003) ao afirmar que os direitos sociais ndo sao efetivamente
concretizados no Brasil e reconhecer as ambigliidades que estao
presentes na concepc¢do da Assisténcia Social como direito, este
estudo trabalha com a teoria de que essa fragilidade dos direitos
sociais, ainda tao forte no Brasil, ndo invalida o status da Assisténcia
Social como direito.

Desse modo, Assisténcia Social & abordada na concepgdo de
uma politica social publica, entendida como “um conjunto de
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responsabilidades publicas do Estado que devera exercé-las de forma
descentralizada, participativa e afiancadora de direitos” (SPOSATI,
2004, p.36).

Cabe assinalar que a politica educacional é percebida também
como direito social, apesar de a mesma néo ter se consolidado até o
momento como um direito efetivo e universalmente garantido pelo
Estado.

Isso posto, a literatura tem mostrado que as politicas sociais
brasileiras ainda ndo tém conseguido garantir efetivamente os direitos
sociais. Os motivos s&o varios. Desde os de ordem estrutural, como
desemprego, ma distribuicdo de renda, a pouca efetividade da
intervengdo social. Consequentemente, a maioria dos programas
sociais também n&o tem sido capaz de enfrentar a pobreza, pois, em
geral, acontece de forma isolada, individualizada, sem tratar a “Questéo
Social” Sem sua globalidade (YAZBEK, 2003).

No caso da Assisténcia Social, essa problematica torna-se mais
grave, porque a mesma ainda ndo estd consolidada em nosso pais
como politica publica de direito. Ha inUmeros desafios que a mesma
precisa enfrentar. Ao refletir sobre esses desafios, Yazbek (2004) faz
algumas consideragdes significativas.

Segundo a autora, apesar da promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em 1993, ter reafirmado uma concepgéo
de Assisténcia Social como politica social publica de direito, ndo foi
capaz de romper com a cultura clientelista, assistencialista, tuteladora
que perpassa a nossa sociedade. E essa cultura patrimonialista
acaba por ndo permitir a autonomia de seus usuarios, até porque néo
ha um reconhecimento de direitos.

Em uma outra consideracao, Yazbek (2004) afirma que as agdes
assistenciais tém dificuldades de provocar uma inclusao social. Isso
acontece porque, além de ndo haver uma “intersetorialidade” entre
as diversas politicas sociais, elas ainda sédo pontuais, seletivas e
focalizadas, ndo ocorrendo; desse modo, uma efetiva protecéo social.

5 Questao social aqui entendida como o “conjunto das expressodes das desigualdades da sociedade capitalista

madura, que tem uma raiz comum: a produgao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”

(IAMAMOTO, 2001, p.27).

Cadernos de Servigo Social, Campinas, r° 29, p. 17-35, julho/dezembro 2006



21

ASSISTENCIASOCIALSOB O "OLHAR" ...

O terceiro argumento refere-se a construgdo da gestado
descentralizada e participativa defendidos pela Constituicdo de 88.
Até que ponto, sdo construidos espagos em que 0s usuarios possam
efetivamente exercer o controle social da politica de Assisténcia Social?

Segundo Yazbek (2004), na me‘lioria das vezes, ndo ha um
controle dos servigos prestados, nem pelas entidades e nem pelo
proprio poder publico. Faltam informagdes, pois em geral, as acdes
ndo sao publicizadas. Essa falta de controle atinge até mesmo a
questdo do financiamento e gestéo da politica de Assisténcia Social e
em especial, a gestdo dos Fundos nacional, estadual e municipal,
pois, ndo ocorre efetivamente um controle e participagéo social.

Por ultimo, Yazbek (2004 ) refere-se aos impactos da Assisténcia
Social na vida do seu publico-alvo. Essa politica, da maneira como
esta sendo conduzida pelos governos neoliberais, pode se tornar
tanto um instrumento de emancipacéao, de autonomia, de inclusdo
dos menos favorecidos, como pode ser também o contrario; ser uma
politica excludente, do favor, pois seleciona entre os excluidos, os
mais excluidos, entre os pobres, os mais pobres.

Refletindo, ainda, sobre os desafios para a consolidacédo da
Assisténcia Social como politica social publica de direito, Carvalho
(2000) afirma que a discussao sobre essa politica ainda se encontra
fechada no interior da categoria de assistentes sociais. Além disso,
sdo poucas as producdes realizadas por outros estudiosos de outras
areas da politica social, em especial a da Assisténcia Social.

Carvalho (2000), reforcando as idéias de Yazbek (2004),
sustenta ainda que o publico-alvo da Assisténcia Social tem pouco
poder de pressao sobre a gestdo das politicas publicas, devido a sua
condicao de seletividade e fragmentagao. Assim, na maioria das vezes,
as entidades de representacdo dos usudarios ndo os representam,
pois, os mesmos acabam nao tendo foéruns publicos de interlocugao
politica com voz e poder.

Nesses termos, estudos tém mostrado que a Assisténcia
Social, por si s6, ndo tem condi¢cdes de resolver a enorme
desigualdade presente em nosso pais. Recorrendo as idéias de
Carvalho (2000), é mister que a Assisténcia Social saia do papel de
coadjuvante, que tenha mais visibilidade, reconhecimento perante a
opinido publica como politica social publica de direito.
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Em resumo, & imprescindivel que se busque interlocugdo com
as demais politicas publicas, objetivando romper com a cultura
predominante de que a missédo da politica de Assisténcia Social &
oferecer protecdes compensatérias e emergenciais. Assim, essa
politica em interface com outras, precisa ‘possibilitar servicos
continuos que promovam, efetivamente, a cidadania de todos aqueles
a quem dela necessitarem.

Assim, como fazer uma interlocucdo mais efetiva na construgéao
de uma sociedade mais justa, mais cidada? De que forma a escola
pode contribuir para o exercicio da cidadania? Mas o que é, hoje,
educar para a cidadania? Nesse sentido, busca-se na proxima secéo
refletir um pouco sobre essa questéo.

EDUCACAO PARAA CIDADANIA

Saviani (1985), apesar de nao aprofundar essa questao,
defende a teoria de que é imprescindivel que haja a socializa¢do do
conhecimento formal. Em outras palavras, torna-se necessario que a
populacdo tenha acesso a cultura letrada, visto que para o autor, essa
¢ a especificidade prépria da Educacao, cumprindo dessa forma uma
funcao politica.

E inegavel que ter acesso ao conhecimento de contetidos & um
passo importante para o processo da cidadania, contudo, s6 possuir
o conhecimento formal ndo garante a cidadania, até porque muitos
brasileiros que tém acesso a escola nao tém seus direitos
efetivamente garantidos, “vivem na condicdo de nao-cidadaos, ou
marginais” (FERREIRA, 1993, p.12).

Nesses termos, a cidadania vai além do acesso ao
conhecimento sistematizado na escola. Giroux®, (apud FERREIRA,
1993), faz uma discussdo importante sobre as teorias educacionais
contemporéneas e analisa como essas teorias tratam a questéo da
cidadania. Para isso, ele trabalha com o critério da racionalidade e

5 GIROUX, Henry. Teoria Critica e Resisténcia em Educagdo . Petropolis, Vozes, 1986.
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agrupa as teorias em trés grandes concepgdes, a saber: racionalidade
técnica, racionalidade hermenéutica e a racionalidade emancipatéria.

A racionalidade técnica é definida como uma epistemologia da
pratica derivada do positivismo, trabalha, portanto, com os principios
da “predigdo e do controle” (FERREIRA, 1993, p.13). Nessa
racionalidade, a formagdo da cidadania passa pela concepgéo de
adaptagéo, de ajustar o individuo para integra-lo a sociedade. Ou
seja, a Educacédo tem como finalidade disciplinar, conformar o
individuo as regras da sociedade. Assim, a cidadania se funda na
idéia de adaptacado, de formagédo de modelos comportamentais,
considerados ideais aos individuos e todos devem se adequar a estes
modelos.

Por conseguinte, nessa racionalidade o interesse é a
dominacgdo. Trabalha com a idéia do consenso social e dessa forma,
n&o ha uma preocupacao de trabalhar as contradigées da sociedade,
ja que a mesma é vista como harménica, o individuo é que precisa
ser corrigido para integrar a sociedade.

Ao contrario da racionalidade técnica, a racionalidade
hermenéutica tem como pressuposto a Fenomenologia, cujo interesse
€ a comunicagao. A hermenéutica se liga a “leitura dos signos”, que
seriam referéncias explicativas do sentido dos fatos. Nessa
concepgao, a “educacéo para a cidadania deve lidar com os valores e
motivagbes dos préprios alunos, visando sempre a um dialogo
unificador dos homens” (FERREIRA, 1993, p.14).

Giroux, (apud FERREIRA, 1993), critica essa abordagem,
quando a mesma focaliza na consciéncia individual o poder de atribuir
significados ao mundo. Desta forma, essa abordagem perde de vista
as discussdes sobre relagbes de poder e ideologia, ndo discute os
aspectos politicos inerentes a atividade educacional. A formagéo da
cidadania se da de forma a educar os alunos para construir uma
sociedade melhor, mais igualitaria, na qual haja comunicagéo
intersubjetiva.

O terceiro tipo de racionalidade apontado por Giroux é a
racionalidade emancipatoria, cujo interesse € a libertagdo do homem.
Essa admite a superagdo da hermenéutica avangando na critica as
relagdes sociais, emancipacdo dos homens e nas relagdes de poder.
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A emancipagdo se dara pela dialética da critica/agéo na sociedade,
porém ndo aborda a questdo da luta de classe ou organizagéo politica
para a transformagdo social, embora reconhega que o cerne da
questéo é politico.

[

Nesses termos, acredita-se que a escola além de proporcionar
aos alunos os saberes formais, precisa também estar voltada para
uma acgao reflexiva e nesse caso, os professores tém um papel
fundamental, pois segundo Giroux (apud FERREIRA, 1993), o professor
é “um intelectual transformador”. Ou seja, o trabalho docente tem que
ser necessariamente um trabalho de pensamento e reflexdo, néo
podendo, portanto ficar restrito ao trabalho meramente instrumental e
técnico.

E, partindo dessa reflexdo, Freire (1979) também apresenta
estudos que destacam a importancia de uma reflexdo sobre a agéo
no processo educativo. Reflexdo essa, que possa provocar
efetivamente mudancas significativas, ou melhor, que estejam
comprometidos socialmente com os segmentos menos favorecidos.
Nas palavras do préprio autor,

Somente um ser que é capaz de sair de seu contexto, de
“distanciar-se” dele; capaz de admira-lo para,
objetivando-o, transforma-lo e, transformando-o, saber-
se transformado pela sua propria criagdo; um ser que é
e estda sendo no tempo que é o seu, um ser histérico,
somente este é capaz, por tudo isto, de comprometer-se
(FREIRE, 1979, p.17).

Nessa perspectiva, aparecem outros atores como Arroyo (2000),
que acrescenta discussdes sobre a necessidade da educagéo escolar
trabalhar as multiplas expressdes da “Questao Social” que aparecem
em sala de aula. A escola nao pode fechar os olhos para os diversos
problemas que os alunos trazem para o ambiente escolar. Em outras
palavras, “que desumanidade carregam para a escola e como
fazemos para recuperar a humanidade que lhes foi roubada? Qual é
o nosso olhar de mestres quando chegam a escola?” (ARROYO, 2000,
p.245).
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Desse modo, torna-se fundamental fazer uma interface entre
as politicas sociais, e no caso especial, a Educagéo e Assisténcia
Social, pois a sociedade esta cada vez mais complexa, portanto, as
expressbes da “Questdo Social” estdo mais presentes no ambiente
escolar: discriminagdes, exclusao, pbbreza, preconceito, dentre
outras. Assim, é necessaria uma interlocucédo entre essas politicas
setoriais, conforme Demo (2006),

Toda politica social isolada ndo tem efeito, pelo menos
nao o efeito pretendido. E que a realidade social, sendo
complexa ao extremo, ndo cabe em nenhuma proposta
setorial [...] Assisténcia social é direito de cidadania,
incondicional para quem dela precisa, dirige-se ao direito
radical de sobrevivéncia e cumpre ai fungdo propria.
Educagao também é direito de cidadania, obrigagdo em
certa idade, ai tipicamente universal, voltando-se para a
constituicdo do sujeito social capaz de histéria prépria,
autébnomo, critico e criativo. Ambas parecem mundos
muito diferentes, mas, apesar das 6bvias diferencas,
sdo instrumentos da mesma orquestra. Precisam tocar
juntas (DEMO, 2006, mimeo, grifos da autora).

Isso posto, ressalta-se mais uma vez a importancia de se
buscar uma maior interlocucéo entre Assisténcia Social e Educacgao,
sem desprezar obviamente as outras politicas setoriais. Assim, o que
pensam os profissionais da educacdo sobre Assisténcia Social? O
proposito foi possibilita-los a palavra, ouvi-los para melhor
compreensdo da tematica.

ANALISE DOS DADOS

O grupo entrevistado inclui profissionais que apresentam
diferentes areas de formacédo. Professora/Historia é bacharel em
Ciéncias Sociais, exerce a profissdo de professora ha 8 anos;
professora/Portugués é formada em Letras/Inglés, trabalha com
Literatura e Portugués, tem 14 anos de magistério; professora/
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Matematica tem 14 anos dedicados a Educacao, trabalha em trés
instituicdes de ensino, entre elas, o SESI; pedagoga, atua no Ensino
Fundamental e por ultimo a vice-diretora, formada em Geografia e
tem 25 anos de profisséo.

Inicia-se a analise a partir do relato da professora/Matematica.

Bom, o que eu sei sobre assisténcia social é mais

relacionado a fungédo do assistente social... a Unica
relagdo que eu tive com assisténcia social foi quando...
eu também trabalho no SESI7, e a assistente social vinha
fazer entrevista para fornecer Bolsa de Estudo... eram
perguntas sobre a renda. [...] o assistente social para
mim & um profissional que orienta, que ajuda as pessoas
que estdo com dificuldades... € vamos dizer, ndo é bem
relacionamento ndo... € de vida, sabe, relacionamento
de vida? A se encontrar, a resolver... resolver néo,

mostrar, juntos a encontrar uma solugéo para o problema,
é isso que eu entendo [...] (Professora/Matematica).

Nota-se que se interpenetram Assisténcia Social e o
profissional que atua na area, nesse caso, mais precisamente com o
proprio assistente social. Interessante ressaltar que o assistente
social aparece como um profissional que seleciona, entre os
necessitados, os mais necessitados, caracteristica essa que permeia
as politicas sociais brasileiras, em especial, a Assisténcia Social. E
segundo Yazbek (2003, p.150), “separar os mais necessitados (...)
vem se constituindo em uma das atribuigbes historicamente
persistentes dos assistentes sociais”.

Além disso, observa-se no relato da referida professora, a
vinculagdo que existe entre a Assisténcia Social e ajuda/orientagéo.
Nesse caso, o assistente social aparece como um profissional que
presta um atendimento psicossocial e pode-se até mesmo dizer uma

7 O Servigo Social da Industria (SESI) foi oficializado em 1946. Sobre o papel do SESI, ver lamamoto (2000).
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educagdo moral. Assim, essa relagéo entre Assisténcia Social e ajuda,
também estad presente em outros depoimentos, acrescentando
também aspectos importantes.

Eu acho que é atender as necessidades da sociedade.
Hoje o mundo moderno, todo mundo trabalhando, todo
mundo correndo, entdo a familia esta ficando muito a
desejar. A familia esta delegando poderes a terceiros
para educar os filhos, entdo é onde que a assisténcia
social tem que esta interagindo (vice-diretora).

Percebe-se em quase todo o depoimento da vice-diretora, um
reconhecimento de que a familia passa por transformacgoes, e a escola
acaba também recebendo as contradicdes pelas quais passa a nossa
sociedade, uma vez que os alunos trazem para o ambiente escolar
todas as multiplas expressdes da “Questdo Social”. Sobre esse
assunto, Quintao (2005, p.2) argumenta.

A escola é uma porta de entrada comunitaria. Além de
seu papel pedagodgico, formador e de socializagao, ela é
depositaria dos conflitos, limites, esperancgas e
possibilidades sociais. A escola recebe e expressa as
contradigbes da sociedade [...]. Hoje professores e
diretores se desdobram na tarefa de ouvir, compreender
e mediar sozinhos, quantas vezes sem condicdes para
isso, as influéncias da dura realidade social sobre a
vida escolar.

Ademais, o depoimento da vice-diretora confirma a idéia exposta
acima, pois sua fala evidencia a necessidade da insergéo do Servigo
Social na escola para melhor mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar.

Outro aspecto importante destacado nas entrevistas é uma
concepgao que identifica a Assisténcia Social como uma subpolitica
que da acesso as outras politicas sociais. Na fala da supervisora, por
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exemplo, sdo citados habitagcéo, alimentacédo e desemprego, como
se Assisténcia Social fosse um passaporte para o individuo acessar
outros direitos.

Eu acho que assisténcia social € uma forma de estar
ajudando, de estar olhando mesmo por aquelas pessoas
que estdo inseridas nos problemas sociais, na questéo
do desemprego, na falta de habitagéo, na falta de
alimentacédo, desestrutura familiar mesmo [...]
(Pedagoga).

Em outras palavras, esta presente nessa fala uma idéia de
inespecificidade da Assisténcia Social. Sobre esse assunto, Sposati
(2004) faz uma reflexdo interessante quando afirma que é mister
estabelecer a particularidade da politica da Assisténcia Social para
que seja consolidado o paradigma do direito da mesma, pois segundo
a autora, a “politica de Assisténcia Social entendida como processante
de outras politicas sociais configura uma hierarquia entre as politicas
sociais e atribui a Assisténcia Social um lugar supletivo e de mediacao”
(SPOSATI, 2004, p.38, grifo da autora).

Nesse sentido, se aAssisténcia Social nao é vista como politica
social publica e seu significado esta intimamente ligado a agéo, a
pratica e a propria relagdo com o assistente social; como séo
percebidos os programas sociais?

Eu percebo como assistencialismo (Professora/Historia).

(...) Eu acho muito bom [...] esta na Constituigao, direito
de alimentacdo, educagéo, lazer, mas na pratica isso
nao funciona, mas é obrigacdo do Estado sim, é onde
noés vamos trabalhar nossos jovens, propondo uma
sociedade melhor (vice-diretora).

Vejo os programas sociais como ponto positivo. Apesar
de muita gente ndo concordar e achar que deva oferecer
o emprego. Acredito que na falta do emprego, deve sim,
oferecer ao individuo o auxilio social. Afinal, trata-se de
um ser humano que necessita de ajuda para nao morrer
de fome (Professora/ Portugués).

Cadermnos de Servigo Social, Campinas, n* 29, p. 17-35, julho/dezembro 2006



29

ASSISTENCIASOCIALSOB O“OLHAR" ...

Assim, observa-se que os depoimentos trazem bastantes
concepcgdes de ajuda, transitando entre direito e assistencialismo.
Além disso, pode-se até mesmo notar sua identificagdo como um ato
subjetivo, de motivagdo moral e pelo sentimento de pena, como esta
presente na fala da professora/Portugués.

Além dessas observacdes, vé-se que nas falas de alguns
sujeitos sociais, Assisténcia Social esta muito relacionada ao
comodismo, principalmente em relacdo aos adultos. Assim, para
alguns, os programas sociais sdo bem vistos desde que sejam
direcionados tdo somente para os filhos, e ndo para a familia como
um todo.

Eu acho que a assisténcia social ndo deveria gerar
dinheiro, eu acho que deveria gerar atividades, onde o
aluno estaria vinculado a escola [...] Realmente eu
concordo que acomoda um pouco, nao todos, porque
sobreviver com 90 reais € muita comodidade, mas desde
que a familia continuasse trabalhando, era uma ajuda
para o aluno (salienta) e ndo para a familia [...] (vice-
diretora).

[...] eu acho que a pessoa que recebe um programa do
governo se ele for mais velho, acomoda, acha que aquilo
é o suficiente [...]. Eu vejo que quando é o jovem que
recebe uma ajuda, ele muda [...] Ele passa acreditar mais
nele, sabe? [...] mas diretamente para os pais, igual
acontece com o Bolsa-Familia, eu n&o vejo resultado...
por exemplo, tinha uma menina que trabalhava em casa.
Na casa dela ninguém trabalhava... Moravam na roga. Ai
eu falava: mas como vocés se sustentam? Ela falou
assim: da para viver com isso. Na época juntando tudo,
dava uns 90 reais e pouco. Ninguém trabalhava, o pai, a
mae, os irmaos. Viviam dessa bolsa. Os programas para
ajuventude tém mais resultados porque séo direcionados
para eles [...], mas quando sdo direcionados a familia
[...] ndo funcionam como politica social, funcionam como
bolsa alimentagcédo, sobrevivéncia (Professora/
Matematica).

Optou-se por destacar a situagédo relatada acima para trazer
para esse estudo algumas reflexdes: Se ha familias que trabalham
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na zona rural e estdo sobrevivendo com o programa Bolsa Familia,
isso faz pensar em algumas questdes. Como eram as condi¢bes de
trabalho dessas familias antes de receber a Bolsa Familia? Para
quem trabalhavam? Em que condigbes viviam? S&o algumas
indagacoes para refletir sobre os resultados das politicas sociais
que tém sido implementadas nos ultimos anos no Brasil.

Desse modo, com base no relato acima, se algumas familias
estdo tendo um nivel de vida independente da sua participagcéo no
mercado - aqui se toma os estudos de Esping-Andersen (1991), com
a sua teoria da desmercantilizagdo- se as mesmas estdo tendo
oportunidade de escolher entre trabalhar ou ndo em determinadas
condigOes, esse relato tende a concluir que apesar de todas os
desafios que a Assisténcia Social enfrenta no Brasil, a mesma esta
permitindo a emancipacao dos individuos da dependéncia do mercado,
que a luz da teoria de Esping-Andersen (1991) é um aspecto
importante, ja que pode significar a desproletarizacdo e nao um
processo de comodismo como é entendido por alguns entrevistados.

E, para terminar, se os problemas familiares ja interferem
diretamente no espago escolar, como destacou a vice-diretora, de
que forma a escola tem abordado essa questdao? Como interagir
escola e familia? Qual seria o papel do assistente social, na percepcao
dos sujeitos sociais dessa categoria?

Acho que a gente ndo tem oportunidade de fazer
discussdes sobre cidadania [...] a escola esta muito
preocupada em passar conteudo [...]. Primeiro, o
professor leva uma vida totalmente atribulada, ele néo
tem condicdes de preparar uma discussao assim, pois
trabalha de manha, trabalha a tarde, a noite, ndo tem
condigdes de ter s6 um cargo, porque entdo ele néao
consegue se manter, entdo ele tem que ter dois, tem ter
trés, é complicado, para o professor, fica complicado
para o aluno e vai virando aquela bola de nevé... a gente
vai tentando, tentando fazer uma coisa aqui, outra ali, ai
fica meio assim apagando incéndio [...] (Pedagoga).

Com base na fala da supervisora, observa-se que as escolas,
como ja apontam alguns estudos, tém apresentado dificuldades em
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conciliar educagéo para a competitividade e educacgao para a
cidadania social. Isso faz refletir que a racionalidade emancipatoria
tdo bem analisada por Giroux (apud FERREIRA, 1993), as vezes nio
acontece de fato na escola, apesar da mesma receber e expressar as
contradicdes da sociedade, como se nota nos depoimentos seguintes.

Eu acho, volto a repetir, a ajuda vai ser fundamental
onde o assistente social vai estar nos ajudando a interagir
com a familia e tentar sanar em parte os problemas (vice-
diretora).

Ah, eu acho muito bom. Oh, eu acho que a gente tem que
ter cuidado para nao confundir o assistente social com o
psicélogo, eu acho que tem muita confusao. [...]. Penso
que o servico social dentro da escola vai ser um vinculo
entre a escola e a familia, vai ser a ponte, a assisténcia
social pode ajudar tanto o aluno a melhorar o seu
relacionamento com a familia, pois a familia hoje esta
desmoronada [risos] [...] (Professora/Matematica).

Observa-se, portanto, que ha uma percepgao de que as familias
passam por profundas modificagbes, como afirma a prépria
professora/Matematica, a familia esta “desmoronando”. Na verdade o
que podemos apreender das falas € uma angustia, um sentimento
de frustragéo, diriamos até mesmo uma idéia de faléncia e
incapacidade de lidar com os novos desafios que a sociedade
moderna nos coloca. No entanto, ndo se deve conceber essa
demanda, como fato isolado, mas sim como conseqiiéncia das
mudancgas que acontecem no contexto atual (MIOTO, 2006).

Vale ressaltar também que o termo “familia desestruturada”
permeia as concepgdes de alguns profissionais e, dessa forma,
conforme Mioto (2006), o consenso existente sobre as mudangas do
modelo de familia tem se limitado a estrutura e composigdo do modelo
familiar sem fazer uma andlise mais profunda sobre as fungdes
familiares.

Desse modo, as mudancgas que ora passam as familias
também é percebida na fala seguinte.
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[...] Fundamental em vérios aspectos: saude, nutri¢cdo.
Se o aluno é bem alimentado, ele aprende. Aescola esta
sobrecarregada, pois a familia vem transferindo em parte
a sua responsabilidade para a escola. Eu vejo a
assisténcia social como urha via, pois a educagao
sozinha ndo da mais conta de resolver os problemas
que acontecem na escola (Professora/Historia).

Vale destacar nessa fala, que hd um reconhecimento da
intersetorialidade de politicas para melhor enfrentar as demandas
que chegam a escola. Sabe-se que as multiplas expressoes da
“Questdo Social” que chegam a escola ndo podem ser enfrentados
como situagdes isoladas, autbnomas, sem relagdao com as causas
estruturais que os produzem.

Para terminar essa secgdo, destaca-se outra fala que expressa
o reconhecimento da necessidade do assistente social na escola.

Eu acho bom. Tudo que vem agregar a educagao, somar
é altamente positivo. Assisténcia Social poderia estar
assistindo ndo somente os nossos alunos carentes, mas
a familia também. Poderia envolver estes alunos em
atividades esportivas, cursos profissionalizantes. A
familia poderia ser envolvida em palestras, cursos
profissionalizantes [...]. O Servigo Social poderia
contribuir na aproximacéo, ser o elo de ligagao
(Professora/Portugués).

Sobre esse assunto, Almeida (2005, p.6) argumenta que as agdes
dos assistentes sociais no estabelecimento escolar podem possibilitar o
acesso aos servigos sociais e fortalecer os “processos socio-institucionais
voltados para o reconhecimento e ampliagéo dos direitos dos sujeitos
sociais”. Segundo o autor, a Educacao deve ser compreendida numa
“dimens&o mais integral, envolvendo os processos socio-institucionais e
as relagdes sociais” (ALMEIDA, 2005, p.6).

Isso posto, a insergdo do Servigo Social na escola constitui,
entdo, uma busca de fortalecimento das politicas sociais. Torna-se
necessario um trabalho coletivo entre profissionais da Educagéo e
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os assistentes sociais para que acontega efetivamente uma educagéao
de fato cidada, que proporcione aos alunos e suas respectivas familias
acesso aos direitos sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revelou que no @mbito da escola pesquisada, a
Assisténcia Social como politica social publica, apesar dos avangos,
continua ainda invisivel para os entrevistados. Ela é identificada como
forma imediatista, compensatéria, assistencialista, ajuda, dentre
outros significados.

Percebe-se também que os entrevistados reconhecem a
necessidade da Assisténcia Social, todavia, compreendé-la como
direito numa perspectiva de politica social ndo esta muito clara para
os mesmos. Em geral, eles utilizam os termos ajuda, orientagéo,
dentre outros. Além disso, os mesmos acreditam com menor
intensidade a professora/Portugués e a pedagoga, que os programas
sociais direcionados aos adultos geram acomodacédo e dependéncia.
Dai a defesa de alguns entrevistados pela implantagdo de programas
sociais direcionadas a juventude.

A necessidade da insercdo do Servico Social na escola e a
importancia de uma parceria entre Educagéo e Assisténcia Social é
consenso entre todos os profissionais. Entretanto, em todos os
depoimentos, o papel do assistente social no estabelecimento escolar
aparece limitado a mediagado entre familia e escola.

Ademais, percebe-se, apesar de ndo ser objetivo desse estudo,
que a escola pesquisada ainda continua voltada muito mais para um
conteudo sistematizado do que para uma transformacao social,
utilizando aqui a concepgéo de Freire (1979).

E para finalizar essas consideragdes, segue-se uma fala da
professora/Matematica. Apds a entrevista, foi colocada para a mesma
sobre a politica da Assisténcia Social ser considerada pela atual
Constituigdo Federal como direito social. De forma bastante reflexiva,
ela questionou:

Oh... assisténcia social como politica social, eu ndo sabia,
€ novo... A partir do momento em que as pessoas ficam
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sabendo podem lutar porisso. Eu acho que por ser nova,
nova que eu falo assim, no sentido das pessoas

conhecerem, deveria ser mais divulgado [...] mais
discutido na comunidade, sabe? E a populagédo sabe?
Como ela vai cobrar, se eld nem sabe que tem esse
direito? As proprias escolas, elas tém consciéncia que é
um direito? Principalmente discutir o papel dessa politica,
as pessoas confundem...é s6 para os meninos que fazem
parte do grupo de risco? E para medir uma necessidade,
como que é? (Professora/Matematica).

Nesse sentido, a fala acima evidencia a importancia da insergéo
do Servigo Social no ambiente escolar, como um dos instrumentos
para melhor publicizar essa politica e como uma forma de contribuir
para que a Assisténcia Social se afirme efetivamente como direito
social e espago de ampliagdo da cidadania. De acordo com Almeida
(2005, p.6), compreender Servigo Social na escola, € pensar em uma
“educacgdo cidada na busca de novas formas de sociabilidade
humana, nas quais o acesso aos direitos é crucial”.
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