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RESUMO

Este artigo apresenta resultados parciais do Programa de Extenséo
da Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas, desenvolvido com os objetivos de contribuir para o
processo de formagéao profissional continuada e o fortalecimento
da pratica de profissionais da area social nas entidades de
assisténcia social, bem como, refletir e debater a dimenséo do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Enfoca resultados das
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Oficinas de Trabalho, no que se refere as demandas e desafios da
implementagdo da PNAS/SUAS.

Palavras-chave: formacédo continuada, demandas da pratica,
formagéo profissional.

[N

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada em
setembro de 2004, com base nos onze anos da Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS, ao priorizar o direito a assisténcia social,
instala-se como politica publica e preconiza a cultura do direito em
substituicdo a cultura do necessitado. Consequentemente, passa a
exigir profundas mudangas de enfoque na compreensdo e nas agdes
dos profissionais em Ihes dar maior visibilidade.

As mudangas ocorridas e que devem ocorrer marcam uma
nova ordem politico administrativa no trato ao usuario, ndo mais visto
como portador de caréncias, mas um detentor de direitos exigiveis
por leis, configuradas e reconhecidas enquanto espagos legitimos.
Apropriar-se das leis, conhece-las nos seus principios, na suas
diretrizes significa torna-las instrumento de luta as agdes de
enfrentamento da questédo social. Ressalta-se que ao voltar-se para
a legitimidade dos direitos, aponta-se para a democratizagéo da vida
politica de transformacgdes de idéias em leis e as leis em acdes.

O momento provoca reflexdes, frente aos desafios postos pela
PNAS, em curso no pais, na construgcao e implementacéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social -SUAS.

Ao se exigir mudancgas percebe-se a fragilidade das acgdes,
considerando-se que as mudangas acontecem com o rompimento
entre velhas e inécuas posturas para se atingir novas praticas e,
efetivamente, acontecer a PNAS.

Nesse sentido, os assistentes sociais estdo diretamente
envolvidos na gestdo da PNAS, na perspectiva de implementagao do
SUAS. Sem duvida, a profissionalizagao e a intervencao especializada,
tornam-se componentes fundamentais das agdes. O processo de
efetivagdo da assisténcia social, como politica publica, deve estar
articulado com outras politicas do campo social como garantia da
protecdo social e da qualidade das condi¢cbes de vida.
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Cabe lembrar que a assisténcia social ao constituir-se politica
publica, instala como substanciais a formagéao continuada, a
articulagdo na ampliagcdo dos espagos, o compartilhamento, o
aprimoramento dos profissionais da area. Representa mais uma
conquista, num processo de construgad coletiva, materializa-se entre
trabalhadores, gestores e usuarios da assisténcia social em se firmar
como PNAS.

A dimensao do trabalho social é um espago complexo e
contraditorio envolvendo a relagédo universidade - realidade social.
Especificamente, o assistente social € o profissional que responde
as expectativas e demandas da sociedade. Nesse sentido, compete
a Faculdade de Servigo Social investir na Formagéao Continuada desse
profissional, visando a implementacédo e consolidagéo do seu Projeto
Pedagogico, frente as novas demandas.

Diante dessas consideracgdes, implantou-se na Faculdade de
Servigo Social — PUC-Campinas, o Programa de Extensdo “Formacgéo
Continuada: demandas da pratica profissional e sua relagdo com a
formacgédo profissional”, numa proposta de interlocucéo estratégica
entre academia, sociedade e profissionais, na troca de experiéncias
e atualizagdo de conhecimentos, fortalecendo seu Projeto Pedagdgico
e o compromisso da PUC-Campinas enquanto Universidade
Comunitaria, na sua responsabilidade social.

A aproximagdo da FSS/PUC-Campinas com as Organizagdes
Sociais campos de estagio, através deste Programa de Extenséo,
estimula a compreensao critica da realidade social, a troca de
experiéncias, a sistematizagédo de conhecimentos nas diferentes areas
sociais, favorecendo o ensino da pratica profissional no processo de
formagdo do aluno. Permite a articulagcdo entre professores,
assistentes sociais e alunos, visando a qualificagdo do trabalho
profissional, fortalecendo o ensino-pesquisa-extenséo.

A Extensao, entendida como um elemento inerente a profisséo,
dada a especificidade do Servigo Social, esta inserida no contexto do
processo educativo. Na relagdo com o ensino e a pesquisa constitui
uma agdo pedagdgica e politica para articulagdo entre FSS/PUC-
Campinas e Organizagdes Campos de Estagio. Essas organizagdes
enquanto espagos de exercicio da pratica profissional no processo
de ensino-aprendizagem buscam responder as novas demandas
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colocadas ao assistente social, destacando-se a construgédo do
Projeto Etico-Politico da Profissdo e dos novos paradigmas postos
pela atual PNAS na perspectiva do SUAS.

A formacéao profissional do assistente social € um processo
continuo de qualificagdo e construgdo do conhecimento do trabalho
profissional, que exige ultrapassar as rotinas institucionais e
apreender a realidade social em movimento, a questdo social, suas
expressdes presentes no cotidiano dos usuarios de Servico Social.
Neste contexto, “exige-se um profissional qualificado, que reforce e
amplie a sua competéncia critica; ndo sé executivo, mas que pensa,
analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma atitude
investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse
momento de profundas alteragcdes na vida em sociedade. O perfil que
se busca construir € de um profissional afinado com a analise dos
processos sociais, tanto em suas dimensdes macroscopias quanto
em suas manifestagdes quotidianas, um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes,
a vida presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os
rumos de sua Historia” IAMAMOTO, 1997, p.31-32).

No momento atual as demandas colocadas a profissao, exigem
conhecimento, competéncia, articulagéo, interlocugédo com os espagos
de formacéo, a fim de captar a singularidade da pratica profissional,
constituindo-se como desafio a Faculdade de Servigo Social, a
formagdo continuada de assistentes sociais que supervisionam
alunos nos campos de estagio.

Nesse sentido, as Oficinas de Trabalho, instrumentos das
acbes extensionistas do Programa, representam espacgos do
acontecer do conhecimento, ensejando o fluir dos debates
relacionados aos fundamentos tedrico-metodoldgicos das acdes dos
participantes no seu acontecer.

As principais demandas apontadas pelos profissionais
abordam “a necessidade de garantir os direitos dos cidadaos para
sua promogéo e defesa”. Direitos esses, voltados a assisténcia a
familia, crianca e adolescente, ao idoso e a pessoa com deficiéncia.
Apontam também “a assisténcia social vista como direito e para tal o
profissional devera estar capacitado”. Destacam a importancia de um
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“referencial tedrico-metodolégico solido que medie o processo de
trabalho profissional”, preconizados pela PNAS/SUAS.

Especificamente, em relagao a Protegdo Social a Familia, os
participantes das oficinas apontam a necessidade de “mudancga de
paradigmas dos profissionais no que tange ao trabalho em rede, ao
protagonismo social dos usuarios e ao trabalho preventivo”. Enfatizam
a “auséncia de programas emancipatérios voltados para jovens e
adultos no enfrentamento da pobreza, ou seja, trabalho, geracdo de
renda e formagado”. Mioto afirma que “apesar de sua tradigdo no trato
com familias e do aprofundamento da discussé&o tedrico-metodoldgica
e ético-politica ocorrida no Servigo Social nas ultimas décadas, a
acdo dos assistentes sociais continua sendo considerada muito
aquém das exigéncias que lhes estao sendo colocadas. Estas
exigéncias estéo relacionadas a necessidade de consolidacédo do
atual projeto ético-politico da profissédo, de qualificagdo das agdes
profissionais nessa area, além da afirmagdo do espago do Servico
Social num campo cada vez mais disputado por outras profissdes”
(MIOTO, 2004).

No que se refere a Protegdo Social a Crianga e ao Adolescente,
centralizam na familia a protecéo social basica das mesmas. Os
participantes das Oficinas de Trabalho apresentam também como
demanda da pratica profissional com criancas e adolescentes a
universalizacéo do trabalho em rede, para implementagcédo da protegao
social especial de média e de alta complexidade.

Nessa perspectiva, coloca-se a importancia do trabalho em
redes sociais, entendida “como sendo formadas pelo conjunto
daqueles que integram com o individuo em sua realidade social
cotidiana, e que sédo acessiveis de maneira direta ou indireta ao contato
personalizado. E um nivel intermediario de estrutura social que inclui
todo o conjunto de vinculos interpessoais do sujeito: familia, amigos,
relagdes de trabalho, escolares, de servigo, de inser¢do comunitaria
e de praticas sociais. Estes vinculos estabelecem relagées com maior
ou menor grau de intimidade conforme a proximidade entre a pessoa
e seus contatos” (SLUZKI, 1997).

A construgdo de metodologias de trabalhos que envolvam a
familia, a comunidade, organizagdes sociais e juridicas, os servigos
de protegado social basica e de protecao especial de média e alta
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complexidade é essencial e um dos grandes desafios que se coloca
hoje aos profissionais da area social para o processo de trabalho
com criangas, adolescentes e suas familias.

Quanto a Protecgado Social ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia,
os assistentes sociais consideram que “ha avangos significativos na
politica social de atendimento ao idoso e fortalecimento na protegéo
social”, porém, “na area de Deficiéncia necessita ampliar os
investimentos, bem como a criacdo de Conselhos Municipais, uma
vez que de 88 municipios, somente 12 estdo sendo implementados.
Acrescentam que em relagdo a esses segmentos, existem
preconceitos, dificuldades de trabalhar situagées do cotidiano e
rejeicdo aos valores que dignificam a esséncia da pessoa humana.
Recomendam o incentivo e implantagdo de politicas de atendimento,
bem como, a ampliagdo de recursos”.

Na area do idoso a Lei 8.842 — Politica Nacional do Idoso, enfoca
“a pessoa idosa como ser total, reconhecendo as multiplas dimensdes
do envelhecimento e da velhice. Busca assegurar os padroes de vida
com qualidade através de agdes articuladas e transitoriais entre o
setor publico e & sociedade civil de forma a garantir resposta integral
as demandas de protegéo, inclusdo social e participagéo do idoso na
comunidade”.

Os estudos e pesquisas na area social revelam que o éxito de
qualquer politica para a populagdo em geral e especificamente a idosa
que vem aumentando rapidamente, devem contemplar as agdes
articuladas, intersetoriais na construgdo de um novo tecido social
direcionado por principios democraticos, objetivos e prioridades
comuns.

No que se refere a pessoa com deficiéncia, Campinas conta
com um conjunto de leis municipais direcionadas para a melhoria da
sua qualidade de vida. A Lei Federal 7.853/89, assegura o exercicio
de seus direitos individuais e sociais. Cabe destacar a Lei 8742/93 —
Lei Organica da Assisténcia Social que dispde sobre a organizagéo
da assisténcia social, garantindo o Beneficio de Prestagdo Continuada
ao idoso e a pessoa com deficiéncia que ndo possuem meios de
sobrevivéncia, um salario minimo. Garante também, a habilitacéo e a
reabilitagcdo das pessoas com deficiéncia e a promogéo de sua
integracédo a vida comunitaria.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n* 29, p. 7-16, julho/dezembro 2006



13

FORMAGAO CONTINUADA: DEMANDAS DA PRATICA...

Quanto a concretizagdo do Projeto Etico Politico do Servigo
Social, a maioria das respostas dos participantes das oficinas de
trabalho, afirma que para sua operacionalizacdo é “necessario
utilizar um instrumental juridico-politico, pautado em leis e
resolugdes no ambito da profisséo,'com parecer técnico”; “sua
concretizacédo se da através dos Conselhos e Fundos Municipais”;
“necessidade de aparato juridico” o que reflete uma fragilidade no
entendimento da proposta, apontando a necessidade de maior
conhecimento do mesmo. Por outro lado, ha afirmagdes que
expressam que o Projeto Etico-Politico da Profissao se concretiza
“através de agdes em equipe”, “garantia do acesso a cidadania, aos
direitos sociais e inclusao”.

O processo de construgédo coletiva do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social coloca varios desafios para o ensino da pratica
profissional. Guerra considera que “o ensino da pratica tem que estar
auto-implicado as dimensdes técnico-instrumental, tedrico-intelectual,
investigativa, ético-politica e formativa, considerando que essas
dimensdes se articulam no exercicio profissional que é o Servigo
Social” (GUERRA,1997, p.210).

Para contribuir com o desenvolvimento de a¢des que fortalecam
a pratica profissional realizada nas organizagbes campos de estagio
o Programa de Extens&o buscou conhecer as dimensdes da pratica
profissional ai presentes, bem como o significado dado ao estagio
curricular, respondendo as demandas colocadas pelo Projeto
Pedagégico do Curso de Servigo Social e do Projeto Etico-politico da
Profissdo, uma vez que tais questdes interferem diretamente no
processo de formagé&o profissional do aluno.

Os resultados apontam que 100,0% dos participantes situam a
pratica profissional na dimensédo técnico-instrumental, com o
significado de espaco de intervencéo na realidade social, prestagdo
de servigos, agdo conjunta e comprometida com o usuario. Entretanto,
51,6% desses assistentes sociais, embora situem a pratica
profissional na dimensé&o técnico-instrumental, destacam a dimenséo
tedrico-intelectual, fundamentando a importancia da relagao teoria-
pratica, pois deve estar sempre “pautada no saber”, “pautada na teoria
(praxis) e desenvolvida num processo de agéo-reflexdo-agao, visando

o compromisso da qualidade no servigo prestado ao usuario”. “E a
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pratica consciente do trabalho do Servigo Social, levando em conta
todos os requisitos tedrico-praticos vivenciados e adquiridos” Apenas
4% desses assistentes sociais enfatizam a pratica profissional na
dimensédo ética politica e 2% na dimensao te?rico-intelectual.

Durante as reflexdes e debates, os profissionais presentes nas
Oficinas de Trabalho, demonstram o desejo de apropriar-se das leis
e conhecé-las nos seus principios, nas suas diretrizes, considerando-
as “desafios postos a construgdo das bases para a implementacgao
do SUAS”; a “transformacdo dos pressupostos constitucionais em
servigos socioassistenciais na construcdo e defesa do cidadao
brasileiro”.

As reflexdes sintetizadas, no acontecer coletivo, espago das
oficinas, do pensar, do saber, do fazer, enquanto ato solidario de troca
e de construgdo do conhecimento, sao referidas a:

-entendimento da questédo social e seus desdobramentos, em
particular, a pobreza ndo sdo explicados por si mesmos, ndo sdo
inalteraveis, ndo reside no pobre, trata-se de uma questao estrutural,
da sociedade que acirra o processo de empobrecimento;

-mudanca na concepgédo do humano, do mundo e da sociedade.
Ainda estdo incorporados as praticas sociais a perversa heranga do
necessitado, do favoritismo, da benesse;

-capacidade de analise, de consciéncia critica, propositiva,
criativa. A consciéncia humana é constituida no social, nas relagdes
entre os homens, nos valores perpassados pela familia, pela
sociedade, pela escola, pelo grupo de convivéncia, pelas associagdes,
pelos sindicatos, pelos partidos politicos, o processo é ético-humano
e idéo-politico;

-a dindmica da sociedade estabelecida pela benesse,
esperando, ainda , o retorno pela gratiddo, ndo promove
verdadeiramente a mudanca, ndo instala a cidadania. Nado pode, no
momento em que a assisténcia social se torna constitucional, ser
destinada a minimizar a pobreza;

-sustentabilidade do funcionamento das instancias de
articulagéo, pactuagdo e deliberacdo a altura da dignidade conferida
a assisténcia social, “um direito do cidaddo e um dever do Estado”.
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Devido a cultura do assistencialismo, ainda prevalecem as praticas
compensatorias, emergenciais, em contraposigédo a cultura dos
direitos socioassistenciais;

-destinagdo dos recursos em compatibilidade as diretrizes e
principios, firmados pela PNAS, na construcédo do SUAS. Nao é
aceitavel que ao compor o tripé da Seguridade Social do pais, tenha o
infimo recurso que lhe é destinado.

A consciéncia da fragilidade, das limitagdes dos trabalhos
isolados, que conduzem ao atendimento precario, impulsiona para
agOes articuladas em rede. As redes configuram-se como realidades
em movimento, ndo ha modelos, nem padrbées a serem indicados,
uma vez que as caracteristicas de cada regido sao diferenciadas.
Trata-se de um exercicio diario, de uma convivéncia construida com o
dialogo, a confianga, a integracao de recursos e o respeito a autonomia
das partes envolvidas.

As limitagdes causam indignagdes porém, ao mesmo tempo,
sdo provocadoras a investir em projetos de acdo e de esperanga que
revertam o quadro das desigualdades sociais, marcado pela exclusao
social, para a inclusédo social, preconizada pela LOAS, um dos
caminhos a realizagdo dos direitos socioassistenciais.
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