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EDITORIAL

A publicacdo deste numero da Revista Cadernos de Servigo
Social, traz-nos a satisfagdo de divulgar temas sociais do interesse
da categoria que, neste ano, comemora os 70 anos da profissdo de
assistente social.

O primeiro artigo aborda o tema humanizagao na area da
salde no enfoque das relagdes interpessoais.

Na sequiéncia, os resultados de uma pesquisa com grupos
de trabalhadores de cooperativas de reciclagem como alternativa de
trabalho e geracéo de renda.

O artigo terceiro relata um estudo sobre a atuagdo de duas
entidades na regiao rural de Campinas.

O préoximo tema contempla a génese do servigo social na
sua trajetéria histérica e a insergdo do assistente social nas
organizagdes contemporaneas.

Por ultimo, a experiéncia do trabalho com familias de
adolescentes em conflitos com a lei na perspectiva de alterar o curso
do trajeto infracional.

Concluindo, podemos afirmar que, neste ano de inumeras
comemoragdes pelas lutas e conquistas da profissdo, procuramos
contribuir, também, com esta coletanea significativa de artigos do
interesse da comunidade profissional.

Prof2 Sandra Corréa Forster Joanini

Coordenadora do Conselho Editorial






ARTIGO

RELACAO PROFISSIONAL-USUARIO NA
AREA DA SAUDE: ASPECTOS DA
HUMANIZACAO

Juliana Cristina FERNANDES'
Priscila Helena Rubin FERREIRA?
Maria de Fatima de Campos FRANCOZO?®

RESUMO

Este trabalho discute o tema da humanizagao nos atendimentos na
area da saude. Humanizagao é entendida aqui como a valorizagao
da subjetividade do individuo, considerando sua histdria, suas
vivéncias ndo somente nas relagées profissional-usuario, mas
também nas relagdes profissional-profissional, profissional-equipe.
Subjetividade que abrange a dimenséao psico-social do ser humano
e que nos transforma em seres Unicos, com necessidades e
desejos singulares. Discute, no contexto da humanizagao, a
questao do acolhimento e de mecanismos mentais presentes nas
relagdes interpessoais — sejam elas pessoais ou profissionais.
Apresenta, como exemplo, a experiéncia pratica do Servigo Social
desenvolvida no Centro de Estudos e Pesquisas em Reabilitagéo
Prof. Dr.Gabriel Porto (CEPRE), da Faculdade de Ciéncias Médicas
da UNICAMP. O Servigo Social por ser uma profissdo que trabalha

! Assistente social, aluna do curso de Mestrado em Enfermagem, Faculdade de Ciéncias Médicas, Unicamp.
2 Assistente social, aluna do Programa de Aprimoramento “Servigo Social e Reabilitacao em Satde” (CEPRE)
em 2004, Faculdade de Ciéncias Medicas, Unicamp.

3 Assistente social, Profa Dra do CEPRE e do Curso de Fonoaudiologia, Faculdade de Ciéncias Médicas,
Unicamp.
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diretamente com o ser humano em suas expressdes sociais e
individuais nao pode distanciar-se do tema da humanizagdo como
parte fundamental de seus atendimentos.

Palavras-chave: humanizagao, saude, servigo social.

ASPECTOS DA HUMANIZA CAO EM ATENDIMENTOS DE SAUDE

Entendemos por humanizagao no atendimento a valorizagao
da subjetividade* do individuo, considerando sua histdria, suas
vivéncias, suas condi¢cdes de vida. A humanizacado deve acontecer
ndo somente nas relagdes profissional-usuario, mas também nas
relagdes profissional-profissional, profissional-equipe, abrangendo
os aspectos psicossociais que nos transformam em seres Unicos,
com necessidades e desejos singulares, especificos.

Para MARTINS & NOGUEIRA-MARTINS (2003), a
humanizacédo é um processo amplo, demorado e complexo, que pode
se deparar com resisténcias, pois envolve mudangas de
comportamento, que sempre despertam receio e medo. Muitas vezes,
os padrdes conhecidos de atendimento parecem ser mais seguros;
além disso, os novos ndo estdao prontos em livros, ndo tendo
caracteristicas generalizaveis, pois cada profissional, cada equipe,
cada instituicdo terd seu processo singular de humanizagéo. Ou seja,
a humanizagao pode demandar cuidado, flexibilidade, e perseverancga
dos profissionais, ao exigir mudangas de postura e maior
entendimento dos iniumeros fatores que conturbam os processos de
tratamento e relacionamento profissional-usuario.

Segundo ZOBOLI et al. (2001), humanizar significa “observar
cada pessoa e cada familia em sua singularidade, em suas
necessidades especificas, com sua histdria particular, com seus
valores, crengas e desejos, ampliando as possibilidades para que
possam exercer sua autonomia”.

A autonomia do individuo transcende a questao do respeito
profissional-usuario e deve possibilitar ao profissional ser capaz de

*Subjetividade entendida como o aspecto mental, complexo e Unico de cada ser humano. E a maneira pela qual o
sujeito vé e atribui significados ao mundo. A subjetividade é construida nas relagdes do cotidiano, dos
relacionamentos afetivos e do contexto sécio-histérico em que o sujeito esta inserido.
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aceitar e acatar o direito do usudrio de ter opinides préprias, tomadas
de acordo com seus valores e crengas mesmo que, muitas vezes,
suas opinides discordem das indicagdes técnicas. Nesta relagédo o
respeito torna-se imprescindivel né sentido de o profissional
assegurar as condigdes necessérias para que 0 usuéario possa fazer
suas escolhas com autonomia (ZOBOLI et al., 2001).

A atividade assistencial ndo pode ocupar-se de seres
humanos como se nao o fossem. Seres humanos sdo tanto os
clientes como os profissionais, ou seja, ambos tém necessidades,
desejos, medos, caréncias (NOGUEIRA-MARTINS, 2001).

A humanizagédo no atendimento vem sendo amplamente
discutida e incentivada pelos érgdos governamentais da area da
satide. O governo Federal tem enfatizado a questdo da humanizacgéao
em suas diretrizes e metas, entendendo por humanizagéo:

® Valorizar a dimensao subjetiva e social em todas as
praticas de atencdo e gestao, fortalecendo e estimulando
processos integradores e promotores de compromissos;

° Aumentar o grau de co-responsabilidade dos diferentes
atores que constituem a rede SUS, implicando mudangas
na atencdo aos usuarios e na gestao dos processos de
trabalho;

® Tomar a saude como valor de uso, valorizando, no
atendimento, o vinculo com os usudrios, a garantia dos
seus direitos e os de seus familiares;

° Estimular a populagdo a ser protagonista do sistema de
salde, através de sua agdo de controle social;

° Garantir condicoes para que os profissionais atuem de
modo digno e participem como co-gestores do sistema,
incluindo o fortalecimento do trabalho em equipes
multiprofissionais. (MINISTERIO DA SAUDE, 2005).

A humanizagédo no atendimento de salde, também, é um
dos principais objetivos da Politica Nacional de Humanizagao do SUS
(PNH), também chamada de “Humanizasus”, que o Ministério da
Saude vem implementando desde o inicio de 2003. Esta politica tem
por filosofia deixar o usuario o mais préximo possivel do Sistema de
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Saude, considerando que todo cidaddo precisa sentir-se acolhido e
ndo apenas ser tratado como um numero em uma fila impessoal.
Segundo esta politica todo paciente tem o direito de saber quem sé&o
os profissionais que o atendem, sendo este o principio da
responsabilizagdo, onde se cria mais vinculo do usudrio com o
profissional de saude, evitando, por exemplo, que o paciente chegue
a um hospital sem saber quem ¢é o responsavel por encaminha-lo a
um determinado procedimento (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

ASSISTENTES SOCIAIS EM SUAS RELACOES INTERPESSOAIS:
PROFISSIONAL-USUARIO

O Assistente Social que atua na area da satde, além de
desenvolver agdes e procedimentos técnicos ligados a sua area
especifica, estabelece sempre, com as pessoas que atende, relagdes
interpessoais (NOGUEIRA-MARTINS, 2001). Nas relagdes entre
profissionais de salde e usuarios, deve-se considerar os fatores que
permeiam o processo saude-doenca, tais como: condigbes sdcio-
econdmicas e educacionais, estrutura familiar, condigdes de moradia,
entre outras.

No entanto, muitas vezes o conhecimento do profissional
fica restrito as necessidades que o usudrio expressa, ou seja, solugdo
para suas necessidades imediatas ou basicas. E justamente neste
contexto que o profissional deve desenvolver estratégias para se
aproximar do usuario, através do acolhimento e da criagdo de vinculo
- aspectos integrantes do que estamos considerando como
humanizagado do atendimento. Através desta aproximacgao, o
profissional tem a possibilidade junto com o usuério, tragar objetivos
e encontrar novos caminhos para a resolugdao de problemas, assim
como da promog¢éo da cidadania.

Para tanto, o profissional de saude deve aprimorar seus
conhecimentos em relagdo aos fenémenos psicoldgicos que ocorrem
em suas relagdes interpessoais em seu trabalho. Nesse contexto, os
fendmenos de transferéncia e contratransferéncia devem ser
considerados.

Segundo Nogueira-Martins (2001, p.22) entende-se por
transferéncia:

Cademos de Servigo Social, Campinas, n° 28, p. 7 - 15, janeiro/junho 2006
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“(...) o processo psicoldgico pelo qual sédo trazidos para o
relacionamento atual sentimentos e conflitos originarios de
relacionamentos com pessoas importantes no inicio da vida,
ou seja, reagdes emocionais gue ocorrem no passado sdo
transferidas para o presente. Este fendmeno pode resultar
em ligagdes afetivas intensas, irracionais, que ndo podem
ser explicadas com base em situagdes da vida atual”.

Este conceito de transferéncia, descoberto por Freud, sugere
que em qualquer relagdo entre duas ou mais pessoas estao
presentes sentimentos e manifestagdes nao verbais que influenciam
nossas atitudes e decisbes durante um atendimento. E a
contratransferéncia, por sua vez:

(...) designa os movimentos afetivos do profissional como
reagcdo aos de seu paciente e em relagdo a sua propria
vivéncia infantil. Ela pode ser (...) positiva ou negativa e
depende de inumeros fatores, advindos tanto do cliente
(idade, sexo, situagdo social, apresentagcdo e
comportamento) como do préprio profissional (estado de
cansago, irritagdo, situagdo conjugal, social e de trabalho)
(NOGUEIRA-MARTINS, 2001, p.23).

Neste sentido, a contratransferéncia revela-se como
resposta a essas manifestagcoes e sentimentos captados pelo usuério,
no caso de atendimentos, que também influenciardo suas decisdes
e sua postura diante do profissional. Segundo Nogueira-Martins (2001)
a transferéncia e a contratransferéncia, quando percebidas em seus
efeitos, podem servir de guias para a agdo do profissional.

Considerando a complexidade dos fatores que envolvem o
relacionamento humano (a subjetividade, tanto do usuario como a do
profissional, as caracteristicas uUnicas e pessoais, o contexto
diferenciado vivido por ambos), podemos dizer que cada atendimento,
cada relacionamento entre o usuario e o profissional tem
caracteristicas proprias. E é a unicidade da relagdo que possibilita a
descoberta de singularidades, dificuldades e possibilidades.

ASPECTOS DA HUMANIZACAO EM UMA UNIDADE DE SAUDE

O Centro de Reabilitagao Professor Gabriel O. S. Porto
(Cepre) é uma unidade da Faculdade de Ciéncias Médicas da

Cademos de Servigo Social, Campinas, n®28, p. 7 - 15, janeiro/junho 2006



12

J.C. FERNANDES et al.

UNICAMP e tem como objetivo atuar no ensino, pesquisa e assisténcia
voltadas as deficiéncias sensoriais. Os atendimentos no CEPRE sao
realizados através de programas especificos que sao subdivididos
conforme a faixa etaria e deficiéncia do usuario. Estes atendimentos
sdo realizados por equipes de profissionais no atendimento a bebés,
criangas, adolescentes e adultos com deficiéncia visual ou surdez.

As equipes profissionais tém se preocupado com aspectos
da humanizagdo em seus atendimentos diarios a usuarios e suas
familias. Acredita-se que o desenvolvimento de atendimentos que
valorizem o acolhimento e a criagdo de vinculo com o usuario, é um
passo essencial a conquista da saude com qualidade, onde o mesmo
possa ser reconhecido nao somente como pessoa que tem direito,
mas também como pessoa que sente, se alegra, sofre e necessita
de cuidados especiais. E ainda, “acolher” e “vincular”, contribuem na
producdo da responsabilizacdo do usudrio e do profissional de saude
e potencializam a “otimizagéo tecnolégica” das resolutividades que
efetivamente impactam os processos sociais de produg¢ao da saude
e da doenga (FRANCO et al., 1997).

O Servigco Social utiliza-se dessas estratégias no
atendimento aos usuarios e suas familias, entendendo que o
acolhimento deve transmitir a pessoa em atendimento um ambiente
de confianga, em que ela possa se sentir apoiada. Portanto, o
acolhimento é a base para a formagao do vinculo entre profissional e
usuario podendo ser realizado pelos diferentes profissionais da
equipe em suas relagoes.

O acolhimento e o espago para a criagao de vinculo nos
atendimentos do Servigo Social do CEPRE acontecem, inicialmente,
através de pequenas atitudes dos profissionais, tais como: chamar o
usuario ou familiar pelo nome, fazé-los aguardar pouco pelo
atendimento e manté-los informados em casos de atraso,
disponibilizar um espago de privacidade para o atendimento, ouvir o
que o usuario tem a dizer e direcionar a conversa sem causar
desconforto. Outro aspecto fundamental é a forma e a linguagem
utilizada para que as informagdes ou orientagbes possam ser
compreendidas de maneira satisfatodria.

Como exemplo podemos citar um programa de Triagem
Auditiva Neonatal destinado a bebés que tiveram o primeiro resultado

Cademos de Servigo Social, Campinas, n®28, p. 7 - 15, janeiro/junho 2006
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da triagem auditiva alterado e que buscam o CEPRE para uma
segunda avaliacdo. Neste caso, além dos procedimentos ja citados,
o atendimento se processa de acordo com as necessidades das maes
ou familiares que levam o bebé para‘realizar a avaliagdo auditiva.
Com isso procura-se diminuir a ansiedade e a preocupagédo das méaes
ou familiares, assim como esclarecer duvidas em relagéo ao resultado
da avaliagdo da criancga, sendo atendidos pela assistente social antes
e depois da avaliagdo auditiva. Atividade semelhante também se
processa com os pais de bebés que tém risco para perda auditiva
progressiva ou tardia e que devem realizar avaliagdes audioldgicas
periodicamente.

O Servigo Social, embora esteja inserido em diferentes
equipes de diferentes programas de atendimento, empenha-se em
manter, em todos eles, o mesmo objetivo de acolher e estabelecer o
vinculo, ndo no sentido de uma padronizagao da forma de atendimento,
mas no sentido da atengdo aos aspectos subjetivos do usuario.

O modelo de atendimento adotado pela equipe tem sido
reconhecido como positivo pelos pais dos bebés e apontado como
uma das razodes de participagdo nos projetos. Embora as primeiras
expectativas dos pais fossem negativas, no sentido de preocuparem-
se com o motivo pelo qual o bebé foi convidado a participar da triagem
ou do monitoramento audioldgico periodico, apds a primeira entrevista
com o profissional de servigo social, eles ficam mais esclarecidos
das razbes de estarem ali e, consequentemente, ficam menos
ansiosos. Os resultados positivos desses projetos, seja em termos
da adesao, seja em termos da prdpria avaliagdo dos pais, revelaram
a importancia do acolhimento e da criagdo de vinculo, resultantes da
pratica humanizadora nos atendimentos.

O acolhimento & familia é fundamental para a participagao
da mesma nos atendimentos e para que este se concretize, faz-se
necessario criar condigdes para que a pessoa responsavel pela
crianga, em geral a mae, sinta-se a vontade, e parte integrante da
equipe que atende seu bebé, acreditando que o acompanhamento
somente alcangard seu objetivo se houver sua participagéo.

Um dos maiores desafios dos profissionais de saude, mais
especificamente aqueles que trabalham com doengas crénicas ou
com deficiéncias é garantir a participagdo dos usudrios nos servigos
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a eles destinados. Se pensarmos entdo na humanizagao,
perceberemos que esta pode ser uma estratégia de envolvimento de
usudarios ao atendimento ou tratamento.

A adesao a programas sociais ou educativos deve ser vista
como uma atividade conjunta na qual o usudrio ndo apenas segue as
orientagdes do profissional, mas entende, concorda ou nao, questiona
e dialoga com o mesmo. Isso implica ndo apenas a responsabilidade
especifica de cada um no processo, mas também de todos que estéo
envolvidos (direta ou indiretamente) no atendimento ou tratamento.
Portanto, o profissional deve criar condigcbes para que o usuério
compreenda a importancia de sua participagéo. E neste momento
que a humanizagéo torna-se fundamental, pois sem considerar os
aspectos do acolhimento, do respeito ao contexto sécio-econdémico e
cultural do usuédrio, da valorizagdo da dimens&o subjetiva em que o
mesmo se encontra, torna-se dificil que ele sinta-se parte do processo
de atendimento.

O Servigo Social por ser uma profissdo que trabalha
diretamente com o ser humano em suas expressdes sociais e
individuais ndo pode distanciar-se do tema da humanizagdo como
parte fundamental de seus atendimentos.
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ARTIGO

PERCEPCOES DO TRABALHADOR
SOBRE EMPREGO E TRABALHO
COOPERATIVADO

Maria da Penha Costa VASCONCELLOS!
Sergio Nagib SABBAG?

RESUMO

Este artigo é parte de uma pesquisa cujo universo é um grupo de
trabalhadores de cooperativa de reciclagem do interior do Estado
de Sao Paulo, Brasil. E um estudo que teve por objetivo mostrar
como as alteragdes ocorridas no mercado de trabalho, a partir do
inicio dos anos 1980, estimulam a organizagéo dos trabalhadores
em cooperativas de reciclagem (economia solidaria) como
alternativa ao desemprego. A pesquisa utilizou-se da histdria de
vida como recurso metodoldgico. Através da andlise dos
depoimentos dos cooperados, foi possivel perceber a necessidade
de uma eficaz organizagdo da cooperativa com adequada
distribuicdo de poder, a diferenca entre o trabalho cooperativado e
o assalariado, o papel da familia e da igreja enquanto apoiadores
do envolvimento na cooperativa, a existéncia de novos padrées de
comportamento a serem incorporados pelo trabalhador, familia e
comunidade, e o desejo de continuidade do projeto como alternativa
ao trabalho assalariado formal e ao desemprego.

Palavras-chave: trabalho, cooperativismo, geragdo de renda,
reciclagem, desemprego.

" Psicéloga e Professora Doutora da Faculdade de salde Publica da Universidade de Séo Paulo.
2 Psicélogo, Professor Doutor e Pesquisador.
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INTRODUCAO
O mercado de trabalho e suas transformacdes nos tltimos anos:

Nas duas Ultimas décadas ocorreram profundas alteragdes
no mercado de trabalho, colocando para os pesquisadores o desafio
de compreender as atuais relagdes do trabalho e propor alternativas
para o desenvolvimento econémico e social e, conseqlientemente,
de buscar melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

De acordo com Antunes (1998), “a diminuigdo do numero de
empregos é atribuida tanto & crise econdmica quanto a reorganizagéo
produtiva. A crise econdmica gera o chamado desemprego conjuntural,
enquanto a reorganizagéo produtiva gera o desemprego estrutural.
No caso do desemprego conjuntural, se houver recuperagéo da
economia, o posto de trabalho é recuperado, porém, em se tratando
de desemprego estrutural, os postos de trabalho tendem a
desaparecer.”

Singer (1998), refere-se ao desemprego como o fato social
do momento. “Para ele, o assalariamento é substituido pelo trabalho
autdnomo, com aumento das horas trabalhadas, pior remuneragéo e
perda de direitos. Por outro lado, milhdes de trabalhadores perderam
suas qualificagbes & medida que maquinas e aparelhos permitem
obter os resultados com menor custo.”

Nesse sentido, ndo se trata mais de apostar no
desenvolvimento econdmico como solugdo para o desemprego. Ha
estudos indicando que o desemprego é inerente ao crescimento
econdémico.

Assim, afirma Segnini (2000), “o avango do capitalismo (no
Brasil) é caracterizado por uma profunda heterogeneidade produtiva,
com desigualdade nas relagbes de trabalho e renda.” Para essa
autora, entre os anos 1950 e 1980, embora a economia brasileira
continuasse marcada pela concentragdo de renda, pelo sub emprego,
pelos baixos salarios e rendimentos desiguais houve um intenso
crescimento das relagdes formais de trabalho. A instabilidade
econdmica dos anos 1980 gerada pelo crescimento da divida externa,
pela estagnacdo e hiperinflagdo faz romper a fragil estruturagéo do
mercado de trabalho trazendo como conseqiéncia o
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desassalariamento de parte significativa da populagao trabalhadora,
o crescimento do desemprego e do trabalho informal e a precarizag@o
das relagdes do trabalho.

E o tempo da globalizagdé que, segundo Gil (1997),
apresenta “sérias conseqiiéncias para os paises, pois ao mesmo
tempo que traz facilidades para o cotidiano, desencadeia sérios
problemas econdémicos, politicos e sociais.” Na verdade, a
incorporagdo de uma tecnologia avangada pela industria, bem como
a abertura do comércio pelas economias internacionais, ao invés de
representar avango para a classe trabalhadora, sé tem feito aumentar
o numero de desempregados, fazendo do desemprego a grande
questao social deste inicio de século.

Nesse sentido, as economias globalizadas e seus
desdobramentos para a vida do homem tém provocado nos
pesquisadores um desejo e uma necessidade de melhor
compreender as tramas desse tempo com o objetivo de buscar
alternativas que contemplem o trabalhador na sua condicdo humana
integral.

E, pois, nesse contexto que se retoma a idéia das formas
cooperativas de trabalho. Singer (2000), afirma que “a economia
solidaria comegou a ressurgir no Brasil, de forma esparsa na década
de 80 e tomou impulso crescente a partir da segunda metade dos
anos 90 (como resultante) dos movimentos sociais que reagem a
crise do desemprego em massa, que tem seu inicio em 1981 e se
agrava com a abertura do mercado interno as importagées a partir de
1990.” (...) Singer (2000), continua: “a idéia de se juntar e organizar
uma atividade econdmica coletiva, a base de participa¢do igualitaria
nas decisdes e no capital ndo era conhecida e usual a grande maioria
dos sem trabalho. Uma das formas da economia solidaria é o trabalho
cooperativo, que tem sido utilizado sob diversos modos, incluindo ai,
as cooperativas de trabalho. Esta forma de organizagao produtiva tem
sido utilizada em esquemas de cogestdo® e autogestdo em empresas
produtivas, muitas vezes industrias que passam por crises
conjunturais*.

3 Entende-se por cogestao, uma administragdo compartilhada entre o empresario ou o poder publico e a cooperativa.
Se a cooperativa assume a gestao do negécio, tem-se a autogestado. Os modelos de administragdo variam. Sobre
este assunto, séo referéncias os trabalhos da ANTEAG (Nakano, 2000) e do Ceadec (2001).

* Estas crises conjunturais pelas quais passam estas industrias vao desde a ma gestao até a profunda alteracao
do mercado, como foi 0 caso recente da industria téxtil, com alteragéo da tecnologia e reducéo de postos de
trabalho.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n®28, p. 17 - 31, janeiro/junho 2006



20

M.P.C. VASCONCELLOS &S. N. SABBAG

Existem também as cooperativas produtivas desde o inicio
assim estruturadas como é o caso das cooperativas de reciclagem
que estdo aumentando em todo o Brasil. Ocupando uma parte do
processo produtivo atual, que necessita de matérias primas
recicladas em abundéancia, estas cooperativas tem garantido o
sustento de muitas familias, quase sempre anteriormente em uma
situagdo de instabilidade dentro do mercado de trabalho formal como
é o caso de muitos metallrgicos desempregados. Sao, portanto, uma
alternativa de ocupagéo profissional e geracdo de renda.”

Dozzi (2003) afirma: “A cooperativa é um empreendimento
coletivo que tem, também, fins econémicos. Porém, visa consegui-
los né&o através da exploragédo da forca de trabalho, da mais valia,
mas, sim, através da inversdo entre fins e meios do modo capitalista
de produgdo, sem perder, no entanto, a eficacia capitalista na
produgéo. Este propdsito é a base das tensdes, ambiguidades, riscos
e oportunidades do cooperativismo.”

Gadotti (2002) citado por Klein (2004), referindo-se a educagédo
participativa e a forma de gestdo em economia solidaria, afirma:
“Autogestdo nao ¢ participagéo, pois participar significa engajar-se numa
atividade ja existente com sua prépria estrutura e finalidade. Autogestao
visa a transformagéo e néo a participagdo. Autogestdo também nao se
confunde com cogestéo, pois esta significa diregdo conjunta de uma
empresa, mantendo-se a mesma estrutura hierarquica.”

A preservagéo do meio ambiente é outro aspecto presente
no trabalho das cooperativas de reciclagem. Sobre isso Magera
Conceigao (2002) afirma: “Preservar o meio ambiente e adotar politicas
de desenvolvimento sustentavel deixaram de ser um modismo
ecoldégico para ser uma necessidade universal de preservagéao da
espécie humana na Terra. Seria dificil estudar lixo sem relaciona-lo
com uma proposta de desenvolvimento sustentavel, ganhos
ambientais e econémicos com a reciclagem.”

O cooperativismo como alternativa de trabalho e geracdo de renda:

Com o objetivo de se contrapor as consequéncias do sistema
de capital, os trabalhadores desenvolvem varias formas de
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sobrevivéncia e de organizagdo do trabalho, dentre estas as
cooperativas criadas pelos préprios trabalhadores, que priorizam uma
solidariedade mais genuina.

Singer (2000), define a econamia solidaria como “um modo
de producado alternativo ao capitalismo, criado e recriado
periodicamente pelos que se encontram (ou temem ficar)
marginalizados do mercado de trabalho. (...) A unidade tipica da
economia solidaria € a cooperativa de produgéo.”

Quanto & histéria das cooperativas, pode-se dizer que “no
inicio do século XIX surgiram varias delas na Inglaterra. De inicio
reprimidas, acabaram sendo incorporadas a economia capitalista.
Um dos exemplos, foi a cooperativa de Rochdale, hoje considerada a
mae das cooperativas.”(BONAMIGO,2000). No caso do Brasil,” as
primeiras cooperativas de que se tem registro(...) surgiram no final
do século XIX, mas o cooperativismo somente se consolidou com a
vinda de imigrantes italianos, alemées e japoneses para todo o sul e
sudeste(...)".(SANTOS,1999)

Tedesco (2001) afirma que: “hoje, na economia solidaria,
na qual as genuinas cooperativas estdo incluidas, ha um grande grupo
de organizagdes nao governamentais e movimentos sociais de varios
tipos: trabalhos voluntarios, educagédo popular, assisténcia social,
instituices ligadas a igrejas, sindicatos, em varios paises a bancos,
na busca de geragdo de renda, emprego e servigos comunitarios. (...)
O trabalho cooperativo necessita de uma grande alteragéo de posturas
e comportamentos. O dialogo é a chave para que as experiéncias
sejam bem sucedidas. (...) Os trabalhadores precisam vencer a
mentalidade de submissdo e subserviéncia. (...) E necessario superar
o imediatismo e apreender a consciéncia do processo. (...) No campo
gerencial, as dificuldades e problemas apresentam-se com
veeméncia. Ligar realismo contextual com transparéncia deciséria e
administrativa ndo é nada facil. (...) Um dos aspectos é o
enfrentamento da participagdo democratica e sua eficiéncia em
termos de agilizagdo e de garantia da dindmica de agédo da
cooperagdo.”

Klein (2004) afirma: “Devemos ressaltar aqui que a economia
solidaria € um projeto em construgédo. Ela ndo est4 pronta e ndo
pretende ditar regras. Sdo muitos os desdobramentos que dela podem
surgir, e cabe a nds (re)crid-los a cada instante, propondo novas
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formas de intervengdo social, promovendo novos meios de relagbes e
potencializando o que o ser humano tem de melhor: abertura para ser.”

Dozzi (2003) afirma: “Um dos perigos é adotar o raciocinio
de causa e efeito, de maneira que basta ser cooperativa para promover
a emancipacéo do trabalhador e engedrar relagdes solidarias.”

Estes desafios colocam-se para as cooperativas de
reciclagem. Constituidas por pessoas originarias de varios contextos
sociais e de escolaridade variada: trabalhadores oriundos da
economia formal, como é o caso dos industridrios desempregados,
e de outros que vieram da economia informal, como os ambulantes e
os trabalhadores temporarios; constituidas ainda de pessoas
isoladas ou familias que trabalham de forma integrada, sua
organizagdo é um grande desafio. Uma das tendéncias é que seu
gerenciamento venha a imitar o gerenciamento das empresas
industriais. A participagdo nas decisdes e o estimulo a processos
democraticos internos, muitas vezes causam desconforto aos
cooperados, habituados a outro conjunto de relagdes sociais.

Miura (2004) analisando a ocupagao de catador e a atividade
de catagéo, afirma: “Os catadores de materiais reciclaveis vivem a
margem dos direitos sociais, sofrem com as recorrentes medidas
cotidianas de exclusdo, que se da nas relagdes interpessoais, nos
contatos face a face, nos encontros casuais e anénimos. Excluidos
do mercado de trabalho formal, buscam uma outra forma de trabalho
na informalidade, assim acabam desenvolvendo sua atividade em
condigbes precarias, sujeitando-se a novas formas de excluséao”.
Prossegue: “A catagdo € uma atividade que pode possibilitar a
construgdo de diversos vinculos sociais intimos, e que proporciona
tanto a sobrevivéncia fisica como a emocional. Para essas pessoas,
catar material reciclavel é sua opg¢éo de trabalho,e trabalho é o valor
que da dignidade ao homem, que define a identidade de cada um.
Sem ele, o homem perde a legitimidade social e individual.”

Desenvolvimento:
O estudo realizado na cooperativa de reciclagem:

Este estudo (SABBAG, 2003) foi realizado em uma
Cooperativa de Reciclagem do interior do Estado de S&o Paulo. Foi,
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de inicio, uma experiéncia desenvolvida em uma area sob a
responsabilidade da igreja catdlica local (paréquia), tendo como
atividade a fabricagdo de doces, temperos e sabdo. A seguir,
transformou-se em cooperativa de reciclagem. Reune trabalhadores
originarios do trabalho informal, como os vendedores ambulantes, e
outros oriundos do mercado de trabalho formal, alguns da industria
metalurgica, outros da téxtil. O numero de cooperados varia, mas ha
um grupo relativamente fixo e outro grupo com vinculos mais flutuantes
e mais breves.

Estes trabalhadores dividem-se, operacionalmente, em dois
grupos: aqueles que fazem a coleta ou catagdo de rua e aqueles que
trabalham no barracao.

Os primeiros percorrem ruas, contatando residéncias,
comércio e pequenas industrias, pedindo doagbes de materiais
reciclaveis: papel, papeldo, plasticos, embalagens PET, embalagens
de leite, aluminio e outros metais. Diariamente, realizam coleta e
remexem o lixo em busca destes materiais. E um trabalho bastante
perigoso e com riscos a saude. Locomovem-se a pé, puxando um
carrinho que inicia a jornada de trabalho vazio e termina cheio. Além
do desgaste, ha risco de acidentes como os atropelamentos e de
contagio ao manusear materiais sujos e contaminados. O desgaste
energético também é grande e ha grande exposigdo as variagdes
climaticas: sol e chuva intercalam-se no cotidiano desses
trabalhadores.

Os que trabalham no barracdo dedicam-se a triagem e
separagdo dos materiais. Tém a vantagem de trabalhar abrigados
em um local fixo: o galpdo. Este edificio é dotado de banheiro, cozinha
e equipamentos de trabalho como as prensas. Estes postos de
trabalho geralmente sao reservados aos trabalhadores com mais
idade e aos mais antigos de cooperativa.

O sistema de remuneragao varia. Os catadores que atuam
na rua recebem por peso e pelo tipo de material; os que trabalham no
barracdo, pelo valor das doac¢des recebidas, geralmente de
condominios e grandes industrias.

A distribuicdo por idade da-se da seguinte maneira:
concentram-se pessoas com mais idade (45 a 65 anos), nos trabalhos
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do barracéo, e os jovens (18 a 25 anos) com dificuldade de ingresso
no mercado formal de trabalho, nos trabalhos de catagéo de rua. Nao
h& uma freqiiéncia significativa de pessoas nas faixas intermediarias
de idade entre os mais jovens os mais velhas.

Ha conflitos entre os catadores de rua e os trabalhadores
do barracdo. Alguns dos que trabalham na rua queixam-se de
imprecisdo na pesagem dos materiais e consideram os trabalhadores
do barracdo privilegiados por serem remunerados através das
doagbes.Os que trabalham na rua podem ganhar mais pela maior
produtividade: quem catou mais, recebe mais.

Os catadores de rua cooperados trabalham concorrendo
com outros catadores nao cooperados. Contudo nao houve relatos
de conflitos entre as pessoas dos dois grupos, talvez porque haja
abundéancia de materiais reciclaveis ainda encontrados, dando
oportunidade de trabalho aos dois grupos.

As entrevistas e comentarios:

O estudo utilizou a metodologia de histérias de vida de
Pereira de Queiroz (1987), que afirma: “Para a psicologia o individuo
é o centro de interesse, mesmo considerando que o comportamento
resulta da interagao individuo grupo. Para a sociologia, o que interessa
é o fato social, sendo que as histérias de vida e o depoimento pessoal
s6 assumiram destaque quando reconheceu-se que valores e
opinides tinham base coletiva.”

Pereira de Queiroz (1987), refere-se a formulagao prévia da
questdo e a escolha do informante ou “individuo representativo” como
requisitos importantes na coleta de histérias de vida. Ressalta ainda
a importancia de se obter um material vivo objetivo, espontaneo, com
o informante tendo liberdade no relato, sem a necessidade, por
exemplo, de ordenagao cronoldgica dos fatos.

Foram entrevistados dez cooperados entre os dezessete a
vinte e dois® que freqlientam a cooperativa. O que os entrevistados
pensam a respeito do desemprego e da estruturagdo do trabalho

® Numero total de cooperados que oscilou entre estes extremos durante a pesquisa.
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cooperativado é resultado de um trabalho de coleta sob a forma de
entrevistas individuais, das quais ressaltamos os pontos comuns
referentes ao que ja indicamos acima, ou seja, o que coincidiu em
suas falas sobre o mercado de trabalho®e estruturagéo da cooperativa.

Alguns desses pontos sdo descritos a seguir:

A cooperativa é uma alternativa, entre outras, do setor
informal e, algumas vezes, do setor formal da economia. E vista como
uma alternativa ao desemprego, como um trabalho sofrido, mas que
auxilia a sobrevivéncia. E também uma forma de enfrentar uma
realidade de trabalho em que as vagas sdo cada vez mais limitadas e
a concorréncia é cada vez maior.

- A inserg@o na cooperativa ocorre com certa cautela,
refletindo o quanto esta forma de organizacdo do trabalho causa
estranheza ao trabalhador, aos seus familiares e & comunidade. Na
verdade, é muito mais fécil que os outros entendam o que ¢é o trabalho,
quando alguém diz que trabalha em uma industria, do que quando se
descreve o trabalho em uma cooperativa.

- A estruturagédo do trabalho cooperativado sofre muita
influéncia do relacionamento entre os cooperados e é marcada pelos
seguintes elementos: as lutas para a organizagdo da cooperativa e
obteng&@o de recursos, uma boa distribuicdo do poder interno, o
combate a figura do atravessador que é visto como explorador, a
necessidade de formagdo de volume para melhor prego, a
necessidade de produtividade do catador e a perspectiva de
crescimento da cooperativa. Outros aspectos sdo: as condi¢des de
trabalho, o sistema de remuneracao, a economia interna da
cooperativa, a forma de trabalho, o papel da cooperativa na formacéo
da cidadania, a organizagdo do trabalho individual, incluindo a entrada
e saida da cooperativa e a quantidade de trabalho.

- O trabalhador cooperativado trabalha mais horas que um
trabalhador assalariado. A cooperativa tem atrativos como: horario
mais flexivel e falta de pressdo do chefe. E importante para o cooperado,
ser “dono do negdcio”, junto com outros cooperados, bem como
valorizam também as relagdes de amizade e de colaboragao.
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- H4 um desejo constante da parte dos cooperados de que
a cooperativa tenha uma administragdo muito eficaz e que se utilize
de medidas precisas de peso de material coletado.

'y

- O trabalho da cooperativa é visto como alternativa ao
trabalho assalariado, com a vantagem de néo ter patrdo e horéario
rigido, contudo a cooperativa tem de ser eficaz, dotar-se de grande
grau de competéncia e de aprimoramento constante.

- Ha a expectativa de que a cooperativa cresca e se concretize
como alternativa de trabalho e opgédo ao desemprego. Esta expectativa
esta presente, inclusive no discurso daqueles que consideram a
possibilidade de n&do continuar na cooperativa.

- Ha um conflito implicito entre aqueles que trabalham no
barracdo, com maior conforto e remuneragédo por média de doagdes,
e os que trabalham na coleta de rua, com menor conforto e
remuneragdo por produtividade individual. Este é, na percepgéo dos
cooperados, um ponto a ser resolvido no processo de
aperfeicoamento da cooperativa. Nao é visto como conflito de
interesses, mas sim como um ponto a ser aperfeicoado tendo em
vista um objetivo comum.

- O barracdo tem varios significados: é uma central onde
estdo concentradas as informacdes e decisdes, onde se recebem as
visitas, onde chegam as doagdes e se realizam os contatos. E,
também, o local onde o trabalho é desenvolvido com maior conforto e
seguranga. Enfim, é um ponto de referéncia para todos os cooperados
que tém na figura do presidente da cooperativa, o elemento norteador
dos trabalhos e da direcdo a ser tomada neste espago.

- O trabalho na cooperativa representa para os cooperados
uma alternativa concreta e simbdlica a exclusédo social. Concreta na
medida em que ali se tem uma possibilidade de enfrentar a
sobrevivéncia e, simbdlica, porque mesmo que nao se consiga
trabalho, vincular-se a cooperativa representa aos olhos dos de fora,
nédo estar desempregado.

- Os ex-cooperados representam para os cooperados um
reforgo as suas proprias insergdes na cooperativa pois, ja que os
motivos dos desligamentos nédo s&o claros (foram em épocas
anteriores), acabam representando uma afirmag¢ao do vinculo pela
negacdo: se nao estou fora como os outros, estou inserido.
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- Alguns cooperados expressam um certo saudosismo em
relagdo ao mercado formal de trabalho, especialmente no que se
refere a estruturagdo do trabalho formal: garantia previdenciaria,
programas de seguranga no trabalho com uso de E. P. I.s e
remuneragao regular. Apesar da cooperativa ser muito valorizada, o
trabalho no mercado formal é visto como algo que, em havendo
oportunidade, deva ser retomado.

- O vinculo com o trabalho na cooperativa é representado
pelos cooperados como um vinculo forte. A saida do cooperado nao é
cogitada e, quando considerada, é associada a continuidade da
cooperativa, independentemente da sua participacao.

- Os cooperados com mais idade tém grande desejo de
uma aposentadoria estruturada. Como muitos sdo oriundos do
mercado informal, ou apresentam uma descontinuidade nos vinculos
formais, geralmente nao tém previdéncia social regularizada, sendo
esta uma grande aspiragao.

- A familia funciona como fator de estabilizagao no trabalho.
Comumente, a adesdo a cooperativa da-se porque o individuo mora
perto dela. Ao invés da pessoa mudar de casa por causa do trabalho,
neste caso o trabalho é obtido por estar morando perto.

- O uso de nucleos de depdsito de materiais reciclaveis,
estagio intermediario entre a coleta e o armazenamento no barracao
central, provoca reagdes de vizinhos que muitas vezes nao gostam,
apontando a cooperativa como um lugar sujo que traz roedores e
insetos. Isso gera conflitos com a comunidade. Uma alternativa para
esta questao, identificada pelos cooperados, é manter o local limpo e
organizado.

- Estudar é sempre um desejo dos cooperados. A maior
parte deles deixou o estudo por causa do trabalho, ou por questdes
familiares, como por exemplo, o fato de ter filhos. O desejo de retorno
aos estudos é grande, mas nao o fazem em decorréncia do custo das
escolas e da necessidade de tempo e transporte. Nesse sentido, a
cooperativa é vista como potencial provedora destas oportunidades.

- Os servigcos domésticos ocupam um lugar importante na
representacao que os cooperados fazem do lazer. Passeios, exceto ir
ao bar ou ao campo de futebol, sédo referéncias do passado, como as
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que sé@o lembradas dos passeios ao zooldgico ou & praia. A constante
referéncia aos parentes ou a pessoas vindas do mesmo local de
origem dos cooperados reflete a busca de raizes familiares e culturais.

& 7 .
- Para as mulheres, o papel materno e o trabalho doméstico
ocupam quase todo o tempo de lazer, condicionando a ficar em casa.

- A ades&o ao projeto da cooperativa é bastante forte, com
uma grande expectativa de que dé certo, vendo-a como recurso de
geragéo de renda e trabalho, na esperancga de que a cooperativa possa
oferecer mais seguranga do que o trabalho individual no mercado
informal.

CONSIDERACOES FINAIS

As grandes alteragdes ocorridas no mercado de trabalho a
partir do inicio da década de 1980, com o aumento do desemprego
estrutural derivado da reorganizagéo produtiva e do desemprego
conjuntural derivado da crise econdmica (Antunes, 1998) fizeram com
que a classe trabalhadora buscasse outras alternativas de insergéo
no mercado de trabalho.

Uma dessas alternativas, inserida na economia solidaria, é
o0 cooperativismo (Singer, 2000). Este tipo de organizagéo do trabalho
pressupbe uma alteragdo de posturas por parte do trabalhador
cooperativado, principalmente no que se refere ao modo de ver o
trabalho e as suas formas de lideranga (Bonamigo, 2002).

As cooperativas de reciclagem estdo inseridas neste
contexto. Com a participagdo de pessoas de vdrias origens, vindas
do mercado formal e informal, com uma parcela significativa de ex
industriarios, constituem um amplo e rico universo a ser explorado
pela pesquisa.

O estudo sobre a cooperativa de reciclagem do interior do
Estado de S&o Paulo a partir da perspectiva metodoldgica de histérias
de vida (Pereira de Queiroz, 1987) permite que se considere:

A cooperativa de reciclagem representa uma alternativa ao
desemprego. H4 uma consciéncia de que é necessaria uma
organizagéo eficiente, com boa distribuicdo de poder. O trabalho em
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cooperativa tem caracteristicas préprias, formando sua prépria
identidade e diferenciando-se do trabalho assalariado formal. Um
dos pontos fundamentais é o “ser dono do negdcio”, juntamente com
outros cooperados. Neste processo desconstrugdo social ha relacdes
importantes com a familia. O tipo de moradia, a proximidade do
trabalho e o apoio dos familiares a participagdo na cooperativa tém
papel fundamental na adesdo ao projeto. O apoio que a igreja e a
comunidade dao ao cooperado, também sdo de grande importancia.
A igreja é vista como incentivadora do projeto e eventual apoiadora
em caso de necessidade.

Ha grande expectativa de que a cooperativa cresga, apesar
dos conflitos que s&o vistos como parte do processo de evolugao
desta nova estrutura de trabalho, por exemplo, o que existe entre os
catadores de rua e os do barracdo. O mesmo se da com os desejos
e aspiragbes, como o de aposentadoria, o retorno aos estudos e
eventuais conflitos com a comunidade, caso, por exemplo, do
armazenamento de lixo rechagado pela vizinhanga.

O modo de vida é caracterizado pela proximidade trabalho,
familia e igreja. A busca do trabalho se da como conseqiiéncia da vida
em familia e o apoio da igreja.

O lazer forma um conjunto inserido nesta realidade, com
aspiragbes e lembrancas, mais imaginarias que concretas, e um
cotidiano, pessoal e familiar, harménico com o trabalho.

A insergéo no trabalho cooperativado da reciclagem provoca
novos padrbes de conduta relacionados a aceitagdo deste tipo de
trabalho pelo cooperado, pela familia e pela comunidade. Parece que
esta aceitagdo é gradual, de tal modo que cada nova etapa de vida
cooperativada questiona e complementa a anterior.

Essa dinadmica faz do envolvimento com o projeto um aliado
do desejo de continuidade do trabalho cooperativo, representando
uma alternativa concreta ao trabalho formal e ao desemprego.

O trabalho cooperativado parece representar uma opgéo a
excluséo social, embora haja grande saudosismo e expectativa de
recuperagdo do trabalho no mercado formal. Esta aparente
contradicdo aparece na representagido dos trabalhadores que
participaram da cooperativa por um tempo, e depois sairam,
constituindo-se como um referencial para os que ficaram.
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Os estudos sobre as representagbes dos trabalhadores
sobre o trabalho cooperativado podem se constituir em uma das
maneiras de melhor compreender e propor solugbes para uma
estruturagdo mais adequada deste modelo de-geragéo de renda e de
trabalho, no sentido de colaborar com a consciéncia do papel social
destas cooperativas como complemento da cadeia produtiva, sempre
em busca de sua prépria sobrevivéncia, de padrdes de organizagéo,
seguranga e eficacia, que representem um padrédo minimo para a
insercao satisfatéria do trabalhador.
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ARTIGO

O CONSELHO MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO RURAL
DE CAMPINAS
E O GRUPO DE DESENVOLVIMENTO
RURAL SUSTENTAVEL:

APROXIMACOES E DIVERGENCIAS

Vera Lucia Graziano da Silva RODRIGUES'

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a atuagdo de
duas entidades que tém uma atuac¢a@o importante na luta pelos direitos
sociais no espago rural em Campinas: O Conselho Municipal de
Campinas e o Grupo de Desenvolvimento Rural Sustentavel. Enfatiza
sua importancia numa metrépole, cujo espago rural ainda ocupa
metade da area. Aponta para as similitudes e diferengas entre
ambas. Estas diferengas e semelhangas baseiam-se
fundamentalmente no carater consultivo do primeiro e no vinculo
direto com o Executivo do segundo, o que lhe confere poder
deliberativo. O GDRS funciona praticamente como uma Secretaria
Municipal de Agricultura. O carater complementar se d4 a medida
que ambos tém como preocupagdo fundamental a revalorizacédo
do espago rural e o seu planejamento de forma integrada a cidade.
Ambos se voltam para a compatibilizagdo das reivindicagbes dos

' Professora titular da Faculdade de Ciéncias Sociais da PUC-Campinas; Coordenadora do Laboratério Estudos
Sociedade Etica e Cidadania (LESEC).
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produtores rurais com a politica de desenvolvimento rural e com os
recursos disponiveis. A elaboragdo de um Plano Municipal de
Desenvolvimento Rural demonstra este objetivo No que diz respeito
as divergéncias, o GDRS tem uma atuagdo mais voltada para a
organizagdo dos proprietarios dos bairros fruto de antigos projetos
de assentamento que ainda desejam se manter produtivos. A sua
participagdo no CMDR-Campinas poderia diminuir a representagédo
bastante institucional do Conselho. O GDRS tem ainda uma atuagéo
mais radical no combate a especulagao imobiliaria que pressiona
estes proprietarios. Tem questionado também as praticas
clientelistas de relagdo Estado-sociedade que ainda estao
eventualmente presentes na atuagdo do Conselho.

Palavras-chave: conselho gestor, direitos sociais, novo rural.

INTRODUCAO

Iniciamos a pesquisa sobre o Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural de Campinas basicamente com o objetivo de
comparar sua atuagdo com a dos Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural daqueles municipios onde a agricultura em
seu sentido estrito ainda tem uma importancia significativa. A hipdtese
era a de que seriam atuagdes bastante diversas pela insergdo do
CMDR-Campinas numa metrépole, onde a agricultura enquanto
atividade econémica perdeu espago.

O levantamento bibliografico, embora mostrasse diferencas
significativas entre os Conselhos, apontava a grande importancia
deles para a liberagéo de verbas do Programa Nacional de Agricultura
Familiar (PRONAF-infra-estrutura) na sua implementacgéo.
Freqlientemente toda a vida do Conselho girava em torno da aprovagéo
dos Planos dos pequenos produtores interessados em obter
financiamento deste programa.

A especificidade do CMDR-Campinas por sua vez estava
relacionada com novas fungdes da agricultura, principalmente na
diregcdo de preservagao do meio ambiente, turismo, moradia, etc.

A surpresa maior, entretanto, foi detectar o surgimento do
Grupo de Desenvolvimento Rural Sustentdvel , cuja atuagdo ao longo
da pesquisa mostrou-se ao mesmo tempo complementar e diversa
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da do CMDR-Campinas. Complementar, porque ao revalorizar o
espago rural, atuando praticamente como uma Secretaria da
Agricultura, auxiliava a consolidagdo do CMDR-Campinas. Diversa,
porque mais radical na proposta de revalorizar o rural e planeja-lo de
forma integrada a cidade, provocando muitas vezes confronto entre
ambos, apesar da estreita relacdo. Pudemos observar inclusive que
alguns representantes pertencem tanto ao CMDR como ao GDRS. E
esta relagdo contraditéria que queremos explorar no artigo.

O CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL DE
CAMPINAS: UM BALANCO

O Conselho de Desenvolvimento Rural de Campinas foi
constituido a partir da lei municipal n® 9804 de 16/07/98. A justificativa
era a de que embora o municipio de Campinas seja conhecido
basicamente pelas suas industrias, comércio e universidades, nao
deixa de ter um meio rural importante que precisa ser planejado. A
primeira reunido realizou-se em dois de margo de 1999, no auditério
da Centrais de Abastecimento de Campinas (Ceasa-Campinas), que
passou a ser a sede do Conselho. O presidente do Ceasa foi indicado
presidente do Conselho e o diretor do Sindicato Rural seu vice-
presidente, numa clara demonstragdo da necessidade da presenca
de drgéos estatais para a sua instalacao.

Com relagcao as diretrizes, o CMDR-Campinas deve
fundamentalmente identificar problemas dos varios segmentos do
setor agricola municipal e formular propostas de solugdo; promover a
participagdo da comunidade rural em assuntos de seu interesse;
propor diretrizes para a politica agricola municipal; incentivar a agao
coordenada de pesquisa, de assisténcia técnica e extensédo rural,
bem como ainda do cooperativismo e associativismo; integrar as
associagdes publicas e privadas vinculadas a pesquisa, ensino,
produgéo, comercializagdo, armazenamento e industrializagédo, no
planejamento e execu¢ao dos programas e recursos locais; viabilizar
solugdes municipais e regionais com as autoridades competentes,
quer sejam elas municipais, estaduais ou federais, e ainda com os
outros Conselhos de Desenvolvimento Rural.

A exemplo de grande parte dos Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural, o CMDR-Campinas é 6rgdo consultivo de

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n®28, p. 33 - 52, janeiro/junho 2006



36

V.L.G.S. RODRIGUES

assessoramento do Poder Executivo. Este carater nao deliberativo
tem sido colocado como um entrave ao funcionamento do CMDR-
Campinas, pois é freqlente que problemas sejam diagnosticados,
mas quando sdo encaminhados para o Exeeutivo, a falta de verbas
impede que sejam solucionados. A ndo efetivagao de propostas acaba
gerando um desestimulo a participagao. Assim, torna-se dificil cumprir
uma das diretrizes do CMDR-Campinas que é compatibilizar as
reivindicagbes dos produtores locais com a politica de
desenvolvimento rural, e com os recursos disponiveis (grifos VLGSR).

De qualquer maneira, cumpre ressaltar que nem sempre o
carater deliberativo garante uma maior eficiéncia na atuagdo do
Conselho. E preciso ficar atento, pois é possivel que as deliberagdes
sejam as de interesse do préprio governo e, portanto, correspondem
as decisdes que ja seriam tomadas, servindo muito mais para
referendar e legitimar a Secretaria do que, de fato, influir em suas
acoes (DEMANTOVA, 2003, p.30).

Mais que isto, € possivel que as deliberagbes sejam as de
interesse do prdprio governo e, portanto, correspondem as decisées
que ja seriam tomadas, servindo muito mais para referendar e
legitimar a secretaria do que, de fato, influir nas suas agées. Ainda
segundo o autor, um dos maiores desafios dos Conselhos é criar
uma dindmica de funcionamento que permita aos conselheiros
estabelecer uma agenda de decisbes que ndo esteja subordinada a
pauta da administragdo publica (DEMANTOVA, 2003, p.30-35).

Além disto, o carater deliberativo do Conselho exige uma
maior atuagao dos conselheiros, ou seja, exige um conselho forte.
Isto significa que para os Conselhos ainda com dificuldades de
consolidagé@o, como é o caso do CMDR-Campinas, o carater consultivo
pode ser um peso demasiado, tornando-se muito mais um entrave
do que um beneficio.

Com relagdo as finalidades, entre outras, o CMDR-
Campinas deve propor diretrizes para a politica agricola municipal,
colaborar nos estudos e elaboragdo do planejamento, planos e
programas de expansao e desenvolvimento rural municipal, propor e
acompanhar os programas de desenvolvimento rural, convocar
reunies comunitarias para a discussdo de planos, agdes e atividades
relativas aos varios segmentos do setor agricola e apoiar e estimular
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o cooperativismo e outras formas de associativismo. Nestas duas
ultimas finalidades, principalmente, fica clara a intencdo do Conselho
de colaborar para a constituicdo do capital social no espaco rural de
Campinas. “

Uma das primeiras atividades do CMDR-Campinas foi a
elaboragdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Rural. Uma
Comisséo foi montada com esta finalidade ja na segunda reunido,
em abril de 1999, a mesma em que o regimento interno foi aprovado.
A elaborag&o do Plano &, alids, colocada como uma das competéncias
do Conselho j& no projeto de lei que o institui? e sua aprovagao se da
na reunido no inicio de setembro do mesmo ano.

Em Campinas, a constituigdo do Conselho surgiu a partir
do diagndstico de que o préprio Plano Diretor de Campinas possuia
deficiéncias em relagdo a area rural e o Plano foi elaborado no tendo
como objetivo geral melhorar a qualidade de vida do homem no meio
rural, evitando o éxodo e mantendo a agricultura como atividade
econbmica, sustentdvel e de grande importancia no municipio (PLANO
DE DESENVOLVIMENTO RURAL DE CAMPINAS, 2000, p.7). O Plano
se propbe, em resumo, a viabilizar um dos objetivos primordiais do
CMDR-Campinas que € fixar o homem no campo e valorizar a
agricultura e a pecudria no municipio. O Plano de Desenvolvimento
Rural de Campinas propde como uma de suas agdes imediatas que
seja elaborada lei no Legislativo Municipal estabelecendo que todas
as decisdes do Executivo e do Legislativo referentes ao meio rural
tenham um parecer do CMDR Campinas (PLANO DE
DESENVOLVIMENTO RURAL DE CAMPINAS, 2000, p.18). Ou seja, 0
Conselho deveria emitir parecer prévio as aprovagbes e/ou votacdes
em projetos de lei ou projetos de execugdo e que digam respeito
direta ou indiretamente a sua area de atuagdo. Seriam matérias
obrigatérias a andlise do CMDR, projetos, edificagdes e/ou
empreendimentos na area rural; estratégias para o ordenamento
territorial do municipio que venham a afetar, direta ou indiretamente a
area rural; alteragbes pertinentes ao dominio rural e matéria do
Executivo ou do Legislativo relacionada ao desenvolvimento rural. Esta

2 As demais competéncias seriam: analisar, estabelecer e propor diretrizes para a politica agricola municipal;
discutir, propor e acompanhar junto aos poderes constituidos, mecanismos e convénios relacionados a sua area
de atuagéo; manter intercambio com outros Conselhos similares e assessorar e propor Poder Executivo Municipal
as matérias relacionadas a ao desenvolvimento rural e abastecimento alimentar
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lei foi efetivamente promulgada em 28 de setembro de 2000, mas
nao tem sido aplicada.

O que ¢ importante deixar claro € que em Campinas o CMDR
surge ndo como uma demanda dos agricultores familiares alijados
das politicas publicas ao longo da década de 1980, que levou a criagéo
do PRONAF em meados dos anos 90, de alguma forma respondendo
as pressoes por crédito agricola e apoio institucional. Com todos os
problemas existentes na sua implantagéo - ndo é o caso de discuti-los
aqui - o PRONAF n&o deixa de ser uma politica publica que privilegia a
gestao local de suas agbes, dando forte énfase a participagdo dos
municipios e das entidades da sociedade civil local. Neste sentido, pode-
se dizer que este programa esta em sintonia com outro processo da
maior importancia para a sociedade brasileira, que diz respeito as
transformagdes recentes nas formas de relacionamento entre sociedade
civil e o Estado (SCHNEIDER; KUNRATH SILVA, 2003, p.2).

Em Campinas o processo iniciou-se com a propria
necessidade de se revalorizar a agricultura , j4 que desde a década
de 40 Campinas possuia um perfil predominantemente urbano.

Isto significa que houve necessidade de se fortalecer o
préprio setor que o Conselho deveria estar representando.

Neste periodo inicial, em que a principal preocupacéo era
elaborar o Plano Municipal de Desenvolvimento Rural, as assembléias
eram mensais, mas ja em agosto de 2000 uma reuniao extraordindria
altera o regimento tornando as assembléias bimestrais.

A auséncia de algumas entidades como o Sindicato de
Trabalhadores Rurais e o Sindicato do Comércio Varejista, Feirantes
e Vendedores Ambulantes de Campinas levou a reformulagéo da
prépria composicdo do Conselho.

O Sindicato dos Trabalhadores nunca veio! A sede dos
Sindicato dos Trabalhadores Rurais é Cosmodpolis. Foi feito
contato: “Querem participar?”, “Queremos!”. Tenho os
nomes, 14, o presidente do Sindicato também é uma delas.
Nunca veio! Nunca vi pessoalmente a presen¢a do Sindicato
dos Trabalhadores. Eu gostaria até de conhecer porque o
trabalhador é importantissimo. Mas eles nunca estiveram
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aqui! Entdo queria-se tirar ele do Conselho(PESQUISA DE
CAMPO, 2004) .

Basicamente deveria haver maior participagdo dos
. . ~ o . .
produtores rurais e a inclusdo de novas entidades importantes para
que o Conselho se tornasse mais representativo.

Assim, no inicio de 2001, quando das novas indicagdes
apdés o vencimento do primeiro mandato dos Conselheiros, as
entidades tiveram que ratificar ou retificar seus respectivos membros.
Mais uma vez o Conselho havia passado um longo periodo - cinco
meses - sem se reunir.

Um dado surpreendente quando se observa a atuagédo do
CMDR-Campinas é que os proprios conselheiros tém a nitida
compreensdo ja mencionada de que um conselho marcado
fundamentalmente pela presencga de politicos, de cooperativas e com
timida participagdo de agricultores das associagbes locais corre
fortemente o risco de ndo ser mais que uma fraca correia de
transmissdo pela qual passam recursos federais (ABRAMOVAY, 2001,
p.130). Dai a constante preocupagdo com a recomposi¢ao do
Conselho para que seus representantes tenham uma participagao
efetiva.

Observa-se assim que o principal fator que tem dificultado
a atuacgao do Conselho é o peso muito grande das entidades do poder
municipal e uma incorporagéo pequena da sociedade civil.

O que fica claro, portanto, quando se analisa o CMDR-
Campinas, é que os Conselhos sdo exigéncias legais. Sdo novos
instrumentos de expressao com potencial de transformagéo politica.
A existéncia do Conselho, em si, enquanto exigéncia da lei, ndo garante
nada. A sua presenga como nova forma de elaboragédo de politicas
publicas necessita que sejam operacionalizados com a efetiva
participagao cidada (GOHN, 2000, 36).

As associa¢des sdo importantes porque da perspectiva do
Conselho, é fundamental conseguir a participagdo do agricultor de
forma organizada, e nao individual, isolada.

Vale a pena ressaltar que originalmente o Conselho possuia
além de representantes dos poderes executivo e legislativo municipais
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e de varios segmentos do setor agricola e alguns representantes de
entidades nao diretamente voltadas para a agricultura.

A composicdo do CMDR-Campinas estd sendo alterada,
portanto, na tentativa de aumentar a sua repfesentatividade . Assim,
inclui-se, por exemplo, além do Grupo de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (GDRS)- que ja vinha participando como representante
do Poder Executivo Municipal- cinco representantes de associagdes
de produtores rurais, sediadas em Campinas. O objetivo é aumentar
a participagao da sociedade civil.

Observa-se ainda que héa uma tentativa de eliminar
representantes nao diretamente voltados para a agricultura e incluir
representantes do setor agricola propriamente dito. As associagdes
de produtores rurais passam a ter cinco representantes e os
empregados rurais, que nédo vinham participando, deverao ser
indicados por outras entidades caso o Sindicato dos Trabalhadores
Rurais nao os indique.

De qualquer maneira, a presenca dos ¢érgaos “oficiais”
relacionados a agricultura é que garante a relativa forca do CMDR-
Campinas.

Embora a representagao destas entidades garantam o
funcionamento do CMDR-Campinas, lhe da um carater muito formal,
como reconhecem os proéprios presidentes e secretario do Conselho.
Mais que isto, parcela significativa dos Conselheiros acredita que os
proprios objetivos do Conselho sédo definidos por sua diretoria ou por
esta em conjunto com o Grupo de Desenvolvimento Rural Sustentavel,
confirmando uma visao institucionalizada do Conselho. Mais que isto,
indicando que mesmo um érgao criado com o objetivo de estimular a
participacao ainda é visto por parcela de seus integrantes como tendo
seus objetivos definidos a partir de sua cupula, e ndo pelo conjunto
de seus integrantes.

No que diz respeito a garantir a atuagéo formal do Conselho,
pode-se comparar este grande peso das entidades publicas no
CMDR-Campinas ao estimulo dado ao PRONAF em outros municipios.

O carater voluntario da participagédo no Conselho tem sido
apontado como um obstaculo a participagéo.

Para os representantes do setor publico este carater
voluntario de qualquer forma pesa menos, pois ele estd sendo
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remunerado no seu emprego. Para o trabalhador rural ou para o
agricultor a participagéo significa perder o seu dia de servigo. Significa
muitas vezes ter prejuizo econdémico.

Em Campinas o problema da fepresentagdo dos segmentos
agricola e né@o-agricola dentro do Conselho de Desenvolvimento Rural
se da de forma diversa da realidade encontrada em grande parte dos
Conselhos. Se normalmente hd uma certa deficiéncia na
representagio dos setores ndo ligados a agricultura, aqui é o setor
agricola que precisa ser estimulado a participar. Apesar de ter uma
série de instituicbes e organismos relacionados a agricultura,
exatamente por ser uma cidade grande, as organizagdes de
agricultores propriamente ditas sdo poucas.

Um outro ponto importante a ser destacado na
composi¢do do CMDR-Campinas, é que ndo ha representagédo dos
segmentos dos agricultores pluriativos, apesar de sua importancia
na regiao®. Ou seja, embora o novo rural seja composto de atividades
agricolas e nao-agricolas estas ultimas ndo estdo representadas no
Conselho.

A nova composig¢éo do Conselho ndo deixa, porém, de refletir
a preocupagéo com o revigoramento da agricultura de Campinas e de
organizagdes de produtores levada a cabo principalmente pelo GDRS.
Além disto, o préprio funcionamento do Conselho permitiu a
elaboragéo do Plano Municipal de Desenvolvimento Rural que teve
como proposta de agéo imediata articular a municipalizagédo da
assisténcia técnica e extensdo rural no municipio.

Em Campinas, as associagdes de produtores rurais eram
praticamente inexistentes. E interessante mencionar, de qualquer
maneira, que ndo existe uma relagdo direta entre a presenca de
organizagbes de produtores fortes e uma rapida implementacao do
CMDR (MARINOZZI; MORAES, 2003, p.7).

A mencionada dificuldade de uma participagdo da sociedade
civil no CMDR-Campinas nao significa que eventualmente nio se
tenha uma participagdo mais expressiva de agricultores em suas
reunides. Na de 25 de setembro de 2002, por exemplo, logo na
abertura da reunido o presidente destaca a presenca de muitos

 Demantova ja havia feito esta observagdo em sua dissertagao de mestrado.
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agricultores dos bairros Pedra Branca e Reforma Agraria. Estava na
pauta a ampliacdo do aeroporto de Viracopos e a possibilidade de
transferéncia das cerca de 4.000 familias a serem removidas para
areas rurais. Uma possibilidade era sua aldcagéo no bairro Pedra
Branca, que embora considerada area urbana, vem gerando emprego,
renda e sustentabilidade do meio ambiente com a atividade agricola.
Assim, o Grupo de Desenvolvimento Rural Sustentavel ja havia dado
um parecer negativo quanto a instalagdo destas familias no local, e
este parecer estava sendo encaminhado para o CMDR. Na ocasido o
representante do sindicato rural repudiou veementemente o
assentamento das familias ndo sé nas imediagdes do bairro Pedra
Branca, mas também do Reforma Agraria e Descampado. A decisédo
foi no sentido do CDRS também encaminhar um parecer negativo a
prefeitura, acompanhando a decis@do do GDR e do Sindicato Rural.
De qualquer forma tratou-se de uma participagéo eventual.

Um ultimo ponto a ser destacado é que a lei organica do
municipio aprovada em 1990 em seu artigo 184, paragrafo unico prevé
que o Conselho Municipal de Agricultura deverd desenvolver os seus
trabalhos de forma harménica e coordenada com o Conselho
Municipal de Meio Ambiente. Assim, tem sido freqlente a presenca
de membros do Condema nas reunides do CMDR-Campinas. Na
reunidao de 5 de margo de 2002 comparece o préprio presidente do
COMDEMA que além de discutir assuntos comuns aos dois Conselhos,
enfatiza seu carater deliberativo.

O GRUPO DE DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL E
SEGURANCAALIMENTAR(GDRS): UMA POSTURA DIFERENTE

Diferentemente do Conselho Municipal de Desenvolvimento
Rural, o GDRS é um grupo de trabalho vinculado diretamente ao
Gabinete do Executivo. Tem sede na Central de Abastecimento
(CEASA-Campinas), sendo composto por trés membros deste 6rgéo,
além dos titulares da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Meio Ambiente (SEPLAMA) e Secretaria Municipal de Finangas, dois
integrantes do gabinete, um da Casa da Agricultura e um do Escritério
de Planejamento da Cidade.
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Foi criado pelo Decreto n° 13.603 de 25 de abril de 2001,
com a finalidade basica de revalorizar a zona rural e promover sua
integracdo com as necessidades do municipio como um todo.

A intencdo era que um 6tgdo municipal voltado ao
desenvolvimento agropecuario facilitasse a implementacéao de
politicas publicas de integragédo urbano/rural, além de servir como
centro de interlocugéo e pleitos de eventuais beneficios de programas
agrarios e agricolas das demais esferas da administragdo estadual
e federal que muitas vezes ndao chegam até o local®.

A proposta estava embasada em algumas hipdteses. A
principal era a de que a manutencgéao da area rural ainda existente era
fundamental para a preservacdao do meio ambiente da cidade,
colocando assim a necessidade de se apoiar aqueles que
permaneciam produzindo. A existéncia de uma area reformada -
bairros Reforma Agréria, Pedra Branca e Descampado - mostrava a
possibilidade da manutengado das atividades agricolas. Nesta direcao,
a fruticultura, com alta tecnologia poderia ser uma oportunidade de
geragdo de trabalho e renda. Para se viabilizar o programa era
fundamental interromper o forte movimento especulativo nas areas
rurais que vinha sendo responsavel pela criagdo de bolsdes urbanos.

Para a manutencéao/revalorizagdo da agricultura era
fundamental criar condi¢gdes estruturais, como realizar a manutencao
das estradas e pontes sem as quais a comercializagdo da produgéo
tornava-se inviavel e montar um banco de dados.

Pode-se dizer que a principal atuagdo do GDRS tem sido
implementar uma politica de apoio aos agricultores ainda produtivos
devido a sua importancia inclusive na preservagdo do meio ambiente
em uma cidade grande como Campinas, colaborando para garantir
seu direito de continuar produzindo.

Com relagdo as atividades, o GDRS tem organizado e
promovido cursos de capacitagdo e encontros de organizagdo dos
produtores. Neste sentido, ja4 promoveu dois encontros de Produtores
Rurais. Tem realizado esforcos também no sentido de facilitar e
ampliar a exportagdo, principalmente de frutas, promovendo e

* Esta referéncia foi retirada do documento Compra de area para instalagdo de equipamento publico multifuncional
no bairro rural Pedra Branca, mimeografado.
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viabilizando, por exemplo, Encontro onde os produtores de frutas de
Campinas firmaram acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuéaria
e Abastecimento e com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, do
Ministério da Saude, para agilizar o Programa de Produgéo Integrada
de Frutas (PIF)S.

O GDR tem também intermediado negociagdes com o Aeroporto
de Viracopos para viabilizar exportagéo de pereciveis por Campinas, ja que
atualmente os produtores tém que enviar seus produtos por So Paulo.
Exportando direto por Campinas, haveria redugdo de custos, aumento de
produgéo e o consequente aumento na geragao de empregos e saldo positivo
na balanga de pagamentos. Por iniciativa do GDR foram realizadas
negociagbes com a Infraero e empresas aéreas (BOLETIM CEASA-
CAMPINAS EMAGAO, anol,n.2,p.9).

Ainda com relagédo ao estimulo a fruticultura, o GDR teve
uma atuagéo decisiva visando incluir Campinas no Circuito das Frutas.
Em dezembro de 2003, ap6s aprovacgdo pela Camara, a prefeita
sanciona e promulga a lei municipal n® 11.826 que autoriza o municipio
de Campinas a participar do Consércio Intermunicipal do pélo turistico
do Circuito das Frutas. No processo de convencimento, além da
movimentagéo politica, inclusive junto ao governador do estado®, foi
fundamental o trabalho do GDRS divulgando os dados da expressiva
produgao de frutas no municipio, superando até a de varios outros
que ja integravam o Circuito. Com relagéo a fruticultura, Campinas
ocupa o quarto lugar se comparada com os oito municipios que
compbem o Circuito das Frutas. Apesar do esforgo do GDRS, do
decreto lei do executivo autorizando o municipio de Campinas a
participar do Consércio Intermunicipal do pdlo Turistico do Circuito
das Frutas e do apoio do Governador do Estado, o municipio de
Campinas néao foi incluido no Consércio.

Também foi inédita a iniciativa de organizar a Semana do
Produtor Rural, criada por projeto de lei, cujo objetivo é evidenciar,
conhecer e valorizar a agropecuéria.

*O PIF consiste no acompanhamento de todas as fases de produg&o, desde o plantio até a comercializagao e
embalagem. O objetivo é auxiliar o produtor de frutas para que consiga melhor performance do produto (Boletim
Ceasa-Campinas em Ag&o, Ano |, n%4, outubro/dezembro de 2003).

¢ Em 18 de setembro de 2003, por exemplo, os agricultores aproveitaram a vinda do governador a Campinas, para
reiterar a solicitagao.
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Em 2004 a Semana foi marcada por dois eventos. A primeira
Feira de Produtos Rurais de Campinas e o Il Encontro de Produtores
Rurais de Campinas.

Com relagéo ao |l Encontro de Produtores Rurais, o evento
reuniu mais de 100 pessoas. Ao mesmo tempo que foi realizado um
balango das atividades ja realizadas pela administragdo municipal
na area rural, foram definidas prioridades de agdes futuras. Com
relagdo a este ultimo ponto, optou-se pela continuidade e ampliagao
do programa de melhorias das estradas, ampliagdo da infra-estrutura
no campo nas areas de telefonia e transporte publico e ampliacéo da
Guarda Municipal Rural e Ambiental (BOLETIM CEASA-CAMPINAS EM
AGAO, anoll, n.5, p.11).

A melhoria das estradas na area rural tem sido uma das
atuagdes mais destacadas do GDRS e um das principais
reivindicagbes dos agricultores. '

Cumpre salientar que a atuagdo do GDRS tem significado
uma retomada da capacidade do municipio implementar instrumentos
e diretrizes de planejamento e ordenamento do desenvolvimento,
principalmente no meio rural.

Isto torna-se importante quando se recorda que no cenario
de aplicagdo de politicas neoliberais, inclusive com relacdo aos
municipios, as administragées de Campinas tiveram diminuida sua
capacidade de utilizar instrumentos e implementar diretrizes de
planejamento e ordenamento do desenvolvimento urbano e rural. A
ocupagao inadequada do solo ndo deixa de ser conseqiiéncia deste
processo.

Nao podemos deixar de lembrar ainda que até finais da
década dos oitenta, a regulagdo dos espagos rurais era identificada
exclusivamente com seus usos agropecudrios e constituia um dominio
exclusivo da Unido, e secundariamente dos estados, ndo tendo, o
poder publico municipal, papéis ou fungbes a desempenhar no que
se referisse s zonas rurais produtivas ou ndo dos municipios’.

Uma das conseqiiéncias foi a auséncia de regulacdo de
atividades agropecuarias, que se tornaram particularmente vulneraveis

” Estas informagdes constam do documento elaborado pelo GDRS intitulado
Compra de drea para instalagdo de equipamento publico multifuncional no bairro rural Pedra Branca .
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em situagdes onde concorrem desigualmente com usos urbanos da
terra na maior parte das vezes mais compensadores. Areas
exclusivamente de destinagdo produtora de alimentos passaram a
abrigar atividades n&o-agricolas ou a serem complementadas por
estas. Sem desprezar a crescente importancia das atividades né&o-
agricolas, cumpre reconhecer que os agricultores que optaram por
continuar nas atividades agricolas devem ter seus direitos
assegurados, o que significa o estabelecimento de intervengées que
favorecam a sua manutencdo. Manutengdo que evita o aumento da ja
enorme area ociosa na area rural, com todos os impactos negativos
tanto do ponto de vista ambiental como social.

O GDRS tem tido uma atuagdo importante no que diz
respeito a encaminhar reivindicagdes destes agricultores. Exemplo
concreto neste sentido foi a proposta de compra de area, definida ja
no Orgamento Participativo, destinada a instalagdo de um centro
comunitario multifuncional na regido do bairro rural Pedra Branca que
permitiria ao grupo ter local adequado para discutir seus problemas,
preservar suas tradigbes culturais, religiosas, seus costumes em geral,
organizar atividades esportivas, educacionais, culturais, e de
aperfeicoamento técnico na agricultura. O Centro seria ainda um
espago adequado para a promogao dos produtos agropecuarios
cultivados na regiao.

Pode-se perceber que no que diz respeito a questao dos
direitos sociais, 0 GDRS teve uma atuagao significativa com relagéo a
organizagdo dos pequenos produtores que ainda desejam manter
suas propriedades produtivas. Isto significou a inclusdo na elaboragéo
de politicas publicas de uma parcela da populagédo que estava alijada
de qualquer proposta neste sentido.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

Campinas, como se pode observar, acabou por implementar
nao apenas o Conselho de Desenvolvimento Rural constituido, mas
também um grupo especifico, o GDRS, para a elaboragdo de
propostas voltadas para o seu meio rural. Assim, uma questéo
relevante é verificar em que medida a atuagdo de ambos se diferencia.
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Num primeiro olhar fica clara a proximidade entre ambos. O
GDRS facilita a execug¢do daquilo que é proposto pelo CMDR , fazendo
os encaminhamentos com maior agilidade e atuando praticamente
como uma Secretaria de Agricultura Municipal de Agricultura, que néo
existe em Campinas.

Esta complementaridade fica clara quando se observa que
grande parte dos objetivos sdo simultaneamente priorizados pelo
CMDR e pelo GDRS.

De qualquer maneira, a difereng¢a fundamental entre o CMDR-
Campinas e o GDRS reside no carater apenas Consultivo do primeiro,
enquanto o GDRS tem como objetivo pensar e ao mesmo tempo
desenvolver projetos especificos para a area rural de Campinas.

Em outras palavras, pela sua prépria constituicdo e vinculo
direto com o Executivo, o GDRS tem maiores condi¢gdes de
implementar agdes pretendidas. Neste sentido é preciso ressaltar
que o proprio GDRS coloca em seu folder de apresentacao, o
fortalecimento da organizagdo dos produtores rurais e do Conselho
Municipal de Desenvolvimento Rural entre as agdes que vem
desenvolvendo.

De qualquer maneira ndao se pode deixar de ressaltar a
tensdo que existe entre o Conselho e o GDRS desde a sua origem.

O GDRS teve, pelo menos num primeiro momento, o
objetivo de se contrapor ao ja mencionado “pecado capital” do
Conselho de ter nascido bastante institucionalizado, insistindo no
fortalecimento das organizagées dos produtores rurais e sua
participagao no Conselho.

Um outro ponto de atrito, talvez o mais importante, é que o
CMDR tinha, na visdo do GDRS, um caréater de classe muito acentuado.
Ou seja, o sindicato patronal rural tinha uma presenga decisiva no
Conselho e este praticamente atuava no sentido de garantir o direito
de propriedade destes. O fato do Partido dos Trabalhadores ter
assumido a administragdo municipal gerou um certo receio de que
fosse haver alteragdes na propriedade da terra.

Em outras palavras, ao ser criado o GDRS passou a ter
uma proposta inovadora para o espacgo rural de Campinas: valoriza-
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lo, integra-lo ao desenvolvimento do municipio. Proposta muito mais
ampla do que aquela do Conselho de Desenvolvimento Rural. Este
Gltimo muito mais voltado para garantir a propriedade da terra, sem
se preocupar inclusive com uma dos grandes desafios do GDRS que
era o de impedir os bolsdes urbanos cada vez mais freqlientes com
a transformagéo descontrolada de areas rurais em urbanas. A
preocupacéo de pedir apoio para a agricultura, revaloriza-la, era uma
questdo menor para o Conselho, enquanto era a grande meta do
GDRS.

Esta postura mais ampla do GDRS em defesa da agricultura
inclusive como tendo um papel importante na preservagdo do meio
ambiente, fica clara também no depoimento do primeiro presidente
do Conselho e integrante do GDRS:

Quando nés comegamos aqui, eu estava trabalhando em
Séo Paulo e vim pra ca, néds encaramos assim que o rural
de Campinas tinha uma certa importancia. Qual a
importancia do rural? Vocé pega uma &rea de
aproximadamente 80 mil hectares ........ Uma gestao
municipal ela tem que pensar o municipio como um todo.
Se vocé esta dentro de uma légica de valorizar os dois por
cento das pessoas que estdo ocupando 50% da area vocé
tem que desenvolver algumas agbes ao nivel do governo
municipal. Atendéncia...€ realmente abandonar . (PESQUISA
DE CAMPO, 2004) .

Ndo é demasiado afirmar que o GDRS tem uma
preocupacdo em estabelecer regras. Regras no sentido de
criar formas de garantir protegdo social ... que evite, de
alguma maneira que a Idgica de mercado e de lucro passe
da economia para a sociedade (SANTOS, 2003, p.18 grifos
VLGSR).

Esta talvez seja a principal diferenga entre o CMDR-
Campinas e o GDRS: o segundo possui, enquanto érgéo
diretamente envolvido com a elaboragédo de politicas
publicas, uma postura de estabelecer para esta um formato
que tenha como suposto um Estado- que ponha limites
politicos democréticos a Iégica do capital (LESBAUPIN et
al., 2003, p.87).
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Assim, diferentemente do que acontece com relagdo aos
Conselhos em regides onde a agricultura ja possuia uma importancia
a atuagdo do CMDR-Campinas e mais especificamente do GDRS, foi
no sentido de mostrar a importancia da agricultura e de sua
preservagao.

Um outro ponto de conflito entre o Sindicato e o GDRS era a
atuagdo ainda muito clientelista deste junto a alguns deputados. A
importancia do Conselho enquanto érgao destinado a aumentar a
gestdo participativa né@o era valorizada, pois os agricultores, ainda
através do Sindicato, adotavam praticas corporativistas, através das
relagbes diretas com alguns politicos.

Isto nos faz lembrar que a sociedade brasileira é uma
“sociedade de histéria lenta” como bem ressalta Martins,
onde a forga do passado dificulta as mudangas sociais.
Tomando como base a tradi¢ado oligarquica no Brasil, o autor
destaca, com razdo, que “todo o sistema estava, por isto,
baseado em mecanismos de intermediagdo politica de
fundamento patrimonial (WANDERLEY, 1996, p.98).

Assim, a despeito da novidade, os avangos que ocorrem
nesse 4mbito - com o surgimento de grupos com interesses
muito diversificados e com vdrias formas de atuagdo - séo
na maioria marcados por um corporativismo o mais cru.
Estes grupos caracterizam-se pela auséncia absoluta de
legitimidade, implicando a impossibilidade de seu mutuo
reconhecimento como atores coletivos com existéncia social
validada, ou seja, com capacidade de exercer sua autonomia
como atores sociais.

Em outras palavras, trata-se de uma sociedade onde o
tradicional convive com o novo, onde “a dominagao
oligarquica da troca como favor, que eliminou da vida publica
as maiorias (indios, negros, mulheres, analfabetos ) durante
séculos, impedindo a conquista da cidadania , permanece
rejuvenescida” (WANDERLEY.1996, p.98).

Em grande medida é este cendrio que explica a existéncia
e a necessidade do CMDR e do GDRS nas suas aproximagdes e
divergéncias.
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ARTIGO

NOVAS DEMANDAS, NOVOS TEMPOS. O
PAPEL DO SERVICO SOCIAL NAS
ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS

Reginaldo GUIRALDELLI"

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a génese do Servigo
Social no Brasil e seus percalgos histéricos em decorréncia dos
aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais apresentados
ao longo do tempo em contextos diversificados. Além disso, buscar-
se-a uma compreensao das Organizagdes e a insergado do Assistente
Social nas mesmas, tendo em vista os limites e as possibilidades
da atuagdo profissional.

Palavras-chave: servigo Social, organizagdes, pratica profissional.
SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: GENESE, HISTORIA, ASPECTOS
LEGAIS E CONJUNTURA

O Servigo Social no Brasil surge na década de 1930 para
dar respostas ndo aos segmentos que buscavam na assisténcia
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social medidas legitimas para a situagdo de miséria e desemprego
até entdo apresentada na conjuntura da época, e sim para atender
aos interesses da triade: Igreja Catdlica, Estado e elite dominante
que viam neste um elemento de contengéo dos conflitos sociais que
se expandiam de forma desenfreada.

No mais, o Servigco Social surge no desenrolar da “questao
social”, expressao do antagonismo capital/trabalho que se iniciou na
década de 1920 no contexto brasileiro. Tal elemento representa a
matéria-prima do trabalho do assistente social.

Por “questédo social”’, como salienta lamamoto e Carvalho
(2000, p.126) entende-se a emergéncia da classe operaria na cena
politica exigindo do Estado seu reconhecimento e necessidades, com
vistas a adotarem politicas publicas que atendessem seus interesses.
Essa classe operéria era diversificada e plural, representada em sua
maioria por imigrantes, além dos trabalhadores marginalizados que
deixaram o campo e buscavam no espago urbano uma melhoria nas
suas condigdes de vida e trabalho.

E importante destacar que no bojo do surgimento do Servigco
Social, o Brasil e o mundo atravessavam inimeros problemas como
a crise da Bolsa de Valores de Nova lorque em 1929, o regime nazi-
fascista na Europa, o governo de Getulio Vargas, o surgimento do
Partido Comunista Brasileiro e a Semana de Arte Moderna em 1922.

Conforme elucida lamamoto e Carvalho (2000, p.131), a
primeira medida juridica criada para atender aos anseios da
populagéao operdria ocorreu em 1919, sendo uma legislacédo social
que responsabilizava as empresas pelos acidentes de trabalho.

No contexto de seu surgimento, a agao do Servigo Social foi
de suma importancia para a manutencédo e reproducdo da ordem
estabelecida. A constituicdo do Servigo Social serviu essencialmente
para atender aos interesses do capital e dar respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos trabalhadores.

Conforme demonstra Martinelli (2000, p.115), o Servigo
Social brasileiro sofre as influéncias do Servigo Social europeu
orientado por um viés sociolégico conservador e abordagem grupal.
No inicio do século XX as idéias de Auguste Comte (1798-1857) e de
Emile Durkheim (1858-1917) floresciam com éxito por toda a Europa.
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Tal corrente seguia em diregédo contraria ao Servigo Social americano,
voltado para uma linha psicanalitica com abordagem individual.

As agdes dos assistentes sociais estavam voltadas para
praticas de cunho assistencialista séndo vistas como benesses,
doagdes e nao numa perspectiva de direito de cidadania. Por um
longo periodo tais agdes se restringiram a medidas paliativas,
focalistas e com forte influéncia da moral crista.

As intervengbes realizadas pelos assistentes sociais
consistiam essencialmente na adaptacao do individuo ao meio social
e em pesquisas das causas e dos males sociais ndo sé para remediar,
mas visando a prevencao de seu reaparecimento e para cura-los.

[...] os Assistentes Sociais véem a necessidade de intervir
na crise de “formagdo moral, intelectual e social” da familia.
E necessério reajusté-la através de uma agéo educativa de
longo alcance, para que obtenha um padrao de vida que lhe
possibilite um “minimo de bem-estar material”, a partir do
qual se podera comecgar sua reeducagao moral. Procuram,
portanto, segundo uma perspectiva muito préxima a
filantropia tradicional — que tanto criticam — minorar de forma
autoritaria e paternalista esses problemas de ordem
material IAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p.206).

As escolas de Servigo Social surgem na década de 1930
em detrimento da necessidade de uma melhor qualificagdo e preparo
técnico para a intervengéo na realidade. Tal intervengao era contagiada
por uma politica de cunho paternalista e autoritaria. A primeira escola
de Servigo Social surge em Sao Paulo no ano de 1936, porém conforme
ressalta lamamoto e Carvalho (2000, p.186), foi na década de 1940
que comegou a expansdo dos cursos pelos diversos Estados do pais
e em 1947 realizou-se o | Congresso Brasileiro de Servigo Social.

A necessidade de formagéo técnica especializada para a
pratica da assisténcia é vista ndo apenas como uma
necessidade particular ao movimento catélico. Tem-se
presente essa necessidade, enquanto necessidade social
que ndo apenas envolve o aparato religioso, mas também o
Estado e o empresariado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2000,

p.184).
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Embora se buscasse tal qualificagdo, havia uma grande
fragilidade tedrica, visto que a formagéo do profissional se consistia
em conhecimentos morais e éticos, sob a influéncia do pensamento
catdlico. Isso faz se notar na atuagdo do profissional que realizava
aulas de trabalhos manuais, por exemplo, tricd, orientagdes
concernentes a higiene, moral, orgamento doméstico,
aconselhamentos, dentre outros. Para sintetizar, as escolas de Servigo
Social ensinavam a cozinhar, lavar e passar roupas, realizar a limpeza
da casa, visitar domicilios, bordar e outras atividades da vida cotidiana
dos trabalhadores.

Outro aspecto que merece destaque é a predominancia
feminina no Servigo Social brasileiro, que no seu surgimento
alimentava a ideologia de que a mulher possuia qualidades peculiares
para atuar na area social.

Em suma, para a formagdo do Assistente Social eram
necessarios quatro elementos, segundo lamamoto e Carvalho (2000,
p.223): a base cientifica, técnica, moral e doutrinaria.

E nesse emaranhado de relagbes que surge o Servigo Social
e com ele,

[...] as grandes instituicbes assistenciais e previdenciarias
que, articuladas com os setores dominantes, procuram
responder as pressdes dos setores urbanos em
desenvolvimento, passando as iniciativas assistenciais,
incorporadas pelo Estado, a constituir mecanismos de apoio
a aceleragdo do processo de desenvolvimento capitalista
do pais (SILVA, 1995, p.24).

Dentre as instituigdes surgidas no periodo merecem
destaque o Conselho Nacional de Servigo Social no ano de 1938; a
Legido Brasileira de Assisténcia em 1940; o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial em 1942; o Servigo Social da Industria (SESI),
o Servigo Social do Comércio (SESC) e a Fundagéo Le&o XIIl em 1946.

No cerne da expans&do de algumas instituicdes, algumas
delas destacadas acima, o mercado de trabalho para o Servigo Social
vai ganhando campo e legitimagcédo, o que vai marcar a profissdo no
que tange ao seu carater de atividade institucionalizada.
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No ano de 1948 elabora-se o Cédigo de Etica Profissional,
pautado na doutrina neotomista e positivista, com vistas a “fazer o
bem”. Os Cddigos de Etica posteriores, de 1965 e 1975 também terao
tais influéncias. Somente o Cédigo de Etica de 1986 vai romper com
essa perspectiva tradicional, ja orientado por um viés marxista.

Na década de 1960 a conjuntura nacional e internacional
passa por inimeros problemas de ordem politica, econdmica, cultural
e social.

No Brasil, especificamente, Jodo Goulart assume a
presidéncia do pais mediante a rendincia de Janio Quadros, com vistas
a uma politica populista radicalizada que objetivava a ruptura com a
internacionalizacdo da economia brasileira, propondo um
nacionalismo desenvolvimentista.

E necessario fazer meng¢do que nessa década a Teologia
da libertagdo vem a tona e passa a ser considerada como uma ala
subversiva da Igreja Catdlica.

Nesse periodo, os assistentes sociais comprometidos com
essa nova perspectiva, muitos assumindo o posicionamento
dos cristdos de esquerda, engajam-se no MEB, organizado
pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, voltando-
se, inicialmente, para um trabalho de alfabetizacao,
passando depois para a animagdo popular e para um
trabalho de sindicalizagdo. Da-se também a participagao
de alguns assistentes sociais nos trabalhos de cultura
popular de Paulo Freire, despontando o emergir de uma
pratica profissional questionadora do status quo (SILVA, 1995,
p.29).

O ano de 1964 marca a instauragdo do regime militar no
Brasil, fruto de um golpe estratégico, e que significard durante 21
anos um governo de represséo, torturas, prisées, tudo isso pautado
na concepgéo da Seguranga Nacional. Tal regime adota uma politica
econémica com abertura internacional, fazendo crescer o Produto
Interno Bruto (PIB) e gerando o que ficou conhecido por “Milagre
Brasileiro”, que na verdade contribuiu para o acirramento das
desigualdades sociais. O direito de greve é abolido e “Em
consequéncia a politica social se coloca como estratégia para atenuar
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seqlielas do desenvolvimento do capitalismo monopolista no pais,
marcado pela superexploragdo da forga de trabalho e pela forte
concentragdo de renda” (SILVA, 1995, p.32).

Nesse quadro, o Servigo Social ja Eavia sofrendo algumas
mudancgas significativas numa ala da profisséo, onde emergia uma
vertente critica que objetivava alteragdes no seio da profisséo. E nessa
década que dar-se-4 inicio ao que ficou conhecido por Movimento de
Reconceituagdo do Servigo Social. Tal movimento ndo € um fenémeno
peculiar do Brasil e sim verificado também nos paises do Cone Sul,
que insatisfeitos pela conjuntura estabelecida, buscavam a superagao
de seus limites tedrico-metodolégicos e politico-ideoldgicos.

Diante do quadro exposto, torna-se imprescindivel um
repensar da préatica do Servigo Social, sendo que se tornava cada vez
mais necessaria uma acgéo eficiente e eficaz para as respostas
institucionais e sociais.

Em busca dessa reformulagdo, realiza-se em 1967 o
Encontro de Araxa e em 1972, o Encontro de Teresoépolis. Assim, o
Servigo Social propunha a ruptura com seu carater de neutralidade e
com os interesses dominantes, além de buscar o compromisso com
a populagao usuéria.

[...] o Movimento de Reconceituagéo procura se orientar por
uma perspectiva dialética, com base na concepgéo de
Estado ampliado, que permite perceber a instituicdo como
espago contraditério e de luta de classes. A partir dai, comega
a se desenvolver um esforgo no sentido de fortalecer a pratica
institucional, vista na sua articulagdo com os movimentos
sociais populares organizados, passando a se configurar a
possibilidade de uma dissolugdo entre os objetivos
institucionais e os da pratica profissional (SLVA, 1995, p.39-
40).

A emergéncia do Movimento de Reconceituagéo tinha o
intuito de questionar e refletir o referencial teérico-metodoldgico do
Servico Social, seja no plano politico, social, técnico ou ideoldgico.

Com o Movimento de Reconceituagdo, conforme sustenta
Netto (2001), o Servigo Social se processara em trés diregdes, sendo
elas: 1) a perspectiva modernizadora, influenciada pela vertente
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funcional-estruturalista; 2) a reatualizagdo do conservadorismo, com
cunho psicologizante e tragos da doutrina social da Igreja, e; 3) a
intengd@o de ruptura, que inspirada nas obras de Marx realiza criticas
ao Servigo Social tradicional. s

Na década de 1970 o pais atravessa uma onda de crises
decorrente da desmistificacédo do “Milagre Brasileiro”, a crise do
petréleo, altos indices inflacionarios, divida externa elevada,
desembocando numa crise alarmante do Estado.

Nessa mesma década, o Servigo Social se apropria do
marxismo, representado pela vertente estruturalista de Althusser, que
analisava as instituicbes como aparelhos ideolégicos do Estado.

Ja no final dos anos de 1970 inicia-se a “abertura” politica
com o governo Jodo Batista Figueiredo (1979-1985), além dos
movimentos de trabalhadores e sindicais que ressurgiam em meio a
repressao da época.

Nos anos 1980 a Teoria Social de Marx passa a ser
apropriada pelo Servigo Social diante de um processo de “ruptura”
com o chamado Servigo Social Tradicional. A profissdo comega a
questionar a esséncia da sociedade capitalista, rompendo com a
pratica neutralizada e de carater harmonioso, para atuar de forma
critica nos conflitos e contradigcdes apresentados, com vistas a
transformagao social.

Em 1985 presencia-se na sociedade brasileira o fim da
ditadura militar e o advento da Nova Republica.

O Estado apresenta sinais de esgotamento diante da
crescente divida externa, arrocho salarial, inflagdo elevada e um
quadro de pobreza alarmante.

A assisténcia social passa a ser utilizada como forma de
administrar a miséria na busca de evitar o aprofundamento
da questao social e ampliar as bases de legitimidade social
do governo, na medida em que procura incorporar
reivindicagdes e necessidades imediatas de sobrevivéncia,
direcionando-se para os setores populares mais
marginalizados, individualizando-os, e buscando, com isso,
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esvaziar e imobilizar a organizagdo e a resisténcia desses
grupos enquanto classe (SILVA, 1995, p.47).

O novo Estado elege como prioridade a estabilizagéo
econdmica, realizando reformas estruturais por meio de incentivos
estrangeiros e ditames do FMI e do Banco Mundial, sem se importar
com as conseqliéncias sociais de tais politicas adotadas.

A promulgagdo da Carta Magna em 1988, marco histérico
para a sociedade brasileira, resultante de &rduas lutas e
reivindicagdes, representou no plano juridico-institucional a conquista
de inumeros direitos de cidadania que até entdo ndo eram
reconhecidos em ambito nacional.

E nesse interim que a assisténcia social adquire o status
de politica publica, dever do Estado e direito do cidaddo?. Porém, sera
com a aprovacgéo da Lei n28742, de 07 de dezembro de 1993, a LOAS,
Lei Organica da Assisténcia Social, que a politica de assisténcia social
se torna regulamentada, visto que sédo definidos os principios
doutrinarios e organizativos.

Tal momento pode ser considerado uma conquista na
trajetéria da assisténcia social brasileira, pois a concretizagdo dos
referidos aspectos legais foi resultado de incomensuraveis debates,
esforgos, mobilizagdes e lutas por parte da categoria profissional de
assistentes sociais, demais trabalhadores da area social e da
sociedade civil.

Também em 1993, é formulado um novo Cddigo de Etica
Profissional, que tem por objetivo romper com os resquicios do Servigo
Social Tradicional. Esse Cdédigo pauta-se em principios de igualdade,
liberdade, justica social, além de enfocar a questdo do pluralismo na
profisséao.

Mesmo com a Constituicdo Federal de 1988, a promulgagéo
da LOAS e do Cédigo de Etica Profissional em 1993, a assisténcia
social ndo perdeu seu carater de seletividade. Tal situagéo legitima o
que Lamamoto (2003, p.161) salientou como sendo o assistente
social um “juiz rigoroso da pobreza”.

2 Segundo Silva (2001, p.8), “[...] cidadéo é aquele que usufrui os bens e servigos produzidos socialmente e
participa de forma livre, consciente e auténoma das decisdes sobre a vida de seu pais, em todas as dimensées
(politica, econémica, cultural, ética, etc.) e esferas de exercicio do poder”.
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Ao adotar a politica neoliberal, o Estado brasileiro minimizou
suas atenc¢Oes para a esfera social, dando énfase a légica do capital.
Tal politica representou a retragéao estatal e o desmonte de uma série
de direitos até entdo conquistados em decorréncia de arduas lutas e
do protagonismo da sociedade civil®.

Nesse contexto, o Estado passa a transferir parcelas de
sua responsabilidade social para a sociedade civil, o que propiciou a
expanséo do Terceiro Setor.* De fato, o que ocorreu foi a redugéo e a
falta de investimento em politicas sociais publicas, transferindo esse
onus para a esfera privada.

Outro elemento crucial nesse cenario é que o Brasil ndo se
constituiu como um Estado de Bem-Estar Social, diferentemente de
alguns paises do norte tidos por desenvolvidos e de orientacado social-
democrata. O Estado de Bem-Estar n&o alterou o modo de produgao,
e sim, manteve o sistema capitalista, porém provocou significativas
mudancgas pautadas em principios de igualdade e coletividade.

A partir do governo Collor, o Brasil adere aos propdsitos do
neoliberalismo que atingira diretamente a politica de assisténcia social
que “perde” sua dimensdo publica e universal®.

Conforme salienta Sposati,

[...] cabe a assisténcia social responder por um conjunto de
necessidades sociais, mesmo que estas se apresentem
com maior incidéncia para os que menos tém. Isto ndao deve,
e néo pode, significar que a assisténcia social é uma politica
para as necessidades do pobre necessitado. Uma politica
social deve operar com o horizonte de universalidade de
cidadania (SPOSATI, 2001, p.58).

2 Conforme Francisco José Soares Teixeira (1996), o neoliberalismo retoma a tese de que o mercado é a Gnica
via capaz de coordenar os problemas sociais, e sendo assim, objetiva que o mercado seja a instancia onde os
problemas apresentados pelos homens sejam solucionados.

¢ Como sustenta Cavalcanti (2001), o Terceiro Setor ndo é Estado nem mercado, sdo organizagées néo-
governamentais. Tal setor corresponde a uma drea estratégica da economia, tendo crescido expressivamente nos
ultimos anos, gerando empregos e lucros para a economia. Em 1998 é consolidado o marco legal do Terceiro
Setor, que dispde sobre a qualificagdo das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

¢ Paiva & Rocha (2001, p.99), destacam que “[...] o financiamento da area da assisténcia social é, sem duvida, um
dos determinantes da impoténcia desta politica publica. A agao financiada pelo governo federal tem oscilado entre
1% e 2% do Orgamento da Seguridade Social, quando o compromisso do fundo publico deveria contemplar
aumentos anuais, a partir do minimo de 5% do orgamento, conforme decisées das duas Conferéncias Nacionais
realizadas pelo movimento social erguido em defesa da LOAS”.
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Diante da conjuntura apresentada, o Brasil encerra o século
XX e adentra o século XXI com iniumeros problemas sociais que
clamam respostas efetivas e emergentes, como a miserabilidade de
grande parcela da populagédo, o desemprego em dimens&o estrutural,
fruto da reestruturagdo capitalista, acirramento das desigualdades
sociais, guerras xenofdbicas, expressando a intolerancia humana,
agravamento da “questdo social” e atualmente uma crise politica na
gestdo do presidente Luis Indcio Lula da Silva que desestrutura ainda
mais o aparelho estatal e deixa a populagédo sem perspectiva de
melhorias para a vida em sociedade.

Assim, novos desafios sdo colocados para os profissionais
do Servico Social no trato da “questédo social”’, onde estes precisam
buscar agdes e politicas que atendam a populagdo e possam garantir
os direitos basicos de cidadania.

APRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NAATUALIDADE:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O tema da prética, pouco teorizado mas muito debatido, é
por todos evocado. Costuma ser tratado com certo
reducionismo, quando ndo considerado um tema menor,
um objeto teoricamente pouco significativo. Isto se deve ao
fato de o mesmo se apresentar como se fosse uma coisa
6bvia, de todos conhecida (GENTILLI, 2001, p.74).

Diante do que foi descrito faz-se necessaria uma abordagem
da pratica profissional do assistente social nas organizagbes nos
dias atuais, entendendo o Servigo Social como um campo do saber
circunscrito na divisdo sécio-técnica do trabalho, de natureza
interventiva, que surge no Brasil no século XX para atuar no trato da
“questdo social”. Além disso, tratar a problematica é um aspecto
crucial, visto que em todos os espagos de atuagé@o havera organizagao,
ja que esta existe em todas as formas da vida em sociedade, sendo
constituida desde o inicio da humanidade. Vale destacar que
organizagédo é analisada aqui como qualquer agrupamento humano,
consistindo numa estrutura formalizada, ou seja, presenga da
hierarquia, com ordenamentos, disciplina e objetivos comuns. As
organizagbes devem ser entendidas como heterogéneas, sendo um
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sistema social formado por pessoas que mantém entre si relagdes
sociais, destacando que em qualquer forma organizativa humana ha
relagdes de poder. Nao existe na histéria qualquer forma de
organizagdo social que né@o se tenha dividido em dois grupos: o dos
que mandam e o dos que obedecem. Em suma, as organizagdes se
pautam pelos principios de eficiéncia e eficacia, com vistas a utilizar
de forma racional seus recursos a fim de atingir seus objetivos
propostos.

Com isso, ndo é possivel desvencilhar a pratica do
assistente social de uma organizagao, ja que atua com organizagdes
familiares, ONG’s, instituicdes privadas, 6rgaos judiciarios, o aparelho
Estatal (até entdo o maior empregador da categoria), enfim, uma série
de organizagbes que vdo tendo modificagdes ao longo do tempo e
exigindo do profissional novas posturas, conhecimentos e praticas,
conforme as mudangas sociais apresentadas.

[...] ndo sdo os trabalhadores sociais que estdo provocando
as mudancas institucionais mais significativas. S&o as
novas politicas exigidas pelo processo de modernizagao
que estdo impondo novos padrdes de eficacia e eficiéncia.
Nzo se deve entender modernizagdo como uma evolugéo
autdnoma, mas como resultante do processo global das
contradi¢es sociais (FALEIROS, 2001, p.31).

Isso é notério quando se faz um balango histérico das
transformacgdes ocorridas no século XX, como a inovagéo tecnoldgica,
0 que propiciou a robotizag@o e o surgimento dos microcomputadores,
os avangos no campo da medicina, o individualismo exacerbado, a
mercantilizagdo da vida, a corrida armamentista e principalmente as
mutagdes verificadas no mundo do trabalho, decorrentes da
reestruturacéo do capitalismo, causando rebatimentos profundos na
vida do trabalhador, seja ele da area urbana ou rural. Esses fenémenos
ocorridos principalmente na segunda metade do século XX,
denominou-se Revolugdo Tecnoldgica ou Terceira Revolugéo
Industrial. Tal fato provocou desemprego abundante e aprofundou o
quadro de miséria de grande parte da populagéo, fazendo com que
esta buscasse no Servigo Social medidas efetivas e respostas
concretas para o quadro emergente.
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Além disso, verifica-se na atual conjuntura a desestruturagao
do Estado, onde este minimiza os gastos com as politicas sociais
conferindo tal responsabilidade & sociedade civil. O que se tem hoje
é uma mercantilizagdo dos servigos sociais, que no dizer de Faleiros,

Esta mercantilizagéo implica a transformagéo de situagées
de perda de capacidade de trabalho em fontes de lucro. Isto
se vé, por exemplo, na compra e venda de servigos de satide,
na compra e venda de seguros sociais, na compra e venda
de educagéo, na compra e venda de informagdes, e de forma
bastante direta. Em relagéo aos seguros, o beneficiario paga
previamente sua aposentadoria ou servigos médicos ou
outros beneficios que venha a obter (FALEIROS, 2001, p.22).

Portanto, o novo cenério gerou consequiéncias nefastas para
muitos segmentos populacionais e passou a exigir do trabalhador
uma maior qualificagdo profissional, inclusive dos assistentes
sociais, que para atuarem com essa demanda necessita ter um
conhecimento sistematizado do paradigma apresentado, para tracar
agdes, programas, projetos e politicas efetivas no campo dos direitos
sociais.

Na contemporaneidade, o assistente social, inserido nas
organizagdes, deve ser dotado de conhecimento cientifico e sensivel
para propor agdes, negociar com o corpo administrativo, explicitar
seu papel, objetivos e finalidades dentro das instituicdes.

Nesse atual contexto,

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie
a sua competéncia critica; ndo sé executivo, mas que pensa,
analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma
atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem
ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas
alternativas de trabalho nesse momento de profundas
alteragdes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca
construir € de um profissional [...] criativo e inventivo, [...],
contribuindo, também, para moldar os rumos de sua histéria
(IAMAMOTO, 1998, p.48).

E importante salientar que nem sempre os objetivos
pessoais dos individuos coincidem com os da organizacdo e sendo
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assim, torna-se necessério buscar estratégias de negociagdo, o que
implica em avangos e retrocessos. Os limites profissionais e
institucionais podem ser superados utilizando estratégias por meio
de planejamento, com a intencionatidade de descentralizagéo,
participagéo, interagdo do grupo visando objetivos comuns, e tudo
isso considerando os individuos como seres ativos, que pensam,
agem e tem seus projetos pessoais. Contudo, torna-se elemento
fundamental da pratica cotidiana o exercicio de lidar com os limites e
possibilidades, sejam eles, pessoais ou institucionais.

Um grande desafio posto pela profissdo nos dias atuais é
no que tange a perda de espagos profissionais, muitos deles por
desconhecerem o verdadeiro significado e importancia do Servigo
Social, como uma das especificidades da area social. Muitas
organizagbes vém substituindo e contratando demais profissionais
da area social por desconhecimento da proposta profissional do
Servigo Social. Com base na anélise de Faleiros (2001, p.1 9), é notavel
a falta de consisténcia tedrica dentro da profissdo que possa nortear
e delinear o objeto e os objetivos do Servico Social.

Assim, emergem novos desafios para a profisséo
concernentes a sua proposta interventiva, e por isso torna-se
indispensavel se apropriar da teoria do conhecimento, de métodos,
técnicas e processos para atuar nas esferas micro e macro-sociais.
No mais, vale destacar que é impossivel conceber a pratica
dicotomizada da teoria, visto que elas se retroalimentam, e também
em nenhum momento dissociar o sujeito do objeto e dos objetivos
visados. O que se deve ter como prioridade, independente do espago
organizacional de atuagdo dos profissionais é a qualidade na
prestagdo dos servigos sociais, o compromisso com a populacao
usuaria, atuagdo com vistas a garantir os direitos de cidadania e
respeito ao Cddigo de Etica Profissional. No se pode esquecer nesse
contexto capitalista, que o assistente social é um trabalhador
assalariado como os demais e necessita vender sua forga de trabalho
ao mercado em troca de um salério para a sua sobrevivéncia.

Atualmente, no exercicio da profissdo pode-se verificar que
as politicas publicas ainda agem na patologia e ndo na prevencao.
Isso traz inimeras inquietagdes ao Servigo Social que trabalha
principalmente na esfera da execugdo das politicas e tem pouca
representatividade no plano decisério.
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Porém, as problematicas apresentadas na atualidade
exigem um profissional cada vez mais propositivo, polivalente e
versatil, com conhecimento de informatica, idiomas, dentre outros.

O momento presente desafia os z;ssistentes sociais a se
qualificarem para acompanhar, atualizar e explicar as
particularidades da questdo social nos niveis nacional,
regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizagdo das politicas publicas. Os assistentes
sociais encontram-se em contato direto e cotidiano com as
questdes da saude publica, da crian¢a e do adolescente,
da terceira idade, da violéncia, da habitagdo, da educagéo,
etc., acompanhando as diferentes maneiras como essas
questdes sdo experimentadas pelos sujeitos (IAMAMOTO,
1998, p.41).

Portanto, compreender a pratica do Servigo Social é situa-la
na trama das relagbes sociais, situando seu objeto que é histdrico,
ou seja, a questdo social, buscando decifrar os processos sociais
em que sdo produzidas e reproduzidas e suas implicagdes para o
tecido social. Ndo se pode perder de vista a dimensé&o politica,
educativa e técnica da profissdo. Um dos grandes desafios dos
profissionais é a ruptura com as praticas herdadas no decorrer da
histéria que consistem em agdes fragmentadas, focalizadas, paliativas
e assistencialistas, e ainda se fazem presentes nos dias atuais.

No mais, vale ressaltar que o Servigo Social necessita da
organizacdo para operacionalizar seu trabalho, ja& que conforme
lamamoto (1998, p.63) ndo detém meios técnicos, financeiros e
humanos para a efetivagdo de seu trabalho auténomo, e por isso é a
organizagéo que legitima o processo de trabalho do qual participa o
assistente social.

Historicamente, o Servigo Social esteve atrelado ao
compromisso com melhores condigdes e qualidade de vida dos
segmentos pauperizados e marginalizados da sociedade.

Por entender que o assistente social nédo trabalha
isoladamente nas organizagdes em que atua e sim em equipe, onde
este se constitui como uma especialidade no campo do saber, cabe
aqui uma mengéo a proposta da interdisciplinaridade como alternativa
de intervencéao profissional.
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Nas ultimas décadas o Servigo Social avangou de forma
expressiva no tange a produg¢ao do conhecimento, com a implantagao
da ABESS, que hoje é a ABEPSS, dos Programas de Pds-Graduagao
(mestrados e doutorados) espalhados«por todo o pais, uma revista
que divulga a produgéo cientifica dos profissionais da area, a Servigo
Social e Sociedade, dentre outros.

Vale destacar que o Servigo Social apropria-se do
conhecimento das Ciéncias Sociais, como a Sociologia, a Politica, a
Antropologia, a Economia, dentre outras.

Com isso verifica-se que o Servigo Social vem ganhando
espago e busca legitimidade como area do conhecimento.

Conforme a analise de Rodrigues (1995, p.155), o Servigco
Social tem contribuicdo na construgé@o coletiva do conhecimento no
conjunto das Ciéncias Sociais.

Para a mesma autora, o Servigo Social ndo é uma area que
se constitui como produtora de conhecimento, sendo considerada
como uma profisséo da pratica, atuando no enfrentamento da “questéo
social” nas esferas macro e micro-sociais.

E uma profissdo vigorosa, combatente que, no plano “macro”,
constantemente se confronta com o bindmio “solidariedade e
barbarie social’ e que se confronta também, no cotidiano, com
as necessidades e caréncias fundamentais do homem, nao
s6 na esfera do econdémico e técnico, como também na do
afetivo (RODRIGUES, 1995, p.154).

Ao abordar a questédo da interdisciplinaridade vale destacar
que o Servigo Social ndo é a uUnica especialidade no campo social, e
por isso interage com demais ramos do conhecimento.

A interdisciplinaridade, fendmeno atual, visto que comega a
ser discutido na segunda metade do século XX, coloca em evidéncia
e na pauta contemporanea a ruptura com o dogmatismo, com a
hierarquizagao dos saberes, com o conhecimento univoco e detentor
da verdade. Busca um conhecimento integrado entre as diversas areas
do saber, de forma critica, dialdgica e reflexiva, considerando que
nenhuma disciplina isolada pode dar respostas a uma situagao
colocada pela realidade.
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Tal proposta tem sido considerada por muitos intelectuais
como uma heresia, visto que até entdo alguns ramos do saber estavam
fechados em si, fruto de uma tradigdo positivista, negando o didlogo
e a convivéncia com o diferente. .

Assim, tal proposta objetiva sair da endogenia cientifica,
visando a desmistificagdo do conhecimento e de sua univocidade
para dialogar no plano da alteridade e trabalhar numa perspectiva
inovadora.

No mais, Rodrigues (1995, p.157) afirma que o Servigo
Social é uma profissao interdisciplinar por exceléncia, uma vez que
se apropria de conhecimentos diversificados para sua fundamentagéo
tedrico-pratica, num constante movimento critico da praxis cotidiana.
Além disso, busca conhecimentos em outras areas e assim constroi
novos conhecimentos.

Mas antes mesmo da efetivagdo de praticas
interdisciplinares, lanca-se uma outra proposta, a
transdisciplinaridade, que segue orientagdes similares as do trabalho
interdisciplinar, mas pretende extrapolar as barreiras da
interdisciplinaridade.

Rodrigues (2000, p.125) compreende a proposta
transdisciplinar como um movimento que se estabelece “entre”,
“através” e para “além” das disciplinas. No entanto a
interdisciplinaridade néao tem a intencionalidade de unir
conhecimentos, apenas haver a parceria e a mediagao de
conhecimentos.

Em suma, a transdisciplinaridade visa o didlogo entre as
diversas areas do saber, sem hierarquizagdo, com o intuito de
ultrapassar as fronteiras das disciplinas, além de permitir uma
formacgao e qualificacdo diversificada, sem eliminar a diversidade, a
duvida e as incertezas.

Vale salientar que a transdisciplinaridade encontra
fundamentagao na teoria da Complexidade de Edgar Morin.

Diante de tais mudangas paradigméticas que vem
ocorrendo no cenario mundial e especificamente o brasileiro, urge ao
Servigo Social novos desafios e agdes que déem respostas
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satisfatérias a parcela demandatéria da politica de assisténcia social.
Além disso, o profissional precisa conhecer seus limites e
possibilidades para atuar nas organizagbes e ganhar espagos
legitimos para sua pratica cotidiana. =

Com isso, percebe-se que,

O Servigo Social, por si mesmo, possui elementos que se
constituem em pontos de partida, em processos e em resultados de
agdes coletivas diversificadas, que precisam ser conhecidos e
explorados, ndo como um objeto — ingenuamente representado como
homogéneo -, como uma “missé&o” qualquer a ser cumprida, mas
como uma possibilidade real de intervengdo para gerar mudangas
sociais (GENTILLI, 2001, p.72).

Entretanto, o assistente social deve trabalhar na perspectiva
da emancipagdo do homem, assegurando seus direitos de cidadania.
e nédo aprisiona-los numa relagao de saber e poder, que venha a
resultar num sistema de dominagao®.

Para isso, o profissional deve estar comprometido com uma
préatica transdisciplinar, em que se predomina a inclusdo social e o
acesso da sociedade aos bens e servigos produzidos coletivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, o trabalho de todos profissionais, inclusive o
do Servigo Social deve ser constantemente permeado, como se tentou
demonstrar acima, por um conhecimento dialdgico, reflexivo e critico.

A participagao na vida social por meio do didlogo é de suma
importancia no que concerne a expansdo do conhecimento. Com o
dialogo, pode-se entender a légica alheia e com isso agregar,
aprimorar ou mesmo mudar a idéia fixa diante algo. E com isso, facilitar
a negociacdo e a mediagdo no ambiente de trabalho.

¢ Dominag&o aqui é entendida na perspectiva weberiana, como uma “situagao em que uma vontade manifesta
(mandado) do “dominador” ou dos “dominadores” quer influenciar as agées de outras pessoas (do “dominado” ou
dos “dominados”), e de fato as influencia de tal modo que estas agées [...] se realizam como se os dominados
tivessem feito do préprio contetido do mandado a maxima de suas agdes (“obediéncia”)” (2000, p.191, vol.2).
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E de grande estima que o Assistente Social assuma pela
emancipacgao do sujeito, valorizando-o e o considerando como agente
ativo. As decisdes devem ser defendidas por meio de algo que foi
refletido e acordado por todos os envolvidos. *

Assim, apés uma andlise estrutural, conjuntural e
situacional em um processo histérico e tedrico, ha a socializagdo do
conhecimento e a nogédo de limites permite a construgédo das
possibilidades. Em outras palavras, de acordo com Faleiros (1997) o
objeto se constroi historicamente no real e o Servigo Social deve
perpassa-lo, a fim de instrumentalizar o sujeito, fazendo assim sua
descontrugdo, a transformagédo deste por si mesmo e posteriormente
sua reconstrugéo.
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ARTIGO

SOCIODRAMAS COM AS FAMILIAS E OS
ADOLESCENTES AUTORES DE ATO
INFRACIONAL: INTERVENCAO E
PESQUISA

Maria Lucia RODRIGUES'
. Fatima Cristina Costa FONTES?

RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia da psicdloga,
psicodramatista e Psicéloga Social Fatima Fontes, no trabalho com
as familias de adolescentes em conflito com a lei, cumprindo a
medida Sécio- Educativa da Liberdade Assistida, nas cidades de
Sorocaba e na Zona Norte de Sdo Paulo, bem como mostrar, de
forma resumida e esquematica alguns dos resultados de sua
pesquisa de dissertagdo de Mestrado na PUC SP, sobre “ A forga
do afeto na familia: uma possibilidade de interrupgdo da préatica
infracional dos adolescentes em Liberdade Assistida”.

Os resultados desta intervengdo psicossocial e os dados da
pesquisa acima referida, vém confirmando ser esse um valioso e

' Pesquisadora do NEMESS - Nucleo de Estudos e Pesquisa em Metodologias do Servigo Social PUC/SP,
Pesquisadora do NCA - Nticleo de Estudos e pesquisa da Crianga e do adolescente PUC/SP; Coordenadora dos
Programas de Atendimento as Familias de Adolescentes em Liberdade Assistida da AEBVB. E-mail:
<nemess @ pucsp.br>.

2 Psicéloga, Psicodramatista Supervisora-Didata, Terapeuta Familiar, Mestre em Psicologia Social PUC/SP,
Doutoranda em Servigo Social PUC/SP. E-mail: <fatima@pobox.com>.
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efetivo recurso , na possibilidade de alterar o curso da trajetdria
infracional, ja iniciada por esses adolescentes.

Palavras-chave: afetos, familias, adolescentes, intervengédo
psicossocial, prevengdo primaria.

INTRODUCAO

Esta intervengéo Psicossocial, intitulada: “Sociodramas com
as Familias e os adolescentes autores de ato infracional em
Liberdade Assistida”, se iniciou por um convite feito pela organizagao:
AEVB - Associacdo Educacional e Beneficiente Vale da Béngéo,
sediada em Aracariguama, Sao Paulo, a mim, como Psicéloga,
prestadora de servigo, autbnoma. Esta organizagdo vem contribuindo
desde 1993, com o projeto de abrigo a criangas e adolescentes em
situagéo de risco e abandono, e desde agosto de 2000, na execugéo
do Projeto de Liberdade Assistida, em parceria com a FEBEM.

O Projeto de execucao da Medida Sécio — Educativa da
Liberdade Assistida, em parceria da FEBEM (érgao responsavel pela
execugdo) com outras Organizagdes, baseia-se no texto Constitucional
e no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA , que considera o
adolescente autor de ato infracional até 18 anos, inimputavel, ou seja,
em condi¢#o peculiar de pessoa em desenvolvimento, ndo condenavel,
mas, sujeito as medidas sdcio — educativas impostas pelo Poder
Judiciario.

Conforme previsto no ECA — art. 112 , as medidas sécio —
educativas , sa@o instrumentos de que dispde o Poder Judiciario, na
busca de superagdo do envolvimento em ato infracional, pelo
adolescente.

Sendo assim, reza este artigo, que as mediadas sécio —
educativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigo a
Comunidade, devem desenvolver-se através de Programas de
Atendimentos, necessarios a eficacia de sua proposta legal.

Este Projeto de Atendimento, portanto estd voltado ao
disposto no art. 88 do ECA, que trata da reinsergéo do adolescente na
comunidade de origem, trabalhando as peculiaridades do individuo,
grupo familiar e social, onde esta inserido.
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Cabe ressaltar ainda que, quando do convite feito, para
participar desse projeto de atendimento as Familias, os dirigentes da
organizagdo AEVB, solicitaram que se operacionalizasse uma
proposta de trabalho anteriormente feitg por outra Psicéloga, que por
problemas pessoais, nao pudera permanecer no projeto, sendo a
proposta anterior composta da realizagado Palestras s6 para os pais,
sem os filhos, e do encaminhamento para atendimento, em
consultério, das familias mais problematicas.

A este convite especifico disse ndo, pois ndo compreendia
ser essa, uma agédo eficaz, nem prépria para as questdes presentes
no atendimento a essas familias. Acreditava ser necessario uma
intervengé@o Psicossocial e ndo Clinica, com essas familias.

Elaborei e submeti a avaliagao da Organizagé@o, um Projeto
de Atendimento Psicossocial as Familias e aos adolescentes autores
de ato infracional em Liberdade Assistida, intitulado : “Sociodramas
Tematizados para as Familias e os Adolescentes autores de ato
infracional em Liberdade Assistida”.

Na medida em que esse projeto foi aceito e iniciou-se sua
execugdo, primeiramente na cidade de Sorocaba, Sdo Paulo (de
margo de 2001 a julho de 2003) e posteriormente no bairro de Vila
Nova Cachoeirinha, Zona Norte da cidade de Sdo Paulo (de agosto de
2002 a fevereiro de 2003) era visivel e expressa, a realidade
propiciadora de transformacgao relacional, mediada pela agdo dos
Sociodramas. Diante de tal constatagéo, surgiu o desejo de pesquisar.

As perguntas que inicialmente guiavam esse desejo eram:
0 que acontecia nessas relacdes a ponto de promover tantas
mudancas? Como entender e explicar o que ocorria e se alterava
nesses lagos familiares? E essas mudangas trariam para essas
familias uma possibilidade delas serem protetivas para esses
adolescentes? E isso poderia alterar a continuidade da carreira
infracional dos seus filhos adolescentes em conflito com a lei?

Ja pertencendo ao Programa de Estudos Pds Graduados
em Psicologia Social da PUC/SP, e agregando novas possibilidades,
o pesquisar foi se delineando e especificando assim, o campo da
pesquisa em que se basearia conceitual e teoricamente e o como
pesquisar.
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Estabeleceu-se assim, como objetivo geral da pesquisa, o
estudo da forgca do afeto nas familias, como uma possibilidade de
interromper a pratica infracional, ja iniciada por seus filhos
adolescentes, que cumpriam a medida sécia-educativa da Liberdade
Assistida.

UMA PROPOSTA PSICOSSOCIAL QUE POTENCIALIZE OS AFETOS NAS
FAMILIAS

Pensar e propor uma analise dar relagdes familiares de
adolescentes em conflito com a lei, foi meu desafio de Mestrado.
Seguramente o caminho percorrido para isso, precisara de uma leitura
completa do texto dissertativo®, que desejo transformar em livro. Porém,
gostaria de destacar alguns dos conceitos ali contidos. Inicio com a
nocéo de afeto, criada pelo filésofo judeu, proscrito, do século XVII :
Benedictus Espinosa. Tecerei, primeiramente, algumas palavras
sobre este autor.

Espinosa (1632-1667), nascido na Holanda, filho de pais
portugueses sefaradis, refugiados da didspora portuguesa na
Holanda, em seus curtos 35 anos de vida, prescreveu o Estado
Democratico Ideal, marcado pelo lema da “liberdade de se pensar o
que se queira e se dizer o que se pensa” e pela separagéo préatica do
Estado e da religido, além de propor que tal Estado promovesse o
bem-estar dos cidadaos e harmonia do governo. ( DAMASIO, 2004)

Tratava-se de uma revolucionaria profecia( em pleno século
XVIl) da luta que se travaria no século XX, pelo “welfare State”, do pés
Segunda Guerra Mundial, obviamente nos lugares em que ocorreu
esta posigdo do Estado, e infelizmente néo foi o caso do Brasil. Esta
proposta de um Estado legislador e executor de politicas do bem-
estar-social, encontra-se hoje massacrada mundialmente, pelo
neoliberalismo, que propde um Estado minimo, que tende a se tornar
um mero agenciador dos interesses do capital, em detrimento do
bem-estar de toda a populagéo, sobretudo daqueles postos & margem
da sociedade, por este sistema perverso e injusto de apartagido dos

* Dissertacdo de Mestrado defendida no Programa de Estudos Pés-Graduados em Psicologia Social, PUC/SP,
em 12 de margo de 2004, intitulada: “ A Forga do afeto na Familia: uma possibilidade de interrupgao da pratica
infracional de adolescentes em Liberdade Assistida".
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que nao “podem consumir”’, até porque pertencem ao “exército
industrial de reserva”, sem acesso ao capital.

Nao foi por pouco, portanto, que um homem com essa
mentalidade, em pleno século XVII, foi expulso da Sinagoga aos 24
anos, foi enterrado numa Igreja Protestante, a Igreja Nova, na cidade
de Haia, na Holanda e teve seu corpo “roubado” do timulo, poucas
horas apds seu enterro! Fato este jamais esclarecido, talvez nos ajude
um pouco a entender este mistério, a epigrafe de seu timulo, colocada
logo abaixo do seu nome: “CAUTE”, que traduzido significa cuidado.

Apresentado o autor, compartilho suas idéias sobre os
afetos: Espinosa(1973) preconizou e propds que o poder dos afetos é
tdo grande que a unica possibilidade de se triunfar sobre um afeto
negativo, a qual ele intitulava de “paixao irracional”, seria requerendo
um afeto positivo ainda mais forte, desencadeado pela razdo. Trata- .
se portanto de um panorama de emogbes guiadas pela razédo e
portanto nem guiadas por uma razao pura, nem por uma emogao
sem razao!( DELEUSE, 1970)

Quando proponho uma intervengédo psicossocial que facilite
um desencadear de um afeto, ndo me reporto ao afeto ingénuo, de
beijos e abragos somente, de d4gua com aglcar, as vezes chamado
de “afetividade da hiena”, que ri e ndo sabe do qué, mas aproximo-me
da proposta da professora Bader Sawaia(2003) para quem os afetos
séo espagos da vivéncia da ética, potencializam o agir em prol da
necessidade de liberdade.

Explicita entdo Espinosa(1973) as seguintes nogbes acerca
do afeto:

* Afetos sdo os estados fisicos do corpo pelos quais a
poténcia de agir deste mesmo corpo é aumentada ou
diminuida, favorecida ou impedida a partir dos encontros

interpessoais.

® Espinosa reconheceu trés tipos de afetos primarios: a
alegria, a tristeza e o desejo e outros se acrescentam
como desdobramento desses: amor, édio, esperanca,
medo, estima, desestima, gratidao, etc.

Também tomei para minhas andlises, alguns dos estudos
criados por Lev Vigotski (1896-1933), sobre os afetos (também ele,
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bebeu da fonte de Espinosa), sendo ele, um Psicélogo russo, também
judeu, considerado como um cientista revolucionario, que morreu
precocemente, aos 37 anos, e que teve suas obras condenadas na
Unido Soviética por cerca de 30 anos. Destaco aqui, trés de suas
proposicdes nesta tematica:

° Os afetos tém uma base fisiolédgica, integram-se a
linguagem e ao pensamento, sdo um fenémeno privado,
mas cuja génese e conseqliéncias sdo sociais (Vigotski,
1999)

e Os afetos sdo construidos historicamente e se alteram
em meios ideoldgicos e psicoldgicos distintos. (Vigotski,
1999)

° Os afetos podem ser alterados, caso as conexdes iniciais
que os produziram se modifiquem. (Vigotski, 1999)

Utilizando-me de toda esta conceituagéao acerca dos afetos,
proponho entdo, para as familias que tem seus filhos em conflito com
a lei, assim como também para os proprios adolescentes, uma
intervengéo psicossocial Sociodramatica, que possa potencializar seus
afetos positivos a partir dos bons encontros, e das novas conexdes
afetivas.

Uma proposta psicossocial que legitima e respeita a condicio da familia
empobrecida em contexto de infragdo

Apresentar esta proposta interventiva, prescinde que se
explicite os varios angulos pelos quais percebo e contextualizo esta
familia de quem me proponho a cuidar e pesquisar, e o farei de uma
forma esquematica. Enfoco a familia pelo &ngulo da:

® Familia desnaturalizada, inserida na cultura e
historicamente construida.

® Familia, como locus do homem para “tornar-se homem” a
partir dos pilares: biolégicos, capacidade auto-definidora
e consciéncia de agoes.
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® Familia, entendida em sua praxis ético-politica.

® Familia, como a grande mediadora entre os individuos e
a sociedade.

LY
° Familia e sua importancia para adolescentes brasileiros
autores ou ndo de atos infracionais ( varias pesquisas
assim atestam).

® Familia: envolvida em questdes de justica e politicas
publicas.

Ampliarei um pouco as questdes de justica e politicas
plblicas. E importante que se ressalte o fato de que nos ultimos
anos, temos assistido a um certo “familismo”, ou seja ao uso da
familia como uma estratégia para o desenvolvimento e a eficacia de
politicas sociais. Muito se tem debatido sobre os riscos e equivocos
presentes em tal proposta, uma vez que sobre a familia incidirao
responsabilidades, que muitas vezes, ela sera incapaz de atender,
devido as suas necessidades e precarias condi¢des de organizagao
e recursos. Frente a isto, mais uma vez, ela tenderd a ser
“culpabilizada” por todos os fracassos nos programas sociais aos
quais esteja vinculada.

Importante também se torna apresentar alguns elementos
acerca da familia empobrecida, que tem seu filho adolescente em
conflito com a lei: ela vem sendo culpabilizada ao longo dos cdédigos
de menores, e até hoje ainda € muito humilhada e desrespeitada, em
alguns contextos de Justica, por alguns operadores da lei (SILVA,
2000).

Apresenta-se vulneravel e fragilizada, como nos apresentam
varias pesquisas (ASSIS,1999; FONTES, 2004) acerca do perfil desta
familia:

° Eram familias fragilizadas inicialmente pela pobreza e
excluséo social a que estavam expostas, o mais das vezes
isoladas do amparo social construtivo e do mundo, que
existia para além dos dominios dos sem posse.

® Eram familias fragilizadas pelas seqiielas emocionais e
financeiras fruto de separagdes dos pais, as vezes pela
auséncia da mae no lar, com algumas apresentando
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sinais de instabilidade emocional, nos cuidados com os
filhos (causa de agressodes fisicas e emocionais).

°* Eram familias prodigas em histéricos familiares de
doencas e dependéncias as drogas e ao alcool.

°* Eram familias que contavam em seus histéricos, com
freqlientes envolvimentos dos membros das familias em
atos infracionais.

° Eram familias fragilizadas, também, pelo histérico familiar
de violéncia sofrida, em que se incluia: suicidios, irméos
carbonizados, acidentes de carro, espancamentos e
assassinatos.

Porém, também é visivel ha alguns anos, o fato destas
familias estarem criando espacgos politicos de cidadania e direito, em
associagdes, aonde buscam a partir e em meio a todos os seus
dramas vividos, se fortalecerem como “sujeitos de direito”, com uma
consciéncia politica de sua situagcdo e do caminho grupal da
dignidade e conquista relacional. Exemplos destes movimentos séo,
a AMAR - Associagao de Maes e a Amigos de Criangas e Adolescentes
em Risco( SP — capital) e APAR- Associacdo dos Pais e Amigos dos
Adolescentes em Risco, de Sao José do Rio Preto, além de outras
pelo Brasil.

Apresentando a proposta Psicossocial para familias com filhos em contexto
de infracao

E mais que evidente para todos os que estdo envolvidos
nos cuidados com o adolescente em conflito com a Lei, que nao é
possivel focar a atengdo somente sobre ele. Ele vem de e retorna,
apds a situagéo infracional, para a familia.

Esta familia, que muitas vezes ndo sabia como lidar com
suas dificuldades, se encontra ainda mais atdnita, confusa e
desorientada, apds ter um de seus filhos envolvido com a infragao e
em situagdo de medida judicial, seja ela de meio aberto ou fechado.

Tanto para a sociedade como para a prépria familia, parece
ser bem dificil reconhecer no adolescente “ infrator “ um cidadao.
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Apresentando a conexdo intervencio psicossocial/pesquisa de Mestrado em
Psicologia Social

Gostaria de compartilhar, ainrda que de forma sintética e
esquematica, alguns dos resultados obtidos a partir das anéalises
feitas na pesquisa de Mestrado (FONTES,2004), tendo por base a
participagao efetiva desses familiares e seus filhos na intervencao
Psicossocial acima descrita e a histdrias de vida de duas familias* e
seus dois filhos autores de ato infracional, aqui renomeados de Jo&o,
de 18 anos (ato infracional: assalto a mdo armada para pegar dinheiro
e comprar drogas) , tendo permanecido internado por 18 meses numa
Unidade de Internagdo da FEBEM/SP e Joana, 17 anos (ato infracional:
“avidozinho” no trafico e usuéaria de drogas) , ficou somente alguns
dias em Unidades de Triagem, da FEBEM/SP, que cumpriam a medida
Sécio-Educativa da Liberdade Assistida. Reforgo o fato de que ambos
adolescentes eram usuérios de drogas, quando iniciaram o
cumprimento das medidas sdcio-educativas.

Foram delimitados cinco eixos de andlise, na pesquisa
proposta e foram esses alguns dos resultados verificados:

1)A histdria de vida das familias acompanhou a experiéncia
dos afetos nessas familias?

Repetiram-se ao longo das geragdes:
® os padrdes de afetos de dor e padecimento;
° envolvimento com as drogas e a infragao;

° afetos reforcadores da capacidade de enfrentamento:
solidariedade, amor e estima.

O afeto de tristeza foi proposto como uma psicogénese para
infragéo, visto que este era o afeto recorrente na histéria de vida
transgeracional dessas familias, além do fato de que a tristeza vivida
por esses adolescentes, ao “baixar a poténcia de agao” deles, deixava-
os a mercé de caminhos que de uma maneira “rapida” lhes
devolvessem uma sensagdo de bem-estar, de prazer, de poténcia,

¢ Apesar de ser um grupo de multifamilias, para efeito da pesquisa, foram enfocadas somente duas dessas
familias e seus adolescentes , em cumprimento da medida sécio-educativa da Liberdade Assistida.
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como aquela oferecida pelas drogas ou pelo “consumo” de bens que
os “potencializava como consumidores (de drogas) ou como
compradores”. Indubitavelmente, a carreira “rdpida” e muitas vezes
“Unica” (os enfocados nesta pesquisa pertenéiam aos estratos pobres
da sociedade) oferecida a eles para atingir seus “prazeres
potencializadores” era e é a carreira infracional, estando o mais das
vezes, esta, associada ao trafico de drogas.

2) Os diferentes afetos experimentados nas familias
apresentaram-se de forma conectada e construida com seu cotidiano?

® evidenciaram-se os dificeis e dolorosos cenérios vividos
que serviam de moldura para a construgao dos afetos de
tristeza que impregnavam o cotidiano dessas familias;

® as paisagens (fisicas e interiores) eram pautadas pelo
desrespeito a condigédo cidada;

® evidenciou-se o sofrido cotidiano da internacdo de Joao e
seus terriveis desdobramentos em sua psiqué,
interrelacbes e relacionamento familiar;

porém, também apareceram as sementes amorosas do
relacionamento dos avds de Joana: que parecem ter lhe
servido como uma possibilidade transformadora.

3) As percepgbes sociais vividas em familia e pela familia
se apresentaram alteradas a partir da realidade infracional?

Foram expressas percepg¢des abarrotadas de tristeza,
indignacéao e desespero que se desdobraram em:

° Aumento da desestima de si e da inseguranca;
° Revolta, tristeza e desconfiancga.

Porém, também verificou-se uma semente de alegria no:
papel de pai de Joao( teve um filho, ao final da medida) e no papel de
mae de Joana (ja tinha dois filhos de dois relacionamentos).

4) Novas conex0Oes afetivas puderam ser estabelecidas nas
familias quando houve instrumentagdo para isso?
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Na medida em que se buscou mecanismos para cuidar
desses adolescentes da maneira o mais digna possivel é que foram
criados os dispositivos legais das medidas sécio- educativas em
meio aberto. Desde sua criagéo, esses*programas buscaram garantir
aspectos de protegdo, inser¢do comunitaria , escolar,
profissionalizante , incluindo claramente o cuidado com as familias .

Torna-se entdo de maxima urgéncia que se criem espagos
para esse cuidado as familias. Segundo J.L. Moreno, criador do
Psicodrama (Campo de intervengédo Psicossocial), o homem, se
auxiliado em seu processo criador, pode tornar-se o maior agente
terapéutico do outro homem, e para instrumentar essa acao ele
desenvolveu uma metodologia prépria. Nomeou essas agbes de
Psicodrama, para intervengdes mais focadas nos individuos e
Sociodramas para as intervengdes focadas nos relacionamentos
interpessoais.

Com base na Metodologia Sociodramatica, desenvolvi um
método para cuidar e auxiliar essas familias em situagédo de extrema
fragilidade a desempenharem seus papéis familiares da maneira
mais funcional possivel, a fim de descobrirem todo o seu potencial
para encontrar as “saidas” para suas dificuldades.

Como meio de potencializar os bons afetos entre as familias
e seus filhos autores de ato infracional, a partir de novas conexdes
afetivas, proponho uma intervencéo psicossocial com multifamilias,
calcada na Teoria e Metodologia Psicodramatica, intitulada de
Sociodramas Tematizados. Sociodramas sdo sessdes abertas de
Psicodrama, focadas nas relagbes sociais, intergrupais.

Em cada encontro Sociodramatico ocorrem trés etapas: o
aquecimento; a dramatizacdo e os comentarios, e o encontro todo
tem duracdo de aproximadamente 2 horas.

Séao propostos, inicialmente ciclos de seis encontros (em
média o tempo da medida sdcio-educativa da Liberdade Assistida), e
0s seis temas propostos e seus objetivos sdo:

* A familia que somos, a familia que desejamos ser.

Objetivo: Auxiliar as familias no processo de
“desidealizagé@o” de suas interrelagées.
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* A familia produzindo afeto e respeito.

Objetivo: Auxiliar as familias em seu processo de serem
produtoras de afeto e respeito em seus vinculos.
(Y

e A familia que cuida, estabelecendo limites.

Objetivo: Auxiliar as familias na &rdua tarefa de estabelecer
os limites.

e A familia que cuida, aceitando as diferencgas.

Objetivo: Auxiliar as familias na questdo do respeito,
aceitagdo e valorizagao das individualidades em sua
experiéncia interrelacional.

* Afamilia que cuida, aprendendo com as outras familias.

Obijetivo: Auxiliar as familias na percepgéo de seu proprio
potencial de recursos de enfrentamento de suas
dificuldades.

° A familia que cuida, ensinando valores que edificam.

Objetivo: Instrumentar as familias a que possam ter
elementos para fazer uma critica aos atuais valores que
circundam as familias, e que se possa refletir sobre
valores éticos que edificam as relagdes.

Tem sido possivel perceber, com cada ciclo desses
Sociodramas, a partir das falas dos pais e dos depoimentos dos
adolescentes, tanto nos encontros grupais, quanto em seus
atendimentos individualizados, o quanto esses pais e esses
adolescentes saem mais sensibilizados e mais conscientes de sua
complementaridade nas relagdes familiares: sobretudo de que
precisardo participar ativamente, caso desejem alguma melhoria
nessas dinamicas relacionais e também evidenciam alguns recursos
afetivos desenvolvidos, para suas lides cotidianas.

Conclui a partir disto, que a rede de afeto na familia e o
afetuoso e cuidadoso esforgo dos cuidadores, apresentam-se como
possibilidades de auxilio a essas familias , no seu anseio de
interrupgdo da pratica infracional ja iniciada por seus filhos
adolescentes.
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Na vida de Joao:

° Evidenciou-se uma ampliagédo perceptual da situacdo da
dependéncia da droga e do seu contexto familiar.

e Melhoria de seu ténus vital.
Na vida de Joana:

* Demonstrou estar percebendo os riscos e podendo fazer
novas e melhores escolhas.

® Apresentou melhoria de seu ténus vital.
Na vida dos irm&os:
® Nenhuma evidéncia de mudancas.
Na vida dos pais:
® Pouca evidéncia de mudangas.
® Mae de Joana®: mais expressiva e colocando limites.
® Mae de Jodo: mais revoltada.
° Pai de Jodo: ausente do processo( ele era motorista de
taxi e néo pode participar da intervengéo Psicossocial).
5) Essas novas conexées afetivas mostraram-se como uma
possibilidade de interrupgdo da prética infracional dos adolescentes?
Os resultados confirmaram a forca do afeto na génese,
interrupgéo ou continuidade da pratica infracional.
® Na vida de Joana verificou-se a interrup¢éo da pratica infracional.

As mudangas apresentadas foram facilitadas pelas novas
conexdes afetivas e pelo envolvimento familiar na intervengao
psicossocial. Conseguiu uma colocagdo no mercado de trabalho e
se casou (iam morar juntos) com o pai de seu segundo filho, de oito
meses.

¢ O pai de Joana ja era separado ha mais de 10 anos da familia, e n@o aceitou o convite para participar da
intervengao Psicossocial.
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®* Na vida de Jodo observou-se o prosseguimento da pratica
infracional.

E levantaram-se, em relagéo a ele, «algumas questdes que
se colocam para além das novas conexdes afetivas e sua provavel
influéncia nos resultados verificados: a interferéncia da auséncia da
acao limitadora do pai, da auséncia de afetividade da mée; a
continuidade de sua adigdo a drogas psicoativas e sobretudo o
impacto negativo e despotencializador em sua vida da danosa
situagdo (em todos os niveis: afetivo, fisico e social) de sua internagdo
na FEBEM.

Com estes resultados, pode-se perceber tanto a forga dos
afetos nestas familias, como uma possibilidade de interromper a
pratica infracional de seus Adolescentes em conflito com a lei, desde
que essas familias e seus filhos sejam auxiliados a realizarem novas
e eficazes conexobes sdcio-afetivas; quanto a fragilidade psico- socio-
politica as quais todos eles estao expostos.

CONSIDERACOES FINAIS

Tanto este artigo, quanto a pesquisa realizada, conclama-
nos a todos a que nos comprometamos com uma ampliagdo da
percepc¢do acerca das familias que tém filhos em conflito com a lei,
no sentido que se possa compreender que elas precisam ser
protegidas para protegerem, através, sobretudo, de mecanismos de
ampliagdo das politicas sociais e intervengdes psicossociais que
viabilizem essa protecédo. Especificando um pouco o espectro das
politicas sociais, uma vez que ja foi descrita neste artigo uma proposta
de intervengdo psicossocial, tem-se o chamado a que se alarguem a
prestacdo de servigos, para essas familias e seus adolescentes :

® Na drea da Saude Mental.
* Nos mecanismos de amparo e protegdo social.
° Na ampliagdo, efetivagado e divulgacdo da rede social.

® Na criagdo de reais oportunidades de insergdo no Mercado de
Trabalho.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n® 28, p. 73- 88, janeiro/junho 2006



87

SOCIODRAMAS COM AS FAMILIAS...

° Na disseminagao de uma cultura respeitosa entre as diferentes
formas de se ser familia, em qualquer condicdo e camada social a
que se pertenca.

Com todos estes elementos dispostos sera possivel
percorrer uma trajetéria rumo a prevengao da criminalidade, a partir
de seus mecanismos preventivos primdrios, ou seja: a partir dos
cuidados com a familia, como nos assevera Garcia- Pablos de Molina
(1993), ao tratar da proposta de se atuar na causa etiolégica da situacao
infracional, marca da filosofia dos programas de prevengao “primaria”,
para quem tais programas devem se orientar no sentido de ir a raiz do
conflito criminal para neutraliza-lo, antes que se manifeste, incluindo
para isso, todos os processos socializadores, dos quais a familia se
mostra como um dos ambitos essenciais, para que se dote os
cidaddos de uma “capacidade social para superar de forma produtiva
eventuais conflitos”(op.cit.,p.307).
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