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RESUMO

O texto apresenta uma reflexdo sobre as novas demandas da
familia na contemporaneidade frente as mudangas que vem
ocorrendo no cenario nacional e mundial. Aborda os avangos na
legislagdo brasileira e as respostas profissionais que vem
sendo dadas para a “cidadanizacdo da Familia”. Sinaliza o
trabalho que vem sendo desenvolvido pela Faculdade de
Servigo Social da PUC-Campinas junto a essa tematica, na
busca de estabelecer vinculos organicos com a comunidade.
Conclui ressaltando a necessidade de parcerias entre
Universidade / Realidade Social, na construgdo conjunta de
alternativas para superagdo dos desafios no trabalho com
Familias.

Palavras-chaves: Familia, Extensé@o, Articulagédo.

A velocidade e a complexidade dos acontecimentos que
estéo afetando o cenario mundial e nacional nestes ultimos anos esta
fazendo emergir novos paradigmas de acao, exigindo de todos os
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cidaddos e profissionais posturas sintonizadas com esta realidade.
Novas demandas estéo surgindo como desafios paraas organizagdes
sociais, para a populagéo, para a familia, para nés profissionais,
convidando-nos a “decifrara realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivardireitos, a partirde demandas
emergentes do cotidiano” (lamamoto:1999,20)

Especificamente no que se refere aotrabalhocom Familia é
necessario compreendé-lanumanovaconcepgao, onde as relagdes de
afeto, respeito e responsabilidade séo referéncias basicas para sua
configuragao. Afamilia é entendida e trabalhada como unidade natural,
que oferece prote¢do a seus membrosindependente de seus desenhos,
recuperando o espago protetivo e formativo damesma, bemcomoode
interlocucdo e convivéncia.

A legislagcdo brasileira destes ultimos anos avancou
significativamente no que se refere a concepcao de familia, ampliando
seus direitos e deveres, reordenando suas atribui¢des, sinalizando a
necessidade de uma constante discussao desses novos enfoques, por
parte de todos os segmentos que com ela atuam.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
garante o atendimento a familiacomo base da sociedade, tendo direito
a especial atengao do Estado (artigos: 203,204,226 e 227).

O Estatuto da Crianga e do adolescente (ECA), Lei Federal
n® 8069/90, reordena as atribuicbes da familia e de outros agentes
intervenientes nessa realidade como o Estado e a Sociedade Civil. Em
seucapituloll, artigos: 19 e 52, assegura o direito ao convivio familiare
comunitario as criancgas brasileiras. O preceito constitucional atribui a
familia, a sociedade, e ao Estado a responsabilidade pela doutrina e
protecdo integral a crianga e ao adolescente, a qual se desdobra em
direitos que, para seremassegurados necessitam da concorréncia das
Politicas Sociais Basicas, de Politicas Assistenciais, de Politicas de
Prote¢do Especial e de Politicas de Garantias.
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A Lei Organica de Assisténcia Social n® 8742 de 07/12/93,
ao definir em seu artigo 22 os objetivos da Assisténcia Social, garante
a protecdo a familia a maternidade, &¢nfancia, a adolescéncia e a
velhice. Preconiza também em suas diretrizes a descentralizagéo
politico-administrativa das agdes referentes a politica de protegao social
as familias. Coloca no ambito municipal o espaco para gestar essas
politicas, e articular o conjunto de servicos e agdes, com vistas a
assegurar um projeto de protecéo e inclusdo social desse segmento.

Essa legislagdo vem reforgar a necessidade de “gestao
compartilhada”, enquanto espago efetivo para a realizagdo de praticas
participativas e democraticas. O ECA define em seu art. 86 que a
“politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-se-
& através de um conjunto articulado de agdes governamentais e ndo
governamentais da Unié@o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios”.

A articulacao entra aqui como um elemento constitutivo da
politica de atendimento a crianca, ao adolescente, a familia, e nos da
adirecaode umtrabalho emrede, resultante daarticulagao e cooperagao
de atores sociais devidamente compromissados e preparados para o
enfrentamento dos desafios atuais darealidade brasileira. Articulagéo,
entendida como “pré-condig&o a qualquer processo sério e consequente
de mobilizagao” (Costa:1999,6)

Priorizar a familia na agenda das politicas publicas € mais
umdesafioaserenfrentado e superado. As politicas sociais brasileiras
tem sido setorizadas e consequentemente as agbes fragmentadas
dificultam a visédo e o trato da familia na sua totalidade. Os resultados
decorrentes destas politicas nao respondem a realidade cotidiana que
exigem agdes interdisciplinares e intersetoriais otimizando relagdes e
recursos, comobjetivos voltados paraa protecao e melhoria da qualidade
devida do grupo familiar.

Otrabalho emrede, uma das alternativas para respondera
essas questdes, exige de todos os atores envolvidosiniciativa, criatividade,
criticidade, co-responsabilidade e compromisso social, substituindo
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acdes fragmentadas e compensatérias, por a¢des interdisciplinares,
articuladas, coletivas, intersetoriais e emancipatdrias. Resgata e fortalece
vinculos, oferecendo suporte afetivo para o enfrentamento dos problemas
dafamilia.

Aconstrugao desse trabalho se da de forma compartilhada,
participativa, aberta aos diferentes segmentos e organizagdes sociais
comprometidos com uma sociedade mais justa, fazendo emergir
relagdes solidarias, de cooperagao, reciprocidade e responsabilidade
pessoal entre os segmentos envolvidos. Tece com a sociedade civil e
o poder publico os rumos politicos, sociais, culturais, econémicos da
populagdo na dire¢cdo da conquista e consolidagdo de seus direitos
sociais.

Estamos diante de uma “oportunidade histdrica” de
estabelecer articulacdes e parcerias, mobilizar e envolver os atores
sociais que atuam na area, na luta pela “Cidadanizacéo da Familia”,
deixando para tras uma posi¢éo de tutela, desencadeando mudangas
efetivas nesse espago.

Para dar conta dessas questdes €& imprescindivel unir
esforcos entre academia e organizagdes sociais, incentivando pesquisas,
fomentando debates e garantindo formagéo continuada dos agentes
envolvidos nesse trabalho.

A Faculdade de Servigo Social desde o ano 2000 vem
trabalhando a tematica Familia através de Programas e Projetos de
Extenséo, que expressamum conjunto de atividades na construgdo de
vinculos organicos entre Universidade e Sociedade, apoiando asiniciativas
do Municipio, trocando “saberes” e potencializando recursos para o
atendimento das demandas e prioridades postas na area da Assisténcia
Social. Ao mesmo tempo em que contribui para a construgédo de
politicas sociais de interesse do Municipio, tem alimentado o processo
de ensino-aprendizagem, oferecendo estagio para alunos do curso de
Servigo Social, realizando pesquisas e produzindo conhecimentos na
area.
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Na operacionalizagdo desses projetos foram realizadas
Oficinas detrabalho, Encontros, Foruns de Debate, buscando identificar
e discutir com todos os atores sociais a percepgao e concepgao de
familia que tem orientado suas praticas, bem como os novos modelos
de familia presentes no cotidiano profissional.

A aproximagdo da Universidade com a realidade social
amplia o espago sala de aula, inserindo-o num contexto mais amplo,
oportunizando ao aluno o deciframento de respostas antecipadas e pro-
ativas diante das demandas emergentes do cotidiano profissional,
deixando para tras a postura de meros executores.

Apresengade docentes da Faculdade de Servigo Social no
Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente,
especificamente no Grupo de Trabalho Familia, caracteriza-se comoum
espago de articulagao entre formagao/ exercicio profissional viabilizando
aunidade dialética Teoria e Pratica, mais um desafio a ser trabalhado,
nadiregao de um projeto profissional compromissado comosinteresses
dapopulagao usuaria.

Nessa diregéo, na busca de consolidar a relagdo Extenséo-
Pesquisa, estudos foram realizados sobre a tematica Familia,
identificando o perfil das familias trabalhadas na pratica profissional
cotidiana. Sao familias pertencentes as camadas populares de baixa
renda, deterioradas pela baixa qualidade de vida, “carregando uma
grande carga de sofrimento”, enfrentando a situacao de desemprego,
sub-emprego, desqualificagao profissional, gerando inseguranca, baixa
auto-estima, medo, ansiedade, que interferemdiretamente nas relacoes
intra-familiares. Convivem com as mais diferentes faces da violéncia e
suas contradigdes, comadroga, alcool, com problemas de saude fisica
e mental e lutam pela sobrevivéncia.

O atendimento a essas familias decorre politicas sociais
marcadas pelo assistencialismo. A crianga e o adolescente tem sido
tratados isoladamente de seus grupos familiares, sem considerararede
de parentesco e dacomunidade a qual pertence. Nao se temtrabalhado
ogrupo familiar, realiza-se o atendimento aummembro da familia, como
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receptor de benesse da organizagdo social, seja ela governamental ou
nao governamental.

Diferentes modelos de familia estaopresentes nesse cotidiano
profissional, danuclearaos novos arranjos e novas dindmicas familiares,
tais como: pais casados e separados construindo outras unies e
reproduzindo outros filhos; filhos de vérias unides convivendo em uma
mesma residéncia; mae solteira/ produgéo independente, moradores de
rua que se agrupam por afetividade e seguranga, ente outros.

No Brasil, a Familia nuclear predomina, mas deixou de ser
omodelo Unico, com o surgimento dos “novos arranjos”, que ndo devem
serconsiderados “desvios” ou “disfuncdes”, ou “familias desestruturadas”.
Sao0 outros modelos de familias que estao convivendo com a nuclear,
colocando em questdo a hegemonia da mesma.

Segundo Calderon, “qualquer projeto que realmente pretenda
fortalecer a familia devera estarimbuido de uma concep¢ao que fuja a
qualquer visdo moralista e preconceituosa. Devera ter presente que
cada familia tratada possui configuragao e caracteristicas proprias,
constituindo-se em um caso particular e especifico. Em vez de
compreenderafamilia pela suacomposi¢ao, tomando como referéncia
a familia nuclear, deve-se procurar compreendé-la pelos valores nela
existentes, bem como pelas relagdes de afeto, respeito, dependéncia,
reciprocidade e responsabilidade que possam existir’. (CALDERON,
1994:33)

E de suma importancia nos posicionarmos diante dessas
questdes, aceitando a “Familia como ela €”, sem pré-julgamentos,
ultrapassando o preconceito de “Familias desestruturadas”.

Diante dos dilemas da familiacontemporanea, das mudangas
que vemsofrendo nesta ultima década torna-se necessario conhecer os
avangos que a modernidade esta Ihe impondo para compatibilizar os
investimentos tedrico-praticos nesta area.

Como assistentes sociais, como profissionais do social,
estamos sendo conclamados a participar, a entrar nesse debate, a
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colaborar com nosso saber, nosso instrumental tedrico-operativo e a
intervircom compromisso e competéncia frente a essas novas demandas.

Nossos esforgostambém deterao estarvoltados parareforgar
ouimplementar sistemas de apoio, de rede de equipamentos sociais e
de servigos que desenvolvam Programas de Prote¢do e Qualidade de
Vida as Familias, respaldados na atual legislagéo brasileira.

Nesse contexto, reiteramos a necessidade da Universidade
continuar contribuindo com a formagao continuada, debatendo
possiveis caminhos a serem percorridos, munindo-os de uma
capacitagéo teodrico-metodoldgica que os possibilite intervir nessas
atuais demandas. Pois, cabe a Universidade ndo somente investir na
formacao inicial de novas gerag¢des para o mercado de trabalho, mas
através da Formagao Profissional Continuada “incluir os milhares de
assistentes sociais ja diplomados e que se véem fortemente pressionados
pelas constricbes do mercado de trabalho” (NETO: 1996,125)

Acreditamos que estas questoes estao apontando caminhos
de parceria e co-responsabilidade entre Universidade e Sociedade Civil
na busca de superar os desafios apresentados, implicando esforgos
paraestreitamento das relagcdes entre meio académico e comunida-
de / realidade social, contribuindo para o fortalecimento de politicas
publicas e agdes articuladas no atendimento da Familia na realidade
atual.
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