ARTIGO

O USO DA TECNICA DA ENTREVISTA VIVA EM
UMA COOPERATIVA DE CATADORES DE PAPEL,
NA REGIAO DE SOROCABA, SP

Profa. Dra. Maria da Penha Costa VASCONCELLOS®
Prof. Dr. Sergio Nagib SABBAG™

RESUMO

Este trabalho propde uma reflexdo sobre as vivéncias do
pesquisador na realizagdo da pesquisa social com trabalhadores
desempregados, que participam da estruturagdo do trabalho
em sistema cooperativado, através da técnica de entrevistas de
histérias de vida. Estes trabalhadores vivem um contexto de
alteragdes nas relagdes do trabalho, na sociedade como um
todo e em suas vidas particulares. O artigo sugere que sejam
analisados com atencdo aspectos do relacionamento
pesquisador - pesquisado, valorizados sentimentos e formas
de comunicagdo ndo verbais, em busca de um conhecimento
caracterizado por uma sintese composta pelas impressoes do
pesquisador, pelos depoimentos, outras comunica¢gées dos
pesquisados e pelo conhecimento acumulado das ciéncias
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sociais, formando uma nova globalidade. Paraisso, € fundamental
o preparo do pesquisador e a estruturagéo de roteiros de
entrevista abertos. .
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INTRODUCAO

Atécnica da entrevista viva, comumente utilizada com o uso
do gravador, foi definida por Pereirade Queiroz (1953) como uma forma
deregistro de dados e andlise qualitativa, util sobretudo para o psicologo
e o socidlogo. No contato com fenémenos sociais e no estudo do
comportamento humano, a escolha destatécnica se da sobretudo pela
informacao viva que traz sobre as experiéncias dos sujeitos pesquisados.

No caso dos trabalhadores desempregados, articulados ou
nabusca de articulagdo em cooperativas como forma de enfrentamento
do desemprego, parece-nos altamente adequada, haja vista aforgadas
vivéncias e a rapidez como a busca da sobrevivéncia impde uma
alteragdo nas representagdes sociais dos trabalhadores. Umtrabalhador,
pela dispensa ou perda de um emprego estavel em uma grande
industria, é levado a rapidamente readaptar-se como auténomo,
ambulante, empregado em uma empresa de menor porte ou em uma
cooperativa, esta Ultima foco de nossa analise.

Singer (1998), define o trabalho cooperativado como uma
das formas viaveis da luta pela sobrevivéncia e de trabalho em grupo.
Para muitos trabalhadores, o trabalho cooperativado caracteriza-se
como um fato novo, ja que muito frequentemente o trabalho como
empregado assalariado foi a Unica experiéncia deste trabalhador.

Castel (1998), diz que “otrabalho ..... € mais que o trabalho
e, portanto, o ndo trabalho é mais que o desemprego.” ..... “Mas o
desemprego é apenas amanifestacdo mais visivel de umatransformagao
profunda da conjunturado emprego. A precarizagédo do trabalho constitui-

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n° 24, p. 27-40, janeiro/junho 2004



29
O USO DATECNICA DA ENTREVISTA VIVAEM UMACOOPERATIVA. ..

Ihe uma outra caracteristica, menos espetacular porém ainda mais
importante, semduvida.”

Harvey (1992), diz que “no*ocidente, ainda vivemos uma
sociedade em que a produgdo emfungao de lucros permanece como o
principio organizador basico da vida econémica”.

Neste universo de transformagé&o das relagdes de trabalho,
as entrevistas realizadas enfocamtrabalhadores que, emcerto momento
de suas vidas, participaram de estruturas de trabalho formal, com
carteira assinada e que, neste momento de suas vidas, procuram
estruturar-se notrabalho cooperativado. A cooperativa estd emformacao,
portanto, as representagdes estao emtransformacéo constante, tanto
navida do trabalhadorindividualmente quanto pelo esforgo coletivo de
criaruma estruturanova.

Como define Antunes (1998), o trabalhador pode ter um
trabalho estruturado no centro do sistema capitalista, como ocorre com
alguns; trabalho precario com pouca estabilidade e condigbes de
trabalhoinadequadas, como ocorre com outros; e mais na periferia do
sistema, com trabalho eventual e mais precarizado, como para tantos
outros. Diz: “A periferiada forca de trabalho compreende dois subgrupos
diferenciados: o primeiro consiste em empregados em tempo integral
com habilidades faciimente disponiveis no mercado de trabalho, como
pessoal do setorfinanceiro, secretarias, pessoal das areas de trabalho
rotineiro e de trabalho manual especializado. Esse subgrupotende ase
caracterizar por uma alta rotatividade no trabalho. O segundo grupo
situado na periferia oferece uma flexibilidade numérica ainda maior e
inclui empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal
com contrato por tempo determinado, temporarios, subcontratagéo e
treinados com subsidio publico, tendo ainda menos seguranga no
emprego do que o primeiro grupo periférico.”

Lima (1996) descreve: “..... 0 mercado como dividido em
setor primario e secundario. O setor primario seria composto por
empregos estaveis, altos salarios, alta produtividade, avango tecnolégico,
empresas organizadas hierarquicamente, qualifica¢gdo no trabalho,
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habitos de trabalho. Seriam as grandes empresas com alta relagédo
capital/produtividade e sindicatos fortes. O setor secundario, ao contrario,
seria caracterizado por empresas concorrengiais, menores, menos
capitalizadas, com alta rotatividade de mao de obra, baixos salérios,
mas condigdes de trabalho, baixa produtividade, e baixo padrao
tecnoldgico e organizacional.”

Ainda Lima (1996), referindo-se ao denominado “mercado
informal de trabalho”: “A grande dimensao das atividades informais na
regido (-refere-se ao estado de Pernambuco, foco de seu estudo-), torna
esses indices insuficientes para caracterizar o problema do desemprego,
queassume caraterestrutural, implicando subemprego, subremuneragao
e sub utilizagcao da forga de trabalho. ..... O setor informal, embora
caracteristicamente composto por trabalhadores de baixa renda, a
margem do mercado de trabalho formal, migrantes e parcela flutuante
dedesempregados daindustria e de outros setores, atingidos pelas
constantes crises econémicas, e que nem sempre conseguem
retornar ou pelo menos demoram, a recuperar um emprego no setor
formal — agrega servigos variados realizados por trabalhadores com
diferentes graus de qualificagao que abrem pequenos negdcios atraidos
pela autonomia e controle que o proprio trabalho propicia.”

Antunes (1998), fala do “aumento das formas de
subproletarizagdo, através do aumento dos trabalhadores parciais,
precarios, temporarios, subcontratados, etc.” Descreve as alteragdes
nas relagdes e no mercado do trabalho: “Ha portanto mutagdes no
universo daclasse trabalhadora, que varia de ramo para ramo, de setor
parasetor, etc. Desqualificou-se em varios ramos, diminuiu em outros,
como no mineiro, metalirgico e construgdo naval, praticamente
desapareceu emsetores que foraminteiramente informatizados, como
nos graficos, e requalificou-se em outros, como na siderurgia.”

Braverman (1980), ao analisar a estrutura da classe
trabalhadora e seus exércitos de reserva, diz: “Aquelas industrias e
processos de trabalho sujeitas a mecanizagdo liberam massas de
trabalho para exploragdo em outras, em geral menos mecanizadas,
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areas de acumulagdo de capital. Comas repetidas manifestagdes deste
ciclo, o trabalho tende a acumular-se nas industrias e ocupagdes que
sdomenossuscetiveis de aperfeicoamentanaengenhariade produtividade
dotrabalho.....Vemos naindustria capitalista umatendéncia secularao
acumulo de trabalho naqueles segmentos da industria e do comércio
menos afetados pela revolugdo técnico-cientifica: o setor de servigos,
vendas e outras formas de comercializagao e trabalho escritorial na
medida em que nao sejam mecanizadas.

Umoutro desafiofaz parte da proposta deste artigo. Sugere
que estes novos fatos ndo se colocam apenas para o trabalhador, mas
também para o pesquisador. Para esse, talvez o desafio seja ainda
maior, pois além de ter sua formagdo numa perspectiva na qual os
trabalhadores s&o preparados para relagdes de trabalho como
empregados, se vé como pesquisadortambém inserido em uma grande
. estrutura, e que deverarepensarcomo abordarporexemplo, umagrande
universidade. Desse modo, tanto pesquisador quanto pesquisadotém
semelhancas e, alémdisso, vivem os contrastes entre as suas realidades
de vida. O pesquisador com uma formagdo académica, longe do
trabalho bragal, formado para cumprir passos na aprendizagem e seguir
os rigores da metodologia cientifica. O pesquisado comuma formagéo
pratica, otrabalho bragal, cobrado a cumprirtarefas e metas, de acordo
com a estrutura empresarial.

Estas reflexdes partem da realizagao de duas entrevistas
com trabalhadores inseridos no contexto da busca da articulagéo de
uma cooperativa de catadores de material reciclavel, tendo sido
anteriormente trabalhadores em grandes industrias.

Foramadotados procedimentos relacionados a preservagao
da ética em pesquisa, com os trabalhadores sendo consultados sobre
sua concordancia em participar da pesquisa, sobre o uso do gravador
e colocando-se o pesquisador a disposi¢ao antes, durante e depois das
entrevistas para elucidarquestoes e atenderanecessidades derivadas
da pesquisa, além da possibilidade de desisténcia a qualquertempo e
anulagdo dos depoimentos.
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Os trabalhadores entrevistados fazem parte do contexto
descrito anteriormente, provavelmente situados bem na periferia do
sistema. O conhecimento desta realidade € um desafio para o qual o
método deve ser adequado e o mais preciso possivel, envolvendo o
conhecimento do mercado de trabalho e as questdes relativas a relagao
pesquisador-pesquisado, com a presenga de aspectos subjetivos do
pesquisador.

Oentrevistador, amesma pessoa nos dois casos, perce-
be-se comumaautoimagemde grande abertura perante os fenémenos
e a vivéncia do desemprego, bem como com flexibilidade perante a
necessidade de umanova posturados trabalhadores frente arealidade.

A postura do pesquisador, portanto, segundo sua auto
percepgao, é de sintonia e abertura para com este contexto. Durante a
realizagdo e andlise das entrevistas, contudo, a percepgao foi sendo
outra, e esta é a tematica principal deste artigo.

ANALISEDAS ENTREVISTAS

Na andlise das duas entrevistas, um dos aspectos foi a
grandedificuldade de estabelecer-se umacomunicagéo entre pesquisador
e pesquisados, com maior profundidade, harmonia e equidade. O
relacionamento foi muito bom, mas caracterizado pela superficialidade,
pela existéncia de conflitos e falta de equidade entre pesquisador e
pesquisado. O exame posterior da gravagao permite formularalgumas
hipteses sobre este relacionamento, como vemos a seguir:

A. éex-empregado de uma grandeindustria. Seu depoimento
reflete a dificuldade de adaptagéo a condi¢éo de subemprego e de ser
umdos envolvidos naconstrugdo de umanova cooperativa. A. diz: “Sai
de |4 porque fechou (a seg¢éo), sendo tinha aposentado |4”. Sua voz é
baixa e a descrigdo é lenta durante toda a entrevista. O pesquisadortem
atendéncia a fazer perguntas simples, porém mais intelectualizadas.
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As respostas do pesquisado parecem sinceras, poréem lentas e mostram
certa resisténcia.

Pereira de Queiroz (1997), destaca a necessidade do
pesquisadorteruma preparagao especial comrelagao ao problemaque
aborda, comaformulagao prévia do problema, a escolha doinformante,
entrevistas que sejam o minimo artificiais, narrativa livre e o tempo
adequado para a entrevista. Diz que toda histéria de vida ndo € apenas
um fato cronoldgico de acontecimentos, mas traz em si a riqueza de
sentimentos, opinides e atitudes da pessoa que a relata.

O relacionamento pesquisador-pesquisado € adequado, o
envolvimento de A. com a proposta de cooperativa também, mas o
emprego anterior tem um papel importante como algo desejado e ndo
mais acessivel. Demonstrao momento do trabalhador e a caracterizagéo
domomento de transicao empregado-desempregado-cooperativado.

Harvey (1992), referindo-se as transformag¢des no mundo do
trabalho, diz: “o mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma
radical reestruturacao. Diante de uma forte volatidade do mercado, do
aumento da competicao e do estreitamento das margens de lucro, os
patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da
grande quantidade de mao de obra excedente (desempregados ou
subempregados) para impor regimes e contratos de trabalho mais
flexiveis.”

O entrevistado relata uma alteragdo no seu trabalho,
associada a estas transformacgdes estruturais, cuja percepgao
evidentemente nao € clara para o entrevistado, assim como de dificil
percepcao e compreensao para o pesquisador.

A. expressa uma certa dependéncia comrela¢ao ao alcool.
Diz: “Gosto detomaruma pinguinha”. Ao ser questionado sobre o sono,
dizque é bom, mas que quando ndo bebe, teminsénia. Comreferéncia
a vida familiar, descreve como tendo esposa e quatro filhasde 7a 17
anos. Asfilhas ndo estudam, nemtrabalham, passam muitas noites fora
de casa, o que A. atribui as dificuldades em lidar com filhos. Estes dois
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aspectos descritos, mobilizam no pesquisador a sensagao de “fugada
normalidade”. As “pinguinhas” como um alcoolismo crescente (sem
nenhuma comprovacgao disso) e o comportamento das filhas como
provavel contato com o mundo da marginalidade e da prostituicdo
(também sem nenhuma comprovagao disso). Como enfrentamentoda
ansiedade do entrevistador, este tem atendéncia a repetiras perguntas,
muitas vezes com o mesmo conteudo. Como gratificacéo a respostado
entrevistado, aparece muitas vezes a expressao “certo!” ou “certo,
certo!”, que pode ser interpretada como uma confirmagao a algo
enquadrado, a uma resposta esperada ou correta.

Kosminsky (1999), destaca a questao da subjetividade do
pesquisador; enfoca se atranscrigdo da entrevista nao estaria deturpando
anarracao pelo entrevistado. Ao citar Pereira de Queiroz (1991), dizque
o pesquisadordesde o inicio da coleta do material comanda a atividade
através de seus interesses especificos. Mais tarde no recorte do
material de acordo com o seu interesse continuara a comandar o
processo de pesquisa.

Neste caso, coloca-se aquestao: o pesquisador percebendo
gueinconscientemente tem umatendéncia aenquadrarestes contetidos
e, através de sua postura, realizar um papel censurador, como ter
acesso a um material tao rico? A percepg¢ao deste papel, coloca em
alerta o pesquisador e o mobiliza para uma postura de menor preconceito
e maiorabertura.

Referindo-se as pessoas que comegaram a participar no
inicio da cooperativa e depois desistiram de continuar, A. diz: “Ele
participou no comego, mas depois queria fazer render s para ele; o H.
(coordenador do grupo de iniciadores da cooperativa) disse: Assimnao
da, e elenaocontinuou”. O que para o pesquisado parece ter sidouma
situagéo de definicao de papéis, com as pessoas decidindo a participacao
ounaonafuturacooperativa, para o pesquisador trazumasensagaode
preocupagdo, na linha de que cooperados ndo deveriam brigar, ndo
poderiam ter conflitos desagregadores e que fossem contraaidéiado
cooperativismo.
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Este relato demonstra as ansiedades presentes narelagdo
pesquisador-pesquisado, com expectativas mutuas e provavelmente
mutuas frustracdes. A cooperativa e os'cooperados deverao conviver
com estes varios conflitos, inerentes a condi¢gao de cooperacao e de
trabalho em grupo. Para o pesquisador existe a necessidade de uma
postura menos ansiosa diante deste papel e acondi¢do de convivercom
os aspectos dinamicos deste tipo de organizagao.

Segundo Sato (1999), a construgcao de cooperativas sedaa
partirda concepg¢do de organizagao como umprocesso social dinamizado
por negociagdes, com um processo que envolve movimentos de
cooperacao e confrontagdo. Como um processo social, a organizagao
é sempre interacdo e por sua vez os conflitos sdo inerentes a esta
interagao.

Perguntado sobre o futuro, A. manifesta a auséncia de
perspectiva: “Nao tenho idéia de futuro”. Para o pesquisadorisso gera
maior preocupacao: Como pode alguém nao ter nogao do seu futuro?

Por outro lado quando A. diz que almoga em casa, o
pesquisador reage com espanto: Como consegue alguém que trabalha
foraalmogarem casa? Issoimediatamente € entendido como provavel
manipulagdo (A. € o motorista do veiculo da cooperativa — uma
camioneta), ja que tem autonomia para criar rotas e coloca-las em
pratica. Ja os outros cooperados, comem lanche. Também A. consome
salgados em bares, o que demonstra uma certa capacidade de
autonomia perante o trabalho — parar ou nao em um bar — quem sabe
atrelado ao habito de beber. Para o pesquisadorficaa questao: os outros
teriam esta opcao?

Novamente aparecemos contrastes entre os comportamentos
e as expectativas dos pesquisados e do pesquisador. Anogdo da vida
mais imediatista, com auséncia da idéia de futuro, assim como a
caracterizagdo de umcomportamento muitoindividualizado em contraste
comos comportamentos que seriamdesejaveis no trabalho cooperativado.
A questdo que permanece € como a cooperativa tera sua evolugdo e
como esses comportamentos poderao ou nao ser incorporados de
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forma positiva. Poderd a cooperativa “sobreviver” a existéncia de habitos
pessoais bastante caracteristicos? Sera necessaria umamaior unidade
de comportamentos ou podera o trabalho de grupo compartilhar com
estas caracteristicas individuais dos cooperados?

Paraopesquisado, a compra de umapropriedade seriauma
garantia de seguranca; lamenta o fato de ter vendido um terreno anos
atrds. Também o guardar dinheiro € a garantia de um futuro, apesar de
quase impossivel em sua condi¢ao. Para o pesquisador, fica a idéia:
como manteruma propriedade semdinheiro? e comoter esta propriedade
sem condi¢des de poupanga?.

Enfim, todos estes contrastes mostram as diferencas de
valores e de contexto de vida entre pesquisador e pesquisados, porém
emum planode grande predisposicéo paraa comunicagao por parte de
ambos. Constatamos também, o quanto permanecem os valores de
seguranga, caracteristicos da fase anteriorcomo empregado. Nao ha,
por exemplo, nenhuma idéia de como a cooperativa sendo uma
propriedade coletiva pode darseguranca.

F. é outro trabalhador que participa do processo de criagao
dacooperativa. Veio do meio rural, trabalhou em industrias, morou em
vérias cidades. Atualmente mora em um anexo da casa do irmaoe é
solteiro. Frequenta uma igreja neopentecostal. Suas respostas sao
qguase sempre reticentes. Falaemumtom bastante baixo e demoraem
suas descrigdes; pensa muito aofalar. Apesardisso tudo, acomunicagdo
€ boa e o pesquisador sente-se a vontade. Suas colocagbes dao
condigbes ao pesquisador de aprofundarabuscade dados, realizaruma
pesquisa sobre suavida. O seu discurso reticente é demonstrado pela
resposta a pergunta sobre familia: “Solteiro”. Perguntado se existiaum
motivo para naoter se casado, diz: “Umavez eu me interessei por uma
moca, quis namorar, mas o pai dela nao deixou continuar. Estava saindo
com ela, mas um dia fui a sua casa e ela nao saiu, porgue o pai ndo
deixou, entao desisti”.

Sua desisténcia reflete, ou gera como consequéncia, uma
“desisténcia” comrelagdo avida de ummodo geral, especialmente com
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relagcdo ao trabalho. A postura de distanciamento da sociedade formal,
do empregofixo, tdo desejado, mas ao mesmo tempo tdo afastado e tdo
recusado. Fica a questdo: serd a cooperativa em criacdo umaformade
F.terumaoportunidade naqual ndo haja recusa e sua participagao seja
estimulada e seu papel como cooperativado expressivo para todos e,
principalmente para ele mesmo?

Os problemas para dormirtambém sao descritos, apesar de
nao haver uso do alcool ou outro artificio para ter um sono melhor.

Com referéncia aos trabalhos que terminaram, é comum a
expressao: “fracassou, fechou”. Esta parece ser a grande expectativa
comrelagdo a cooperativacomo um trabalho estavel ou uma estrutura
mais segura.

Os problemas no sono sao um ponto comum nas duas
entrevistas. O termo “fracassou, fechou”, coloca a questao: ira este
novo projeto (da cooperativa) emfrente ou estard condenado a fechar,
como outras situagdes vividas?

Tanto para A. quanto para F., os ausentes sdo objeto da
reflexdo. Nas histérias relatadas, aparecem as explicagdes sobre o
porque algumas pessoas participaram, mas deixaram de participar. As
explicagdes carregam em si toda uma gama de alternativas e uma
grande busca de explicagdes que, no plano subjetivo, representam o
auto-questionamento sobre a continuidade da participagaonacooperativa.
A razdo do afastamento destes colegas, é a razéo do afastamento ou
continuidade da presenga no projeto da cooperativa.

Estes trechos dos depoimentos colocam a forte questao de
que arealizagdo da entrevistanao deve serunicamente dirigida porum
roteiro rigido de perguntas, préoxima de um questionario estruturado,
nem no outro extremo, totalmente aberta, mas com um roteiro minimo
no qual o entrevistador dé liberdade de colocagéo ao entrevistado.
Porém, ao contrario do que podemos pensar, apenas a predisposi¢do
pessoal e as bases da formacao cientifica do pesquisador,
necessariamente ndo serdo garantia de uma boa entrevista. Deve o
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pesquisador estar preparado para umasignificativa vivéncia emocional,
combase nos seus valores pessoais e ainsergao na sua classe social,
formacgédo, meio de convivéncia e, principalmente, com relagdo ao
contraste destes varios aspectos com o0s aspectos similares do
entrevistado.

CONCLUSAO

Como descreve Kosminsky (1999) sobre as questdes
metodoldgicas propostas por Pereirade Queiroz (1991), as dificuldades
da coleta de histérias de vida e de depoimentos pessoais incluem as
referentes ao preparo do pesquisador. Umdos aspectos que Pereirade
Queiroz (1991) destaca € que o pesquisador esteja familiarizado como
problema a ser estudado. O pesquisador deve, segundo a autora,
analisar sua atitude pessoal, através de um depoimento honesto, no
qualbusque alcangar por meio de um maior conhecimento de simesmo,
maior objetividade na pesquisa, bem como enriquecer a pesquisa com
seu proprio depoimento. A reflexdo do pesquisador sobre o fenémeno
estudado e os procedimentos é valorizada, nao se concentrando apenas
em dados objetivos externos.

Diz Kosminsky (1999) que ndo podemos nos esquecer que
orelato oralfoi obtido porum pesquisador que ocupa uma determinada
posicao social e politica e que, portanto, este relato insere-se em uma
determinada circunstancia historica e social. Caso contrario, segundo
autora, abstraem-se as relagbes sociais e a palavra passa a ser
absoluta.

Comentandocitagdes de Pereirade Queiroz (1991), referindo-
se a transcrigdo de entrevistas, estas precisam ser analisadas de
acordocomo problema e as hipoteses de trabalho. No recorte de temas
identificados nas entrevistas, os resultados sdo comparados com as
questdes propostas no projeto, configurando uma sintese. Um
conhecimentonovo que forma uma globalidade.
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No nosso caso, a presenga destes multiplos contrastes
entre a postura, os depoimentos e expectativas dos pesquisados e a
postura do pesquisador, além do proprios contrastes entre os dois
depoimentos comentados, representam umdesafio de reflexdo do grau
deinsercao do pesquisador e do grau de envolvimento dos pesquisados
no material apresentado. Nabusca do distanciamento de idealizacgoes,
nemumdostréslados (pesquisador, pesquisado e conclusoes) devera
prevalecer e o resultado devera seruma sintese, uma nova percepgao
dos fatos estudados. Isso representa principalmente o novo para o
pesquisador, os pesquisados e para a ciéncia social, na busca da
objetividade tdo perseguida, a partir de estratégias proximas de nos,
como a reflexao e o questionamento de posturas.
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