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EDITORIAL

Este exemplar da revista Cadernos de Servico Social
apresenta um leque de temas que vem assumindo centralidade no
debate contemporaneo da profissdo de assistente social. A sua
publicagdo possibilitara a analise e aprofundamento dos mesmos no
ambito da academia, da categoria profissional e das profissdes
afins.

O primeiro artigo trata da gestéo social como processode
construgdo referente as politicas publicas, a pobreza e como garantiro
desenvolvimento econémico, social e ambientalmente sustentavel para
o Brasil.

O segundo relata a experiéncia profissional junto a um
programa de colocacao familiar e a atengdo especial a familia na
perspectiva da reinser¢ao social da crianga nesse mesmo contexto.

Na sequiénciadotema Familia, o assunto seguinte socializa
uma experiénciainterdisciplinarjunto ao Servigo de Atengéo a Familia,
unidade pertencente a Prefeitura Municipal de Campinas.

No préximo artigo o autor aprofunda a reflexdo sobre a
verdade sintatica e a verdade semantica, processos filosdéficos que
permeiam a questdo da subjetividade e objetividade do conhe-
cimento.

Integra esta edi¢do o texto que procurarefletir sobre a agao
comunitaria nas trés dimensdes:-filoséfica, da aprendizagemsocial, da
comunicacao e da participagao.



Finalizando, o Conselho Editorial acredita que, através da
publicagdo desses artigos, esté contribuindo para a ampliacdo do
debate e, se coloca a disposi¢do dos leitores para divuigacédo de
opinies e posicionamentos que contribuam para a promog&o dajustica
social, a preservagao da ética e dademocracia na sociedade brasileira.

Profa. Sandra Corréa Forster Joanini
Coordenadora do Conselho Editorial



ARTIGO

GESTAO SOCIAL E EXCLUSAO: O PARADOXO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, VIAVEL,
SOCIAL E AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEL

Elizabeth de Melo RICO®

INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo contextualizar a Gestéo Social
como um processo em construgdo referente as agdes publicas que
dizem respeito ao equacionamento das necessidades e direitos dos
cidadaos. O tema pobreza por considerarmos um indicador essencial
a problematica da exclusdo é abordado, acompanhado de dados
estatisticos face anecessidade dacompreensao dos varios fatores que
permeiam essa tematica no nosso pais; que associadas as alteracdes
ocorridas nas relagdes de trabalho, derivadas do processo da
globalizagéo, agudizaram a exclusdo social. Como podera serobservado
serdo contempladas questdes relativas ao mercado de trabalho e
formas de inserc¢ao devido a intrinseca relagdo com a centralidade da
tematica. Por compreender que a concepgao de Gestdo Socialadotada

© Dra. Em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catdlica de S&do Paulo;
professora e pesquisadora em Gestédo Social e Pesquisa Social da Faculdade de
Servigo Social da PUCSP e integrante do NEATS - Nucleo de Estudos Avangados
do Terceiro Setor do Programa de Pés Graduagdo em Administragdo da PUCSP.
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que permeia este artigo destaca que qualquer programa, projeto, seja
privado, publico, governamental, néo governamental, assistencial, deva
ter por meta atingir os direitos sociais do cidadao, procedemos a uma
reflexdo na perspectiva do desenvolvimento econémico, viavel, sociale
ambientalmente sustentavel.

I.A GLOBALIZACAO E O MUNDO DO TRABALHO

A globalizag&o econdmica’, a transigéo politicae o amplo
e radical desenvolvimento da tecnologia criaram algumas das mudangas
mais radicais ja registradas neste planeta. Essas transformacdes,
contraditoriamente, geraram um aumento de oportunidades parauma
parcela significativa de cidados, mas por outro lado, influenciaramno
crescimento desordenado da pobreza e dadesigualdade, nainseguranca
econdmica, no deslocamento social e na degradagdo ambiental para
outros. A obtengdo do crescimento econdmico nesse novo mundo, sem
abandonar as metas de redugdo da pobreza, da coeséo social e da
sustentabilidade ambiental, tornaram-se o principal desafio para quase
todos governos, neste inicio de século.

Uma das principais conseqiiéncias da globalizagéo foiuma
alteragdo profunda nas relagdes de trabalho, de tal forma que cada vez
mais o trabalho ndo se concretizaem mercadorias (se distancia do seu
valorde uso). Semduvida, estaquestaoja é suficiente para entendermos
como se torna dificilo homem se apropriardo seu espago. O homemse

™ O processo de globalizagdo da economia é fundamentado na internacionalizagéo
dos meios produtivos com énfase na integragéo dos mercados, influindo diretamente
nas questdes relacionadas ao mundo do trabalho. Segundo lanni (1995: 47) “a
globalizagao “intensificou” e “generalizou” o processo de disperséo geografica da
produco ou das forgas produtivas, compreendendo o capital, a tecnologia, a forga
de trabalho, a divisdo do trabalho social, o planejamento e o mercado. A nova diviséo
internacional do trabalho, e da produgéo, envolvendo o fordismo, o neofordismo, o
toyotismo, a flexibilizag&o e a terceirizagao, foi amplamente agilizada com base nas
técnicas eletrdnicas de tal forma que essa nova divisdo internacional do trabalho
concretiza a globalizagdo do capitalismo, em termos geogréficos e historicos”.
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afastada possibilidade de relagdes totalizantes no seu proprio territorio.
Tudose acelera e se superficializa dada aincapacidade de concentragéo.
Aconsciénciadepende cadavez maisde umsemnimerode informacgdes
que nos ultrapassam, ou ndo nos atinge, de modo que escapam as
possibilidades tdo numerosas e concretas de uso ou de agéo. Temos
dificuldade de absorver novas experiéncias, de reter o que acontece
conosco. Recorre-se ao computador e, até amaquinade calcular, para
evitar o menor esforgo cerebral. Hoje cada vez sabemos menos da
natureza que nos cerca. Nos ultimos 40 anos temos sido norteados
por um sem numero de objetos, servigos, que superam toda a
produgao anteriorda humanidade. Porém, essa nossadependéncia
com relagéo aos aparelhos eletronicos e a memdria artificial € um
convite @ manipulagdo. Mais que o préprio desenvolvimento
tecnoldgico, a velocidade em que o mesmo ocorre, € um elemento
que favoreceaalienagao?.

Essas questbes tem agravado sobremaneira o nivel de
pobreza, desigualdade e exclusdo sociais®, gerando situagbes de
violéncia, desemprego, inseguranca, colocando emrisco a estabilidade
davida no planeta.

@ Segundo Canclini (1995) “A globalizagdo supde uma interagdo funcional de
atividades econdmicas e culturais dispersas, de bens e servigos gerados por um
sistema com muitos centros no qual importa mais a velocidade de percorrer o
mundo (grifos nossos) que as posicdes geograficas nas quais se atua. A
globalizagdo faz com que as pessoas consumam, ndo tanto para suprir o que lhes
falta, mas, porque o que compram tornou-se desejavel, embora possa ter curta
duragdo e/ou se torna obsoleto: é a cultura do efémero e descartavel, que o é
justamente para alimentar o fluxo e as leis do mercado globalizado. Assim,, temos
uma cultura submetida a valores que dinamizam o mercado, com o consumo
incessantemente renovado pela surpresa, o entretenimento e o supérfluo (além das
facilidades que beneficiam as populagdes em geral)".

® Importante esclarecer que o avango tecnoldgico considerado em simesmo n&o pode
ser compreendido como uma variavel que acelera a pobreza, a desigualdade e a
exclusio sociais, mas, que associado ao processo de Globalizagéo da economia
e internacionalizagdo do capital teve como consequéncia uma alteragdo das
relagdes de trabalho que culminaram principalmente com a eliminagéo e precarizagéo
dos postos de trabalho (desemprego e subemprego).
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O Relatério do Desenvolvimento Humano — 2002, na sua
Introdugéo observa: “Este Relatério do Desenvolwmento Humano é,
antes e acima de tudo, a respeito da |de|a de que a politica é tao
importante para o desenvolvimento bem — sucedido quanto a
economia. A reducgédo sustentada da pobreza requer, crescimento
equitativo—mas requer também que os pobres tenham poder politico”
(Rossi, 2002:A11).

Tabela I. Ranking da Concentragdo de Renda

indice de Gini

1° Serra Leoa 0,629
2° Reop. Centro-Africana 0,613
3° Suazilandia 0,609
4° Brasil 0,607
5° Nicaragua 0,603
6° Africa do Sul 0,593
7° Paraguai 0,577
8° Colémbia 0,571
9° Chile 0,566
10° Honduras 0,563
11° Guiné-Bissau 0,562
12° Lesoto 0,560
13° Guatemala 0,558
14° Burkina Fasso 0,551
15° México 0,531
16° Zambia 0,526
17° El Salvador 0,522
18° Papua Nova Guiné 0,509
19° Nigéria 0,506
20° Mali 0,505
21° Niger 0,505
22° Gambia 0,502
23° Zimbabue 0,501

indice de Gini; indicador internacional que varia de zero a 1; quanto mais alto o indice,
maior a concentragédo de renda.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n*= 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002
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O Relatério refere-se a questao de que o desenvolvimento
econdmico de uma nacdo ndo necessariamente implica o seu
desenvolvimento social e distribuigio de renda equitativa. O Brasil ¢ um
exemplo. Nossa concentragdo de renda € uma das quatro maiores do
mundo conforme dados anteriormente citados (v. Tabela I'). No Brasil,
54 milhdes de pessoas ou 32,1% da populagdo vivem com menos de
meio salario minimo per capita por més, segundo dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e do Fundo de Populagéo
das Nagées Unidas (Folha de Sao Paulo 04/12/2002 :C6).

A situacdo torna-se mais dramatica ao levarmos em
consideragéo as diferencas regionais: no sudeste, 18% da populagado
vive com até % salario minimo de rendimento familiar per capita,
enquanto no nordeste essa porcentagem chega a 51%.

Tabelall. Rendimentos médio dos mais ricos e mais pobres no Brasil,
percapita por més.

— Cerca de 3 bilhdes de pes-
soas - quase metade da
populagdo mundial — vivem
com menos de U$ 2 por dia
no mundo

40% mais pobres

— No Brasil, 54 milhdes de
pessoas (32% da popula-
¢do) vivem com menos de
meio salario minimo por
més*

— A queda na taxa de fecundi-
dade no Brasil de 1972 a

R$2.745 1994 teve um efeito de

crescimento de 0,7% do PIB

per capita por ano, segundo

a ONU

10% mais ricos

O Incluindo nesse grupo 5 milhdes de brasileiros que declararam ao IBGE nZo Ter
rendimento Fonte: IBGE e Relatério de 2002 do Fundo de Populagédo das Nagdes
Unidas.

Cadermnos de Servigo Social, Campinas, n* 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002
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Os dados do Relatério de Desenvolvimento Humano de
2002, mostram que desacelerou o cresmmento do IDH* (Indice de
Desenvolvimento Humano) brasileiro nos dltimos 5 anos. No periododo
Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2000), o crescimento do
IDH foi de 2,7% nos cinco anos. Entre 1990-1995, havia crescido 3,4%
no periodo. Nos cinco anos anteriores haviaaumentado 3%. (SUWWAN,
24/07/2002: A11).

A melhoria do poder de compra da renda per capita do pais
fezcom que o Brasil passasse do 75° lugar para o 73°noranking mundial
de desenvolvimento humano, de acordo com o Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2002.

O IDH brasileiro que em 1999 era 0,753 passou para 0,757
em 2000, (v. Gréfico 1) mantendo-se num patamar médio de
desenvolvimento humano, porém abaixo da médiada AméricalLatinae

Caribe.

Graficol. Evolugdo do IDH no Brasil.

1975 1980 1985 1990 1995 2000

“ O IDH (indice de Desenvolvimento Humano) é umindicador elaborado pela ONU que
mede a qualidade de vida das pessoas em varios paises. No Relatério de 2002, séo
173 paises. O IDH se baseia no fato de que o desenvolvimento de uma nagao néo
pode sermedido levando em conta apenas adimensao econémica. Além de computar
o PIB “per capita” (em U$) o IDH incorpora dois outros indicadores de qualidade de
vida, a satde e a educagdo, que possuem o mesmo peso no calculo do indice.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n= 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002
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A melhoria do IDH brasileiro ndo esconde, como ja
apontavamos acima, um dos grandes problemas nacionais: a
concentragdo de renda. E possivel observar na Tabelalll, que 40% da
populagdo mais pobre possuiumarenda médiamensal per capitade R$
150,00 enquanto que os 10% da populagédo mais rica possuirendimento
de R$2.745,00.

Emreportagem publicada pela Revista Veja, (23/01/2002) “O
Paradoxo daMiséria”, apresentam-se dados obtidos de pesquisas que
demonstram a nossa tragica situacédo de desigualdade: O Brasil é o
mais rico entre os paises com maior niimero de pessoas miseraveis.
E o que se pode observar na Tabelallll.

Tabelalll. Por que o Brasil € um caso Unico a miséria espanta em qualquer
lugar do mundo, mas no caso brasileiro € moralmente inaceitavel
porque o pais € rico.

Brasil 34%
’ ) Costa Rica 19%
Il Paises com a mesma faixa — -
de renda per capita do Brasil, | Mexico 15%
entre 3500 e 6000 dolares, | Chile 15%
pos.suem uma taxa de pobreza Malasia 7%
muito menor que a nossa
Bulgaria 4%
Brasil 4300 doélares
Paises com taxa de pobreza Panama 2800 dodlares
semelhante a do Brasil, entre .
’ Bot 2400 dolares
28% e 34%, estdo numa faixa arsns -
de renda per capita muito | Republica Dominicana| 1600 ddlares
menor que a nossa Mauritania 800 dodlares
Guiné 700 dodlares

Fonte: Ipea, com base nos dados do relatério do Pnud de 1999.
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A questédo é paradoxal. Apesar da economia brasileira se
situarentre as dez maiores do mundo, apresenta umarenda per capita
de US$ 4.300, chegando a atrair no ano de 2000 investimentos
estrangeiros da ordem de 30 bilhdes de ddlares, possui 54 milhdes de
pessoas que vivem com menos de meio salario minimo per capita
mensal, conforme demonstrado na Tabela ll.

SegundoRocha (2001), a persisténcia da pobreza absoluta
no Brasil esta vinculada a desigualdade na distribuicdo do rendimento.
Embora, a redugéo da pobreza absoluta dependa do crescimento da
renda como da melhoria distributiva, este ultimo componente assume
um papel estratégico por algumas razdes.

Aprimeiradelas refere~se ao modelo politico econdmico que
é concentrador de riqguezas. Uma vez que inexistem oportunidades
“naturais” do crescimento econdémico para a totalidade da populagao, ou
seja, quando surgem possibilidades de aumento de renda, estas
direcionam-se para aqueles que ja superaram os niveis de pobreza. O
que fica claro é que se nao houver uma opgao politica do poder publico,
nao s6 para evitar o agravamento mas, também para promover a
diminuicdo dadesigualdade de renda, continuara persistindoaincidéncia
da pobreza absoluta no pais. (Rocha, 2001).

Outraexplicagdo, embora paradoxal, € que nunca se gastou
tanto dinheiro na area social. Os governos municipais, estaduais e
federal arrecadam na forma de impostos, taxas e contribuicdes
equivalente a 34% do PIB. De cada 10 reais, 6 sdo investidos na area
social com prioridade para a salide, educagao, crianga e adolescente,
idosos e miseraveis. Mas, os indicadores sociais ndo revertem.
Observemos as tabelas a seguir.

Nas Tabelas VeV é possivelrelacionar pobrezae baixo nivel

de escolaridade, muitoembora, a pobreza, sendo umfenémeno complexo
esta relacionada a uma variedade de situagées.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002
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Tabela IV. Progresso Pela Educag3o: - Quanto maior o nivel educacional do
pais, maior serd também a escolaridade média do filho. Isso
mostra a importancia de investir nessa area como forma de
reduzir as taxas de pobreza.

QUANTOS ANOS OSFILHOS

NiVELEDUCACIONALDOPAI ESTUDAM, EMMEDIA
Nunca freqlientou a escola 3
Elementar incompleto 6
Elementar completo 8
1° grau incompleto 9
1° grau completo 11
2° grau incompleto 11
2° grau completo 12
Superior incompleto 12
Superior completo 13
Mestrado ou doutorado 14

Fonte: sociélogo José Pastore.

Tabela V. Prioridade para as criangas: - Os menores de idade representam
quase a metade do universo de miseraveis brasileiros. Dai por
que é importante priorizar os programas sociais para 0s jovens.

IDADE PARCELA DENTRO DO UNIVERSO DE MISERAVEIS
Até 15 anos 45%
De 16 a 25 anos 17%
De 26 a 35 anos 14%
De 36 a 45 anos 11%
De 46 a 60 anos 8%
Acima de 61 anos 3%
Idade ignorada 2%

Fonte: Fundagdo Getulio Vargas.

Cadermnos de Servigo Social, Campinas, n* 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002
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ATabelalVdemonstraque quanto maioroniveleducacional
do pai, sera também a escolaridade média dofilho, sendo que, pode-se
igualmente observar, que quanto menoro nivel educacional do pai, sera
também a escolaridade média do filho. Além disso, tomando-se por
base caracteristicas frequentes entre “os chefes de familias pobres
verificou-se que o baixo nivel educacional - definido como menos de
quatro anos de escolaridade - era a variavel que estava associada a
maior probabilidade de o individuo e sua familia serem pobres”.
(Rocha, 2001:80)

Em relagdo ao gasto social, que inclui previdéncia, saude,
educagédo, o mesmo equivale a 20% do PIB brasileiro, o que demonstra
que a persisténcia da pobreza néo esta vinculada a insuficiéncia do
gasto publico mas, sim a priorizacéo e focalizagdo nos mais pobres,
garantindo eficiéncia nas medidas de combate a pobreza buscando o
rompimento do circulo vicioso da mesma.

II.OMERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

Na Introdugao deste artigo, mencionamos a necessidade da
abordagemde questdes acercadainsergao dos individuos no mercado
de trabalho diante do cenario globalizado.

Em tempos de economias abertas, voltadas a competicao
internacional, vem crescendo ademanda porumaforga de trabalho mais
qualificada, que apresente prontiddo capaz de enfrentar situagdes
multiplas e variadas. Nao é sem razdo que ha uma tendéncia do
empresariado investir nos seus recursos humanos, na areaeducacional,
a médio, e longo prazo o que podera Ihe permitir a possibilidade de
buscar no mercado de trabalho o profissional que apresente o perfil que
atenda as exigéncias dacompetitividade: engajamento social, lideranca,
dedicacao, flexibilidade, capacidade de trabalho, iniciativae firmezade
carater, alémde umaboaformagao académica, experiéncia profissional,
capacitagao em informatica e conhecimento de idiomas.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n* 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002
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Segundo Dowbor (2001), ha uma tendéncia quejasetornou
evidente no plano internacional. O avanco social ndo significa
necessariamente destinar uma parcefa maior de recursos para os
setores implicitos (saude, educagdo, habitacdo, lazer, cultura,
informagao, esporte). O social constitui-se, também, emumadimens&o,
uma atividade, uma forma de realizar industria, uma forma de pensar o
desenvolvimento urbano, umaforma de organizarocomércioenfim,uma
formaecondmica de realizarnegocios. O social € um setordaeconomia.

O que ha de novo €& que as areas sociais emergiram nos
ultimos anos. As situagdes sociais sdo extremamente diferenciadas e
complexas exigindo respostas ageis e flexiveis. A gestdo do social
exige um novo olhar, um novo estilo de administrar pois o social € uma
imensa area em termos econémicos, prioritaria em termos politicos e
suas referéncias organizacionais, estdo porseremelaboradas aluzde
novos paradigmas.

Para demonstrar a complexidade da questéo social, basta
destacar a situagéo do Brasil em relagdo ao mercado de trabalho.

OBrasil vive atualmente a mais grave crise de empregoda
suahistdria. Segundo dados do IBGE, o desemprego no més de abril/
2002 teve a maior alta desde maio de 2000, o que fez com que a taxa
de desemprego chegasse a 7,6% da PEA (Populagdo Economi-
camente Ativa), sendo que naquele periodo ficouem 7,8% (maio/2000).

De acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego (IBGE)em
dezembro/2000 foi o tltimo més em que a renda média do trabalhador
teve alta. “Os rendimentos continuam caindo porque ha um contingente
grandede trabalhadores desempregados. Comumataxade desemprego
de 7,6% (abril 2002) os empregadores ndo vao oferecer salarios
maiores” (Monteiro, 25/5/2002 : B1).

Fernandes (28/5/2002) acrescenta que segundo a Fundagéo
Seade/Dieese, a taxa de desemprego da regido metropolitana de Sdo
Paulo bateu recorde histérico em abril/2002: 20,4% da PEA (Populagéo
Economicamente Ativa), o que significa 1,904 milhdo de pessoas. Até
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entdoataxamais altade desemprego.eraade 20,3% tegistradaemabril
e em maio de 1999. O que ocorre € que a taxa de desemprego esta
diretamente relacionada ao percentual “ da PEA, que ingressa
mensalmente no mercado de trabalho. Essa deterioragéo da situagdo
de emprego é determinada pela dificuldade daretomada do crescimento
econdmico no Brasil.

Segundo Yacoub (2001), os componentes da atual
desestruturagdo do mercado de trabalho sao:

a) Desemprego-envolve emmaior ou menorgrautodos os
segmentos sociais, inclusive trabalhadores de maior
escolaridade, em todas as regides do pais.

Entre 1990/1997, 11,9 milhdes de pessoas ingressaram no
mercado de trabalho; destas apenas 7,9 milhdes (2/3) encontraram
emprego, sendo que 4 milhdes (1/3)foram consideradas desempregadas
de acordo com dados da Fundacgéo IBGE.

b) Regressdo dos postos de trabalho formais (Dessa-
lariamento) ~nos anos 90, a cada 10 postos de trabalho
criados, somente 2 eram assalariados, porém sem
registro formal. Segundo estimativas do Ministério do
Trabalho, 3 milhdes de vagas assalariadas comregistro,
em todos os setores econémicos foram extintas nos
anos 90. (Yacoub, 2001).

c ) Processode destruigdode postos de trabalho de melhor
qualidade e perfildas ocupagdes profissionais -a maior
parte das vagas que surgem no mercado de trabalho néo
sdoassalariadas e sim ocupagdes sem remuneragao
efou por conta prépria.

Sem duvida, estamos vivenciando uma situacdo de
precarizacdo das relagbes de trabalho. Todavia, esclareco que ha
divergéncias conceituais sobre essa questdo. Principalmente no sentido
de sereveraconcepgdo de trabalho formal e informal e novas alternativas
produtivas.
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As tendéncias recentes da Gestdo Social nos obrigam a
repensar formas de organizacao social, a redefinir a relagéo entre o
politico, o econémico e o social, a estabelecer processos de parceria
entre os setores publico e o privado, o governamental e o ndo
governamental e o estatal, destacando como umdos eixos renovadores,
ochamado desenvolvimento local, como alternativaao desemprego, a
exclusdo e a questao social como um todo.

Em relagdo as formas de geragdo de emprego e renda e
consequlientemente as novas alternativas produtivas e/ou de emprego,
considerando que somos um pais que possui 30,7 % da populagédo com
uma renda mensal per capita de um salario minimo, é preciso avaliar
profundamente aquestao social e as politicas publicas que as envolvem.
Todavia, algumas experiéncias tem sido realizadas e merecem
atengao:

® Economia solidaria - & um modo de organizar atividades

econdmicas de produgdo, consumo e poupanga/crédito
através da criagao de redes de cooperativas que trocam
produtos entre si mediante crédito mutuo, recebendo
assessoriade Universidades e 6rgdos estatais, incluindo
formas de financiamento, orientagao técnica, legal e
contabil. Para que seja viavel, deve envolver uma forte
mobilizagédo e organizacdo da sociedade civilem grandes
comunidades produtoras e mudangas no plano politico
estatal, com a eleigdo de governos federais, estaduais e
municipais comprometidos com a implementagdo da
justica social e o combate ao desemprego (Singer,
2002).

* Terceiro Setor® — embora extremamente diversificado,
conceitualmente apresentando um leque de variadas
concepg¢des, podemos assinalarque as organizagbes do

® Para um maior detalhamento deste conceito consultar Rico, 2001, p. 109-118.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n® 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002



20

E.M. RICO

Terceiro Setor, tendem a apresentar: “autonomia em
relagéo ao aparelho formal do Estado (todavia exercem
uma atividade complementar em relagdo as Politicas
Publicas e Sociais Governamentais), portanto voltadas ao
atendimento de propdsitos publicos; capacidade de
estabelecerem parceria com o Estado na gestdo de
politicas publicas e politicas sociais; uma rede de
organizacdes privadas auténomas ndo voltadas a
distribuicdo de lucros para acionistas ou diretores;
capacidade de articularem iniciativas multiplas; uso do
trabalho voluntario e/ou dotrabalho cooperativo; capacidade
de estabelecerem redes locais, nacionais e/ou
internacionais; incorporagdo do debate em relagdo as
tematicas da democracia, cidadania e participagdo na
perspectivadodesenvolvimento sustentavel” (Rico, 2001:
111). Atualmente, de acordo com projegées estatisticas
o Terceiro Setor chega a empregar 2% da populagéo
economicamente ativa no Brasil.

Programa de Garantia de Renda Minima- O PGRM é
compreendido como um substitutivo dos servigos sociais,
fundamentado naredistribuigdo dariqueza, vinculando a
idéiade rendaminimaainsergéo dos cidaddos nomundo
dotrabalho. Todavia, as experiéncias realizadas exigem
avaliagdes que verifiqguem se o PGRM se coloca como
umaalternativa ao trabalho.

Orgamento Participativo - Implementado por algumas
Prefeituras, vem sendo considerado uma forma de
distribuigao dos recursos do municipio e participagdo da
populacdo em projetos que envolvamgeragdo de emprego
erenda.
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II. COMO GARANTIR O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
SOCIALE AMBIENTALMENTE SUST‘ENTAVEL PARA OBRASIL?

Considerando a especificidade do projeto neoliberal de
desenvolvimento politico — econémico — social instaurado no Brasil,
entendemos que cabe ao Estado proveros minimos sociais, emoutras
palavras, é da sua competéncia assegurar as Politicas Publicas e
Sociais fundamentais, quais sejam, Assisténcia Social, Educacgao,
Saude, Habitagdo, Trabalho, Previdéncia. Este fatondooimpede de se
articular comoutros setores da sociedade (empresas, organizagdes da
sociedade civil, organizagdes do Terceiro Setor, universidades, dentre
outros), mediante a realizagéo de parcerias.

Segundo Dowbor (2002), atividades como educagao, cultura,
salide, esporte e seguranga, devem ser diretamente administradas pelo
Estado pois quando séo privatizadas tendem a encarecer, tornarem-se
ineficientes e elitistas. Entende que o social necessita de gestédo
descentralizada, participativa, dominantemente comunitaria comforte
participagdo da sociedade civil, enquanto que o estado deve ter
presencga reguladora e as empresas um papel subsidiario de apoio
através das parcerias.

As Nacgoes Unidas definem claramente o objetivo dos povos
do planeta: um desenvolvimento economicamente vidvel, socialmente
justo e sustentavel do ponto de vista ambiental. Este objetivo é
responsabilidade do Estado, das empresas, da sociedade civile do que
se convencionou chamar Terceiro Setor.

A Gestao Social exige politicas descentralizadas. E no nivel
domunicipio, dacomunidade, que aarea publica e as organizagdes da
sociedade civil podem se aproximar. No Brasil, os municipios tem
acesso a 17% dos recursos publicos, enquanto na Suécia a cifra
correspondente é de 72%. Ainda estamos construindo o contexto
juridico e institucional que ira permitir uma gestao social eficiente e a
construgao sistematica de parcerias.
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O desenvolvimento social exige formas participativas de
atuagdo, por meio de representantes da administragao municipal,
setores mais significativos da sociedade civil, empresa, sindicato,
universidades. Tais atores, poderiam, gradualmente, trazer respostas
integradas aos principais desafios como a pobreza, a exclusao, o
desemprego, a segurangadentre outros.

O conceito de sustentabilidade (Costa, 2002) envolve uma
interconexao entre varias comunidades capazes de articular um novo
modelo de educagéo integrado ao meio ambiente, nos niveis nacional,
estadualelocal, compromissado comodesenvolvimentolocalintegrado,
que tenha como referencia o desenvolvimento econémico e social.
Destaca-se a importancia da educagéo, que se nao for compreendida
e assumida de forma clara e articulada, podera relativizar e mesmo
inviabilizar os esforgos empreendidos em relagdo ao alcance do
desenvolvimento sustentavel, que abrange um conjunto variado de
atuacoes.

Se considerarmos que a questdo ambiental ndo pode ser
reduzida apenas a programas educativos que trabalhem pedago-
gicamente a postura do individuo diante do meio onde esta inserido,
torna-se prioritario o empenho dos gestores publicos na definicao de
politicas e dos empreendedores privados que possamincentivardesde
aspectos que envolvamageragéo de empregos, como o turismo®, como
também a possibilidade de envolvimento e desenvolvimento das
comunidades onde esta presente. Nesse sentido o ecoturismo,
torna-se muito mais que um simples fildo de negdcios pois embute a
possibilidade do desenvolvimento econdmico e social.

A Gestédo Social exige, portanto, solugdes negociadas
que permitirdo maximizar o interesse social, econdmico e ambiental

© “Hoje, no Brasil, cerca de 2,1 milhdes de estabelecimentos turisticos empregam
aproximadamente 25 milhdes de pessoas, de acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE" (ICS, 2002 : 3).
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entre os diversos atores econdmicos e sociais interessados. "A
cultura dos consensos esta dando os primeiros passos no Brasil"
(Dowbor, 2002).

IV.EM BUSCA DE UMA GESTAO SOCIAL PARTICIPATIVA

Neste artigo adotamos uma concepgéo de Gestédo Social
Participativa que tem como filosofia, a exigéncia de que o trabalho em
rede, horizontal, descentralizado, cooperativo € um caminho eficiente
para o fortalecimento da sociedade como um todo. Seus projetos
buscam alcangar objetivos relacionados a promogéo da cidadania, a
diminui¢éo das desigualdades sociais, a melhoriada qualidade de vida
dapopulagdo-usuaria. Utiliza-se de instrumentos e ferramentas como
meio paraa participagdo democratica do cidaddo nodesenvolvimentoda
suacomunidade eigualmente para o seu proprio crescimentoindividual,
principalmente através da formac&o da consciéncia a partir do acesso
ainformacgéo.

Para se trabalhar com a Gestdo Social Participativa, &
necessario umarede, que tem como principio a participagéo globalizada
comagentes, servigos, mercadorias, organiza¢des governamentais ou
nao governamentais, movimentos sociais, comunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais, ou seja, os meios de agdo ndo sdo centralizados,
favorecendo que determinada instituigdo possa manter relagdes com
varios sujeitos, com acesso a varias informagdes de modo rapido e
facilitada, ndo havendo espacgo paraorganizagdes autbnomas eisoladas,
ondealiangas estratégicas e parcerias sdo exigéncias paraa sobrevivéncia
dasorganizagoes.

O significado de rede para a Gestao Social Participativa é
fundamental, pois é através dela que se tem um resultado significativo,
na construgado e evolugao do projeto dentro dainstituicdo ou programa
comaparticipagao de varios profissionais, agentes, organizagdes, etc.
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Ouseja, apropostade uma Gestado Social, envolve negociagao
e participagdo de usuarios e demais interlgcutores nas decisdes e
acoes politicas, garantindo que o gasto social seja efetivo, através de
padroes de eficiéncia, visando buscar resultados objetivos do programa
mas eficiente em seus propositos, devendo ser comoumaancora, que
sustenta e estabiliza o amplo fluxo das a¢des publicas locais.

Um exemplo desse tipo de gestéo e suas propostas séo
mostradas no estudo feito por Guara (1998) in “Gest&o Municipal dos
Servigcos de Atengdo a Crianga e ao Adolescente”, onde procura
responder a dois desafios, sendo o primeiro implementar um projeto
articulado e integrado que tenha comoresultados o desenvolvimento e
a protegdo da crianga e do adolescente e o segundo € como fazer esta
gestdo no ambito municipal, tendo como exemplo as politicas sociais
basicas e a sua inter-relagdo na municipalizagdo como: educacao,
saude, esporte, cultura, assisténcia social, etc.

Um outro exemplo dessa modalidade de Gestdo Social,
pode serobservada pormeio dos Programas de Orgamentos Participativo
na administracdo publica e as iniciativas de auto gestao - na esfera
empresarial.

No Rio Grande do Sul, (Rets, 2001) ambas experiéncias
comecam a fazer parte da tradigdo. Segundo a Coordenadora do
Gabinete de Relagdes Comunitarias do Rio Grande do Sul, Iria Charao,
0 que o orgamento participativo traz de novidade é ser, de fato, uma
forma ativa de atuagéo na gestéo, que nao se limita ao direcionamento
ou afiscalizagédo dos recursos. “Com a participa¢do no orgamento, as
pessoas se sentem estimuladas a proporem novos projetos também”,
diz. No RS, a experiéncia ja entra no terceiro ano em esfera estadual,
e comemorao crescimento da presengada populagdo nas assembléias
publicas que elegeram as prioridades para o orgamento de 2002.

Diante do cenario apresentado neste artigo que segmenta
a sociedade em ricos e pobres, detentores de renda e sem renda,
incluidos e excluidos, e considerando as experiéncias bem sucedidas
acima relatadas, o desafio que se impde, em termos de Gestao Social
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é a construgdo de uma transigdo, minimamente viavel em termos
politicos, econémicos e sociais, em diregdo ao paradoxo de se atingir
o desenvolvimento econdmico, viavel, social e ambientalmente
sustentavel.
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ARTIGO

CONSTRUINDO O
ATENDIMENTO EM REDE

Janete Aparecida Giorgetti VALENTE®

RESUMO

O SAPECA é um programa previsto no art.90 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente, como colocagdo familiar e tem por
finalidade atender a crianga e o adolescente vitima de violéncia
doméstica, em familias acolhedoras. Esse trabalho envolve
uma atengdo especial a familia natural objetivando o retorno da
crianga a sua familia, desde que de forma protegida. Para isso
procura oferecer a familia a possibilidade de acesso a rede
pessoal e de servigos, com trabalhos de orientagao psicossocial
individual, no grupo familiar, nos grupos familiares entre si e
com os servigos da comunidade.

Palavras-chave: Familia, Violéncia Doméstica, Rede Pessoal,
Rede de Servigos.

0 E Assistente Social, supervisora do programa SAPECA da Prefeitura Municipal de
Campinas/SP.
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ANALISE DOATENDIMENTO EMREDE A UMA FAMILIA

Y

APRESENTACAO

Opresente trabalho foi apresentado no “Férum Permanente
de Debates” da Pontificia Universidade Catolicade Campinas, Faculdade
de Servigo Social em Maio de 2002 pelas Assistentes Sociais Adriana
Pinheiro e Janete Aparecida Giorgetti Valente do Programa SAPECA.
Temporfinalidade apresentaraatengéo oferecidaao atendimentodeum
casodentro dadinamicade trabalho do Programa SAPECA. Entendemos
que aretirada de uma crianga de sua familia representa a ponta deum
iceberg; quando procuramos conhecer a problematica que envolve o
caso, descobrimos uma familia precisando ser cuidada. Esta
apresentagdo, em particular, descreve a dinamica de trabalho que
motiva a rede de atencdo em diregao ao cuidado da crianga e dafamilia.
Acreditamos que quando a familia consegue acessar os programas de
protecdo e reconhecer sua propria rede pessoal e social ela tem a
possibilidade de cumprir o seu papel essencial: oferecer cuidado e
protegdo aos seus membros.

INTRODUCAO

Para comecarmos afalaremrede, proponho primeiramente
contextualizar o momento em que estamos e o significado dessa agao
hoje para nés trabalhadores sociais, profissionais responsaveis pela
proposigdo e efetivagdo constante de politicas publicas na area da
Assisténcia Social.

Precisamos enfatizar que esta praticaestainclusa e prevista
na legislagdo brasileira, que é o resultado de anos de lutas que
desencadearam proposigdes novas, umnovofazernaareadaAssisténcia
Social.
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Lutas iniciadas pelo povo brasileiro, por muitos colegas
nossos, continuadas por nés, e que com certeza em um movimento
constante, rumo a possibilidade daemancipacao, eqliidade e cidadania
plena.

No final dos anos 80, apds lutas e reivindicagdes, o povo
brasileiro conquista a Constituicdo Federal — Constituicdo Cidada que
efetiva uma grande conquista ao garantir a Assisténcia Social o status
de Politica Publica, propondo a mudancga da pratica clientelista em
participagdo ampliada de cidadania.

A partir disso, conquistamos outras leis que detalham os
direitos e deveres da crianga e do adolescente em 1990 — Estatuto da
Crianga e do Adolescente , como também em 1993 a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social que estabelece como deve ser feita a Assisténcia
Social, a Lei de Diretrizes Basicas detalhando as a¢des da educagédo
e cada qual sendo detalhada em sua area de atuagéo: idosos, pessoas
portadoras de deficiéncias, entre outras.

Dentrodessasleis vemos instituidaaformagéo de Conselhos
quetrabalhardo paragarantiresses direitos, sempre emuma perspectiva
de participagéo, buscando elevar a qualidade de vida da sociedade de
forma mais equanime e justa.

Nesse detalhamento participamos de outra grande mudanca
paradigmaticaonde nossas criangas e adolescentes passamde “menor
em situagdo irregular” para “sujeito em condigdo peculiar de
desenvolvimento” e declara-se que quem estaemsituacioirregularéa
sociedade que o acolhe.

“NENHUMA CRIANGA PODERA MAIS SER RETIRADA
DE SUA FAMILIA POR MOTIVO DE POBREZA — O ESTADO TERA
QUEINSTITUIRPROGRAMAS DE PROTECAOPARAQUE ACRIANCA
E O ADOLESCENTE POSSA SER CRIADO NO SEIO DE SUA
FAMILIA....”

Nesse modelo o sistema descentralizado e participativo
propde fortalecer a articulacdo Estado e Sociedade, estabelecendo
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novos conceitos de participacéo e formagéo de umarede deincluséoe
de protegéo social em um trabalho conjunto com as demais politicas
LY

setoriais
Apesardos grandes avangos em leis formuladas ao encontro

de necessidades tio vivas e presentes na nossarealidade, caminhamos
quinze anos a partir da Constituigao, ainda com muitas dificuldades.

Estamos preparados para praticasinclusivas, totalizadoras,
emancipatorias?

Estamos realmente preparados para atender uma familia
respeitando seus mitos, ritos, com acolhimento, escuta, atentos a seu
ciclo de vida, suas verdades, seus arranjos?

Humberto Maturana nos ensina que:

“_..somente se minhas relagées com o outro se derem na
aceitagdo do outro como um legitimo outro na convivénciae,
portanto, na confianga e no respeito, minhas conversagées
com esse outro se dardo no espago de interagdes sociais.”

“Para que haja histéria de interagbes recorrentes, tem que
haveruma emogéo que constitua as condutas que resultam
em interagdes recorrentes. Se esta emogéo ndo se da, ndo
ha histérias de interagbes recorrentes, mas somente
encontros casuais e separagées...”

Estamos conseguindo caminhar juntos?
Reconhecer as reais necessidades da familia?

Entrar com afamiliaem seu mundo parareconheceras suas
verdades?
Afaltade programas que realmente atendamas necessidades

das familias, mostra que hoje ainda vivemos muitas praticas que ora
inclui a familia como vitima, ora como culpada e percebemos que ao

™ Maturana R., Humberto. “ Emogdes e Linguagem na educagéo e na politica”, Belo
Horizonte: Ed. UFMG 1998
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invés de emancipar, cria-se situagdes que acabam por violenta-las ainda
mais.
[

O quanto a miséria e adegradacgao estdo fazendo parte das
familias, retratando o seu abandono dentro do cenario social do nosso
pais.

Criangas e adolescentes vitimizados -escancarando o grito
de socorro de familias precisando serem cuidadas.

Para que uma lei chegue a ser criada ela representa a
necessidade explicitada pelos membros que compdem essa sociedade,
porem percebemos que ainda existe muita distancia nas proposigées
e acoes.

Como poderemos de fato mudar essa situagédo?

Somos trabalhadores sociais, portanto, responsaveis em
participar dessa construgao.

Sabemos também que para mudar uma cultura instituida,
necessitamos de um periodo significativo, pois afinal reconhecemos em
nés mesmos essas dificuldades. Apesarde inseridos nesse contexto
de lutas, deparamo-nos muitas vezes com discursos corretos porem
com praticas ainda centradas em premissas instituidas e ainda
impregnadas numinconsciente coletivo que retrata agdes fragmentadas,
politicas individualistas, pacotes prontos que incluem familias sob
pontos de vista particulares e parciais.

Precisamos clarear cada vez mais o nosso caminhar e
com certeza sé o conseguiremos unindo esforgos, talentos,
disposi¢des, coragem e luta.

Historico do Programa SAPECA

O SAPECA - Servigo Alternativo de Protegio Especial
a Crianca e ao Adolescente, vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, da Prefeitura Municipal de Campinas, foi criado em
junho de 1997, para atender criangas e adolescentes vitimas de

Cadermos de Servigo Social, Campinas, n* 20/21, p. 29-49, janeiro/dezembro 2002



34
J.A.G.VALENTE

violéncia doméstica, em regime de colocagéo familiar, conforme o que
determina o Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seus artigos 19
€90, item I, sendo o seureferencial tedrico oadotado pelo Laboratério
de Estudos da Crianca—LACRIdo Institutode Psicologiada Universidade
de Sao Paulo.

Num primeiro momento, propos-se atendercriangasdeOa
6 anos vitimizadas, que na falta de outras opgdes possiveis, sdo
retiradas de suas familias pelo Conselho Tutelar ou Varada Infanciae
Juventude.

O atendimento a essas criangas é feito através de familias
acolhedoras.

Entende-se aqui por FAMILIA ACOLHEDORA aquela que
voluntariamente tem a fungdo de acolher em seu espago familiar, pelo
tempo que for necessario, a crianga/adolescente vitima de violéncia
domeéstica que para ser protegido foi retirado de sua familia natural,
respeitando sua identidade e sua histéria, oferecendo-lhe todos os
cuidados basicos, mais afeto, amor, orientagéo, favorecendo seu
desenvolvimento integral e sua inser¢ao familiar, assegurando-lhe a
convivéncia social e comunitaria, dando-lhe oportunidades de aprender
as coisas do mundo, da vida, para desenvolver suas potencialidades,
saber conviver com outras pessoas e ser feliz.

Todas as familias acolhedoras sdo previamente contatadas,
visitadas, cadastradas, treinadas, selecionadas e depois acompanhadas
sistematicamente.

Enquantoas criangas permanecem acolhidas pelas familias
acolhedoras, umintenso trabalho é desenvolvidojunto as suas familias
naturais, visando uma mudanga em sua dinamica, com o proposito de
possibilitar o retorno dessas criangas, desde que sanados osriscosde
novas violéncias. Tais familias naturais ndo sdo necessariamente os
pais bioldgicos, podendo ser outros parentes — familia extensa ou
alguma outra familia vinculada a crianga, que seja capazde protegé-la.
Apds esse retorno continuam (familia e crianga)em acompanhamento
por mais 5 anos, oferecido pelo préprio servico.
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Tanto a familia acolhedora como a crianga vitimizada
(respeitando seu nivel de compreensao) sabem que, a principio, todo
acolhimento & provisério, independentemente de seu periodo de duragao.
Trabalha-se, portanto, coma familia acolhedora, aresposta socialdada
com solidariedade no acolhimento a crianga e ao adolescente, tendo por
base o sentimento de transitoriedade da vida e de tudo que a compde,
buscando a adequada relagdo com a crianga que esta sob sua
responsabilidade.

Durante o periodo de acolhimento, estreito acompanhamento
é oferecido a familia acolhedora, visando o melhor atendimento a crianga
e sempre que necessario também o acompanhamento desta ultima.
Vale ressaltar que a familia natural da crianga ndo é informada da
residéncia da familia acolhedora.

Trata-se de uma propostaalternativa, difundidaemdiferentes
paises, com bons resultados, através da qual o amor sem posse, 0
investimentoincessante naeducagao parauma vida de responsabilidade,
dignidade e respeito, sdo elementosindispensaveis para as familias que
se dispdem dividir seus espagos com uma crianga/adolescente.

No Brasil, varios municipios de diferentes estados vém
procurando informagdes sobre essa forma alternativa de protegéo a
crianga e ao adolescente, com a finalidade de estudar a proposta e
planejaraimplantagéo de trabalho semelhante.

Principais parceiros de atendimento em rede neste caso:

PGFRM -Programa de Garantiade Renda Familiar Minima

CRIAD -Centro de Referéncia e Informagdo em Alcoolismo
e Drogadicao
NADEQ-Nucleo de Atendimento a Dependentes Quimicos

CEVI-Centro de Vivéncia Infantil

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n= 20/21, p. 29-49, janeiro/dezembro 2002



36

J.A.G.VALENTE

CMPCA - Centro Municipal de Protegao a Crianga e ao
Adolescente (Abrigo Municipal)

Y

ISN - Instituto Souza Novaes

Descricio do caso: Todos os nomes citados sdo ficticios

Maria Erminia, 23 anos Gustavo, 3anos

Fabio, 6 anos Natalia, 2 anos

c.s. conceigdo

AN

creche I transuch

fam. extensa

Figura 1. Rede de atengdo a familia, anterior a dezembro de 2001.

O primeiro contato do SAPECA com a familia foi em
dezembro de 2001 quando as criangas Gustavo, de 3 anos, e Natalia,
de 2 anos, chegaram ao programa encaminhados pelo CMPCA. Nessa
ocasido alguns servicos ja compunham uma rede de atengéo a essa
familia, conforme descrito nafigura 1. Os paragrafos abaixo apresentam
um breve histérico do caso até essa data.

Afamiliavinha sendo acompanhada pela equipe técnica do
PGRFM e por uma creche da regido. Maria Erminia estava em
atendimento no CRIAD paratratamento a dependéncia quimica quando,
emabrilde 2000, foi encontrada alcoolizada com os dois filhos menores
emum semaforo. A Policia Militarencaminhou as criangas ao CMPCA.
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Permaneceramlacercade45dias com muitas dificuldades de adaptagéo,
principalmente por parte de Gustavo que apresentava comportamento
agressivo e muitas vezes ficavaimével olhando para o solaté que alguém
ointerrompesse oferecendo-lhe atividades das quais, na maior parte das
vezes, ndo manifestava prazerem participar. Isto motivou o envolvimento
do CEVIno atendimento.

Em acompanhamento realizado pela equipe técnica do
CMPCA, as criangas foram encaminhadas a uma tia materna, que se
responsabilizou pelo cuidado e protegdo. Amae continuavaapresentando
dificuldades de adesdo ao tratamento destinado a dependentes de
substancias psicoativas.

Mesmo com a tia assumindo a responsabilidade pelas
criangas, o conflito familiar agravou-se, com as criangas ainda expostas
avioléncia por parte da mae. O fato foi denunciado e as criangas foram
novamente abrigadas no CMPCA.

Nessa ocasido o caso ja havia sido discutido com os
profissionais do SAPECA. Foi consenso atender as criangas no
programa, uma vez que se dispunha de familia qualificada e disposta a
acolher os dois irmaos.

O atendimento no SAPECA

A equipe técnica do SAPECA, juntamente com a familia
acolhedora, compareceu ao CMPCA para receber as criangas. Em
principio optou-se em manter as criangas na Creche para que as
mudangas em suas vidas nao fossem tao abruptas.

Comoagenitoraencontrava-se internada paratratamento, o
CMPCA e o PGRFM, por terem, até entao, o vinculo com a familia,
encarregaram-se de contatar a mae, explicando a transferéncia das
criancas para o SAPECA e oferecendo-lhe material explicativo com o
endereco do programa. Esclareceram que a equipe técnicado SAPECA
estaria visitando-a para explicar o atendimento de forma mais detalhada.
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No dia seguinte Maria Erminia deixa voluntariamente a
instituicao de tratamento de dependéncia qujmica, NADEQ, e procura
a creche onde as criangas estavam. A profissional da creche entraem
contato com a psicologa do PGRFM e estacom o SAPECA, que juntos
realizam o atendimento. '

Apos escuta e esclarecimentos necessarios, Maria Erminia
pediuque pudesseretornarainternagéo, oqueacarretouo envolvimento
do CRIAD paraandlise e possivel reencaminhamento. Neste momento
arede de atendimento imediata era formada pelos programas Creche,
SAPECA, PGRFM e CRIAD. Contratos sao firmados e a genitora €
encaminhadaao NADEQ.

Otrabalho do SAPECA prossegue fazendo novas conexoes:
Centrode Saude e CEVI, que também estavamatendendoa familia. Os
profissionais do CEVI, face as novas possibilidades doatendimento—ro-
tina, limites, convivéncia familiar—sugeriram que Gustavo passasse a
ser atendido pela psicéloga do Centro de Salde proximo a residéncia
da familia acolhedora, com avaliagdo no prazo de seis meses. Neste
momento tanto o CEVIcomo o Centro de Saude que atendiam afamilia
transferem o atendimento ao novo Centro de Saude.

“No que se refere ao trabalho educativo com a crianga e o
adolescente, o préprio Estatuto da Crianga e do Adolescen-
te— ECA propde uma perspectiva articulada em rede, como
se pode observar no art.86: A politica de atendimento dos
direitos da Crianga e do Adolescente far-se-a através de um
conjunto articulado de agdes governamentais e nao
governamentais, da Unigo, dos Estados, do Distrito Federal
e dos municipios. Sendo assim, tanto no dmbito da Lei
quanto no campo cientifico e social, encontramos subsidios
para o desenvolvimento de trabalhos socioeducativos,
construidos de forma compartilhada e aberta junto aos
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varios segmentos comprometidos com uma sociedade mais
justa para todos.”?

“A articulagdo/combinagédo de conhecimento e agéo inter-
programas, intersetorial inter governamental, permite
potencializar o desempenho da politica publica, porque
arranca cada agdo do seu isolamento e assegura uma
intervengédo agregadora, totalizante, includente .”

Paratrabalharofenémeno daviolénciadoméstica, pressupde
a articulagéo da rede pessoal e social como estratégia de construgéo
denovos elos nadiregdo dainclusdo social e possibilidade de rompimento
do circulo de violéncia.

Nesta etapa, torna-se fundamental conhecerarede de apoio
pessoal e social para entendimento da problematica e estabelecimento
dotrabalho.

“Uma rede é um sistema de nés e elos capaz de organizar
pessoas e instituigées, de forma igualitaria e democratica,
em torno de um objetivo comum.™

“A rede social pessoal é um conjunto de seres com quem
interagimos de maneira reqular, com quem conversamos,
com quem trocamos sinais que nos corporizam, que nos
tornam reais. Co-construtores, fazem parte intrinseca de
nossaidentidade.”

Afigura 2 citada a seguir representa a rede de atendimento
nesta fase, com os parceiros principais descritos acima e outros
parceiros que participaram da analise das alternativas possiveis a
atencao, quer com oferecimento de servigos ou em consultas.

@ UBE, Walter. “Redes sociais — possibilidade metodolégica para uma pratica
inclusiva”, in Politicas Publicas, Belo Horizonte: Ed. UFMG)\, Proex, 2002.

@ Carvalho, Maria do Carmo Brant, “Um inicio de debate sobre a questéo das redes”
2001.

@ Francisco Whitacker.

® Sluzki, Carlos E. “A rede social na pratica sistémica, alternativas terapéuticas”, Sao
Paulo: Casa do Psicologo, 1997.
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Figura2. Rede de atengdo a familia na fase inicial de atendimento pelo
programa.

Os parceiros foram sendo procurados conforme as
necessidades foram surgindo, paramaior entendimento da problematica
e também como oferecimento de apoio as necessidades apontadas por
Erminia. A histéria foi sendo contada por ela e também pelas pessoas
e servicos que os atenderam até a presente data. Necessidades
fundamentais do serhumano ndo estavam contempladas noatendimento
e servigos de sautde, educagdo, moradia, foram sendo chamados a
compor a atengéo.

“A importancia da rede de vinculos ndo tem sido discutida e
apropriada como ja recomendam as pesquisas sobre a
infancia. A cisdo entre a familia e as instituicées ainda
permanece e isto tem provocado uma grande dificuldade na
adaptagao social da populagéo infanto-juvenil em situagdo
derisco.”™

Visitamos a avé materna para aprofundaro conhecimentoda
historia familiar. Pudemos perceber muita fragilidade nos vinculos:

® GUARA, I.M.F.R et al. Gestdo municipal dos servigos de atengdo a crianga e ao
adolescente. Sao Paulo: [IEE/PUC-SP; Brasilia: SAS/MPAS, 1998.
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Maria Erminia tinha sido criada em abrigo desde seu nascimento. Ha
aproximadamente quatroanos, por inicia}iva prépria, veioa Campinas a
procura de sua mae, que sé entdo conheceu, juntamente com alguns
irmaos. Contava entdo com 19 anos. Ha também outros irm&os que,
como ela, também foram criados em abrigos e ndo se relacionam com

afamilia.

Sé conheceremos esta familia ouvindo-a e percebendo sua
histéria. A escuta passa a ser parte fundamental no
atendimento. Todos os elementos da familia passam a ter
papelimportante, pois seré através deste conhecimento que
poderemos identificar a rede de relagées familiares, socio-
econémicas e culturais. Passaremos aidentificar o ciclo-de-
vida, atrajetéria de cada ume orelacionamento interpessoal,
com seus mitos crengas e costumes, e, enfim, identificar
com quem poderemos de fato contar como apoio ao
atendimento a crianga e sua familia.

Nos primeiros contatos com a familia ja podemos sentir o
caraterinvoluntario dos atendimentos (a crianga foi retirada
de sua familia). Surgem os medos, a inseguranga, a
incompreenséo.

O trabalho profissional seréd o de esclarecer que esta
atencéo é umdireito da familia, garantido pela Constituigdo
Federal, LOAS (Lei Orgénica da Assisténcia Social) e ECA
(Estatuto da Crianga e do Adolescente). A realidade da
familiamostra que ela ndo consequiu acessaros programas
ou estes ndo atingiram suas necessidades. Torna-se
imprescindivel ter consciéncia do nosso papel profissional
no entendimento das dificuldades, avangos e busca da
homeostase - “ o sistema familiar oferece resisténcia a
mudangas além de um certo limite, mantendo, tanto quanto
possivel, os seus padrées de interagdo'”, - ndo exigindo que

(M CALIL, V.L.L.Terapia familiar e de casal. Sdo Paulo, Summus, 1997.
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a pessoa responda por algo para o qual ainda ndo esta
preparada— o contrario seria violéncia.
[

Concomitantemente comegam aintegraresse cenario outros
servicos que, com suas especificidades, passam a
representaruma rede significativa de apoio a problematica.
Esses servigos sdo vistos como parceiros e co-responsaveis
na atengéo a familia. O caso ndo é de um (nico servigo e 0s
diversosolhares precisamintegraro atendimento. Espagos
e limites de cada servico e profissional precisam ser
respeitados e o estabelecimento de propostas de trabalhos
conjuntos para discusséo e ampliagdo do entendimento
com os diversos olhares e contribuigées.

Oprofissional precisa desvestir-se de preconceitos, modelos
prontos e reconhecer as dificuldades identificadas no
atendimento a familia. O processo de conhecimento e
aprofundamento da dindmica familia é continuo. E de
fundamental importéncia que todos os envolvidos aprendam

aouvirsem pré-julgamentos.

Procurar entender a familia na sua propria trajetéria
comprometer-se a estar junto, permitir que seja criado um
ambiente de vinculo acolhedor, semcriticas, possibilitando-
se que:

* Queixas se transformem em pedidos
* Expectativas em desejos

Lembrar que estaremos sempre lidando com um aspecto
que quer mudangas e outro que busca a preservagéo:
oferecerum ambiente onde a pessoa se fortalega, encoraje-
se a buscar solugbes proprias.

Em casos como este, mesmo com envolvimento dos
profissionais e das pessoas atendidas, freqlientemente
ocorremmovimentos espirais que representam os momentos
do atendimento e acompanhamento realizado.
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Por ser um caso em atendimento estreito e sistematico,
passamos aampliaronosso olhare oferecerespago paraos
problemas emergirem. Num mesmo caso, um lado pode
estar caminhando bem, em processo continuo de
aprendizagem, enquanto outro lado esta exigindo maior
atengdo. Sdo muitos os aspectos que ainda ndo estao
claros na problemética. Porexemplo: pais usuérios de droga
e possiveis seqtielas no desenvolvimento e comportamento
das criangas, reprodugédo de valores adquiridos, o lugarque
cada individuo ocupa na familia, entre outros.

Para exemplificar este momento da situagdo uma imagem
parece surgir: a de um equilibrista de pratos, que roda um,
em sequida outro e numolharatendo precisa movimentarum
terceiro e assim sucessivamente, que as vezes parecem
quererparatr.

Mas algumas perguntas nos surgem neste momento: Quem
éoequilibrista? Que energias precisam permeara disposi¢ao
de todos para que os pratos ndo parem de rodar? Como
manter essa energia suficiente para que o equilibrio se
manifeste?

Com certeza necessitamos de todos e, nesse movimento,
profissionais, usuarios e recursos témque estar direcionados
nos cuidados uns dos outros, na tentativa de descobriruma
forma de comunicagéo suficiente para a energia continuar
adiante e aberta.

Poderéo surgir periodos em que os profissionais precisardo
“aglientare aguardar”acreditando no potencial do outro, nas
possibilidades de crescimento, mesmo que futuras — mo-
mentos de aparente ruptura.

E, aqui neste caso, partihamos esse momento onde
contratos ndo foram possiveis de serem cumpridos, percebemos
dificuldades muito grandes, e a genitora chega em um limite de n&o
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adesdo que ndo permitia continuidade nos acordos, indo embora,
dizendo ter desistido de tudo. E junto dela sentimos nossas energias
sofrerem desconexdes, duvidas, incertezas e em uma necessaria
posicdo profissional, chegamos adizer: “aopgéo € sua, vocé sabe onde
estamos” e “agiientar” dizer e crerem mais uma possibilidade tornava-
seimportantissimo.

E agenitora parte nos deixando com muitas reflexdes: oque
ndo conseguimos captar em seus pedidos? Sera que os vinculos
criados foram suficientes para um retorno? E as criangas?

E nos propomos adarum tempo paraque algumas respostas
pudessem surgir. Quem se preocupava com ela?

Nesse periodo o conhecimento mais ampliado de suarede
familiar mostrou muita fragilidade: desemprego, desafeto, envolvimento
comdrogas, desinteresse. Agenitora, em seus relatos, ndo conseguia
incluir seu primeiro filho, Fabio, (abrigado em outra cidade) —era como
se ele ndo existisse.

Seus filhos, que chegaram com muitos comprometimentos
de comportamento, estavam sendo cuidados em todos os aspectos
necessarios ao seu desenvolvimento: escola, saude, afetividade, escuta,
rotina e prote¢édo. Dentro do entendimento possivel das criangas,
respostas e explicagdes foram sendo oferecidas. O comportamento
apresentado exigia uma grande parcela de paciéncia, compreenséo,
entendimentoeamor.

As visitas monitoradas que estavam acontecendo com a
mae, paramanutengao de vinculos, muitas vezes eram carregadas de
agressividade por parte das criangas, denotando as relagoes ja
estabelecidas.

Espontaneamente a genitora procura o programa e, numa
expressao de desespero, pede ajuda. Consegue neste momento dizer
que sentia-se “repetindo a vida de sua mae”.
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Existiam muitos aspectos sendo reproduzidos: filhos de
relagdes diferentes; um filho no abrigo sem manutencéo de vinculos;
- &
filhos no seu convivio, drogas.

Em um grande esforgo da equipe muitos contatos séo
realizados, refletidos com ela, pois ndo tinha uma moradia fixa e dizia
estarsendo muito dificil superar seus problemas pois os que lhe abriam
as portas eram usuarios também. Percebemos mais uma vez a
dificuldade de recursos para “cuidar” de uma familia.

Apos varias tentativas surge a possibilidade de internagéo
emum programa de recuperagao de usuarios de drogas que envolviade
principio a possibilidade de permanéncia de trés meses forado municipio
e um periodo de mais trés meses em uma casa de apoio, com retorno
gradativo a sociedade. Estaria ela pronta? E recursos financeiros para
manter esse tratamento?

Entrevistas s&o realizadas e o programa de recuperacao
percebe que o SAPECA também oferecia algonovo: a possibilidade das
criangas permanecerem portempo indeterminado em uma familia—as-
sistidas pelo programa — e mesmo sem possibilidade de pagamento,
oferecem a elaumavaga social. No mesmo dia ela junta seus pertences
e aacompanhamos para a internagao.

“Aincorporagéo dadimensao rede social na pratica expande

acapacidade:

DESCRITIVA : nos permite observar processos adicionais

que até entdo eram simplesmente nao reconhecidos;

EXPLICATIVA: facilita nosso desenvolvimento de novas

hipéteses acerca de quais variaveis podem ter contribuido

paradesencadear, originar, mitigaros diversos problemas e

solugées, derrotas e triunfos, conflitos e resolugbes;

TERAPEUTICA: nos orienta em termos de nos sugerir
novasintervengbes transformadoras™®

® Sluzki, Carlos E. “A rede social na pratica sistémica, alternativas terapéuticas”, Sao
Paulo: Casa do Psicélogo, 1997.
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A figura 3 retrata a inclusdo de novos parceiros na rede de
atencao afamilia.

Y

brigo .
c.s. taquaral a c.s. conceigdo |
CEVI SAMIM
escola II
72 abrigo II
ISN | FAMILIA NO J
\< A escolal transurc I
escola III albergue
convénio f| CRIAD AMIC
Fam. extensa [T 7T 3 PGRFM

T 1 7
4 / farmacia
Fam. acolhedora ‘/ NADEQ _,| at. homeop

Figura 3. Expansdo da rede de ateng&o a familia.

“N&o é possivel pensar a politica voltada para o segmento
infanto-juvenilapenas a partirde sujeitosisolados, portadores
de direitos. Em realidade, a familia e a comunidade s&o
também consideradas sujeitos (ou espagos vitais) e porisso
mesmo portadoras ndo apenas de obrigagbes, mas de
direitos de prote¢do e de apoio em suas demandas grupais
ou coletivas.™

Ter consciéncia de que nosso trabalho caminha, muitas
vezes, datutela a autonomia, nos da atranqiilidade e talvez
aenergia necessaria para essa tutela, no momento emque
sentimos necessario.

©® GUARA, |.M.F.R et al. Gestao municipal dos servigos de atengdo a crianga e ao
adolescente. Sdo Paulo: IEE/PUC-SP; Brasilia: SAS/MPAS, 1998.
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Hoje outros parceiros estao integrando esta rede de atengdo
que deve ser, comodito anteriormente, aberta, commovimento
suficiente para outros atbres entrarem sempre que
necessario, rumo ao possivel equilibrio.

Sendo os parceiros responsaveis com o mesmo grau de
compromisso, todos sentem o crescimento continuo que a
experiéncia provoca, semque hajaumcomprometimentona
autonomia de cada um.

Resumo da situacdo atual

1. Maria Erminia, neste momento, venceu aprimeira etapa
do programa oferecido e foi convidada a participarde um
treinamento para conselheira, com duragao prevista de
um ano.

2. Asvisitas monitoradas das criangas a genitora continuam.

3. Orelacionamento entre as criangas e amae evoluiu para
uma demonstragdo de maior afeto.

4. As criangas mostram maior seguranga durante as visitas
e nas despedidas

5. A genitora tem conseguido refletir sobre seu passado,
identificando e enfrentando melhor suas dificuldades.

6. Afamiliaacolhedora, dispostaa acolheras criangas pelo
tempo necessario, continua a oferecer-lhes cuidado e
protecdo, enquanto afamilia natural esta sendo cuidada.

7. Varios servigos compdem o atendimentoemrede, porem
a problematica nos mostra que outros estardo entrando
conforme as necessidades surgem.

8. A familia continua caminhando formando seus lagos e
acessando 0s recursos necessarias as suas proprias
necessidades, respeitando seu percurso e o tempo
necessario.
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O SAPECA encontra-se sediado a Av. José de Souza
Campos, 1600 (ViaNorte-Sul), Bairro Nova Campinas, 13092-050—-Cam-
pinas, o telefone/fax para contato é (19)°3294-7384 e seu e-mail:
programasapeca@bol.com.br, através dos quais maiores esclare-
cimentos sobre o programa poderdo ser obtidos.
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RESUMO

O presente artigo busca apresentar o trabalho desenvolvido
pelo Servigo de Atengdo a Familia no atendimento as familias
em situagdo de vulnerabilidade.

O Servigo possui uma equipe interdisciplinar de assistentes
sociais e psicoélogos, que numa construgdo coletiva buscou

)

Programa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal

de Campinas.
) Assistente Social - Supervisora do Servigo de Atengdo a Familia.
™) Assistente Social do Servigco de Atengdo a Familia.
™ Psicologa do Servigo de Atengdo a Familia.
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sistematizar todas as suas agdes no atendimento as familias
em acompanhamento, que vdo desde o conceito de familia
utilizado no Servico, até o processo final de seu desligamento.

Nosso objetivo é socializar nossa experiéncia como Programa
de Orientagdo E Apoio Sécio-Familiar e contribuir para a reflexao
sobre o trabalho com o grupo familiar, que durante muito tempo
foi esquecido da trajetéria de agdo da maioria dos Programas
e hoje é imprescindivel retoma-lo como eixo e prioridade das
politicas publicas.

Palavras chaves: familia como totalidade, acolhimento, vinculo,
escuta, rede.

I.INTRODUCAO

“E agora que vocés viram
no que a coisa deu, jamais
esquegam como foi que

tudo comegou.”

(Bertold Brecht)

O Servico de Atengédo a Familia—SAF, criadoem 1993,éum
Programa de Orientag&o e Apoio Sécio-Familiar previsto naLei Organica
da Assisténcia Social-LOAS e no artigo 90 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente-ECA, inserido na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social-SMAS, noentio Departamento da Familia, Crianga e Adolescente
na Prefeitura Municipal de Campinas.

Em sua implantagéo, este SAF iniciou suas agbes
através darealizagcdo de uma pesquisa paraaprofundaro conhecimento
dasfamilias cujas criangas e adolescentes encontravam-se emsituagao
derua, que eram abordadas naquela ocasido, pelo Servigo de Atengao
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a Crianca e ao Adolescente em Situagédo Especial-SACASE, e que
passaram a ser alvo de intervencdo deste SAF.

Os resultados da pesquisa confirmaram a situagéo de
extrema pobreza das familias e um quadro de violéncia domeéstica,
dependéncia quimica, sofrimento psiquico, presentes no seu cotidiano,
impondo as mesmas condi¢do de vulnerabilidade, expondo-as a um
cenario de exclusao social.

Desde suacriagdo, o SAF visaatravés de suas acdes, atingir
os seguintes niveis considerados essenciais na dindmica familiar: o
relacionamento entre seus membros, organizagéo interna e suprimento
das necessidades, buscando respeitarafamilia no seu papel de sujeito
e agente transformador de sua prépria histéria, tecendo vinculos
significativos, essenciais na proposi¢do de mudangas, ressaltando-se
sempre a importancia da reflexdo sobre o vivido, “procurando intervir
sobre conceitos, habitos e atitudes cristalizadas, além de descobrir
novas possibilidades de agéo, novas formas de ver o mundo, as
pessoas, as questdes e assim transformar a rotina de forma criativa.”
(Nogueira,1977:22)

Buscando no perder de vista essas diretrizes de trabalho,
cada profissional que passou por este SAF, desde a sua criagéo,
contribuiu de forma a criar e organizar as rotinas de atendimentos,
elaborando e/ou adaptando impressos/formularios, desenvolvendo
técnicas de abordagem, etc. Contudo, os registros dessas experiéncias
ndo foramrealizados de maneira sistematica e continua, ficandoacargo
de cada profissional transmitir de forma oral parte dos conhecimentos
acumulados.

Em 1998, os programas desta Secretaria Municipal de
Assisténcia Social-SMAS passaram por grande transformagédo na
constituicdo das equipes, muitos profissionais que trabalhavam por
contrato temporario foram substituidos por profissionais concursados.

Essatransigao ocorreu de formaabrupta, ndo possibilitando
que os trabalhos e as rotinas fossem passados de uma equipe para a
outra.
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No SAF nao foi diferente, onde apenas um técnico de uma
equipe de seis permaneceu. Com a chegaqa entdo, dos sete novos
profissionais, todas as ages precisavamter continuidade, umavezque
asfamilias demandavam atendimento e os relatérios necessitavam ser
enviados.

Assim, esta equipe comegou abuscar, nos varios documentos
a rotina do trabalho. Por este ndo estar sistematizado em um unico
documento, cada técnico apropriou-se daquiloaque teve acessoe deu
inicio a sua atuagdo. Com o passar do tempo, cada profissional a “seu
tenipo” comegou a questionar o trabalho e a forma como este estava
sendorealizado, pois, nas discussdes em equipe sobre familia, ficavam
evidentes as diferentes atuagdes; cada profissional fazia o “seu
atendimento” comprometendo o fluxo do trabalho e a unicidade das
acoes.

A partir desses questionamentos, esta equipe sentiu
necessidade de discutir, sistematizar e ter registrado essa experiéncia,
valorizando o trabalho realizado pelas equipes anteriores, como a
produgdo do texto: “Trabalhando com familias — em busca de um
modelo”, publicado na Revista Cadernos de Servigo Social n° 10—da
FSS/PUCCAMP, 1997, buscando assim atualizar,adequar e melhorar
0 que ja existia, bem como, organizando e sistematizando o que foi
sendo construido posteriormente.

Por esta razdo fez-se o presente Plano de Atendimento.

A denominacdo dada a este trabalho levou em conta a
definigao etimoldgica da palavra “atendimento”, por entendermos que
essa denominagao traduz a postura da equipe técnica deste SAF, que
pauta suas agdes no acolhimento, atengéo e respeito as familias
atendidas e vé noregistroamaneirafidedigna de transmitiro conhecimento
e experiéncia acumulados ao longo do tempo.

Desta forma, estaremos descrevendo detalhadamente o
Plano de Atendimento deste SAF: o conceito de familia, a natureza do
Servico, os principios basicos do atendimento, o papel dos profissionais,
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ametodologia, as etapas do atendimento e o fluxograma doatendimento,
do acompanhamento psicossocial e do encaminhamento.

II. AFAMILIA

Nas ultimas décadas, a sociedade brasileira passou por
profundas transformagdes sociais, econdémicas, culturais e éticas, que
refletiram, intensamente, na esfera davida familiar.

Do ponto de vista legal, na Constituicdo de 1988, ocorreu a
ampliagdo do conceito de familia, no artigo 226, paragrafo 3°, onde se
reconhece a unido estavel entre homem e mulher, como entidade
familiar e suprimindo a expresso “constituida pelo casamento”.

O ECA, no seu artigo 19 afirma que “toda crianga ou
adolescente tem direito a ser criado e educado no seio de sua familia
e, excepcionalmente em familia substituta...”

Estudos revelam que o modelo nuclear de familia, composta
por pai, mae e filhos, unidos por lagos consangiiineos, tem cedido
espaco para novas relagdes familiares, os chamados “novos arran-
jos” — familias monoparentais chefiadas por mulheres, familias de
homossexuais, familias unidas sem nenhuma legalidade civil, entre
outros.

Esse contexto exige dos profissionais, um novo olhar para
afamilia, que se encontra em processo continuo de mudancas.

Desta formaadotamos como conceito de familia “um nuicleo
de pessoas que convivem em determinado lugar, durante umlapso de
tempo mais ou menos longo e que se acham unidas (oun&o ) porlagos
consanguineos, (tendo ) como tarefa primordial o cuidado e a protegao
de seus membros e se encontra dialeticamente articulado com a
estrutura social na qual esté inserido. “ ( Mioto, 1997:120 ).

N&o resta duvida da importancia da familia para o
desenvolvimento humano e de seus membros, porém podemos verificar
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que nem todas as familias conseguem desempenhar esse papel,
necessitando também de protegéo.
(Y

O alarmante crescimento do estado de miséria que assola
o pais, traduz efetivamente seus reflexos nos estados de maior
concentragdo populacional, bem como nos municipios com tais
caracteristicas.

Campinas faz-se presente nesse cenario apresentando no
seu cotidiano, familias em situagéo de exclusdo social, que vivem dentro
de um quadro de perdas dos vinculos afetivos, de sua identidade, dos
seus referenciais de convivéncia e um nimero significativo de criangas
e adolescentes sendo violados em seus direitos fundamentais.

As familias, em atendimento no SAF, além da fragilizagao
dos vinculos afetivos, encontram-se excluidas do acesso a bens e
servigos, com baixa escolaridade e ndo apresentam qualificacao
profissional, o que asimpede de acessaro mercado formal de trabalho,
sobrevivendo de pequenos “bicos” esporadicos e trabalhos informais.
Diante do fato da renda ser insuficiente para prover a subsisténcia das
familias, muitas destas expdem seus filhos ao mercado informal, bem
como na mendicancia.

Cerca de quarenta por cento destas familias apresentam
uma estrutura matrifocal, sendo monoparentais. O restante, apesar de
biparentais, na sua maioria, € a mulher quem assume a familia como
chefe. Nota-se uma mudanga constante de parceiros, as unides
acontecem sem nenhuma formalidade civil; os homens, formamnovas
familias e o nucleo familiar fica geralmente sob responsabilidade da
mulher.

Histérica e culturalmente, a mulher é imposta toda uma
gamade atribuigdes diarias e responsabilidades sociais, ficando a seu
encargo o cuidado dos filhos e da casa.

No contexto familiar, a violéncia doméstica contra crianc¢a,
adolescente e contraamulher encontra-se presente, principalmente a
violéncia fisica e a psicoldgica.
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Também existe um nimero consideravel de familias que
apresentamemsuadinamica, adependénciade substancias psicoativas
e transtornos mentais agravando os conflitos familiares.

Diante deste contexto, tornam-se necessarias agdes que
possibiliterm a protegéo ao grupo familiar, tais como: apoio psicossocial
ejuridico, geragdo de emprego e renda, complementag&o de rendaentre
outros.

Nesse sentido este SAF realiza um trabalho de orientagdo
e apoio sécio familiar, buscando proteger a familia para que a mesma
possa propiciar prote¢éo aos seus membros e desencadear um processo
emancipatorio.

Taltrabalho é norteado por umalinha histérico-dialética; uma
vez que entendemos que o atendimento afamiliadeve estar sempre em
processo de construgéo, levando-se em consideragé@o que ocorrem
transformacdes constantes em seu contexto social.

III.NATUREZA DO SERVICO

O SAF - Servigo de Atengdo a Familia € um programa que
tem suas agbes direcionadas as familias de criangas e adolescentes
ameacados e/ou violados em seus direitos, excluidos da rede de
protegdo, que se encontram vulnerabilizadas pela pobreza e que
apresentam graves conflitos em suas dinamicas.

Arede de protegdo é aqui entendida como todos os servigos
prestados nas mais diversas areas por entidades governamentais e nao
governamentais, bem como arede social e de solidariedade, apontadas
como significativas pela familia, que envolvem os grupos associados,
liderangas de bairro, relagdes de vizinhanga, grupos religiosos e outros.

Japor conflito familiar entende-se quando da ocorrénciade
uma desorganizagdo da interagdo familiar, que pode estar ligada as
relagbes interpessoais e/ou ao contexto sécio econémico cultural, tais
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como: perda de emprego, doenga, morte, problemas de moradia,
dificuldades conjugais, nascimento de filhos, filhos em idade escolar,
filhos na adolescéncia, filhos adultos comseus proprios filhos que
residem com os pais, numero de filhos elevado, dificuldades em
estabelecer limites, familias monoparentais, casais com filhos de
relacionamentos anteriores, dependéncia quimica, sofrimento psiquico/
transtorno mental e outros.

O atendimentodo SAF ocorre quando ha agravamentodeste
conflito, pelacombinagéo de diversos fatores, trazendo necessariamente,
como conseqiiéncia & ameagca e/ou violagdo dos direitos da crianca e
do adolescente, ndo possibilitando um ambiente adequado para o seu
desenvolvimento.

Afamilia continua sendo lugar privilegiado de protegdo e de
vinculos relacionais, de pertencimento de seus membros, mas uma
grande maioria, principalmente aquelas em situagdo de pobreza e
exclusdo, necessitam de proteg¢éo para que possam propiciar protegéo.

Porém, nem todas as familias conseguem desempenhar o
papel que lhes é atribuido, pois séo apenas portadoras de potencialidades
protetivas, cabendo a sociedade oferecer-lhes condi¢des para que
essas potencialidades e outras, sejam despertadas e desenvolvidas.

Sem priorizar e oportunizar a familia acesso a bens e
servigos, o fortalecimento de seus vinculos afetivos e familiares, a
construcdo de novas relagdes comunitarias e a participagao coletiva,
nao se pode responsabilizé-la ou puni-la, por ndo proporcionar as
criangas e adolescentes de seu grupo familiar ambiente de protegéo e
desenvolvimento.

“Osnucleos familiares ndo cobertos pelas malhas de prote¢cao
social e atingidos pela pobreza véem esgargados seus vinculos e
reduzidos os recursos para suprirem suas fungdes centrais: prover
cuidadosfisicos, afetivos e educacionais aos que crescem em seu seio.
Alémde debilitarafamilia, o enfraquecimento dotecido social compromete
também a nossa sobrevivéncia comunitaria.” (Carvalho,2001:12).

Cademnos de Servigo Social, Campinas, n* 20/21, p. 51-90, janeiro/dezembro 2002



59
PLANO DE ATENDIMENTO DO SERVIGO DE ATENGAO A FAMILIA

Dadas as caracteristicas de suademanda, que é involuntaria,
uma vez que as familias sdo encaminhadas pela Vara da Infancia e
Juventude de Campinas, Conselho Tutelare Programas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, que extrapola a pobreza, 0 abandono
eaexclusdo, o SAF acredita na necessidade de um acompanhamento
especializado as familias atendidas, na diregdo de seu fortalecimento,
suaautonomia e paraque possam ter maior usufruto de bens e servigos
indispensaveis a alteragdo de sua qualidade de vida e excluséo social.

Privilegiaagbes que abranjam espagode escuta e informagao
que visam fortalecer o vinculo familiar, elevar a auto-estima de seus
membros e minimizar os focos de conflito em sua dindmica.

Propde e estimula a participagdo em atividades artisticas e
ludicas, que permitam ao grupo familiar se descobrir em situagdes
inusitadas, em momentos de lazer e descontragéo.

Proporciona orientag&o e apoioindividual e ao grupo familiar,
cujo objetivo é a descoberta da familia por ela mesma, através de um
novo olharsobre suatrajetdria, suas experiéncias e estratégias criativas
de sobrevivéncia, valorizando suas conquistas e percebendo que néo
paralisou diante daadversidade.

O trabalho com as familias do SAF visa ndo somente a
resolugdo de demandas imediatas, mas também a busca de sua
autonomizagao, trabalhando questdes tais como: auto-estima, auto
determinagao, reconhecimento de suas habilidades e potencialidades.
Nao desconsiderando aqui, que a sua autonomia econémico-financeira
depende de circunstancias outras que ndo se encontram sob sua
govemabilidade.

Aposta na vivéncia dos grupos de familias para deflagrar o
processode autonomia; nesses grupos retinem-se membros de diferentes
familias, impares em suas histérias, mas com situagoes e problemas
que se assemelham.

As familias sdo chamadas a participar dos grupos para as
mais diversas atividades: festas em datas comemorativas, oficinas de
trabalhos, jogos e brincadeiras, exibigdo de videos, conversas sobre
temas especificos, entre outros.
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Esses grupos tém como objetivo facilitar trocas de
experiéncias e informagdes, fomentar idéias, formar opinides e criar
vinculos sociais e solidarios.

O conjunto de agdes do SAF busca ir além da inser¢éo da
familia narede de atengao e protegéo social; busca que eladesenvolva
sua criticidade, aproprie-se e relacione-se espontaneamente com os
servicos, recursos, equipamentos e espagos comunitarios, comosujeito
de direitos. Que a partir desse reconhecimento possa buscar que seus
direitos e de seus filhos ndo mais sejam violados.

Faz-se sempre necessario apontar que ndo existemservigos
com fim em si mesmos; assim o SAF busca, nas parcerias e nas
interfaces com os outros servigos a efetivacdo de suas agoes.

O SAF tem como principio basico a idéia de que a familia
assim fortalecida e inclusa numa rede de protecdo, podera buscar
melhorias em sua qualidade de vida e de suacomunidade, proporcionar
ambiente de protegéo e desenvolvimento para os seus filhos e sua
efetivainclusdo social.

N3o estamos excluindo, aquiaresponsabilidade dasociedade
em garantir e assegurar as atengdes basicas de protecéo e inclusao
social, por meio de politicas publicas integradas e intersetoriais de
geragdo de emprego e renda, habitagéo, saude, assisténcia social,
cultura, esporte e lazer, entre outras, voltadas para o grupo familiar e
com uma nova cultura de direitos e cidadania.

IV.PRINCIiPIOS BASICOS DO ATENDIMENTO NO SAF

* ATENDIMENTO ESTREITO

Otermo remete aassiduidade e constancia do atendimento
realizado neste SAF, que obedece a demanda de cada familia e a
necessidade observada pelo profissional.

Cadermnos de Servigo Social, Campinas, n*® 20/21, p. 51-90, janeiro/dezembro 2002



61
PLANO DE ATENDIMENTO DO SERVIGO DE ATENGAO AFAMILIA

O acompanhamento exige grande freqliéncia de atendi-
mentos, utilizando-se de varios instrumentais metodoldgicos, tais
como: entrevistadomiciliar, atendimentobsicosssocial, grupo nafamilia,
atividades grupais, no contato direto com a familia, bem como com
outros servigos que possam prestar-lhe atendimento, sendo estes:
saude, educagéo, entre outros, tendo em vista a articulagado e a troca
de informacdes, caracterizando assim o inicio do trabalho em rede.

e ATENDIMENTO SISTEMATICO

Refere-se a composigcao dos elementos do atendimento
coordenados entre si, de maneira que possam formar uma estrutura
organizada.

Os atendimentos sdo parte da construgdao de um
acompanhamento, que pressupde, anteriormente, um campode analise,
porque nao €& possivel intervir com eficacia, sem compreender.
Sistematizar implica em uma analise inicial acurada, buscando-se a
melhorapreenséo possiveldo casoemtodas as suas variaveis, seguida
de um plano de agéo, que é realizado, em conjunto, com a equipe e
familia, dentro das premissas que orientam este SAF.

®* ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

Dizrespeito a atuagao conjunta dos profissionais das areas
de Servigo Social e Psicologia deste SAF. Considera-se que a familia
em sua constituicao apresenta uma estrutura complexa, relacionada
aos aspectos histdricos, culturais, sdcio-econdmicos e interpessoais,
que necessita de uma agéao interdisciplinar.

Oobjetivo édirecionaraacéode formamais abrangente com
o conhecimento e habilidades especificas das duas areas sem que,
comisto hajaumajustaposicdo das praticas profissionais, possibilitando
a construgdo de alternativas junto a cada familia.
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°* GRUPO FAMILIAR

O grupo familiar é constituido por fnembros, unidos porlagos
de consangiiinidade ou afinidade, assumindo diversas configuragoes,
dentro de um processo dindmico e significativo que permeiam as
relagoes familiares.

O publico alvo deste SAF, portanto, € este grupo familiare
ndo apenas um Unico membro da familia. Busca-se uma visdo mais
ampla, considerando-se a dinamica de todos os envolvidos, nateia das
relagdes familiares. Este olhar ¢ voltado para a familia como um todo
Unico e complexo e ndo em agdes centradas em cada individuo
isoladamente.

°* DEMANDA

A demanda deste SAF ndo parte da familia mas de
encaminhamentos da Varada Infancia e Juventude de Campinas-VIJC,
do Conselho Tutelarde Campinas - CT e de outros programas da SMAS,
realizados apos uma avaliagdo técnica da necessidade daincluséoda
familia em programa de orientag&o e apoio sécio-familiar, emrazéo da
violagdo e/ou ameagca dos direitos de criangas e adolescentes.

Hatambém uma demanda espontéanea de pessoas/familias
que rotineiramente procuram este SAF para atendimento. Nesses
casos, emrazao de ndo terem sido encaminhadas pelas organizagdes
sociais citadas, que é o critério para acompanhamento, sdo orientadas
e encaminhadas para a rede de servigos do municipio de acordo com
suas necessidades.

* TRABALHO EM REDE

Como rede, entendemos uma gama de sujeitos e servigos
interconectados e inter-relacionados de maneira flexivel e eficiente no
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atendimento de interesses do grupo familiar, “que se caracteriza como
convergente e movente; interconecta servigos, organizagdes
governamentais e ndo governamentais, Ccomunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais; mobiliza parcerias e agdes multisetoriais; constroi
participagdo; mobiliza vontades, adesdes e implementa pactos de
complementaridade entre atores sociais, organizagdes, projetos e
servigos.” (Carvalho,2001:01).

Considerando que o SAF foi criado a partir de uma politica
de atendimento global afamilia, que representa apenas um dos atores
de uma rede mais ampla, que propde agdes voltadas para o
desenvolvimento e protegao da familia, os profissionais buscam outros
parceiros, tais como servigos de saude, habitagdo, educagao programas
formativos, recursos da comunidade, que compdem estarede e agbes
articuladas parainsergao deste grupo familiar.

Cadaagente temum caratercomplementarem suas agoes,
sem perder a sua capacidade de agir, conforme sua prépriaidentidade,
ado Servigoquerepresenta e ainstituicio a qual estaligado, transpondo
os seus limites.

Concomitantemente arede de servigos, busca-searede de
solidariedade, que engloba as associagdes de moradores, vizinhos,
igreja, familia extensiva, etc., reconhecendo-se a familia dentro do
contexto social em que se encontra inserida, com o intuito de co-
responsabilizar a comunidade na busca de alternativas parainclusao,
participagao, prote¢gao e autonomia das familias. Propicia-se, ainda, o
fortalecimento dos vinculos relacionais e comunitarios, possibilitando
que afamiliatambém se reconheca pertencente aquela comunidade.

A rede social de recursos, utilizada pelas familias, muitas
vezes, apresenta-se restrita e empobrecida em sua capacidade de
atender as demandas deste grupo.

O trabalho com as familias deste SAF visa ndo somente a
resolucdo de demandas imediatas, mas também busca a sua
autonomizagdo, a constru¢gao de novas relagdes comunitarias e a
participagao coletiva. Entende-se esse processo emancipatorio, a partir
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de suainsercéo e busca espontanea dos recursos da rede de atengéo
e protegao social.

O SAF, entdo, propde-se a fécilitar esse processo de
expansao de sua rede social e de solidariedade, visando enriquecer
suas possibilidades de intercambio, potencializando os recursos internos
e contribuindo para o processo de autonomia, o que é alcangado por
algumas familias, tendo em vista a complexidade de sua dinamica.

V. OPAPEL DOS PROFISSIONAIS NO SAF

ASSISTENTE SOCIAL

“O Servigo Social € uma profissdo que tem caracteristicas
singulares. Elando atua sobre uma Uinica necessidade humana (tal qual
odentista, o médico, o pedagogo ...) nem tampouco se destina a todos
os homens de uma sociedade, sem distingdo de renda ou classe. Sua
especificidade esta no fato de atuar sobre todas as necessidades
humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela formada pelos
grupos subalternos, pauperizados ou excluidos dos bens, servigos e
riquezas dessa mesma sociedade.” (Carvalho,1996:51).

O assistente social desenvolve sua agdo no contexto das
relagdes sociais, em seu determinado momento histoérico.

E neste contexto, trabalhando a especificidade e a
interdisciplinaridade que o profissional do SAF, acessa a rede de
atendimento, avalia sua eficacia, detecta as deficiéncias, propde e
implementa as politicas sociais e intermedia a prestacédo de servigos
sociais (saude, educagdo, habitagdo, esporte, etc...) prestando
assisténcia social como direito do cidaddo que dela necessita.

O assistente social no SAF tem sua agao voltada para o
grupo familiarnum processo de exclusao, atuandode forma a estimular
aleitura criticado cotidiano vivido, objetivando sua participagao politica,
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econdémica e social. Intervém nas condigbes de vida dessa familia,
através da assisténcia social, com ag¢des numa perspectiva
emancipatoria, ultrapassandoacdes apénas compensatorias (vital para
muitas familias que se encontram abaixo dos niveis considerados
minimos de sobrevivéncia). Atuando de forma a desenvolver as
potencialidades da familia, buscando refletir novas maneiras de ver e
agir, visando melhorar as suas condi¢des de vida, utilizando-se dos
recursos sociais disponiveis.

Na sua pratica desenvolve a capacidade de escuta (sem
medidas de julgamento, respeitando as diferengas culturais, sociais,
econdmicas e de valores); de observagao, de analise e de sintese,
atendo-se aos aspectos mais abrangentes que compdem o historico
familiar e que nem sempre sao verbalizados.

No SAF o profissional busca ter clareza e ndo perderde vista
seu projeto ético-politico, 0 compromisso comas familias em atendimento
etemsuas agdes pautadas no que preconizam a Constituicdo Federal,
a LOAS, o ECA e o seu Cdédigo de Etica.

O profissional utiliza-se ainda, de conhecimentos técnicos
cientificos em abordagem com familias em situagdo de excluséo,
Violéncia Doméstica, Etica e Cidadania, Direitos Sociais, Desenvolvi-
mento Infantil e da Adolescéncia, Técnicas de Pesquisa, entre outros.

O profissionaltambém utiliza o seu conhecimento adquirido,
organizando e produzindo teorias, registrando experiéncias, a fim de
que estas possam ser socializadas, avaliadas e redimensionadas.

PSICOLOGO

“Omundo psicoldgico € um mundo emrelagao dialéticacom
omundo social. Conhecer o fendmeno psicoldgico significa conhecera
expressao subjetivade um mundo objetivo/coletivo; um fenémeno que
se constitui em um processo de conversao do social em individual; de
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construgéo interna dos elementos e atividades do mundo externo”
(Bock, 2001).

.

Segundo Bock, trabalhar paraaliviar o sofrimento psicoldgico
das pessoas exigira do psicologo um posicionamento ético e politico
sobre o mundo social e psicoldgico. Portanto, uma profissao afavordas
melhores condicdes de vida, necessarias a saude psicoldgica dos
homens de nossa sociedade.

No atendimento a familia, busca-se o surgimentode novas
possibilidades, o fortalecimento dos vinculos familiares/comunitarios e
amelhoria da qualidade das relagoes.

Neste contexto, o profissional de Psicologia no SAF, tem
conhecimentos basicos, que dizem respeito ndo sé a sua formagao
cientifica, mas também a Legislagdo pertinente a sua atuagao na area
social. Pode-se citar assim, a Constituicdo Federal (1988), a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (ONU 1984), o Estatuto da Criangca e
do Adolescente (1990), a Lei Organica de Assisténcia Social (1 993)e
o Cédigo de Etica Profissional.

Além disso, utiliza-se dos conhecimentos técnicos, que se
referem a areade Satde Mental, Psicologiado Desenvolvimento Infantil
e da Adolescéncia, Teorias e Técnicas de Atendimento a Familia,
Psicologia Social e Comunitaria, Dindmicas de Grupo e Relagdes
Humanas, Diagnéstico Psicologico, Teorias e Técnicas Psicoterapicas,
Métodos e Técnicas de Pesquisa Cientifica e Violéncia Doméstica.

O Psicologo busca ainda seu aprimoramento profissional,
além de conhecimentos em outras areas, o desenvolvimento de
habilidades de analise e sintese, de aplicabilidade de conhecimentos na
pratica, de comunicagdo e de trabalho em equipe.

Desenvolve atendimentos a criangas, adolescentes e adultos;
elabora diagndstico e encaminhamentos psicolégicos, utiliza métodos
einstrumentais para o atendimento e pesquisa, priorizando o olhar para
o grupo familiar. Além disso, realiza agdes integradas com outros
profissionais dentro do Servigo, bem como com outros recursos,
visando o trabalho emrede.
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Através da experiénciaacumuladanoacompanhamento as
familias, o profissional realiza pesquisas, que possam contribuir com
novos conhecimentos tedricos e praticos, possibilitando uma melhor
compreenséo da realidade das familias e um registro da experiéncia,
fornecendo subsidios paraasuaintervengdo e ade outros profissionais.

VI. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO A FAMILIA NO SAF

°* ENTREVISTADOMICILIAR

Consiste naida do profissional a casa da familia. E utilizada
parao contato inicialquando afamilia é encaminhada para o SAF; como
procedimento rotineiro noacompanhamento; quandoamesmadeixade
atender as convocacgdes e em situagdes emergenciais.

Permite visualizar as condigdes de vida e habitagdo da
familia, de higiene, de infra-estrutura basica, organizagao, relagoes
familiares e com a comunidade, bem como o acesso arecursos sociais.

A entrevista domiciliar contudo ndo permite maior controle
das variaveisintervenientes nasituagdo, estando sujeitaaintercorréncias,
exigindo do profissional novos padrdes de atuagdo, com maiorflexibilidade.

E um instrumento que é utilizado tanto pelo assistente
social, como pelo psicélogo ou por ambos, conjuntamente. Também
pode ser realizada com outros profissionais; de outros servigos e
programas, que atuam junto a familia.

®* ENTREVISTA NO SAF

E a entrevista que se realiza no préprio SAF, sendo mais
largamente utilizada durante oacompanhamento. Suafreqiiéncia ocorre
de acordo com a solicitagdo da familia e/ou de acordo com a avaliagao
dos profissionais.
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Obedece a um enquadramento mais rigido com relagéo a
horario de atendimento, local, pessoa que foi convocada para entrevista,
ou seja, ocorre um controle maior das variaveis intervenientes no
instante do atendimento.

* ATENDIMENTO PSICOLOGICO

E o atendimento realizado pelo profissional de Psicologia,
que pode serindividual ou em grupo e tem como objetivos: diagnostico
dadinamica familiar; orientacdo, encaminhamentos e outras agdes que
colaborem para amelhoria das relagdes familiares, prevenirou evitaro
agravamento de doengas mentais.

Este atendimento esta inserido dentro de um planejamento
de agdes, elaborado com cada familia e articulado com outras agdes de
outros profissionais envolvidos.

Para fins didaticos, entende-se duas etapas no acom-
panhamento as familias. A primeira etapa diz respeito a elaboragao de
umdiagnéstico psicoldgico da dinamica familiar. Busca-se conheceros
papéis de cada membro da familia e aimagem que cada umtem de si,
bem como as representagdes que cada umassume dentro do contexto
histérico cultural. Neste processo, € possivel reconhecer tragos
psicopatolégicos ou de personalidade que possam interferir no
atendimento ou relacionamento familiar ou com as instituicdes em que
sdo atendidas.

A segunda etapa consiste no atendimento estreito e
sistematico, na atuacédo na area de aconselhamento e orientagéo,
individual e em grupo (grupo familiar e outros) e utilizagéo de conceitos
e técnicas psicoterapéuticas. Através das informagdes e conteudos
obtidos no processo de diagndstico, o psicélogo podera compartilhar
este olhartécnico com o profissional do Servigo Social e com a familia,
possibilitando um espago para que esta também coloque a sua visdo
sobre as questdes levantadas. A partir dai, o psicélogo e o assistente
social estabelecem juntamente com a familia metas e/ou
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encaminhamentos e contatos com profissionais que estejam ou possam
viradesenvolveragdes junto 8 mesma.,

° ATENDIMENTO SOCIAL

E o atendimento realizado pelo Assistente Social, que pode
serindividual ou em grupo e tem como objetivoidentificaras dificuldades
familiares e as possibilidades de mudanc¢as que contribuam paraque as
familias possam buscar sua autonomia e o exercicio de sua cidadania,
bem como as agdes que propiciem para a melhoria das relacdes
familiares.

O assistente social, através do seu conhecimento tedrico
metodoldgico procura analisar o contexto social em que a familia esta
inserida, suas vivéncias e contradigdes, observando os aspectos so6-
cio-econdémicos, politicos, ideoldgicos, éticos e culturais.

Neste contexto o atendimento proporciona o conhecimento
e/ou compreensao das necessidades trazidas pelas familias, bem
como das relagdes sociais; problemas dentro do espacgo familiar, as
situagdes e focos de conflitos, os pactos que se estabelecem entre
seus membros, como se relacionam com o meio em que vivem, que
espago ocupam e como acessam os recursos locais existentes.

E apartirdestas consideragdes, que se compde o diagndstico
social da familia, € onde o assistente social do SAF atua, priorizando
as questdes de sustentabilidade e de condi¢gdes para acesso a
cidadania, desenvolvendo uma pratica investigativa, de mediagdo e de
articulagao, objetivando as possiveis mudancgas individuais e do grupo
familiar, de acordo com o planejamento de agdes em conjunto com a
familia e profissionais envolvidos.

°* GRUPO NA FAMILIA

Acontece quando se retinem,para atendimento,dois ou mais
membros do grupo familiar.
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Pode ser realizado em entrevista domiciliar ou no proprio
SAF, de forma programada ou espontanea.
LY

Tem como objetivos:
- Aprofundar o conhecimento do grupo familiar.
- Explicitar os focos de conflito para os membros da familia,

trabalhando as diferentes percepgées, de forma a distensionar as
relagdes.

* ATIVIDADES GRUPAIS

Reunido de um ou mais membros das familias em
acompanhamento pelo SAF, comcritérios basicos previamente definidos:
namero de participantes, idade, género, tema, fungéo entre outros.

Tem como objetivo propiciar a informagao, reflexao,
orientag3o, a troca de experiéncias, fortalecer a auto-estima, facilitara
comunicagao a participagéo ,a insergéo social e o desenvolvimento de
habilidades, através de um processo de construgéo coletiva.

O grupo pode ser coordenado por um ou mais técnicos, bem
como em parcerias com profissionais de outros servicos, sendoqueos
participantes poderao ou nao receber subsidios.

* ACOLHIMENTOACRIANGAS EADOLESCENTES

Ha no SAF um espagco ludico (Brinquedoteca) destinado ao
acolhimento de criangas e adolescentes das familias em atendimento.

E utilizado para possibilitar uma maior compreensao da
dinamica familiar sob a ética da crianga e do adolescente, bem como
pararecreagao.

* DISCUSSAO DE FAMILIAS EM EQUIPE

E um espago de troca de experiéncias e aprofundamentode
questdes relacionadas ao trabalho com familias.
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Podem ser discutidas situagcées em que o profissional se
depara com sérias dificuldades no coptexto familiar, bem como as
familias em que ha um agravamento do conflito familiar. Essa discussao
se faz com o objetivo de ampliar olhares e buscar outras alternativas
possiveis, noatendimento ao grupo familiar.

Avalia-se, assim, se o atendimento a familiachegouemseu
limite e/ou se a situagao exige do profissional uma intervengéo, através
dasolicitagdo de medidas de protecdo, sobretudo as que se referemao
abrigamento de criangas e adolescentes.

Aescolha dasfamilias aseremdiscutidas em equipe, parte
danecessidade do profissional que as acompanhaou apés discussao,
em Supervisdo Técnica.

Os dados sobre a familia séo organizados e apresentados
objetivamente, no que se referem a composi¢ao familiar, tempo de
acompanhamento, origem e motivo do encaminhamento, histérico
familiar, histéricodo acompanhamento no Servigo e principais conflitos
identificados na dinamica familiar.

* DISCUSSAO DE FAMILIAS PORDUPLA DE TECNICOS

E quando as duplas (assistente social e psicélogo) discutem
os casos atendidos. Nao existe um periodo formalmente instituido para
este fim; tal procedimento ocorre continuamente durante a pratica dos
profissionais.

Cada atendimento, seja ele social, psicolégico ou
psicossocial, demanda uma avaliagéo posterior da situagédo dafamilia.
Ao longo do atendimento, em diversas situagdes, & necessario que os
profissionais envolvidos discutam as intercorréncias que afetam a
dindmica familiar, planejando e executando as a¢des adequadas.

* SUPERVISAO TECNICA

E o espago no qual a chefia imediata, junto com os
profissionais que acompanhamas familias (assistente social e psicélogo),
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refletem sobre cada situagdo ou contexto familiarde forma particularizada,
com vistas a definir os procedimentos que serdo realizados. Isso
permite a chefia ter uma visé@o do andamento dos casos de forma
atualizada e aos profissionais avaliar os procedimentos utilizados e os
que se fazem necessarios.

E realizada de forma sistematica havendo no minimo uma
reunido por més com cada dupla, podendo ser realizada também com
um dos profissionais somente.

Também existe a supervisdo técnica, na qual sdo feitas
reunides com o objetivo de discutir projetos especificos ou um setordo
SAF (por ex. com profissionais da Psicologia), buscando refletir
estratégias e encaminhamentos necessarios para viabilizar as agoes.

O supervisor organiza esse processo e fornece subsidios
que possam orientar o trabalho realizado pelos profissionais no
acompanhamento as familias, trazendo um outro olhar, de forma a
contribuir no desenvolvimento das agdes.

* ORGANIZAGAO EANOTAGAO EMPASTA

Para cada familia em acompanhamento no SAF, é aberta
uma pasta/ prontudrio pelos profissionais designados paraoatendimento,
ondeficardo arquivados: afichafamiliar, cépiados documentos pessoais,
copias dos relatdrios emitidos, todo o histérico e atendimento realizado
afamiliapelo SAF. O prontudrio & nico paraos profissionais de Servigo
Social e Psicologia.

e RELATORIOS

O relatério psicossocial de acompanhamento a familia, €
um instrumental amplamente utilizado no SAF.

No caso de familias encaminhadas pela VIJC, é emitido
o primeiro relatério no prazo maximo de trés meses, com informacgdes
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sobre a familia e sobre o inicio do acompanhamento no Servigo. Os
relatérios posteriores sdo emitidos quando houversolicitagdo, do M.M.
Juiz ou quando houver sugestdo de medidas juridicas aplicaveis a
familia. O tltimo relatorio contém informagées arespeito do desligamento
da familia do SAF.

As familias encaminhadas pelo Conselho Tutelar, tém
o primeiro relatdrio emitido no mesmo prazo € com o mesmo conteudo,
sendo que os posteriores sdo emitidos a medidaque haja solicitagao ou
sugestao de medidas. O Ultimo relatério contém informagoes sobre o
desligamento da familia do SAF.

Mesmo com a solicitagdo de adverténcia afamilia, édadaa
continuidade do acompanhamento; sendo necessario, € feitoumnovo
relatorio solicitando representagéo junto a VIJC.

Em relagdo as familias encaminhadas pelos demais
servigos sdo emitidos relatérios para a Vara da Infancia ou Conselho
Tutelar se houver a sugestao de medidas juridicas e/ou de protegéo a
seremaplicadas afamilia, sendo que o tltimo contém informagéo sobre
o desligamento da mesma do SAF.

Sempre que necessario sdo enviados relatorios com
informagdes sobre oacompanhamentoafamiliaparaoutras organizagoes
sociais e/ou programas e servigos que também atuam junto a mesma.

* REUNIAO DE EQUIPE TECNICA

E realizada uma vez porsemana, comtoda aequipe do SAF,
cujo objetivo é manter a unidade das agdes, discutir questdes
operacionais, questdes administrativas, informes gerais e discussdo de
familias. E o momento também que a equipe reflete a sua pratica, realiza
discussdes tedricas, redefine suas agdes, elabora projetos, pesquisas
e estudos.

E organizada de forma a ter uma pauta previamente
estabelecida, havendo umrodizio da coordenagdo e daelaboragéodas
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atas. Cada reunido é estruturada de forma a garantir o melhor
aproveitamento do tempo, além de propiciar no seu inicio um trabalho
de aquecimento com os profissionais de maneiraa prepara-los paraa
discusséo e distensionar as relagdes.

Periodicamente a Coordenadoria Setorial de Apoio a Familia
(CSAF) participa das reunides, assim como outros profissionais de
Programas e Servigos, para troca de experiéncias, elaboragéo de
projetos, entre outros.

VIL. ETAPAS DO ATENDIMENTO A FAMILIA NO SAF

As etapas do atendimento a familia foramdivididas de forma
didatica para uma melhor compreensao, porém elas nao ocorrem de
formaisolada e separada, mas sim, por diversas vezes, uma permeando
a outra durante todo o atendimento, que se inicia quando do
encaminhamento da familia para este SAF.

Desde a primeira entrevista e no decorrer de todo
acompanhamento, fortalecem-se os vinculos com afamilia e esta pode
através da proximidade e constancia dos contatos, trazer as situagdes
de conflito, as ocorréncias relevantes.

Os profissionais tomam contato com as histérias e com o
“mais intimo” de cada membro daquele grupo familiar e de suas
respectivas familias de origem. Exige uma escuta atentae acuradados
mesmos que desenvolvem um observar atento, sem medidas de
julgamento, respeitando os valores éticos, morais, religiosos e culturais
dafamilia.

E refletido com a familia sobre todo o contexto familiar,
estabelecendo relagdo entre os fatos/dificuldades/necessidades e a
dindmica familiar, elucidando os conflitos familiares e como cada
membro apropria-se e lida com tais questdes.
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Os profissionais avaliam e sistematizam suas agoes diante
dos diferentes niveis de compreens&o e reconhecimentodas dificuldades
e necessidades trazidas por cada familia.

Pode ocorrer a necessidade de solicitagdo de medidas a
VIJC ou ao Conselho Tutelar, quando ha situagéo de violagéo dos
direitos da criancga e do adolescente e que, mesmo diante das orienta-
¢des/encaminhamentos, a situagdo de desprotegcao permanece. Nesse
momento, é discutido com cada familia as medidas pertinentes e que
podem ser solicitadas, esclarecendo as responsabilidades que Ihe
cabem.

Levando-se em contaque cadaumaapresentaumadinamica
prépria e interage com seu meio de forma peculiar, sofrendo alteracdes
constantes, o atendimento é um processo dinamico, marcado por
oscilagdes, fazendo com que os profissionais e familia revejam e
estabelecam, constantemente, novas estratégias de agao.

A partir das demandas, sdo estabelecidos contatos e
possiveis parcerias, visando a efetivagdo dos encaminhamentos. Bus-
ca-se garantir, ainda, arelagdo comarede servigos, de formaateruma
visdo ampliada e diversificada da dinamica familiar, integrando as
diferentes percepgdes e, comisso, objetiva-se ainclusio e consequente
protegdodafamilia.

Processa-se o desligamento da familia considerando-se o
tempo e os limites do acompanhamento no SAF, bem como as
mudancas ocorridas com a mesma, tendo em vista os indicadores
utilizados, naavaliagao.

O atendimento da familiano SAF da-se através das seguintes
etapas:

1 - Recebimento da familia encaminhada pela VIJC, CT ou
Programas da SMAS

a - VIJC: Os oficios sdo encaminhados com relatério
contendo estudo social/psicossocial com parecer técnico.
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b-Conselho Tutelar: As familias sdo encaminhadas através
de oficio/guia de encaminhamento. X

Para os encaminhamentos da VIJC e Conselho Tutelar sao
realizadas discussées em equipe para analise dos relatérios ou oficios
encaminhados e verificagdo se é ou ndo demanda do Servigo, €, caso
necessario, faz-se entrevista domiciliar.

c- Programas da SMAS: Os relatérios deverao ser
encaminhados a Coordenadoria Setorial de Apoio a Familia - CSAF,
analisados e priorizados por uma comissdo, composta pelos
coordenadores e técnicos dos referidos programas, tendo em vista o
numero de vagas disponiveis no SAF, previamente informadas.

Os relatdrios de encaminhamentos deverao conter:

- histérico do atendimento;

-medidas solicitadas (se foram efetivadas ou n&o);

- parecer técnico.

Esses itens sdo importantes, a fim de que possa dar

continuidade ao acompanhamento & familia, ndo desconsiderando o
que ja foi realizado anteriormente por outros profissionais.

2 - A Primeira Entrevista

E realizada, preferencialmente, em entrevista domiciliar e
consiste no primeiro contato com a familia e, como tal & de extrema
importancia, uma vez que tem como objetivo estabelecer um espago
que possibilite a receptividade e o envolvimento da familiacom o SAF.

E nesse contato que o profissional apresenta, para afamilia
oque é0 SAF, seuobjetivo, esclarece o motivo do seuencaminhamento,
também possibilita a este profissional o conhecimentoinicial da familia
e olevantamento de suas expectativas frente ao SAF, afimde que uma
acdo conjunta possa se efetivar.
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Exige do profissional uma postura que possibilite o
estabelecimento de umarelagao dialégica de respeito e confianga, que
possa propiciar o vinculo da familia ao SAF.

N&o é necessario, nemaconselhavel, que sejam levantadas
informagdes sobre todo contexto familiar, numa primeira entrevista. A
grande maioria de informagdes pode ser colhida, posteriormente, em
outras entrevistas, a serem realizadas com a familia, no decorrer do
atendimento.

E recomendado que as informagdes ndo sejam obtidas
através de uma bateria de perguntas estruturadas, na forma de
questionario fechado. A informagéo que é levantada, de maneira néo
estruturada e aberta, permite uma maior interagdo e um vinculo mais
efetivo com afamilia.

3 - Cadastro e verificagado da documentagio

E o preenchimento de uma ficha de identificagdo familiar
(anexo); com dados referentes a composi¢éo familiar, situagéo
habitacional, educacional, saude, profissional, econémica, origem e
motivo do encaminhamento. Contem ainda a data do encaminhamento
e do inicio do acompanhamento, bem como um breve histérico da
problematica familiar, os recursosinstitucionais ja percorridos e aqueles
nos quais a familia permanece vinculada. No final consta a data e o
motivo do desligamento deste SAF.

E realizada a verificagdo de documentagéo, que ocorre na
apresentagado dos documentos da familia e na inexisténcia destes, é
feito um encaminhamento com a solicitagdo aos 6rgaos competentes.

4 - Historico Familiar

E realizado um levantamento de dados referente & histéria
da familia em atendimento, bem como da familia de origem dos
genitores; eventos mais significativos para o grupo familiar (nascimentos,
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mortes, doencas, separagdes, mudangas, unides, etc.); seus valores,
cultura, crengas, auto-imagem, relacionamento interpessoal, papelde
cada membro, sua inser¢do na comunidade e pessoas significativas
que interferem na dinamica familiar. Permite conhecer, de forma
aprofundada, afamiliae compreender sua dinamica.

5 - Estudo Psicossocial da Familia

Consiste na andlise das informagdes levantadas e
“impressdes” deixadas pela familia durante o processo de
acompanhamento, integrando as visdes do assistente social e do
psicélogo. Identificam-se as situagoes “criticas” no grupo familiar
possibilitando uma avaliagéo inicial e continuada, que consiste no
parecertécnico, delineandoas agbes e metas aserem, posteriormente,
estabelecidas com a familia.

6 - Estabelecimento de Metas com a Familia

Nesse momento, retoma-se a expectativa inicial da familia,
o motivo do encaminhamento, uma sintese do levantamento e das
avaliagdes psicossociais dafamilia. Escuta-se afamilia para verificaros
niveis de compreensao e reconhecimento das suas dificuldades, afim
de estabelecer metas e objetivos comuns, aceitaveis e possiveis,
considerando-se a rede de servigos existentes, o Estatuto da Crianga
e Adolescente e a Lei Organica da Assisténcia Social.

Essas metas devem contemplar a expectativa e os direitos
dafamilia, o seu desejo de contribuir com os resultados a serem obtidos
e ofortalecimento dos vinculos familiares, prevalecendo a protegdoda
crianga e do adolescente.

7 - Orientac¢oes

Saorealizadas, continuamente, durante todo o processode
acompanhamento afamilia.
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Tais orientagbes ndo se resumem, apenas, a atender
questdes de ordem pratica e imediata — tem um carater informativo e
reflexivo, a medida que objetiva uma maior compreensao, por parte da
familia, sobre as relagdes intrafamiliares e com seu meio social.

As pessoas reagem desconhecendo situag¢des, a principio
criticas na dinamica familiar ou ndo concordando com as questdes
levantadas, mesmo que estas comprometam o desenvolvimento das
criangas e adolescentes. Emoutras situacdes areagao é de concordancia
e reconhecimento das dificuldades dentro do grupo familiar, podendo
seu comportamento ser coerente com seu discurso ou n&o.

Nesse processo, profissional e familia levantam as
necessidades de mudangas, podendo gerar, assim, um movimento de
transformacao, através da busca de alternativas que visem agarantiade
seus direitos, mobilizando recursos internos e externos ao nucleo
familiar, para realiza-lo de forma a satisfazer suas demandas.

8 - Encaminhamentos

Assim como as orientagdes ,0s encaminhamentos sao
feitos durante todo o processo de acompanhamento, ocorrendo nas
seguintes situacgoes:

- demanda da prépria familia, quando esta traz explicito
o que acredita ser necessario ou prioridade;

-demandado técnico, quando este apos avaliagdo aponta
os encaminhamentos necessarios;

- demanda por determinagao da VIJC e ou medida do
Conselho Tutelar

Nas trés situacdes, ocorre um processo de reflexdo e ampla
discussao com a familia sobre os encaminhamentos, de forma a
possibilitar uma compreensao de sua necessidade; verifica-se se a
familia, estd preparada, mobilizada para tal, verifica-se ainda os
recursos disponiveis e os possiveis impedimentos para efetiva-los.
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E respeitado o “tempo” de cada familia, desde que isso “nao
acarrete maiores danos” a criangas e ou adolescentes. Nesse caso s&o
solicitadas medidas de protegdo aos 6rgao$ competentes.

Quanto aos encaminhamentos, s&o considerados as
seguintes situagdes:

A — adesdo com efetivagdo do encaminhamento: a
familia vai em busca do recurso e a rede consegue absorvé-la;

B - adesio sem efetivagdo do encaminhamento: a
familia vai em busca do recurso e a rede ndo consegue absorvé-la;

C - nio adesdo ao encaminhamento: quando a familia
ndo vaiem busca do recurso, independente da disponibilidade darede.

E realizado o monitoramento dos encaminhamentos,
verificando-se sua efetivagdo e resolutividade, sendo feitos os contatos
necessarios visando garantiraadesdo dafamiliae suainclus@onarede.

9 - Avaliacdo e Monitoramento
O Processo de Avaliacdo

A concepgdo tedrica e metodolégica de avaliagao aqui
utilizada é a avaliagdo de participagdo emancipatdria, que pode ser
compreendida “como um processo participativo de construcdo e
acompanhamento conjuntode uma propostade trabalhoem direcdoao
atendimento das necessidades individuais e coletivas expressas pelos
seus participantes. Propicia a seus integrantes partilhar suas
preocupacdes, buscarsolugdes conjuntas, desenvolver suaauto estima,
habilidades e capacidades para conquistar seus direitos de cidadania
e de vida com dignidade.” ( Barreira, 93:00 ).

E neste momento que se observa e analisam-se as mu-
dancas ocorridas nafamilia, sendo um processo continuo, umavezque
amesma e o contexto social estdo em constantes transformagoes. A
familia é avaliada na suaintegralidade, observando-se os aspectos
bio-psicossociais para garantir uma viséo mais abrangente.
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Durante o processo de avaliagdo sdo utilizadas informagdes
e/ou contetidos obtidos nas etapas de atendimento, bem como através
de instrumentais elaborados para este fim, buscando estabelecer
correlagdes entre os parametros utilizados.

O profissional deve estar sempre atento aos sinais de
mudanca e aos movimentos em busca de autonomia realizados pela
familia. Através destes e com base nos indicadores de avaliagéo, cabe
ao profissional verificar quais as dificuldades superadas, quais as metas
atingidas e a inser¢do da familia na rede de recursos e em sua
comunidade, sendo que esse processo permite pensar nodesligamento
da familia do SAF.

Deve-seressaltaraindaque, segundoBarreira, osresultados
de uma avaliagéo participativa sdo carregados de subjetividade, o que
trazdificuldades dos mesmos serem dimensionados, como porexemplo:
medir ganhos de auto-estima e também no que se refere ao longo
processo para se alcangar mudangas de postura individual e grupal.
Contudo, ndo dispensa instrumentos de aferigdo. (Barreira, 00:113).

O Monitoramento

O monitoramento no SAF ocorre no decorrer de todo o
processo de atendimento a familia e é a superviséo direta, detalhadae
continua, através de indicadores previamente estabelecidos do
atendimento a familia, que permite registrar, processar e analisar o
desenvolvimento do acompanhamento e alémdisto realizar modificacdes
quando necessarias.

Os sujeitos envolvidos neste processo
a) A familia

Traz asua percepgao emrelagdo as mudangas ocorridas e
fazsuaavaliagdoemrelagdo aintervencao do SAF e de outros servicos,
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durante todo o acompanhamento, bem como no processo de
desligamento.
L

Também a comunidade na qual a familia se encontra
inserida, e a rede de solidariedade, participam continuamente, desta
avaliag@o.

Busca-se, através de contatos, periédicos, além das
informacgdes/percepgdes, trazidas por esses atores, uma participagao
no processo de avaliagéo e monitoramento das familias.

b) Os profissionais

Aavaliagdo ocorre de forma continuanodecorrerde todoo
atendimento e é quando os profissionais fazem a devolutiva das
observagdes feitas com relagdo a situagéo familiar e tambémacontece
no momento que antecede ao desligamento da familia deste SAF.

Todas as familias acompanhadas sdo discutidas em
supervisdo técnica, mensalmente.

Algumas familias, considerando as suas especificidades,
s3o discutidas por todos os profissionais nas reuniées semanais de
equipe.

¢) Outros Servi¢os que atendem a familia

Ao longo do acompanhamento, bem como, em casos
especificos no processo de desligamento, s&o realizados contatos e
reunides com outros servicos que estao envolvidos no atendimento a
familia. Estes Servigcos trazem novas visdes e informagdes que contribuem
no processo avaliativo da mesma, caracterizando a construgdo de um
trabalhoemrede.

Os Indicadores Utilizados

No processo de avaliagdo da familia, utilizamos os seguintes
indicadores:
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Documentagio: E verificado se durante o processo de
atendimento, todos da familia conseguiram obter os documentos
pessoais e sobretudo o entendimento‘quanto a importancia desses
documentos enquanto movimento primeiro de seu reconhecimento
como cidadao.

Habitagdo/Meio Ambiente: S&o analisadas questoes
referentes a legalizagdo da moradia (quando possivel), a melhoria no
espaco fisico, a distribuicdo/ organizagdo do espago interno e os
cuidados coma higiene (notocante a satide e vigilancia sanitaria). Além
disso é observado como afamiliainterage com o meio ambiente, noque
se refere apreservagao, depredagao e suas conseqléncias.

Educacgido: Séo verificadas a inser¢do e permanéncia de
criangas/ adolescentes/ adultos em rede oficial de ensino, em creche,
em escolainfantile ematividades extra-escolares (programas formativos,
profissionalizagdo e outros).

Saude: S3ao verificadas as condigdes de saude de cada
integrante da familia e a insergdo destes na rede de atendimento de
saude.

Sao consideradas suas adesdes aos encaminhamentos,
aos tratamentos propostos e a capacidade da rede em absorver esta
demanda.

Subsisténcia: E verificado como ogrupofamiliarse organiza
para obter a sua subsisténcia, considerando quais as estratégias
utilizadas no contexto sdcio-cultural em que estéo inseridas.

Cultura/Esporte/Lazer: Avalia-se aquiabusca e oacesso
dogrupofamiliar a estas atividades. Considera-se adisponibilidade de
equipamento e espagos na comunidade em que esta inserido; a
freqliéncia e como se da sua participagao.

Rede Social/Relagdes Comunitarias: E observado como
afamilia relaciona-se na comunidade, como se da a suainsergéo nas
atividades desenvolvidas, como aciona a rede de protegéo e a sua
participagdo emassociagoes, conselhos, atividades religiosas e outros.
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Considera-se também a rede social pessoal, ou seja, as
relacdes significativas para afamilia, identificando quais sdo e como se
dao estas relagdes (vizinhos, parentes, pessoas da mesma religido,
etc).

Dinamica Familiar: S&o analisados os relacionamentos
entre os membros da familia, se ocorreram ou ndo mudangas no
decorrer do atendimento. Como a familia reage diante dos conflitos e
qual o impacto dos agravamentos destes nos seus membros.

Também se considera, além do contexto familiar, a analise
de cada membro da familia em suas dificuldades especificas.

S3o estabelecidas correlagdes entre a dindmica familiar, o
ambiente social e demais parametros.

Verificam-se os encaminhamentos e orientagdes realizados
e necessarios, principalmente os para Saude Mental, que possam
contribuir para a melhoria das relagoes.

Oenfoque destaavaliagio esta voltado paraafragilidade dos
vinculos e aameacae/ouviolagdo dos direitos de criangas e adolescentes.

E preciso ressaltar que este SAF vem utilizando esses
indicadores de forma ndo sistematizada pelos profissionais,
impossibilitando assim quantificar de maneira sistematica qual o
impacto deste SAF no atendimento & familia, poréma partir deste Plano
de Atendimento, pretende-se utiliza-lo.

10 - O Processo de desligamento

O desligamento da familia deste SAF ocorre apés um
periodo de acompanhamento, que emmédia é de 03 anos, onde éfeita
uma avaliagdo final, levando-se em conta todo processo de avaliagéo.

O desligamento € discutido com a familia no intuito de
possibilitarum “feed back” e orienta-la quanto ao mesmo, considerando:

- as mudangas significativas ocorridas no contexto familiar
(intra e extra familiares);
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- o nivel de envolvimento da familia quanto a busca de
alternativas para as suas necessidades;

- ainsercgdo da familia na rede de protegéo, bem como a
insuficiéncia dessarede;

- as familias cujas criancas e adolescentes permanecem
ameacados e ou violados em seus direitos; mesmo apods solicitacao de
medidas previstas no ECA;

- o limite institucional;

Umavez afamiliainserida em outros programas busca-se o
fortalecimento do vinculo e a adesdo aos mesmos, visando garantir
assim a continuidade de atendimento na prépria comunidade.

Em situagdes de grave desprotegao de criangas e
adolescentes solicita-se sua prote¢do através de medida de transferéncia
de guarda para familia substituta e ou abrigamento.

Nesses casos muitas vezes ndo ha possibilidade de uma
ampla discussao com a familia sobre o desligamento, podendo haver
uma quebra do vinculo destas com o SAF, que podera ou ndo ser
retomado adiante dependendo de casa situagao.

Frente aos limites institucionais e insuficiéncia da rede de
prote¢ao, aponta-se essas deficiéncias para os 6rgaos de protegdoe de
execugao de politicas publicas.

O profissional encaminha relatérios finais das familias
encaminhadas com processo na Vara da Infancia e Juventude de
Campinas e ou atendimento no Conselho Tutelar, informando sobre seu
desligamento deste SAF.

VIII. CONCLUSAO

A elaboracdo deste trabalho, permitiu ndo somente a
sistematizagdo do conhecimento tedrico/pratico realizado neste SAF,
mas também um aprendizado arduo da construgéo coletiva. Permitiu
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aindaarevisdode posturas pessoais e profissionais, suscitou discussoes
elaboradas, propiciando uma compreenség maior e a aproximagao
entre os membros da equipe.

Durante esse processo, houve a contribuigdoinestimavel de
profissionais de varias areas do conhecimentoe de profissionais queja
n3o integram mais essa equipe e que ndo poderiam deixar de serem
lembrados.

Esse Plano de Atendimento ndo encerrae nem esgotatodas
as possibilidades e sonhos, pretende ser o primeiro de outras
construgdes no tocante ao trabalho com familias.

Pretende ainda ser a base para o desenvolvimento de
projetos comuns e na capacitagdo de profissionais de outras
organizagdes sociais envolvidos no trabalho com familias, conforme
define a resolugdo n° 006/01 do CMDCA referente a politica de
atendimento ao grupo familiar.

Muitos foram os autores consultados e varias idéias surgiram
nos incitando a reflexdo, levando a apontamentos que devem ser
compartilhados com diversos autores, permitindo ampliaro atendimento
a familia e a desencadear propostas de politicas publicas nessa area.

Essa producéo veio a confirmar a idéia existente de que a
familiafortalecida e protegida pode propiciar protegdo aos seus membros.
N30 s6 confirma, mas também sustentaa convicgdode que oatendimento
eficazafamilia deve serrealizadoa partirde agdes de carater preventivo,
integrados, intersetorial e em rede, seja ela de servigcos ou de
solidariedade, voltado para o grupo familiare ndo apenas aumde seus
membros.

Variasindagagbes e perguntas foramlevantadas nodecorrer
da elaboracgao deste trabalho, entre elas:-

- Como n3o “punir’ a familia com medidas de protegéo as

criangas e adolescentes, quando as politicas publicas ndo priorizam
essafamiliacom politicas de geragdo de empregoerenda, assentamento
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de familias no campo, habitagdo, complementagéo de renda, esporte,
cultura e lazer, entre outros?

- Como ser um Programa de Orientacdo e Apoio Sdcio
Familiar, que busca a protegdo da familia, quando em razéo da
violagao dos direitos de criangas e adolescentes, o Servigo “quebra” o
vinculo com essa familia, priorizando a protegdo dessa crianga e
adolescente, conforme preconiza o ECA?

Sao indagagdes que necessitam de aprofundamento e
estudos constantes para que se possa dar respostas aos muitos
questionamentos a cerca do trabalho com familias vulnerabilizadas.

Faz-se necessario a criagédo de instrumentais especificos
de avaliagdo dos programas e das politicas publicas para reformulagao
das mesmas e da definigdo de novas politicas de atendimento a familia,
com sua participagao efetiva como protagonista nesse processo.

Acreditamos que as familias possam ser protagonistas em
suas promogdes sociais, ndo eximindo contudo os govemos, asociedade
civil e todos nds cidaddos de nossas responsabilidades.

“Temos que saber o que
fomos e o que somos para
saber o que seremos”.

(Paulo Freire)
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ARTIGO

A QUESTAO DA SUBJETIVIDADE
E OBJETIVIDADE DO CONHECIMENTO

Prof.Gabriel SANTIAGO*

RESUMO

Para metodicamente atingirmos a verdade temos dois
processos: a verdade sintatica (coeréncia entre enunciados)
e a verdade semantica (correspondéncia entre os enunciados
e arealidade).O trabalho reflexivo demonstra a realidade objetiva,
contudo, o entorno histérico e cultural influem com sua
subjetividade na objetividade, quando tratamos temas de perfil
humanista e ndo ciéncias exatas ou naturais. E preciso portanto
fazerjuizos defato e de valor para que subjetividade e objetividade
signifiquem um fundamento das coisas.

Palavras chave: consciéncia, sujeito, objeto, conceito, conheci-
mento.

Aconsciéncia é oresultado da atividade humana construida
na relagédo com a realidade externa que vai em diregdo aos fatos
exteriores paraanalisa-los, e ointelectual deve esforgar-se continuamente

O Professor Doutor da Faculdade de Filosofia do Centro de Ciéncias Humanas da
PUC-Campinas.
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para descobrir a realidade total e concreta dos fatos, embora esteja
ciente de atingi-los parcialmente. .

O fator subjetivo é introduzido no conhecimento histérico
pelo préprio fato da existéncia do sujeito que conhece. Mas ha duas
subjetividades: uma proveniente da relagao subjetiva-objetiva e do papel
ativo do sujeito no processo cognitivo; aoutra, asubjetividade que altera
oconhecimento por causa de fatores tais como ointeresse, a parcialidade.

Parece-nos que a objetividade é a distancia entre esses
tipos de subjetividade e ndo simplesmente a eliminagéo dasubjetividade’.
Percebe-se a partir dai que a objetividade ndo deve conter apenas a
l6gica, mas também a ética.

O homem ndo se enfrenta com uma realidade “em si”
qualquer, mas comummundo empirico mais ou menosintencionalmente
pré-formado mediante conceitos. Nasce numacircunsténciainterpretada.
N&o experimenta seu objeto de uma formaimediatamas o apreende de
um modo consciente na medida que lhe da um nome e o estrutura
conceitualmente?.

Um conceito é um conteudo figurativo designado por um
termo concreto ou uma combinagao verbal. Logo o conceito ndo é
nunca, por mais que isto possa parecerevidente, idénticoaos fendmenos
pelos quais se refere seu contetdo figurativo, nem também reflete os
fendmenos da realidade num sentido quase fotografico. Através de
nossos conceitos organizamos o mundo empirico, mas esta organizagéo
nao precisa corresponder necessariamente auma estrutura objetivada
realidade.

A dificuldade da relagdo entre conceito e objeto se impoe

pelo fato de que nossa percepgao dos objetos ou situagdes fatidicas €,
forcosamente, limitada. Realmente o problema se situa na atengao

0 Cf. Adam SCHAFF. Histéria e Verdade, p. 282.
@ Cf. Renate MAYINTZ & Kurt HOLM, Introducion a los Métodos de Sociologia

Empirica, p. 13.
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seletivaque guianossas percepgoes. Aseletividade dapercepgéo e por
conseguinte dos conceitos, em relagéo‘é realidade, ndo é algo casual
e arbitrario. Em certo sentido, percebemos, preferencialmente aquilo
que nos é importante e significativo e por isso passa posteriormente a
fazerparte essencial do contetidofigurativode um conceito®. Evidencia-
se, comisso, acarga natural da subjetividade humana na apreensdoda
realidade dos fendmenos. Logo, os conceitos, em virtude de sua
seletividade, resultam fundamentalmente axiolégicos.

E significativa a afirmagao de Adam Schaffnarelagéo entre
conceito e realidade:

“Se a objetividade do conhecimento devesse significar a
exclusdo de todas as propriedades individuais da
personalidade humana, se aimparcialidade devesse consistir
emfazerjuizos de valorrenunciando a seu proprio ponto de
vista e ao seu sistema de valores, se o valor dos juizos
universais devessem consistir na eliminagdo de todas as
diferengas individuais e coletivas, a objetividade seria pura
e simplesmente uma ficgao, porque implicaria em que o
homem fosse um ser sobre-humano ou a-humano”*.

O problema é que qualquer tipo de investigagéo enfrenta
dificuldades variadas, especialmente as investigagdes relacionadas
com o homem, responsaveis pela impossibilidade de dar a tais
investigacdes o mesmo carater que tem as pesquisas em ciéncias
naturais. Ora, o homem é sujeito da consciéncia e a realidade seu
objeto.

Aobjetividade na nossa tarefa se situa mais especialmente
na significacdo humana dos fatos histéricos do que na realidade material
dos fatos, embora ambos sejam inseparaveis. A propdsito, Lucien
Goldmann nos sugere o seguinte:

@ Renate MAYNTZ, op. cit., p. 14.
@ op. cit., p. 284 - 5.
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“H4 coeréncia no fato duma sociologia conservadora ver
claramente as fraquezas duma argumentagao revolucionaria,
e por sua vez cometer os mesmos erros logicos quando se
trata de defender seus proprios valores™.

Entdo o que distinguiria o conhecimento filoséfico do

conhecimento das ciéncias? Se por um lado as ciéncias pretendem
construir modelos abstratos dos fendmenos, a filosofia néo tem tal
pretens3o pelo carater proprio de seu objetivo: evitar os modelos dos
fenémenos e sim, organizar as significagdes. O conhecimento filosofico
explicitaem conceitos a articulagéo das significagdes. Afilosofiapode
ser um modo de conhecimento valido, pois a produgao dos filésofos
opde-se a tarefa daquilo que se chama ciéncia. Lucien Goldmann nos

diz:

“O conhecimento da vida histérica e social é uma tomada de
consciénciado sujeito daagdo, dacomunidade humana. A
deformagéao cientificista ndo comega apenas quando se
tenta aplicar ao estudo dessa comunidade métodos
emprestados as ciéncias fisico-quimicas, ja se encontrano
fato de se considerar essa comunidade como objeto de
estudo™.

) Ciéncias Humanas e Filosofia. O que é Sociologia? , pp. 31 - 32.
® Ciéncias Humanas e Filosofia, p. 71.
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ARTIGO

PRINCiPI_OS NORTEADORES DA
ACAO COMUNITARIA

Profa. Dra. Thais Maria Sartori BURNIER®

RESUMO

O presente trabalho pretende refletir sobre a agdo comunitaria,
em sua trilogia dimensional:

® A dimenséo filoséfica, que constitui um dos principios
norteadores da agdo comunitaria, e, para tal, fazemos uma
breve incurséo filoséfica desde Platdo e Aristételes até o
filésofo Yves Simon.

® A dimensdo da aprendizagem social que considera a
aprendizagem como um processo de vida e que a nossa vida
se constitui em processo de aprendizagem. Considera que
ela se constitui em uma resposta a uma situagéo encontrada
e que implica em mudanga de atitudes.

) Professora Doutora da Faculdade de Servigo Social do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da PUC-Campinas.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n*® 20/21, p. 95-105, janeiro/dezembro 2002



96
T.M.5. BURNIER

e A dimensdo da comunicagdo e da participagdo como
mecanismos para as tomadas de decisbes em todos os
processos de nossas vidas. s

Palavras-chave: comunidade, autoridade substitutiva, trabalho
comunitario, aprendizagem social, comunicagao e participagéo.

I. ADIMENSAO FILOSOFICA

ARISTOTELES (lllséc. A. C.)dizia sero homemumanimal
politico. Um dos aspectos mais profundos do ‘ser humano’ é o “estar
com”. Mas o “estar com” ou o ‘ser com’ admitem muitas graduagdes.
Pode-se ir desde a simples tendéncia instintiva gregaria , até as mais
decantadas comunidades, onde imperam a verdade e o bem.

Lembremos daligdo de Diotina, através de PLATAO (IV séc.
AC.)no“O Banquete” ensinando-nos que o amor é filho de Poros e
Penia—do recurso e da pobreza. E o que se dizda agdo de umser,
diz-se dele mesmo. Encontramos pois conduzidos por PLATAO, a
dupla face da moeda humana: face do recurso, do expediente, da
riqueza, e face da indigéncia, da pobreza. Ora, se nos lembrarmos da
ligiio comum da sabedoriamedieval, ha nohomem dois amores: 0amor
de concupiscénciae oamorde benevoléncia. E facil concluirque aface
da pobreza do ser humano déa origem aos movimentos do apetite, do
desejo, levando o amante a tomar para si o bem de que carece, sendo
um amor reflexivo, eis que curva-se sobre si mesmo, de tal forma que
o amado (em Ultima instancia) € o proprio amante. Ja com relagéo a
outraface do serhumano, ela sendo a riqueza, o recurso, o expediente,
dela jorra a entrega, a oferta, o dom de si mesmo.

Esta pequena incursdo a Grécia classica e pela alta idade
média, vai nos ajudar na exegese de outra distingdo fundamental: O ser
humano &, a um sé tempo, parte de um todo e € um todo ele mesmo.
Esta subordinado a sociedade a que pertence e o bem comumdeve ser
servido porele (eis aface de individuo): transcende a toda a sociedade
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humana e deve ser porela servido. E senhore ndo subordinado, livre e
nao comandado por outro (eis a sua face de pessoa).

N

A vida em comunidade sera buscada sob dois impulsos
diversos: um que tem sua origem em nossas caréncias e limitacoes e
que visa sana-las na sociedade com seus diferentesindividuos (penia).
O outroque temorigemem nossasriquezas, levaoserhumanoaquerer
oferecer, oblacionar (poros). Enquanto que umlevaoserhumanoase
apossar (ter), o outro, ao contrario o leva a dar, a ofertar. Esta é a
dinamica profunda e bi-vetorial da socializagao.

Ohomem carrega em siseumaior problema: o HOMEM. Ele
ainda estaaprocurade suaidentidade e, nestabusca, ele se baseiaem
varios critérios para se explicar, se firmar e se salvar como serhumano.
Procuraem simesmo a explicagdo de seu eu, diante dos desequilibrios
mentais, recalques, neuroses e psicoses que povoam nosso mundo.

“Oeutradicionalista e comunitario e agrande personalidade,
pertencem amundos desaparecidos. Na sociedade de massa, umnovo
eu aparece. Um eu indistinglivel, um eu semelhante eigual atodos os
outros. O tempo do heréi acabou. A dupla tendéncia tecnicista e
utilitariade umlado, perdularia e gratuita de outro, é a caracteristicade
nosso tempo e principalmente de seu futuro. Vivemos em umatensao
fundamental entre dois valores que ndo se anulam, mas ao contrario, se
reforcam mutuamente. Dai um novo dinamismo”. (LEDRUT, 1968).

Estamos em um século, onde a busca da identidade
pessoal, do auto dominio e auto controle recebeu uma atengéo cientifica
como objeto de pesquisa. A preocupagdo com o ego, o desejo de auto
realizagao passou a constituir um dos maiores centros de interesse do
homemmoderno. Poroutrolado, o esqliartejamento em que o homem
se sentemergulhado é conseqiiéncia da divisdo dentrodo ser humano.
Ele se sente tremenda e radicalmente dividido em seu ser mais profundo
e a nossa civilizagao acentua esta realidade.

O trabalho comunitario tem sido cada vez mais considerado
como basico para o desenvolvimento de diversas propostas de acao
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social em todos os niveis. Em muitas situagdes a problematica social
¢ decorrente de comportamentos isolados e até desviados dos valores
de desenvolvimento do ser humano e da sociedade. Ai entéo, a agao
comunitaria se apresenta como proposta de agentes externos cuja
finalidade é a de levar o homem a considerar tais valores. O problema
principal que se coloca é o de considerarou nao o homem como objeto
ou comossujeito e odistanciamentodosinteresses e preocupacdesdele
quando é considerado como objeto.

A comunidade ndo é umarealidade autonoma, eladeve ser
pensada a partir da propria sociedade na qual se situa. E a sociedade
se apresenta de maneira diversificada em suas situagdes sociais com
algumas caracteristicas especificas. Sob este aspecto, torna-se mister
considerar a realidade a partir da compreenséo do horizonte social
global, sem no entanto, deixar de levar em conta as particularidades
proprias que atuam sobre essa realidade.

Deste ponto de vista, o processo curativo & dado, oferecido,
com a preocupagdo da manutengdo da ordem social, e a participacdo
n3o aparece como fendmeno capaz de estimular o crescimento e
desenvolvimento das pessoas. Asolugdovemdefora,dada, e naocomo
direito, conquistada. Quando naverdade, a participagaose constituino
préprio processo de afirmagéo dohomem frente asua realidade, nofato
de poder pensar e agirsobre os desafios danaturezae desafios sociais,
no seio dos quais ele se situa.

Este fato nos coloca frente a um processo dindmico e
contraditério. Se de um lado o ser humano é criador e criativo pela sua
propria natureza, por outro lado, ele ja nasce em um determinado
contexto histérico, com seu conjunto de relagdes e instituigbes que o
conduzem a tomar posigées independentes de sua decisdes, vestin-
do-lhe determinado sistema de pensar e agir. A participagéo é antesde
tudo, uma questdo social, na medida em que as contradigdes sociais
desafiam o serhumano como criador e quando ele se torna consciente
destasuarealidade e assume posturas desafiantes e de enfrentamento
diante dela.
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Defrontamo-nos entdo com dois grupos que se enfrentam:
os privilegiados que criam mecanismos que permitem que seus
interesses e desejos sejam efetuados eos gruposditos ndo privilegiados
que, a partirdas contradigdes sociais se descobrem como explorados,
reagindo como tal. Portanto, a participagéo pressupde a criagdo de
condicdes para que o homem possa enfrentar os desafios sociais. Ela
é requisito de realizagdo do homem enquanto tal, para que tal ocorra,
tem-se que partirdo pressuposto de que todos os homens devem estar
em condig¢des de viver e construirasua histéria. Até os ditos alienados
e incapazes constroem, a seu modo, a sua historia.

Diz-nos YVES SIMON, em seu livro “Filosofia do Governo
Democratico” (1951) que alguns ndo podem exercer por simesmos a
sua liberdade, como no caso, por exemplo das criangas, doentes
mentais e dos criminosos condenados. Alguém deve decidir por eles.
Esta é a fungo substitutiva da autoridade. Porém , certas condigbes
s3o exigidas para sua plena justificagdo filosdfica:

* Que o comandante dirija seu comandado, nadiregdo do
bem do comandado e ndo do dele;

* Pressupondo uma deficiéncia no comandado e, ao se
atenderaestadeficiéncia, é necessarioque se desenvolva
paralelamente umaagao pedagdgicamaturativa. Qualquer
protelamento na extingdo desta autoridade substitutiva,
ouseraumabuso do poderdo comandante ouumretardo
maturativodo comandado.

* Nocasodoexercicio daautoridade substitutiva paracom
os doentes mentais, porexemplo, pode-se trabalharcom
oquelhesrestade saudavel, estimulando-os e engajando-
os precocemente naparticipagdoativa, através de trabalhos
comuns, participando em grupos com o objetivo de
aumentar cada vez mais o dominio de si mesmos.

Observagédo: Ressalteiafungdo substitutiva da autoridade,
porque é ela a utilizada na pratica da proposta comunitaria, o que néo
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significa que toda autoridade deva ser efémera, como a investida da
funcdo substitutiva. Ao contrario, as demals fungdes (essencial
essencialissima e perfectiva) requerem permanenma da autoridade,
embora com dominios perfeitamente delimitados, como nos ensinou
YVES SIMON. Caso contrario, seria dar razdo aos anarquistas na
aobliacao radical e completa de toda autoridade.

II. ADIMENSAO DA APRENDIZAGEM SOCIAL

Toda aprendizagem é um processo de vida e também a
nossa vida se constitui em um processo de aprendizagem. Ela
representaumarespostaa umasituagdo encontrada, respostaestaque
implicaem mudanga de atitudes. As necessidades insatisfeitas levam
oindividuo a exploragdes internas de “ensaio e erro”, até que se encontre
uma reacgao de comportamento adequada, acompanhadado sentimento
de satisfagéo, pela superagao da frustracao.

ERICKERICKSON (1950), citado por BADARACCO (1990),
coloca a maturagéo das criangas, a partir de uma série de crises que
conduzemadesorganizagdodo ego, e logoapds, a suareintegragdoem
um nivel superior como superagao da situagéo de crise.

Apedagogia preconizadatanto por PIAGET (1969) como por
FREINET (1948), apesar de por caminhos diferentes, orientam seus
trabalhos pedagdgicos, partindo da criagdo de “dificuldades” a serem
superadas pelas criangas, estimulando-lhes a curiosidade, a
perseveranga e a conseqliente superagdo da dificuldade. Novas
curiosidades espontaneamente surgirdo e todo o processo se reinicia.

A distingdo entre o ensino ou aquisi¢cdo de conhecimentos
e a aprendizagem social, parte do principio de que a aquisi¢cao de
conhecimentos se da através de um processo de comunicagéo em
sentido tnico e a aprendizagem social implica em uma experiéncia
subjetiva envolvendo uma série de modificagdes da personalidade e
comunicagdes reciprocas. (dialogal e transformadora).
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Oensino/aquisi¢do de conhecimentos implica muitas vezes
em consideraroindividuo como umreceptor passivo de informagéonao
interatuando com o ‘instrutor’, ndo realizando o objetivo de explorar
novos parametros e possibilidades que levemoindividuoaaprenderalgo
de novo, por simesmo. Ja a aprendizagem social € uma experiéncia
subjetiva que envolve algumas modificagbes da personalidade e
comunicagoes reciprocas (idas e voltas).

Na proposta comunitaria a ‘aprendizagem social’ € o marco
inicial dela, implicando em constantes intercomunicagdes oriundas de
alguma necessidade ou de tensao, o que leva a equipe como um todo,
aterumaposturaaberta ante seus sentimentos, envolvendo processos
de auto conhecimento e de aprendizagem . Sabe-se que atensao que
resulta das necessidades inatas ou de problemas ndoresolvidos é que
constitui a forga motora que leva o individuo a resolver a situagéo
problema, quando entdo Ihe sobrevem umsentimento de satisfacao. Os
educadores, como Piaget, Freinet, Vigotsky e outros, atentam para
este fato. Neste sentido o processo de aprendizagem é descrito como
sendo uma experiéncia em que a pessoa como que desaprende 0s
antigos esquemas e aprende outros novos. Este processo de voltar a
aprender, obedece os mesmos principios que 0s processos mais
sensiveis de reaprendizagem. Contém elementos cognitivos além dos
daaprendizagem originada nas experiéncias que ocorrem efetivamente
durante ainteragao comunitaria.

Estes dois componentes se encontram complicadamente
entrelacados. Na literatura psicanalitica eles sdo descritos em termos
indefinidos e vagos, como sendo “insightemocional”. A palavra ‘emocional’
serefere as experiéncias interpessoais e a palavra ‘insight’ ao elemento
cognitivo. A expressdo ndo significa mais que o reconhecimento da
presenga de ambos os componentes.

Aoseintroduzironivel de sentimento narelagéointerpessoal,
coloca-se um elemento crucial para a aprendizagem social. Nossa
culturando aprovacom simpatiaaexpresséo ‘liberdade de sentimentos’,
por imposigdes sociais. Se se nega o direito a livre expressdo dos
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sentimentos, por imposigdes sociais, limita-se a oportunidade de se
efetuar a aprendizagem social no que Ihe é peculiar, pois ela fica
assentada naquilo que “deveria ser” (pela sociedade) e ndo no que
realmente é - expressado dos sentimentos...

Em resumo, pode-se dizer que o conceito de aprendizagem
socialimplicaemumainteragdo social desenvolvidaemtornode alguma
area problematica. Lidar com os problemas interpessoais implicaem
despertar sentimentos, mesmo que nao sejam explicitados.
Freqientemente as pessoas tendem a ocultar seus sentimentos,
postura esta, incentivada por nossa cultura, como ja foi dito. Criarum
clima de grupo no qual as manifestagbes destes sentimentos latentes
possam se manifestar, é uma das intengdes da proposta comunitaria,
estimulando para tal, um clima de grupo, no qual é possivel se
estabelecer um sentimento de seguranga, sem temor de criticas e
represalias, tanto a nivel da equipe técnica entre si, dela para com a
populagdo e dela entre si. Tudo isto implica em um processo de
aprendizagem social. Assim, “o meio social dentro do qual se produz
a aprendizagem social, é tdo importante, quanto as técnicas que sé&o
requeridas para analisar as interagdes pessoais dentro do grupo, para
colocar em descoberto os conteudos latentes e para examinar as
diversas solucdes que possam aparecer arespeito dos problemas que
surgem em um grupo determinado” (JONES, 1968).

MAXWELL JONES atenta para a abrangéncia do termo
“aprendizagem social’, como referente a todo um conjunto de
circunstancias que implicam nas expressdes “aprendizagem pelo viver”
e “aprendizagem em situagdo de crise” - quando a mudanga provoca
uma crise acompanhada de ansiedade aguda. A “aprendizagem pelo
viver’ para Jones é quando o grau de ansiedade produzido pelas
interages interpessoais é moderado, e se produz em torno dos
problemas cotidianos, seja em grupos formais, informais ou na
comunidade. Nas duas situagées € usado o termo “confrontagéo” para
transmitir “a conjuncgéo de elementos que permitira a interagéo social,
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a expressao dos sentimentos e a aprendizagem social”. (JONES,
1968).

.

A confrontacdo podera criar uma situagdo de aprendizagem
e resolver ou ndo uma situagdo de conflito. Tudo dependera da
capacidade de integracdo, das motivagdes do pessoal envolvido na
situagdo conflituosa. Se o confrontamento ocorrer de maneira eficaz,
podera evitararepeticdo do conflito sob circunstancias semelhantes no
futuro. A proposta comunitaria cria por sis6, um ambiente que prové a
aquisicdo de experiéncia de seus participantes. O exercicio da
atividade comunitaria vai sendo aprendido no cotidiano da experiéncia
de cada um.

I11. ADIMENSAO DA COMUNICACAO EDA PARTICIPACAO

A comunicagdo entre as pessoas e grupos de uma
comunidade é uma questdo basica. Se de um lado, a proposta
comunitaria facilita e estimula a comunicagao, por outro lado, tem-se
que estabelecer prioridades a fim de manter os limites necessarios ao
bom relacionamento entre as pessoas, guardando o devido respeito
para com o outro. Em reunides de grupo, os assuntos que vém a tona
sdo considerados todos eles importantes, mesmo quando se trata de
“conversagdes” sobre temas aparentemente semimportancia. Atomada
de decis6es mediante o consenso nunca a uma tarefa facil, havendo
situagdes em que nao se consegue este objetivo. YVES SIMON ja
afirmavaem sua obracitada que, embora o consenso a propésito do fim
possa ser obtido pela perfeicdo dos membros da comunidade, ao
contrario, o consenso com relagdo aos meios, quando validos é
puramente casual. Como aunidade consensualimperativamente deve
ser conseguida, segue-se que a autoridade sera requerida para a
obtengdo segura do consenso indispensavel. (quanto aos meios
ordenados ao fim). Muitas vezes as decisdes administrativas tendem
asuperpor-se aoobjetivorequerido. Afinalidade da proposta comunitaria
é de criar e prover uma politica a mais democratica possivel, para que
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as decises a serem tomadas sejam resultantes de opinides de todos
os setores da comunidade, envolvendo todos os elementos represen-
tativos dela. Esta postura néo indica “demdcratismo”, liberdade sem
limites... Toda sociedade necessita de limites e de saber que ha
sancdes aplicadas a comportamentos inadequados, considerados
anti-comunitarios, ou anti-sociais. Por mais democratica e igualitaria
que seja a estrutura social de uma comunidade, n&o se deve deixar
duvidas que regras existem, como emtoda e qualquer sociedade e que
aresponsabilidade ultima recai sobre a equipe dirigente. Liberdade sim,
masliberdade disciplinadaeresponsavel. Igualdade sim, de possibilidades
e direitos, mas respeitada as diferengas e valorizada as perfeigoes.

A participagéo, ao lado de toda a riqueza de contribuigoes
positivas que pode realizar pelo trabalho de todos, requer poroutro lado
e ao contrario, que se ponham limites a esta participagéo, quando as
questdes em pauta se mostram complexas e técnicas. Eisumexemplo
amais da autoridade que deve persistiraolado daquelaoutraque deve
se extinguir..

Uma comunidade capacitada a desenvolverumsistemade
comunicagdo, deidas e vindas, objetivando o didlogo e a aprendizagem
pela experiéncia, a tomar decisdes provindas de todos os niveis da
populagdo, ja se encontraem condigdes de manterumaestrutura social
que envolva virtualmente cada um e a todos, em algum papel ativo,
criando o que se chama de “cultura comunitaria”.
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