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RESUMO

O presente trabalho pretende refletir sobre a agdo comunitaria,
em sua trilogia dimensional:

® A dimenséo filoséfica, que constitui um dos principios
norteadores da agdo comunitaria, e, para tal, fazemos uma
breve incurséo filoséfica desde Platdo e Aristételes até o
filésofo Yves Simon.

® A dimensdo da aprendizagem social que considera a
aprendizagem como um processo de vida e que a nossa vida
se constitui em processo de aprendizagem. Considera que
ela se constitui em uma resposta a uma situagéo encontrada
e que implica em mudanga de atitudes.

) Professora Doutora da Faculdade de Servigo Social do Centro de Ciéncias Sociais
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e A dimensdo da comunicagdo e da participagdo como
mecanismos para as tomadas de decisbes em todos os
processos de nossas vidas. s

Palavras-chave: comunidade, autoridade substitutiva, trabalho
comunitario, aprendizagem social, comunicagao e participagéo.

I. ADIMENSAO FILOSOFICA

ARISTOTELES (lllséc. A. C.)dizia sero homemumanimal
politico. Um dos aspectos mais profundos do ‘ser humano’ é o “estar
com”. Mas o “estar com” ou o ‘ser com’ admitem muitas graduagdes.
Pode-se ir desde a simples tendéncia instintiva gregaria , até as mais
decantadas comunidades, onde imperam a verdade e o bem.

Lembremos daligdo de Diotina, através de PLATAO (IV séc.
AC.)no“O Banquete” ensinando-nos que o amor é filho de Poros e
Penia—do recurso e da pobreza. E o que se dizda agdo de umser,
diz-se dele mesmo. Encontramos pois conduzidos por PLATAO, a
dupla face da moeda humana: face do recurso, do expediente, da
riqueza, e face da indigéncia, da pobreza. Ora, se nos lembrarmos da
ligiio comum da sabedoriamedieval, ha nohomem dois amores: 0amor
de concupiscénciae oamorde benevoléncia. E facil concluirque aface
da pobreza do ser humano déa origem aos movimentos do apetite, do
desejo, levando o amante a tomar para si o bem de que carece, sendo
um amor reflexivo, eis que curva-se sobre si mesmo, de tal forma que
o amado (em Ultima instancia) € o proprio amante. Ja com relagéo a
outraface do serhumano, ela sendo a riqueza, o recurso, o expediente,
dela jorra a entrega, a oferta, o dom de si mesmo.

Esta pequena incursdo a Grécia classica e pela alta idade
média, vai nos ajudar na exegese de outra distingdo fundamental: O ser
humano &, a um sé tempo, parte de um todo e € um todo ele mesmo.
Esta subordinado a sociedade a que pertence e o bem comumdeve ser
servido porele (eis aface de individuo): transcende a toda a sociedade
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humana e deve ser porela servido. E senhore ndo subordinado, livre e
nao comandado por outro (eis a sua face de pessoa).

N

A vida em comunidade sera buscada sob dois impulsos
diversos: um que tem sua origem em nossas caréncias e limitacoes e
que visa sana-las na sociedade com seus diferentesindividuos (penia).
O outroque temorigemem nossasriquezas, levaoserhumanoaquerer
oferecer, oblacionar (poros). Enquanto que umlevaoserhumanoase
apossar (ter), o outro, ao contrario o leva a dar, a ofertar. Esta é a
dinamica profunda e bi-vetorial da socializagao.

Ohomem carrega em siseumaior problema: o HOMEM. Ele
ainda estaaprocurade suaidentidade e, nestabusca, ele se baseiaem
varios critérios para se explicar, se firmar e se salvar como serhumano.
Procuraem simesmo a explicagdo de seu eu, diante dos desequilibrios
mentais, recalques, neuroses e psicoses que povoam nosso mundo.

“Oeutradicionalista e comunitario e agrande personalidade,
pertencem amundos desaparecidos. Na sociedade de massa, umnovo
eu aparece. Um eu indistinglivel, um eu semelhante eigual atodos os
outros. O tempo do heréi acabou. A dupla tendéncia tecnicista e
utilitariade umlado, perdularia e gratuita de outro, é a caracteristicade
nosso tempo e principalmente de seu futuro. Vivemos em umatensao
fundamental entre dois valores que ndo se anulam, mas ao contrario, se
reforcam mutuamente. Dai um novo dinamismo”. (LEDRUT, 1968).

Estamos em um século, onde a busca da identidade
pessoal, do auto dominio e auto controle recebeu uma atengéo cientifica
como objeto de pesquisa. A preocupagdo com o ego, o desejo de auto
realizagao passou a constituir um dos maiores centros de interesse do
homemmoderno. Poroutrolado, o esqliartejamento em que o homem
se sentemergulhado é conseqiiéncia da divisdo dentrodo ser humano.
Ele se sente tremenda e radicalmente dividido em seu ser mais profundo
e a nossa civilizagao acentua esta realidade.

O trabalho comunitario tem sido cada vez mais considerado
como basico para o desenvolvimento de diversas propostas de acao
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social em todos os niveis. Em muitas situagdes a problematica social
¢ decorrente de comportamentos isolados e até desviados dos valores
de desenvolvimento do ser humano e da sociedade. Ai entéo, a agao
comunitaria se apresenta como proposta de agentes externos cuja
finalidade é a de levar o homem a considerar tais valores. O problema
principal que se coloca é o de considerarou nao o homem como objeto
ou comossujeito e odistanciamentodosinteresses e preocupacdesdele
quando é considerado como objeto.

A comunidade ndo é umarealidade autonoma, eladeve ser
pensada a partir da propria sociedade na qual se situa. E a sociedade
se apresenta de maneira diversificada em suas situagdes sociais com
algumas caracteristicas especificas. Sob este aspecto, torna-se mister
considerar a realidade a partir da compreenséo do horizonte social
global, sem no entanto, deixar de levar em conta as particularidades
proprias que atuam sobre essa realidade.

Deste ponto de vista, o processo curativo & dado, oferecido,
com a preocupagdo da manutengdo da ordem social, e a participacdo
n3o aparece como fendmeno capaz de estimular o crescimento e
desenvolvimento das pessoas. Asolugdovemdefora,dada, e naocomo
direito, conquistada. Quando naverdade, a participagaose constituino
préprio processo de afirmagéo dohomem frente asua realidade, nofato
de poder pensar e agirsobre os desafios danaturezae desafios sociais,
no seio dos quais ele se situa.

Este fato nos coloca frente a um processo dindmico e
contraditério. Se de um lado o ser humano é criador e criativo pela sua
propria natureza, por outro lado, ele ja nasce em um determinado
contexto histérico, com seu conjunto de relagdes e instituigbes que o
conduzem a tomar posigées independentes de sua decisdes, vestin-
do-lhe determinado sistema de pensar e agir. A participagéo é antesde
tudo, uma questdo social, na medida em que as contradigdes sociais
desafiam o serhumano como criador e quando ele se torna consciente
destasuarealidade e assume posturas desafiantes e de enfrentamento
diante dela.
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Defrontamo-nos entdo com dois grupos que se enfrentam:
os privilegiados que criam mecanismos que permitem que seus
interesses e desejos sejam efetuados eos gruposditos ndo privilegiados
que, a partirdas contradigdes sociais se descobrem como explorados,
reagindo como tal. Portanto, a participagéo pressupde a criagdo de
condicdes para que o homem possa enfrentar os desafios sociais. Ela
é requisito de realizagdo do homem enquanto tal, para que tal ocorra,
tem-se que partirdo pressuposto de que todos os homens devem estar
em condig¢des de viver e construirasua histéria. Até os ditos alienados
e incapazes constroem, a seu modo, a sua historia.

Diz-nos YVES SIMON, em seu livro “Filosofia do Governo
Democratico” (1951) que alguns ndo podem exercer por simesmos a
sua liberdade, como no caso, por exemplo das criangas, doentes
mentais e dos criminosos condenados. Alguém deve decidir por eles.
Esta é a fungo substitutiva da autoridade. Porém , certas condigbes
s3o exigidas para sua plena justificagdo filosdfica:

* Que o comandante dirija seu comandado, nadiregdo do
bem do comandado e ndo do dele;

* Pressupondo uma deficiéncia no comandado e, ao se
atenderaestadeficiéncia, é necessarioque se desenvolva
paralelamente umaagao pedagdgicamaturativa. Qualquer
protelamento na extingdo desta autoridade substitutiva,
ouseraumabuso do poderdo comandante ouumretardo
maturativodo comandado.

* Nocasodoexercicio daautoridade substitutiva paracom
os doentes mentais, porexemplo, pode-se trabalharcom
oquelhesrestade saudavel, estimulando-os e engajando-
os precocemente naparticipagdoativa, através de trabalhos
comuns, participando em grupos com o objetivo de
aumentar cada vez mais o dominio de si mesmos.

Observagédo: Ressalteiafungdo substitutiva da autoridade,
porque é ela a utilizada na pratica da proposta comunitaria, o que néo
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significa que toda autoridade deva ser efémera, como a investida da
funcdo substitutiva. Ao contrario, as demals fungdes (essencial
essencialissima e perfectiva) requerem permanenma da autoridade,
embora com dominios perfeitamente delimitados, como nos ensinou
YVES SIMON. Caso contrario, seria dar razdo aos anarquistas na
aobliacao radical e completa de toda autoridade.

II. ADIMENSAO DA APRENDIZAGEM SOCIAL

Toda aprendizagem é um processo de vida e também a
nossa vida se constitui em um processo de aprendizagem. Ela
representaumarespostaa umasituagdo encontrada, respostaestaque
implicaem mudanga de atitudes. As necessidades insatisfeitas levam
oindividuo a exploragdes internas de “ensaio e erro”, até que se encontre
uma reacgao de comportamento adequada, acompanhadado sentimento
de satisfagéo, pela superagao da frustracao.

ERICKERICKSON (1950), citado por BADARACCO (1990),
coloca a maturagéo das criangas, a partir de uma série de crises que
conduzemadesorganizagdodo ego, e logoapds, a suareintegragdoem
um nivel superior como superagao da situagéo de crise.

Apedagogia preconizadatanto por PIAGET (1969) como por
FREINET (1948), apesar de por caminhos diferentes, orientam seus
trabalhos pedagdgicos, partindo da criagdo de “dificuldades” a serem
superadas pelas criangas, estimulando-lhes a curiosidade, a
perseveranga e a conseqliente superagdo da dificuldade. Novas
curiosidades espontaneamente surgirdo e todo o processo se reinicia.

A distingdo entre o ensino ou aquisi¢cdo de conhecimentos
e a aprendizagem social, parte do principio de que a aquisi¢cao de
conhecimentos se da através de um processo de comunicagéo em
sentido tnico e a aprendizagem social implica em uma experiéncia
subjetiva envolvendo uma série de modificagdes da personalidade e
comunicagdes reciprocas. (dialogal e transformadora).
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Oensino/aquisi¢do de conhecimentos implica muitas vezes
em consideraroindividuo como umreceptor passivo de informagéonao
interatuando com o ‘instrutor’, ndo realizando o objetivo de explorar
novos parametros e possibilidades que levemoindividuoaaprenderalgo
de novo, por simesmo. Ja a aprendizagem social € uma experiéncia
subjetiva que envolve algumas modificagbes da personalidade e
comunicagoes reciprocas (idas e voltas).

Na proposta comunitaria a ‘aprendizagem social’ € o marco
inicial dela, implicando em constantes intercomunicagdes oriundas de
alguma necessidade ou de tensao, o que leva a equipe como um todo,
aterumaposturaaberta ante seus sentimentos, envolvendo processos
de auto conhecimento e de aprendizagem . Sabe-se que atensao que
resulta das necessidades inatas ou de problemas ndoresolvidos é que
constitui a forga motora que leva o individuo a resolver a situagéo
problema, quando entdo Ihe sobrevem umsentimento de satisfacao. Os
educadores, como Piaget, Freinet, Vigotsky e outros, atentam para
este fato. Neste sentido o processo de aprendizagem é descrito como
sendo uma experiéncia em que a pessoa como que desaprende 0s
antigos esquemas e aprende outros novos. Este processo de voltar a
aprender, obedece os mesmos principios que 0s processos mais
sensiveis de reaprendizagem. Contém elementos cognitivos além dos
daaprendizagem originada nas experiéncias que ocorrem efetivamente
durante ainteragao comunitaria.

Estes dois componentes se encontram complicadamente
entrelacados. Na literatura psicanalitica eles sdo descritos em termos
indefinidos e vagos, como sendo “insightemocional”. A palavra ‘emocional’
serefere as experiéncias interpessoais e a palavra ‘insight’ ao elemento
cognitivo. A expressdo ndo significa mais que o reconhecimento da
presenga de ambos os componentes.

Aoseintroduzironivel de sentimento narelagéointerpessoal,
coloca-se um elemento crucial para a aprendizagem social. Nossa
culturando aprovacom simpatiaaexpresséo ‘liberdade de sentimentos’,
por imposigdes sociais. Se se nega o direito a livre expressdo dos
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sentimentos, por imposigdes sociais, limita-se a oportunidade de se
efetuar a aprendizagem social no que Ihe é peculiar, pois ela fica
assentada naquilo que “deveria ser” (pela sociedade) e ndo no que
realmente é - expressado dos sentimentos...

Em resumo, pode-se dizer que o conceito de aprendizagem
socialimplicaemumainteragdo social desenvolvidaemtornode alguma
area problematica. Lidar com os problemas interpessoais implicaem
despertar sentimentos, mesmo que nao sejam explicitados.
Freqientemente as pessoas tendem a ocultar seus sentimentos,
postura esta, incentivada por nossa cultura, como ja foi dito. Criarum
clima de grupo no qual as manifestagbes destes sentimentos latentes
possam se manifestar, é uma das intengdes da proposta comunitaria,
estimulando para tal, um clima de grupo, no qual é possivel se
estabelecer um sentimento de seguranga, sem temor de criticas e
represalias, tanto a nivel da equipe técnica entre si, dela para com a
populagdo e dela entre si. Tudo isto implica em um processo de
aprendizagem social. Assim, “o meio social dentro do qual se produz
a aprendizagem social, é tdo importante, quanto as técnicas que sé&o
requeridas para analisar as interagdes pessoais dentro do grupo, para
colocar em descoberto os conteudos latentes e para examinar as
diversas solucdes que possam aparecer arespeito dos problemas que
surgem em um grupo determinado” (JONES, 1968).

MAXWELL JONES atenta para a abrangéncia do termo
“aprendizagem social’, como referente a todo um conjunto de
circunstancias que implicam nas expressdes “aprendizagem pelo viver”
e “aprendizagem em situagdo de crise” - quando a mudanga provoca
uma crise acompanhada de ansiedade aguda. A “aprendizagem pelo
viver’ para Jones é quando o grau de ansiedade produzido pelas
interages interpessoais é moderado, e se produz em torno dos
problemas cotidianos, seja em grupos formais, informais ou na
comunidade. Nas duas situagées € usado o termo “confrontagéo” para
transmitir “a conjuncgéo de elementos que permitira a interagéo social,
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a expressao dos sentimentos e a aprendizagem social”. (JONES,
1968).

.

A confrontacdo podera criar uma situagdo de aprendizagem
e resolver ou ndo uma situagdo de conflito. Tudo dependera da
capacidade de integracdo, das motivagdes do pessoal envolvido na
situagdo conflituosa. Se o confrontamento ocorrer de maneira eficaz,
podera evitararepeticdo do conflito sob circunstancias semelhantes no
futuro. A proposta comunitaria cria por sis6, um ambiente que prové a
aquisicdo de experiéncia de seus participantes. O exercicio da
atividade comunitaria vai sendo aprendido no cotidiano da experiéncia
de cada um.

I11. ADIMENSAO DA COMUNICACAO EDA PARTICIPACAO

A comunicagdo entre as pessoas e grupos de uma
comunidade é uma questdo basica. Se de um lado, a proposta
comunitaria facilita e estimula a comunicagao, por outro lado, tem-se
que estabelecer prioridades a fim de manter os limites necessarios ao
bom relacionamento entre as pessoas, guardando o devido respeito
para com o outro. Em reunides de grupo, os assuntos que vém a tona
sdo considerados todos eles importantes, mesmo quando se trata de
“conversagdes” sobre temas aparentemente semimportancia. Atomada
de decis6es mediante o consenso nunca a uma tarefa facil, havendo
situagdes em que nao se consegue este objetivo. YVES SIMON ja
afirmavaem sua obracitada que, embora o consenso a propésito do fim
possa ser obtido pela perfeicdo dos membros da comunidade, ao
contrario, o consenso com relagdo aos meios, quando validos é
puramente casual. Como aunidade consensualimperativamente deve
ser conseguida, segue-se que a autoridade sera requerida para a
obtengdo segura do consenso indispensavel. (quanto aos meios
ordenados ao fim). Muitas vezes as decisdes administrativas tendem
asuperpor-se aoobjetivorequerido. Afinalidade da proposta comunitaria
é de criar e prover uma politica a mais democratica possivel, para que
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as decises a serem tomadas sejam resultantes de opinides de todos
os setores da comunidade, envolvendo todos os elementos represen-
tativos dela. Esta postura néo indica “demdcratismo”, liberdade sem
limites... Toda sociedade necessita de limites e de saber que ha
sancdes aplicadas a comportamentos inadequados, considerados
anti-comunitarios, ou anti-sociais. Por mais democratica e igualitaria
que seja a estrutura social de uma comunidade, n&o se deve deixar
duvidas que regras existem, como emtoda e qualquer sociedade e que
aresponsabilidade ultima recai sobre a equipe dirigente. Liberdade sim,
masliberdade disciplinadaeresponsavel. Igualdade sim, de possibilidades
e direitos, mas respeitada as diferengas e valorizada as perfeigoes.

A participagéo, ao lado de toda a riqueza de contribuigoes
positivas que pode realizar pelo trabalho de todos, requer poroutro lado
e ao contrario, que se ponham limites a esta participagéo, quando as
questdes em pauta se mostram complexas e técnicas. Eisumexemplo
amais da autoridade que deve persistiraolado daquelaoutraque deve
se extinguir..

Uma comunidade capacitada a desenvolverumsistemade
comunicagdo, deidas e vindas, objetivando o didlogo e a aprendizagem
pela experiéncia, a tomar decisdes provindas de todos os niveis da
populagdo, ja se encontraem condigdes de manterumaestrutura social
que envolva virtualmente cada um e a todos, em algum papel ativo,
criando o que se chama de “cultura comunitaria”.
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