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RESUMO

O presente artigo busca apresentar o trabalho desenvolvido
pelo Servigo de Atengdo a Familia no atendimento as familias
em situagdo de vulnerabilidade.

O Servigo possui uma equipe interdisciplinar de assistentes
sociais e psicoélogos, que numa construgdo coletiva buscou

)

Programa da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal

de Campinas.
) Assistente Social - Supervisora do Servigo de Atengdo a Familia.
™) Assistente Social do Servigco de Atengdo a Familia.
™ Psicologa do Servigo de Atengdo a Familia.
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sistematizar todas as suas agdes no atendimento as familias
em acompanhamento, que vdo desde o conceito de familia
utilizado no Servico, até o processo final de seu desligamento.

Nosso objetivo é socializar nossa experiéncia como Programa
de Orientagdo E Apoio Sécio-Familiar e contribuir para a reflexao
sobre o trabalho com o grupo familiar, que durante muito tempo
foi esquecido da trajetéria de agdo da maioria dos Programas
e hoje é imprescindivel retoma-lo como eixo e prioridade das
politicas publicas.

Palavras chaves: familia como totalidade, acolhimento, vinculo,
escuta, rede.

I.INTRODUCAO

“E agora que vocés viram
no que a coisa deu, jamais
esquegam como foi que

tudo comegou.”

(Bertold Brecht)

O Servico de Atengédo a Familia—SAF, criadoem 1993,éum
Programa de Orientag&o e Apoio Sécio-Familiar previsto naLei Organica
da Assisténcia Social-LOAS e no artigo 90 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente-ECA, inserido na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social-SMAS, noentio Departamento da Familia, Crianga e Adolescente
na Prefeitura Municipal de Campinas.

Em sua implantagéo, este SAF iniciou suas agbes
através darealizagcdo de uma pesquisa paraaprofundaro conhecimento
dasfamilias cujas criangas e adolescentes encontravam-se emsituagao
derua, que eram abordadas naquela ocasido, pelo Servigo de Atengao
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a Crianca e ao Adolescente em Situagédo Especial-SACASE, e que
passaram a ser alvo de intervencdo deste SAF.

Os resultados da pesquisa confirmaram a situagéo de
extrema pobreza das familias e um quadro de violéncia domeéstica,
dependéncia quimica, sofrimento psiquico, presentes no seu cotidiano,
impondo as mesmas condi¢do de vulnerabilidade, expondo-as a um
cenario de exclusao social.

Desde suacriagdo, o SAF visaatravés de suas acdes, atingir
os seguintes niveis considerados essenciais na dindmica familiar: o
relacionamento entre seus membros, organizagéo interna e suprimento
das necessidades, buscando respeitarafamilia no seu papel de sujeito
e agente transformador de sua prépria histéria, tecendo vinculos
significativos, essenciais na proposi¢do de mudangas, ressaltando-se
sempre a importancia da reflexdo sobre o vivido, “procurando intervir
sobre conceitos, habitos e atitudes cristalizadas, além de descobrir
novas possibilidades de agéo, novas formas de ver o mundo, as
pessoas, as questdes e assim transformar a rotina de forma criativa.”
(Nogueira,1977:22)

Buscando no perder de vista essas diretrizes de trabalho,
cada profissional que passou por este SAF, desde a sua criagéo,
contribuiu de forma a criar e organizar as rotinas de atendimentos,
elaborando e/ou adaptando impressos/formularios, desenvolvendo
técnicas de abordagem, etc. Contudo, os registros dessas experiéncias
ndo foramrealizados de maneira sistematica e continua, ficandoacargo
de cada profissional transmitir de forma oral parte dos conhecimentos
acumulados.

Em 1998, os programas desta Secretaria Municipal de
Assisténcia Social-SMAS passaram por grande transformagédo na
constituicdo das equipes, muitos profissionais que trabalhavam por
contrato temporario foram substituidos por profissionais concursados.

Essatransigao ocorreu de formaabrupta, ndo possibilitando
que os trabalhos e as rotinas fossem passados de uma equipe para a
outra.
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No SAF nao foi diferente, onde apenas um técnico de uma
equipe de seis permaneceu. Com a chegaqa entdo, dos sete novos
profissionais, todas as ages precisavamter continuidade, umavezque
asfamilias demandavam atendimento e os relatérios necessitavam ser
enviados.

Assim, esta equipe comegou abuscar, nos varios documentos
a rotina do trabalho. Por este ndo estar sistematizado em um unico
documento, cada técnico apropriou-se daquiloaque teve acessoe deu
inicio a sua atuagdo. Com o passar do tempo, cada profissional a “seu
tenipo” comegou a questionar o trabalho e a forma como este estava
sendorealizado, pois, nas discussdes em equipe sobre familia, ficavam
evidentes as diferentes atuagdes; cada profissional fazia o “seu
atendimento” comprometendo o fluxo do trabalho e a unicidade das
acoes.

A partir desses questionamentos, esta equipe sentiu
necessidade de discutir, sistematizar e ter registrado essa experiéncia,
valorizando o trabalho realizado pelas equipes anteriores, como a
produgdo do texto: “Trabalhando com familias — em busca de um
modelo”, publicado na Revista Cadernos de Servigo Social n° 10—da
FSS/PUCCAMP, 1997, buscando assim atualizar,adequar e melhorar
0 que ja existia, bem como, organizando e sistematizando o que foi
sendo construido posteriormente.

Por esta razdo fez-se o presente Plano de Atendimento.

A denominacdo dada a este trabalho levou em conta a
definigao etimoldgica da palavra “atendimento”, por entendermos que
essa denominagao traduz a postura da equipe técnica deste SAF, que
pauta suas agdes no acolhimento, atengéo e respeito as familias
atendidas e vé noregistroamaneirafidedigna de transmitiro conhecimento
e experiéncia acumulados ao longo do tempo.

Desta forma, estaremos descrevendo detalhadamente o
Plano de Atendimento deste SAF: o conceito de familia, a natureza do
Servico, os principios basicos do atendimento, o papel dos profissionais,
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ametodologia, as etapas do atendimento e o fluxograma doatendimento,
do acompanhamento psicossocial e do encaminhamento.

II. AFAMILIA

Nas ultimas décadas, a sociedade brasileira passou por
profundas transformagdes sociais, econdémicas, culturais e éticas, que
refletiram, intensamente, na esfera davida familiar.

Do ponto de vista legal, na Constituicdo de 1988, ocorreu a
ampliagdo do conceito de familia, no artigo 226, paragrafo 3°, onde se
reconhece a unido estavel entre homem e mulher, como entidade
familiar e suprimindo a expresso “constituida pelo casamento”.

O ECA, no seu artigo 19 afirma que “toda crianga ou
adolescente tem direito a ser criado e educado no seio de sua familia
e, excepcionalmente em familia substituta...”

Estudos revelam que o modelo nuclear de familia, composta
por pai, mae e filhos, unidos por lagos consangiiineos, tem cedido
espaco para novas relagdes familiares, os chamados “novos arran-
jos” — familias monoparentais chefiadas por mulheres, familias de
homossexuais, familias unidas sem nenhuma legalidade civil, entre
outros.

Esse contexto exige dos profissionais, um novo olhar para
afamilia, que se encontra em processo continuo de mudancas.

Desta formaadotamos como conceito de familia “um nuicleo
de pessoas que convivem em determinado lugar, durante umlapso de
tempo mais ou menos longo e que se acham unidas (oun&o ) porlagos
consanguineos, (tendo ) como tarefa primordial o cuidado e a protegao
de seus membros e se encontra dialeticamente articulado com a
estrutura social na qual esté inserido. “ ( Mioto, 1997:120 ).

N&o resta duvida da importancia da familia para o
desenvolvimento humano e de seus membros, porém podemos verificar
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que nem todas as familias conseguem desempenhar esse papel,
necessitando também de protegéo.
(Y

O alarmante crescimento do estado de miséria que assola
o pais, traduz efetivamente seus reflexos nos estados de maior
concentragdo populacional, bem como nos municipios com tais
caracteristicas.

Campinas faz-se presente nesse cenario apresentando no
seu cotidiano, familias em situagéo de exclusdo social, que vivem dentro
de um quadro de perdas dos vinculos afetivos, de sua identidade, dos
seus referenciais de convivéncia e um nimero significativo de criangas
e adolescentes sendo violados em seus direitos fundamentais.

As familias, em atendimento no SAF, além da fragilizagao
dos vinculos afetivos, encontram-se excluidas do acesso a bens e
servigos, com baixa escolaridade e ndo apresentam qualificacao
profissional, o que asimpede de acessaro mercado formal de trabalho,
sobrevivendo de pequenos “bicos” esporadicos e trabalhos informais.
Diante do fato da renda ser insuficiente para prover a subsisténcia das
familias, muitas destas expdem seus filhos ao mercado informal, bem
como na mendicancia.

Cerca de quarenta por cento destas familias apresentam
uma estrutura matrifocal, sendo monoparentais. O restante, apesar de
biparentais, na sua maioria, € a mulher quem assume a familia como
chefe. Nota-se uma mudanga constante de parceiros, as unides
acontecem sem nenhuma formalidade civil; os homens, formamnovas
familias e o nucleo familiar fica geralmente sob responsabilidade da
mulher.

Histérica e culturalmente, a mulher é imposta toda uma
gamade atribuigdes diarias e responsabilidades sociais, ficando a seu
encargo o cuidado dos filhos e da casa.

No contexto familiar, a violéncia doméstica contra crianc¢a,
adolescente e contraamulher encontra-se presente, principalmente a
violéncia fisica e a psicoldgica.
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Também existe um nimero consideravel de familias que
apresentamemsuadinamica, adependénciade substancias psicoativas
e transtornos mentais agravando os conflitos familiares.

Diante deste contexto, tornam-se necessarias agdes que
possibiliterm a protegéo ao grupo familiar, tais como: apoio psicossocial
ejuridico, geragdo de emprego e renda, complementag&o de rendaentre
outros.

Nesse sentido este SAF realiza um trabalho de orientagdo
e apoio sécio familiar, buscando proteger a familia para que a mesma
possa propiciar prote¢éo aos seus membros e desencadear um processo
emancipatorio.

Taltrabalho é norteado por umalinha histérico-dialética; uma
vez que entendemos que o atendimento afamiliadeve estar sempre em
processo de construgéo, levando-se em consideragé@o que ocorrem
transformacdes constantes em seu contexto social.

III.NATUREZA DO SERVICO

O SAF - Servigo de Atengdo a Familia € um programa que
tem suas agbes direcionadas as familias de criangas e adolescentes
ameacados e/ou violados em seus direitos, excluidos da rede de
protegdo, que se encontram vulnerabilizadas pela pobreza e que
apresentam graves conflitos em suas dinamicas.

Arede de protegdo é aqui entendida como todos os servigos
prestados nas mais diversas areas por entidades governamentais e nao
governamentais, bem como arede social e de solidariedade, apontadas
como significativas pela familia, que envolvem os grupos associados,
liderangas de bairro, relagdes de vizinhanga, grupos religiosos e outros.

Japor conflito familiar entende-se quando da ocorrénciade
uma desorganizagdo da interagdo familiar, que pode estar ligada as
relagbes interpessoais e/ou ao contexto sécio econémico cultural, tais
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como: perda de emprego, doenga, morte, problemas de moradia,
dificuldades conjugais, nascimento de filhos, filhos em idade escolar,
filhos na adolescéncia, filhos adultos comseus proprios filhos que
residem com os pais, numero de filhos elevado, dificuldades em
estabelecer limites, familias monoparentais, casais com filhos de
relacionamentos anteriores, dependéncia quimica, sofrimento psiquico/
transtorno mental e outros.

O atendimentodo SAF ocorre quando ha agravamentodeste
conflito, pelacombinagéo de diversos fatores, trazendo necessariamente,
como conseqiiéncia & ameagca e/ou violagdo dos direitos da crianca e
do adolescente, ndo possibilitando um ambiente adequado para o seu
desenvolvimento.

Afamilia continua sendo lugar privilegiado de protegdo e de
vinculos relacionais, de pertencimento de seus membros, mas uma
grande maioria, principalmente aquelas em situagdo de pobreza e
exclusdo, necessitam de proteg¢éo para que possam propiciar protegéo.

Porém, nem todas as familias conseguem desempenhar o
papel que lhes é atribuido, pois séo apenas portadoras de potencialidades
protetivas, cabendo a sociedade oferecer-lhes condi¢des para que
essas potencialidades e outras, sejam despertadas e desenvolvidas.

Sem priorizar e oportunizar a familia acesso a bens e
servigos, o fortalecimento de seus vinculos afetivos e familiares, a
construcdo de novas relagdes comunitarias e a participagao coletiva,
nao se pode responsabilizé-la ou puni-la, por ndo proporcionar as
criangas e adolescentes de seu grupo familiar ambiente de protegéo e
desenvolvimento.

“Osnucleos familiares ndo cobertos pelas malhas de prote¢cao
social e atingidos pela pobreza véem esgargados seus vinculos e
reduzidos os recursos para suprirem suas fungdes centrais: prover
cuidadosfisicos, afetivos e educacionais aos que crescem em seu seio.
Alémde debilitarafamilia, o enfraquecimento dotecido social compromete
também a nossa sobrevivéncia comunitaria.” (Carvalho,2001:12).
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Dadas as caracteristicas de suademanda, que é involuntaria,
uma vez que as familias sdo encaminhadas pela Vara da Infancia e
Juventude de Campinas, Conselho Tutelare Programas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, que extrapola a pobreza, 0 abandono
eaexclusdo, o SAF acredita na necessidade de um acompanhamento
especializado as familias atendidas, na diregdo de seu fortalecimento,
suaautonomia e paraque possam ter maior usufruto de bens e servigos
indispensaveis a alteragdo de sua qualidade de vida e excluséo social.

Privilegiaagbes que abranjam espagode escuta e informagao
que visam fortalecer o vinculo familiar, elevar a auto-estima de seus
membros e minimizar os focos de conflito em sua dindmica.

Propde e estimula a participagdo em atividades artisticas e
ludicas, que permitam ao grupo familiar se descobrir em situagdes
inusitadas, em momentos de lazer e descontragéo.

Proporciona orientag&o e apoioindividual e ao grupo familiar,
cujo objetivo é a descoberta da familia por ela mesma, através de um
novo olharsobre suatrajetdria, suas experiéncias e estratégias criativas
de sobrevivéncia, valorizando suas conquistas e percebendo que néo
paralisou diante daadversidade.

O trabalho com as familias do SAF visa ndo somente a
resolugdo de demandas imediatas, mas também a busca de sua
autonomizagao, trabalhando questdes tais como: auto-estima, auto
determinagao, reconhecimento de suas habilidades e potencialidades.
Nao desconsiderando aqui, que a sua autonomia econémico-financeira
depende de circunstancias outras que ndo se encontram sob sua
govemabilidade.

Aposta na vivéncia dos grupos de familias para deflagrar o
processode autonomia; nesses grupos retinem-se membros de diferentes
familias, impares em suas histérias, mas com situagoes e problemas
que se assemelham.

As familias sdo chamadas a participar dos grupos para as
mais diversas atividades: festas em datas comemorativas, oficinas de
trabalhos, jogos e brincadeiras, exibigdo de videos, conversas sobre
temas especificos, entre outros.
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Esses grupos tém como objetivo facilitar trocas de
experiéncias e informagdes, fomentar idéias, formar opinides e criar
vinculos sociais e solidarios.

O conjunto de agdes do SAF busca ir além da inser¢éo da
familia narede de atengao e protegéo social; busca que eladesenvolva
sua criticidade, aproprie-se e relacione-se espontaneamente com os
servicos, recursos, equipamentos e espagos comunitarios, comosujeito
de direitos. Que a partir desse reconhecimento possa buscar que seus
direitos e de seus filhos ndo mais sejam violados.

Faz-se sempre necessario apontar que ndo existemservigos
com fim em si mesmos; assim o SAF busca, nas parcerias e nas
interfaces com os outros servigos a efetivacdo de suas agoes.

O SAF tem como principio basico a idéia de que a familia
assim fortalecida e inclusa numa rede de protecdo, podera buscar
melhorias em sua qualidade de vida e de suacomunidade, proporcionar
ambiente de protegéo e desenvolvimento para os seus filhos e sua
efetivainclusdo social.

N3o estamos excluindo, aquiaresponsabilidade dasociedade
em garantir e assegurar as atengdes basicas de protecéo e inclusao
social, por meio de politicas publicas integradas e intersetoriais de
geragdo de emprego e renda, habitagéo, saude, assisténcia social,
cultura, esporte e lazer, entre outras, voltadas para o grupo familiar e
com uma nova cultura de direitos e cidadania.

IV.PRINCIiPIOS BASICOS DO ATENDIMENTO NO SAF

* ATENDIMENTO ESTREITO

Otermo remete aassiduidade e constancia do atendimento
realizado neste SAF, que obedece a demanda de cada familia e a
necessidade observada pelo profissional.
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O acompanhamento exige grande freqliéncia de atendi-
mentos, utilizando-se de varios instrumentais metodoldgicos, tais
como: entrevistadomiciliar, atendimentobsicosssocial, grupo nafamilia,
atividades grupais, no contato direto com a familia, bem como com
outros servigos que possam prestar-lhe atendimento, sendo estes:
saude, educagéo, entre outros, tendo em vista a articulagado e a troca
de informacdes, caracterizando assim o inicio do trabalho em rede.

e ATENDIMENTO SISTEMATICO

Refere-se a composigcao dos elementos do atendimento
coordenados entre si, de maneira que possam formar uma estrutura
organizada.

Os atendimentos sdo parte da construgdao de um
acompanhamento, que pressupde, anteriormente, um campode analise,
porque nao €& possivel intervir com eficacia, sem compreender.
Sistematizar implica em uma analise inicial acurada, buscando-se a
melhorapreenséo possiveldo casoemtodas as suas variaveis, seguida
de um plano de agéo, que é realizado, em conjunto, com a equipe e
familia, dentro das premissas que orientam este SAF.

®* ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

Dizrespeito a atuagao conjunta dos profissionais das areas
de Servigo Social e Psicologia deste SAF. Considera-se que a familia
em sua constituicao apresenta uma estrutura complexa, relacionada
aos aspectos histdricos, culturais, sdcio-econdmicos e interpessoais,
que necessita de uma agéao interdisciplinar.

Oobjetivo édirecionaraacéode formamais abrangente com
o conhecimento e habilidades especificas das duas areas sem que,
comisto hajaumajustaposicdo das praticas profissionais, possibilitando
a construgdo de alternativas junto a cada familia.
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°* GRUPO FAMILIAR

O grupo familiar é constituido por fnembros, unidos porlagos
de consangiiinidade ou afinidade, assumindo diversas configuragoes,
dentro de um processo dindmico e significativo que permeiam as
relagoes familiares.

O publico alvo deste SAF, portanto, € este grupo familiare
ndo apenas um Unico membro da familia. Busca-se uma visdo mais
ampla, considerando-se a dinamica de todos os envolvidos, nateia das
relagdes familiares. Este olhar ¢ voltado para a familia como um todo
Unico e complexo e ndo em agdes centradas em cada individuo
isoladamente.

°* DEMANDA

A demanda deste SAF ndo parte da familia mas de
encaminhamentos da Varada Infancia e Juventude de Campinas-VIJC,
do Conselho Tutelarde Campinas - CT e de outros programas da SMAS,
realizados apos uma avaliagdo técnica da necessidade daincluséoda
familia em programa de orientag&o e apoio sécio-familiar, emrazéo da
violagdo e/ou ameagca dos direitos de criangas e adolescentes.

Hatambém uma demanda espontéanea de pessoas/familias
que rotineiramente procuram este SAF para atendimento. Nesses
casos, emrazao de ndo terem sido encaminhadas pelas organizagdes
sociais citadas, que é o critério para acompanhamento, sdo orientadas
e encaminhadas para a rede de servigos do municipio de acordo com
suas necessidades.

* TRABALHO EM REDE

Como rede, entendemos uma gama de sujeitos e servigos
interconectados e inter-relacionados de maneira flexivel e eficiente no
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atendimento de interesses do grupo familiar, “que se caracteriza como
convergente e movente; interconecta servigos, organizagdes
governamentais e ndo governamentais, Ccomunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais; mobiliza parcerias e agdes multisetoriais; constroi
participagdo; mobiliza vontades, adesdes e implementa pactos de
complementaridade entre atores sociais, organizagdes, projetos e
servigos.” (Carvalho,2001:01).

Considerando que o SAF foi criado a partir de uma politica
de atendimento global afamilia, que representa apenas um dos atores
de uma rede mais ampla, que propde agdes voltadas para o
desenvolvimento e protegao da familia, os profissionais buscam outros
parceiros, tais como servigos de saude, habitagdo, educagao programas
formativos, recursos da comunidade, que compdem estarede e agbes
articuladas parainsergao deste grupo familiar.

Cadaagente temum caratercomplementarem suas agoes,
sem perder a sua capacidade de agir, conforme sua prépriaidentidade,
ado Servigoquerepresenta e ainstituicio a qual estaligado, transpondo
os seus limites.

Concomitantemente arede de servigos, busca-searede de
solidariedade, que engloba as associagdes de moradores, vizinhos,
igreja, familia extensiva, etc., reconhecendo-se a familia dentro do
contexto social em que se encontra inserida, com o intuito de co-
responsabilizar a comunidade na busca de alternativas parainclusao,
participagao, prote¢gao e autonomia das familias. Propicia-se, ainda, o
fortalecimento dos vinculos relacionais e comunitarios, possibilitando
que afamiliatambém se reconheca pertencente aquela comunidade.

A rede social de recursos, utilizada pelas familias, muitas
vezes, apresenta-se restrita e empobrecida em sua capacidade de
atender as demandas deste grupo.

O trabalho com as familias deste SAF visa ndo somente a
resolucdo de demandas imediatas, mas também busca a sua
autonomizagdo, a constru¢gao de novas relagdes comunitarias e a
participagao coletiva. Entende-se esse processo emancipatorio, a partir
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de suainsercéo e busca espontanea dos recursos da rede de atengéo
e protegao social.

O SAF, entdo, propde-se a fécilitar esse processo de
expansao de sua rede social e de solidariedade, visando enriquecer
suas possibilidades de intercambio, potencializando os recursos internos
e contribuindo para o processo de autonomia, o que é alcangado por
algumas familias, tendo em vista a complexidade de sua dinamica.

V. OPAPEL DOS PROFISSIONAIS NO SAF

ASSISTENTE SOCIAL

“O Servigo Social € uma profissdo que tem caracteristicas
singulares. Elando atua sobre uma Uinica necessidade humana (tal qual
odentista, o médico, o pedagogo ...) nem tampouco se destina a todos
os homens de uma sociedade, sem distingdo de renda ou classe. Sua
especificidade esta no fato de atuar sobre todas as necessidades
humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela formada pelos
grupos subalternos, pauperizados ou excluidos dos bens, servigos e
riquezas dessa mesma sociedade.” (Carvalho,1996:51).

O assistente social desenvolve sua agdo no contexto das
relagdes sociais, em seu determinado momento histoérico.

E neste contexto, trabalhando a especificidade e a
interdisciplinaridade que o profissional do SAF, acessa a rede de
atendimento, avalia sua eficacia, detecta as deficiéncias, propde e
implementa as politicas sociais e intermedia a prestacédo de servigos
sociais (saude, educagdo, habitagdo, esporte, etc...) prestando
assisténcia social como direito do cidaddo que dela necessita.

O assistente social no SAF tem sua agao voltada para o
grupo familiarnum processo de exclusao, atuandode forma a estimular
aleitura criticado cotidiano vivido, objetivando sua participagao politica,
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econdémica e social. Intervém nas condigbes de vida dessa familia,
através da assisténcia social, com ag¢des numa perspectiva
emancipatoria, ultrapassandoacdes apénas compensatorias (vital para
muitas familias que se encontram abaixo dos niveis considerados
minimos de sobrevivéncia). Atuando de forma a desenvolver as
potencialidades da familia, buscando refletir novas maneiras de ver e
agir, visando melhorar as suas condi¢des de vida, utilizando-se dos
recursos sociais disponiveis.

Na sua pratica desenvolve a capacidade de escuta (sem
medidas de julgamento, respeitando as diferengas culturais, sociais,
econdmicas e de valores); de observagao, de analise e de sintese,
atendo-se aos aspectos mais abrangentes que compdem o historico
familiar e que nem sempre sao verbalizados.

No SAF o profissional busca ter clareza e ndo perderde vista
seu projeto ético-politico, 0 compromisso comas familias em atendimento
etemsuas agdes pautadas no que preconizam a Constituicdo Federal,
a LOAS, o ECA e o seu Cdédigo de Etica.

O profissional utiliza-se ainda, de conhecimentos técnicos
cientificos em abordagem com familias em situagdo de excluséo,
Violéncia Doméstica, Etica e Cidadania, Direitos Sociais, Desenvolvi-
mento Infantil e da Adolescéncia, Técnicas de Pesquisa, entre outros.

O profissionaltambém utiliza o seu conhecimento adquirido,
organizando e produzindo teorias, registrando experiéncias, a fim de
que estas possam ser socializadas, avaliadas e redimensionadas.

PSICOLOGO

“Omundo psicoldgico € um mundo emrelagao dialéticacom
omundo social. Conhecer o fendmeno psicoldgico significa conhecera
expressao subjetivade um mundo objetivo/coletivo; um fenémeno que
se constitui em um processo de conversao do social em individual; de
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construgéo interna dos elementos e atividades do mundo externo”
(Bock, 2001).

.

Segundo Bock, trabalhar paraaliviar o sofrimento psicoldgico
das pessoas exigira do psicologo um posicionamento ético e politico
sobre o mundo social e psicoldgico. Portanto, uma profissao afavordas
melhores condicdes de vida, necessarias a saude psicoldgica dos
homens de nossa sociedade.

No atendimento a familia, busca-se o surgimentode novas
possibilidades, o fortalecimento dos vinculos familiares/comunitarios e
amelhoria da qualidade das relagoes.

Neste contexto, o profissional de Psicologia no SAF, tem
conhecimentos basicos, que dizem respeito ndo sé a sua formagao
cientifica, mas também a Legislagdo pertinente a sua atuagao na area
social. Pode-se citar assim, a Constituicdo Federal (1988), a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (ONU 1984), o Estatuto da Criangca e
do Adolescente (1990), a Lei Organica de Assisténcia Social (1 993)e
o Cédigo de Etica Profissional.

Além disso, utiliza-se dos conhecimentos técnicos, que se
referem a areade Satde Mental, Psicologiado Desenvolvimento Infantil
e da Adolescéncia, Teorias e Técnicas de Atendimento a Familia,
Psicologia Social e Comunitaria, Dindmicas de Grupo e Relagdes
Humanas, Diagnéstico Psicologico, Teorias e Técnicas Psicoterapicas,
Métodos e Técnicas de Pesquisa Cientifica e Violéncia Doméstica.

O Psicologo busca ainda seu aprimoramento profissional,
além de conhecimentos em outras areas, o desenvolvimento de
habilidades de analise e sintese, de aplicabilidade de conhecimentos na
pratica, de comunicagdo e de trabalho em equipe.

Desenvolve atendimentos a criangas, adolescentes e adultos;
elabora diagndstico e encaminhamentos psicolégicos, utiliza métodos
einstrumentais para o atendimento e pesquisa, priorizando o olhar para
o grupo familiar. Além disso, realiza agdes integradas com outros
profissionais dentro do Servigo, bem como com outros recursos,
visando o trabalho emrede.
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Através da experiénciaacumuladanoacompanhamento as
familias, o profissional realiza pesquisas, que possam contribuir com
novos conhecimentos tedricos e praticos, possibilitando uma melhor
compreenséo da realidade das familias e um registro da experiéncia,
fornecendo subsidios paraasuaintervengdo e ade outros profissionais.

VI. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO A FAMILIA NO SAF

°* ENTREVISTADOMICILIAR

Consiste naida do profissional a casa da familia. E utilizada
parao contato inicialquando afamilia é encaminhada para o SAF; como
procedimento rotineiro noacompanhamento; quandoamesmadeixade
atender as convocacgdes e em situagdes emergenciais.

Permite visualizar as condigdes de vida e habitagdo da
familia, de higiene, de infra-estrutura basica, organizagao, relagoes
familiares e com a comunidade, bem como o acesso arecursos sociais.

A entrevista domiciliar contudo ndo permite maior controle
das variaveisintervenientes nasituagdo, estando sujeitaaintercorréncias,
exigindo do profissional novos padrdes de atuagdo, com maiorflexibilidade.

E um instrumento que é utilizado tanto pelo assistente
social, como pelo psicélogo ou por ambos, conjuntamente. Também
pode ser realizada com outros profissionais; de outros servigos e
programas, que atuam junto a familia.

®* ENTREVISTA NO SAF

E a entrevista que se realiza no préprio SAF, sendo mais
largamente utilizada durante oacompanhamento. Suafreqiiéncia ocorre
de acordo com a solicitagdo da familia e/ou de acordo com a avaliagao
dos profissionais.
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Obedece a um enquadramento mais rigido com relagéo a
horario de atendimento, local, pessoa que foi convocada para entrevista,
ou seja, ocorre um controle maior das variaveis intervenientes no
instante do atendimento.

* ATENDIMENTO PSICOLOGICO

E o atendimento realizado pelo profissional de Psicologia,
que pode serindividual ou em grupo e tem como objetivos: diagnostico
dadinamica familiar; orientacdo, encaminhamentos e outras agdes que
colaborem para amelhoria das relagdes familiares, prevenirou evitaro
agravamento de doengas mentais.

Este atendimento esta inserido dentro de um planejamento
de agdes, elaborado com cada familia e articulado com outras agdes de
outros profissionais envolvidos.

Para fins didaticos, entende-se duas etapas no acom-
panhamento as familias. A primeira etapa diz respeito a elaboragao de
umdiagnéstico psicoldgico da dinamica familiar. Busca-se conheceros
papéis de cada membro da familia e aimagem que cada umtem de si,
bem como as representagdes que cada umassume dentro do contexto
histérico cultural. Neste processo, € possivel reconhecer tragos
psicopatolégicos ou de personalidade que possam interferir no
atendimento ou relacionamento familiar ou com as instituicdes em que
sdo atendidas.

A segunda etapa consiste no atendimento estreito e
sistematico, na atuacédo na area de aconselhamento e orientagéo,
individual e em grupo (grupo familiar e outros) e utilizagéo de conceitos
e técnicas psicoterapéuticas. Através das informagdes e conteudos
obtidos no processo de diagndstico, o psicélogo podera compartilhar
este olhartécnico com o profissional do Servigo Social e com a familia,
possibilitando um espago para que esta também coloque a sua visdo
sobre as questdes levantadas. A partir dai, o psicélogo e o assistente
social estabelecem juntamente com a familia metas e/ou
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encaminhamentos e contatos com profissionais que estejam ou possam
viradesenvolveragdes junto 8 mesma.,

° ATENDIMENTO SOCIAL

E o atendimento realizado pelo Assistente Social, que pode
serindividual ou em grupo e tem como objetivoidentificaras dificuldades
familiares e as possibilidades de mudanc¢as que contribuam paraque as
familias possam buscar sua autonomia e o exercicio de sua cidadania,
bem como as agdes que propiciem para a melhoria das relacdes
familiares.

O assistente social, através do seu conhecimento tedrico
metodoldgico procura analisar o contexto social em que a familia esta
inserida, suas vivéncias e contradigdes, observando os aspectos so6-
cio-econdémicos, politicos, ideoldgicos, éticos e culturais.

Neste contexto o atendimento proporciona o conhecimento
e/ou compreensao das necessidades trazidas pelas familias, bem
como das relagdes sociais; problemas dentro do espacgo familiar, as
situagdes e focos de conflitos, os pactos que se estabelecem entre
seus membros, como se relacionam com o meio em que vivem, que
espago ocupam e como acessam os recursos locais existentes.

E apartirdestas consideragdes, que se compde o diagndstico
social da familia, € onde o assistente social do SAF atua, priorizando
as questdes de sustentabilidade e de condi¢gdes para acesso a
cidadania, desenvolvendo uma pratica investigativa, de mediagdo e de
articulagao, objetivando as possiveis mudancgas individuais e do grupo
familiar, de acordo com o planejamento de agdes em conjunto com a
familia e profissionais envolvidos.

°* GRUPO NA FAMILIA

Acontece quando se retinem,para atendimento,dois ou mais
membros do grupo familiar.
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Pode ser realizado em entrevista domiciliar ou no proprio
SAF, de forma programada ou espontanea.
LY

Tem como objetivos:
- Aprofundar o conhecimento do grupo familiar.
- Explicitar os focos de conflito para os membros da familia,

trabalhando as diferentes percepgées, de forma a distensionar as
relagdes.

* ATIVIDADES GRUPAIS

Reunido de um ou mais membros das familias em
acompanhamento pelo SAF, comcritérios basicos previamente definidos:
namero de participantes, idade, género, tema, fungéo entre outros.

Tem como objetivo propiciar a informagao, reflexao,
orientag3o, a troca de experiéncias, fortalecer a auto-estima, facilitara
comunicagao a participagéo ,a insergéo social e o desenvolvimento de
habilidades, através de um processo de construgéo coletiva.

O grupo pode ser coordenado por um ou mais técnicos, bem
como em parcerias com profissionais de outros servicos, sendoqueos
participantes poderao ou nao receber subsidios.

* ACOLHIMENTOACRIANGAS EADOLESCENTES

Ha no SAF um espagco ludico (Brinquedoteca) destinado ao
acolhimento de criangas e adolescentes das familias em atendimento.

E utilizado para possibilitar uma maior compreensao da
dinamica familiar sob a ética da crianga e do adolescente, bem como
pararecreagao.

* DISCUSSAO DE FAMILIAS EM EQUIPE

E um espago de troca de experiéncias e aprofundamentode
questdes relacionadas ao trabalho com familias.
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Podem ser discutidas situagcées em que o profissional se
depara com sérias dificuldades no coptexto familiar, bem como as
familias em que ha um agravamento do conflito familiar. Essa discussao
se faz com o objetivo de ampliar olhares e buscar outras alternativas
possiveis, noatendimento ao grupo familiar.

Avalia-se, assim, se o atendimento a familiachegouemseu
limite e/ou se a situagao exige do profissional uma intervengéo, através
dasolicitagdo de medidas de protecdo, sobretudo as que se referemao
abrigamento de criangas e adolescentes.

Aescolha dasfamilias aseremdiscutidas em equipe, parte
danecessidade do profissional que as acompanhaou apés discussao,
em Supervisdo Técnica.

Os dados sobre a familia séo organizados e apresentados
objetivamente, no que se referem a composi¢ao familiar, tempo de
acompanhamento, origem e motivo do encaminhamento, histérico
familiar, histéricodo acompanhamento no Servigo e principais conflitos
identificados na dinamica familiar.

* DISCUSSAO DE FAMILIAS PORDUPLA DE TECNICOS

E quando as duplas (assistente social e psicélogo) discutem
os casos atendidos. Nao existe um periodo formalmente instituido para
este fim; tal procedimento ocorre continuamente durante a pratica dos
profissionais.

Cada atendimento, seja ele social, psicolégico ou
psicossocial, demanda uma avaliagéo posterior da situagédo dafamilia.
Ao longo do atendimento, em diversas situagdes, & necessario que os
profissionais envolvidos discutam as intercorréncias que afetam a
dindmica familiar, planejando e executando as a¢des adequadas.

* SUPERVISAO TECNICA

E o espago no qual a chefia imediata, junto com os
profissionais que acompanhamas familias (assistente social e psicélogo),
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refletem sobre cada situagdo ou contexto familiarde forma particularizada,
com vistas a definir os procedimentos que serdo realizados. Isso
permite a chefia ter uma visé@o do andamento dos casos de forma
atualizada e aos profissionais avaliar os procedimentos utilizados e os
que se fazem necessarios.

E realizada de forma sistematica havendo no minimo uma
reunido por més com cada dupla, podendo ser realizada também com
um dos profissionais somente.

Também existe a supervisdo técnica, na qual sdo feitas
reunides com o objetivo de discutir projetos especificos ou um setordo
SAF (por ex. com profissionais da Psicologia), buscando refletir
estratégias e encaminhamentos necessarios para viabilizar as agoes.

O supervisor organiza esse processo e fornece subsidios
que possam orientar o trabalho realizado pelos profissionais no
acompanhamento as familias, trazendo um outro olhar, de forma a
contribuir no desenvolvimento das agdes.

* ORGANIZAGAO EANOTAGAO EMPASTA

Para cada familia em acompanhamento no SAF, é aberta
uma pasta/ prontudrio pelos profissionais designados paraoatendimento,
ondeficardo arquivados: afichafamiliar, cépiados documentos pessoais,
copias dos relatdrios emitidos, todo o histérico e atendimento realizado
afamiliapelo SAF. O prontudrio & nico paraos profissionais de Servigo
Social e Psicologia.

e RELATORIOS

O relatério psicossocial de acompanhamento a familia, €
um instrumental amplamente utilizado no SAF.

No caso de familias encaminhadas pela VIJC, é emitido
o primeiro relatério no prazo maximo de trés meses, com informacgdes
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sobre a familia e sobre o inicio do acompanhamento no Servigo. Os
relatérios posteriores sdo emitidos quando houversolicitagdo, do M.M.
Juiz ou quando houver sugestdo de medidas juridicas aplicaveis a
familia. O tltimo relatorio contém informagées arespeito do desligamento
da familia do SAF.

As familias encaminhadas pelo Conselho Tutelar, tém
o primeiro relatdrio emitido no mesmo prazo € com o mesmo conteudo,
sendo que os posteriores sdo emitidos a medidaque haja solicitagao ou
sugestao de medidas. O Ultimo relatério contém informagoes sobre o
desligamento da familia do SAF.

Mesmo com a solicitagdo de adverténcia afamilia, édadaa
continuidade do acompanhamento; sendo necessario, € feitoumnovo
relatorio solicitando representagéo junto a VIJC.

Em relagdo as familias encaminhadas pelos demais
servigos sdo emitidos relatérios para a Vara da Infancia ou Conselho
Tutelar se houver a sugestao de medidas juridicas e/ou de protegéo a
seremaplicadas afamilia, sendo que o tltimo contém informagéo sobre
o desligamento da mesma do SAF.

Sempre que necessario sdo enviados relatorios com
informagdes sobre oacompanhamentoafamiliaparaoutras organizagoes
sociais e/ou programas e servigos que também atuam junto a mesma.

* REUNIAO DE EQUIPE TECNICA

E realizada uma vez porsemana, comtoda aequipe do SAF,
cujo objetivo é manter a unidade das agdes, discutir questdes
operacionais, questdes administrativas, informes gerais e discussdo de
familias. E o momento também que a equipe reflete a sua pratica, realiza
discussdes tedricas, redefine suas agdes, elabora projetos, pesquisas
e estudos.

E organizada de forma a ter uma pauta previamente
estabelecida, havendo umrodizio da coordenagdo e daelaboragéodas
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atas. Cada reunido é estruturada de forma a garantir o melhor
aproveitamento do tempo, além de propiciar no seu inicio um trabalho
de aquecimento com os profissionais de maneiraa prepara-los paraa
discusséo e distensionar as relagdes.

Periodicamente a Coordenadoria Setorial de Apoio a Familia
(CSAF) participa das reunides, assim como outros profissionais de
Programas e Servigos, para troca de experiéncias, elaboragéo de
projetos, entre outros.

VIL. ETAPAS DO ATENDIMENTO A FAMILIA NO SAF

As etapas do atendimento a familia foramdivididas de forma
didatica para uma melhor compreensao, porém elas nao ocorrem de
formaisolada e separada, mas sim, por diversas vezes, uma permeando
a outra durante todo o atendimento, que se inicia quando do
encaminhamento da familia para este SAF.

Desde a primeira entrevista e no decorrer de todo
acompanhamento, fortalecem-se os vinculos com afamilia e esta pode
através da proximidade e constancia dos contatos, trazer as situagdes
de conflito, as ocorréncias relevantes.

Os profissionais tomam contato com as histérias e com o
“mais intimo” de cada membro daquele grupo familiar e de suas
respectivas familias de origem. Exige uma escuta atentae acuradados
mesmos que desenvolvem um observar atento, sem medidas de
julgamento, respeitando os valores éticos, morais, religiosos e culturais
dafamilia.

E refletido com a familia sobre todo o contexto familiar,
estabelecendo relagdo entre os fatos/dificuldades/necessidades e a
dindmica familiar, elucidando os conflitos familiares e como cada
membro apropria-se e lida com tais questdes.
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Os profissionais avaliam e sistematizam suas agoes diante
dos diferentes niveis de compreens&o e reconhecimentodas dificuldades
e necessidades trazidas por cada familia.

Pode ocorrer a necessidade de solicitagdo de medidas a
VIJC ou ao Conselho Tutelar, quando ha situagéo de violagéo dos
direitos da criancga e do adolescente e que, mesmo diante das orienta-
¢des/encaminhamentos, a situagdo de desprotegcao permanece. Nesse
momento, é discutido com cada familia as medidas pertinentes e que
podem ser solicitadas, esclarecendo as responsabilidades que Ihe
cabem.

Levando-se em contaque cadaumaapresentaumadinamica
prépria e interage com seu meio de forma peculiar, sofrendo alteracdes
constantes, o atendimento é um processo dinamico, marcado por
oscilagdes, fazendo com que os profissionais e familia revejam e
estabelecam, constantemente, novas estratégias de agao.

A partir das demandas, sdo estabelecidos contatos e
possiveis parcerias, visando a efetivagdo dos encaminhamentos. Bus-
ca-se garantir, ainda, arelagdo comarede servigos, de formaateruma
visdo ampliada e diversificada da dinamica familiar, integrando as
diferentes percepgdes e, comisso, objetiva-se ainclusio e consequente
protegdodafamilia.

Processa-se o desligamento da familia considerando-se o
tempo e os limites do acompanhamento no SAF, bem como as
mudancas ocorridas com a mesma, tendo em vista os indicadores
utilizados, naavaliagao.

O atendimento da familiano SAF da-se através das seguintes
etapas:

1 - Recebimento da familia encaminhada pela VIJC, CT ou
Programas da SMAS

a - VIJC: Os oficios sdo encaminhados com relatério
contendo estudo social/psicossocial com parecer técnico.
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b-Conselho Tutelar: As familias sdo encaminhadas através
de oficio/guia de encaminhamento. X

Para os encaminhamentos da VIJC e Conselho Tutelar sao
realizadas discussées em equipe para analise dos relatérios ou oficios
encaminhados e verificagdo se é ou ndo demanda do Servigo, €, caso
necessario, faz-se entrevista domiciliar.

c- Programas da SMAS: Os relatérios deverao ser
encaminhados a Coordenadoria Setorial de Apoio a Familia - CSAF,
analisados e priorizados por uma comissdo, composta pelos
coordenadores e técnicos dos referidos programas, tendo em vista o
numero de vagas disponiveis no SAF, previamente informadas.

Os relatdrios de encaminhamentos deverao conter:

- histérico do atendimento;

-medidas solicitadas (se foram efetivadas ou n&o);

- parecer técnico.

Esses itens sdo importantes, a fim de que possa dar

continuidade ao acompanhamento & familia, ndo desconsiderando o
que ja foi realizado anteriormente por outros profissionais.

2 - A Primeira Entrevista

E realizada, preferencialmente, em entrevista domiciliar e
consiste no primeiro contato com a familia e, como tal & de extrema
importancia, uma vez que tem como objetivo estabelecer um espago
que possibilite a receptividade e o envolvimento da familiacom o SAF.

E nesse contato que o profissional apresenta, para afamilia
oque é0 SAF, seuobjetivo, esclarece o motivo do seuencaminhamento,
também possibilita a este profissional o conhecimentoinicial da familia
e olevantamento de suas expectativas frente ao SAF, afimde que uma
acdo conjunta possa se efetivar.
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Exige do profissional uma postura que possibilite o
estabelecimento de umarelagao dialégica de respeito e confianga, que
possa propiciar o vinculo da familia ao SAF.

N&o é necessario, nemaconselhavel, que sejam levantadas
informagdes sobre todo contexto familiar, numa primeira entrevista. A
grande maioria de informagdes pode ser colhida, posteriormente, em
outras entrevistas, a serem realizadas com a familia, no decorrer do
atendimento.

E recomendado que as informagdes ndo sejam obtidas
através de uma bateria de perguntas estruturadas, na forma de
questionario fechado. A informagéo que é levantada, de maneira néo
estruturada e aberta, permite uma maior interagdo e um vinculo mais
efetivo com afamilia.

3 - Cadastro e verificagado da documentagio

E o preenchimento de uma ficha de identificagdo familiar
(anexo); com dados referentes a composi¢éo familiar, situagéo
habitacional, educacional, saude, profissional, econémica, origem e
motivo do encaminhamento. Contem ainda a data do encaminhamento
e do inicio do acompanhamento, bem como um breve histérico da
problematica familiar, os recursosinstitucionais ja percorridos e aqueles
nos quais a familia permanece vinculada. No final consta a data e o
motivo do desligamento deste SAF.

E realizada a verificagdo de documentagéo, que ocorre na
apresentagado dos documentos da familia e na inexisténcia destes, é
feito um encaminhamento com a solicitagdo aos 6rgaos competentes.

4 - Historico Familiar

E realizado um levantamento de dados referente & histéria
da familia em atendimento, bem como da familia de origem dos
genitores; eventos mais significativos para o grupo familiar (nascimentos,
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mortes, doencas, separagdes, mudangas, unides, etc.); seus valores,
cultura, crengas, auto-imagem, relacionamento interpessoal, papelde
cada membro, sua inser¢do na comunidade e pessoas significativas
que interferem na dinamica familiar. Permite conhecer, de forma
aprofundada, afamiliae compreender sua dinamica.

5 - Estudo Psicossocial da Familia

Consiste na andlise das informagdes levantadas e
“impressdes” deixadas pela familia durante o processo de
acompanhamento, integrando as visdes do assistente social e do
psicélogo. Identificam-se as situagoes “criticas” no grupo familiar
possibilitando uma avaliagéo inicial e continuada, que consiste no
parecertécnico, delineandoas agbes e metas aserem, posteriormente,
estabelecidas com a familia.

6 - Estabelecimento de Metas com a Familia

Nesse momento, retoma-se a expectativa inicial da familia,
o motivo do encaminhamento, uma sintese do levantamento e das
avaliagdes psicossociais dafamilia. Escuta-se afamilia para verificaros
niveis de compreensao e reconhecimento das suas dificuldades, afim
de estabelecer metas e objetivos comuns, aceitaveis e possiveis,
considerando-se a rede de servigos existentes, o Estatuto da Crianga
e Adolescente e a Lei Organica da Assisténcia Social.

Essas metas devem contemplar a expectativa e os direitos
dafamilia, o seu desejo de contribuir com os resultados a serem obtidos
e ofortalecimento dos vinculos familiares, prevalecendo a protegdoda
crianga e do adolescente.

7 - Orientac¢oes

Saorealizadas, continuamente, durante todo o processode
acompanhamento afamilia.
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Tais orientagbes ndo se resumem, apenas, a atender
questdes de ordem pratica e imediata — tem um carater informativo e
reflexivo, a medida que objetiva uma maior compreensao, por parte da
familia, sobre as relagdes intrafamiliares e com seu meio social.

As pessoas reagem desconhecendo situag¢des, a principio
criticas na dinamica familiar ou ndo concordando com as questdes
levantadas, mesmo que estas comprometam o desenvolvimento das
criangas e adolescentes. Emoutras situacdes areagao é de concordancia
e reconhecimento das dificuldades dentro do grupo familiar, podendo
seu comportamento ser coerente com seu discurso ou n&o.

Nesse processo, profissional e familia levantam as
necessidades de mudangas, podendo gerar, assim, um movimento de
transformacao, através da busca de alternativas que visem agarantiade
seus direitos, mobilizando recursos internos e externos ao nucleo
familiar, para realiza-lo de forma a satisfazer suas demandas.

8 - Encaminhamentos

Assim como as orientagdes ,0s encaminhamentos sao
feitos durante todo o processo de acompanhamento, ocorrendo nas
seguintes situacgoes:

- demanda da prépria familia, quando esta traz explicito
o que acredita ser necessario ou prioridade;

-demandado técnico, quando este apos avaliagdo aponta
os encaminhamentos necessarios;

- demanda por determinagao da VIJC e ou medida do
Conselho Tutelar

Nas trés situacdes, ocorre um processo de reflexdo e ampla
discussao com a familia sobre os encaminhamentos, de forma a
possibilitar uma compreensao de sua necessidade; verifica-se se a
familia, estd preparada, mobilizada para tal, verifica-se ainda os
recursos disponiveis e os possiveis impedimentos para efetiva-los.
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E respeitado o “tempo” de cada familia, desde que isso “nao
acarrete maiores danos” a criangas e ou adolescentes. Nesse caso s&o
solicitadas medidas de protegdo aos 6rgao$ competentes.

Quanto aos encaminhamentos, s&o considerados as
seguintes situagdes:

A — adesdo com efetivagdo do encaminhamento: a
familia vai em busca do recurso e a rede consegue absorvé-la;

B - adesio sem efetivagdo do encaminhamento: a
familia vai em busca do recurso e a rede ndo consegue absorvé-la;

C - nio adesdo ao encaminhamento: quando a familia
ndo vaiem busca do recurso, independente da disponibilidade darede.

E realizado o monitoramento dos encaminhamentos,
verificando-se sua efetivagdo e resolutividade, sendo feitos os contatos
necessarios visando garantiraadesdo dafamiliae suainclus@onarede.

9 - Avaliacdo e Monitoramento
O Processo de Avaliacdo

A concepgdo tedrica e metodolégica de avaliagao aqui
utilizada é a avaliagdo de participagdo emancipatdria, que pode ser
compreendida “como um processo participativo de construcdo e
acompanhamento conjuntode uma propostade trabalhoem direcdoao
atendimento das necessidades individuais e coletivas expressas pelos
seus participantes. Propicia a seus integrantes partilhar suas
preocupacdes, buscarsolugdes conjuntas, desenvolver suaauto estima,
habilidades e capacidades para conquistar seus direitos de cidadania
e de vida com dignidade.” ( Barreira, 93:00 ).

E neste momento que se observa e analisam-se as mu-
dancas ocorridas nafamilia, sendo um processo continuo, umavezque
amesma e o contexto social estdo em constantes transformagoes. A
familia é avaliada na suaintegralidade, observando-se os aspectos
bio-psicossociais para garantir uma viséo mais abrangente.
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Durante o processo de avaliagdo sdo utilizadas informagdes
e/ou contetidos obtidos nas etapas de atendimento, bem como através
de instrumentais elaborados para este fim, buscando estabelecer
correlagdes entre os parametros utilizados.

O profissional deve estar sempre atento aos sinais de
mudanca e aos movimentos em busca de autonomia realizados pela
familia. Através destes e com base nos indicadores de avaliagéo, cabe
ao profissional verificar quais as dificuldades superadas, quais as metas
atingidas e a inser¢do da familia na rede de recursos e em sua
comunidade, sendo que esse processo permite pensar nodesligamento
da familia do SAF.

Deve-seressaltaraindaque, segundoBarreira, osresultados
de uma avaliagéo participativa sdo carregados de subjetividade, o que
trazdificuldades dos mesmos serem dimensionados, como porexemplo:
medir ganhos de auto-estima e também no que se refere ao longo
processo para se alcangar mudangas de postura individual e grupal.
Contudo, ndo dispensa instrumentos de aferigdo. (Barreira, 00:113).

O Monitoramento

O monitoramento no SAF ocorre no decorrer de todo o
processo de atendimento a familia e é a superviséo direta, detalhadae
continua, através de indicadores previamente estabelecidos do
atendimento a familia, que permite registrar, processar e analisar o
desenvolvimento do acompanhamento e alémdisto realizar modificacdes
quando necessarias.

Os sujeitos envolvidos neste processo
a) A familia

Traz asua percepgao emrelagdo as mudangas ocorridas e
fazsuaavaliagdoemrelagdo aintervencao do SAF e de outros servicos,
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durante todo o acompanhamento, bem como no processo de
desligamento.
L

Também a comunidade na qual a familia se encontra
inserida, e a rede de solidariedade, participam continuamente, desta
avaliag@o.

Busca-se, através de contatos, periédicos, além das
informacgdes/percepgdes, trazidas por esses atores, uma participagao
no processo de avaliagéo e monitoramento das familias.

b) Os profissionais

Aavaliagdo ocorre de forma continuanodecorrerde todoo
atendimento e é quando os profissionais fazem a devolutiva das
observagdes feitas com relagdo a situagéo familiar e tambémacontece
no momento que antecede ao desligamento da familia deste SAF.

Todas as familias acompanhadas sdo discutidas em
supervisdo técnica, mensalmente.

Algumas familias, considerando as suas especificidades,
s3o discutidas por todos os profissionais nas reuniées semanais de
equipe.

¢) Outros Servi¢os que atendem a familia

Ao longo do acompanhamento, bem como, em casos
especificos no processo de desligamento, s&o realizados contatos e
reunides com outros servicos que estao envolvidos no atendimento a
familia. Estes Servigcos trazem novas visdes e informagdes que contribuem
no processo avaliativo da mesma, caracterizando a construgdo de um
trabalhoemrede.

Os Indicadores Utilizados

No processo de avaliagdo da familia, utilizamos os seguintes
indicadores:
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Documentagio: E verificado se durante o processo de
atendimento, todos da familia conseguiram obter os documentos
pessoais e sobretudo o entendimento‘quanto a importancia desses
documentos enquanto movimento primeiro de seu reconhecimento
como cidadao.

Habitagdo/Meio Ambiente: S&o analisadas questoes
referentes a legalizagdo da moradia (quando possivel), a melhoria no
espaco fisico, a distribuicdo/ organizagdo do espago interno e os
cuidados coma higiene (notocante a satide e vigilancia sanitaria). Além
disso é observado como afamiliainterage com o meio ambiente, noque
se refere apreservagao, depredagao e suas conseqléncias.

Educacgido: Séo verificadas a inser¢do e permanéncia de
criangas/ adolescentes/ adultos em rede oficial de ensino, em creche,
em escolainfantile ematividades extra-escolares (programas formativos,
profissionalizagdo e outros).

Saude: S3ao verificadas as condigdes de saude de cada
integrante da familia e a insergdo destes na rede de atendimento de
saude.

Sao consideradas suas adesdes aos encaminhamentos,
aos tratamentos propostos e a capacidade da rede em absorver esta
demanda.

Subsisténcia: E verificado como ogrupofamiliarse organiza
para obter a sua subsisténcia, considerando quais as estratégias
utilizadas no contexto sdcio-cultural em que estéo inseridas.

Cultura/Esporte/Lazer: Avalia-se aquiabusca e oacesso
dogrupofamiliar a estas atividades. Considera-se adisponibilidade de
equipamento e espagos na comunidade em que esta inserido; a
freqliéncia e como se da sua participagao.

Rede Social/Relagdes Comunitarias: E observado como
afamilia relaciona-se na comunidade, como se da a suainsergéo nas
atividades desenvolvidas, como aciona a rede de protegéo e a sua
participagdo emassociagoes, conselhos, atividades religiosas e outros.
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Considera-se também a rede social pessoal, ou seja, as
relacdes significativas para afamilia, identificando quais sdo e como se
dao estas relagdes (vizinhos, parentes, pessoas da mesma religido,
etc).

Dinamica Familiar: S&o analisados os relacionamentos
entre os membros da familia, se ocorreram ou ndo mudangas no
decorrer do atendimento. Como a familia reage diante dos conflitos e
qual o impacto dos agravamentos destes nos seus membros.

Também se considera, além do contexto familiar, a analise
de cada membro da familia em suas dificuldades especificas.

S3o estabelecidas correlagdes entre a dindmica familiar, o
ambiente social e demais parametros.

Verificam-se os encaminhamentos e orientagdes realizados
e necessarios, principalmente os para Saude Mental, que possam
contribuir para a melhoria das relagoes.

Oenfoque destaavaliagio esta voltado paraafragilidade dos
vinculos e aameacae/ouviolagdo dos direitos de criangas e adolescentes.

E preciso ressaltar que este SAF vem utilizando esses
indicadores de forma ndo sistematizada pelos profissionais,
impossibilitando assim quantificar de maneira sistematica qual o
impacto deste SAF no atendimento & familia, poréma partir deste Plano
de Atendimento, pretende-se utiliza-lo.

10 - O Processo de desligamento

O desligamento da familia deste SAF ocorre apés um
periodo de acompanhamento, que emmédia é de 03 anos, onde éfeita
uma avaliagdo final, levando-se em conta todo processo de avaliagéo.

O desligamento € discutido com a familia no intuito de
possibilitarum “feed back” e orienta-la quanto ao mesmo, considerando:

- as mudangas significativas ocorridas no contexto familiar
(intra e extra familiares);
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- o nivel de envolvimento da familia quanto a busca de
alternativas para as suas necessidades;

- ainsercgdo da familia na rede de protegéo, bem como a
insuficiéncia dessarede;

- as familias cujas criancas e adolescentes permanecem
ameacados e ou violados em seus direitos; mesmo apods solicitacao de
medidas previstas no ECA;

- o limite institucional;

Umavez afamiliainserida em outros programas busca-se o
fortalecimento do vinculo e a adesdo aos mesmos, visando garantir
assim a continuidade de atendimento na prépria comunidade.

Em situagdes de grave desprotegao de criangas e
adolescentes solicita-se sua prote¢do através de medida de transferéncia
de guarda para familia substituta e ou abrigamento.

Nesses casos muitas vezes ndo ha possibilidade de uma
ampla discussao com a familia sobre o desligamento, podendo haver
uma quebra do vinculo destas com o SAF, que podera ou ndo ser
retomado adiante dependendo de casa situagao.

Frente aos limites institucionais e insuficiéncia da rede de
prote¢ao, aponta-se essas deficiéncias para os 6rgaos de protegdoe de
execugao de politicas publicas.

O profissional encaminha relatérios finais das familias
encaminhadas com processo na Vara da Infancia e Juventude de
Campinas e ou atendimento no Conselho Tutelar, informando sobre seu
desligamento deste SAF.

VIII. CONCLUSAO

A elaboracdo deste trabalho, permitiu ndo somente a
sistematizagdo do conhecimento tedrico/pratico realizado neste SAF,
mas também um aprendizado arduo da construgéo coletiva. Permitiu
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aindaarevisdode posturas pessoais e profissionais, suscitou discussoes
elaboradas, propiciando uma compreenség maior e a aproximagao
entre os membros da equipe.

Durante esse processo, houve a contribuigdoinestimavel de
profissionais de varias areas do conhecimentoe de profissionais queja
n3o integram mais essa equipe e que ndo poderiam deixar de serem
lembrados.

Esse Plano de Atendimento ndo encerrae nem esgotatodas
as possibilidades e sonhos, pretende ser o primeiro de outras
construgdes no tocante ao trabalho com familias.

Pretende ainda ser a base para o desenvolvimento de
projetos comuns e na capacitagdo de profissionais de outras
organizagdes sociais envolvidos no trabalho com familias, conforme
define a resolugdo n° 006/01 do CMDCA referente a politica de
atendimento ao grupo familiar.

Muitos foram os autores consultados e varias idéias surgiram
nos incitando a reflexdo, levando a apontamentos que devem ser
compartilhados com diversos autores, permitindo ampliaro atendimento
a familia e a desencadear propostas de politicas publicas nessa area.

Essa producéo veio a confirmar a idéia existente de que a
familiafortalecida e protegida pode propiciar protegdo aos seus membros.
N30 s6 confirma, mas também sustentaa convicgdode que oatendimento
eficazafamilia deve serrealizadoa partirde agdes de carater preventivo,
integrados, intersetorial e em rede, seja ela de servigcos ou de
solidariedade, voltado para o grupo familiare ndo apenas aumde seus
membros.

Variasindagagbes e perguntas foramlevantadas nodecorrer
da elaboracgao deste trabalho, entre elas:-

- Como n3o “punir’ a familia com medidas de protegéo as

criangas e adolescentes, quando as politicas publicas ndo priorizam
essafamiliacom politicas de geragdo de empregoerenda, assentamento
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de familias no campo, habitagdo, complementagéo de renda, esporte,
cultura e lazer, entre outros?

- Como ser um Programa de Orientacdo e Apoio Sdcio
Familiar, que busca a protegdo da familia, quando em razéo da
violagao dos direitos de criangas e adolescentes, o Servigo “quebra” o
vinculo com essa familia, priorizando a protegdo dessa crianga e
adolescente, conforme preconiza o ECA?

Sao indagagdes que necessitam de aprofundamento e
estudos constantes para que se possa dar respostas aos muitos
questionamentos a cerca do trabalho com familias vulnerabilizadas.

Faz-se necessario a criagédo de instrumentais especificos
de avaliagdo dos programas e das politicas publicas para reformulagao
das mesmas e da definigdo de novas politicas de atendimento a familia,
com sua participagao efetiva como protagonista nesse processo.

Acreditamos que as familias possam ser protagonistas em
suas promogdes sociais, ndo eximindo contudo os govemos, asociedade
civil e todos nds cidaddos de nossas responsabilidades.

“Temos que saber o que
fomos e o que somos para
saber o que seremos”.

(Paulo Freire)
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