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INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo contextualizar a Gestéo Social
como um processo em construgdo referente as agdes publicas que
dizem respeito ao equacionamento das necessidades e direitos dos
cidadaos. O tema pobreza por considerarmos um indicador essencial
a problematica da exclusdo é abordado, acompanhado de dados
estatisticos face anecessidade dacompreensao dos varios fatores que
permeiam essa tematica no nosso pais; que associadas as alteracdes
ocorridas nas relagdes de trabalho, derivadas do processo da
globalizagéo, agudizaram a exclusdo social. Como podera serobservado
serdo contempladas questdes relativas ao mercado de trabalho e
formas de inserc¢ao devido a intrinseca relagdo com a centralidade da
tematica. Por compreender que a concepgao de Gestdo Socialadotada
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que permeia este artigo destaca que qualquer programa, projeto, seja
privado, publico, governamental, néo governamental, assistencial, deva
ter por meta atingir os direitos sociais do cidadao, procedemos a uma
reflexdo na perspectiva do desenvolvimento econémico, viavel, sociale
ambientalmente sustentavel.

I.A GLOBALIZACAO E O MUNDO DO TRABALHO

A globalizag&o econdmica’, a transigéo politicae o amplo
e radical desenvolvimento da tecnologia criaram algumas das mudangas
mais radicais ja registradas neste planeta. Essas transformacdes,
contraditoriamente, geraram um aumento de oportunidades parauma
parcela significativa de cidados, mas por outro lado, influenciaramno
crescimento desordenado da pobreza e dadesigualdade, nainseguranca
econdmica, no deslocamento social e na degradagdo ambiental para
outros. A obtengdo do crescimento econdmico nesse novo mundo, sem
abandonar as metas de redugdo da pobreza, da coeséo social e da
sustentabilidade ambiental, tornaram-se o principal desafio para quase
todos governos, neste inicio de século.

Uma das principais conseqiiéncias da globalizagéo foiuma
alteragdo profunda nas relagdes de trabalho, de tal forma que cada vez
mais o trabalho ndo se concretizaem mercadorias (se distancia do seu
valorde uso). Semduvida, estaquestaoja é suficiente para entendermos
como se torna dificilo homem se apropriardo seu espago. O homemse

™ O processo de globalizagdo da economia é fundamentado na internacionalizagéo
dos meios produtivos com énfase na integragéo dos mercados, influindo diretamente
nas questdes relacionadas ao mundo do trabalho. Segundo lanni (1995: 47) “a
globalizagao “intensificou” e “generalizou” o processo de disperséo geografica da
produco ou das forgas produtivas, compreendendo o capital, a tecnologia, a forga
de trabalho, a divisdo do trabalho social, o planejamento e o mercado. A nova diviséo
internacional do trabalho, e da produgéo, envolvendo o fordismo, o neofordismo, o
toyotismo, a flexibilizag&o e a terceirizagao, foi amplamente agilizada com base nas
técnicas eletrdnicas de tal forma que essa nova divisdo internacional do trabalho
concretiza a globalizagdo do capitalismo, em termos geogréficos e historicos”.
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afastada possibilidade de relagdes totalizantes no seu proprio territorio.
Tudose acelera e se superficializa dada aincapacidade de concentragéo.
Aconsciénciadepende cadavez maisde umsemnimerode informacgdes
que nos ultrapassam, ou ndo nos atinge, de modo que escapam as
possibilidades tdo numerosas e concretas de uso ou de agéo. Temos
dificuldade de absorver novas experiéncias, de reter o que acontece
conosco. Recorre-se ao computador e, até amaquinade calcular, para
evitar o menor esforgo cerebral. Hoje cada vez sabemos menos da
natureza que nos cerca. Nos ultimos 40 anos temos sido norteados
por um sem numero de objetos, servigos, que superam toda a
produgao anteriorda humanidade. Porém, essa nossadependéncia
com relagéo aos aparelhos eletronicos e a memdria artificial € um
convite @ manipulagdo. Mais que o préprio desenvolvimento
tecnoldgico, a velocidade em que o mesmo ocorre, € um elemento
que favoreceaalienagao?.

Essas questbes tem agravado sobremaneira o nivel de
pobreza, desigualdade e exclusdo sociais®, gerando situagbes de
violéncia, desemprego, inseguranca, colocando emrisco a estabilidade
davida no planeta.

@ Segundo Canclini (1995) “A globalizagdo supde uma interagdo funcional de
atividades econdmicas e culturais dispersas, de bens e servigos gerados por um
sistema com muitos centros no qual importa mais a velocidade de percorrer o
mundo (grifos nossos) que as posicdes geograficas nas quais se atua. A
globalizagdo faz com que as pessoas consumam, ndo tanto para suprir o que lhes
falta, mas, porque o que compram tornou-se desejavel, embora possa ter curta
duragdo e/ou se torna obsoleto: é a cultura do efémero e descartavel, que o é
justamente para alimentar o fluxo e as leis do mercado globalizado. Assim,, temos
uma cultura submetida a valores que dinamizam o mercado, com o consumo
incessantemente renovado pela surpresa, o entretenimento e o supérfluo (além das
facilidades que beneficiam as populagdes em geral)".

® Importante esclarecer que o avango tecnoldgico considerado em simesmo n&o pode
ser compreendido como uma variavel que acelera a pobreza, a desigualdade e a
exclusio sociais, mas, que associado ao processo de Globalizagéo da economia
e internacionalizagdo do capital teve como consequéncia uma alteragdo das
relagdes de trabalho que culminaram principalmente com a eliminagéo e precarizagéo
dos postos de trabalho (desemprego e subemprego).
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O Relatério do Desenvolvimento Humano — 2002, na sua
Introdugéo observa: “Este Relatério do Desenvolwmento Humano é,
antes e acima de tudo, a respeito da |de|a de que a politica é tao
importante para o desenvolvimento bem — sucedido quanto a
economia. A reducgédo sustentada da pobreza requer, crescimento
equitativo—mas requer também que os pobres tenham poder politico”
(Rossi, 2002:A11).

Tabela I. Ranking da Concentragdo de Renda

indice de Gini

1° Serra Leoa 0,629
2° Reop. Centro-Africana 0,613
3° Suazilandia 0,609
4° Brasil 0,607
5° Nicaragua 0,603
6° Africa do Sul 0,593
7° Paraguai 0,577
8° Colémbia 0,571
9° Chile 0,566
10° Honduras 0,563
11° Guiné-Bissau 0,562
12° Lesoto 0,560
13° Guatemala 0,558
14° Burkina Fasso 0,551
15° México 0,531
16° Zambia 0,526
17° El Salvador 0,522
18° Papua Nova Guiné 0,509
19° Nigéria 0,506
20° Mali 0,505
21° Niger 0,505
22° Gambia 0,502
23° Zimbabue 0,501

indice de Gini; indicador internacional que varia de zero a 1; quanto mais alto o indice,
maior a concentragédo de renda.
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O Relatério refere-se a questao de que o desenvolvimento
econdmico de uma nacdo ndo necessariamente implica o seu
desenvolvimento social e distribuigio de renda equitativa. O Brasil ¢ um
exemplo. Nossa concentragdo de renda € uma das quatro maiores do
mundo conforme dados anteriormente citados (v. Tabela I'). No Brasil,
54 milhdes de pessoas ou 32,1% da populagdo vivem com menos de
meio salario minimo per capita por més, segundo dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e do Fundo de Populagéo
das Nagées Unidas (Folha de Sao Paulo 04/12/2002 :C6).

A situacdo torna-se mais dramatica ao levarmos em
consideragéo as diferencas regionais: no sudeste, 18% da populagado
vive com até % salario minimo de rendimento familiar per capita,
enquanto no nordeste essa porcentagem chega a 51%.

Tabelall. Rendimentos médio dos mais ricos e mais pobres no Brasil,
percapita por més.

— Cerca de 3 bilhdes de pes-
soas - quase metade da
populagdo mundial — vivem
com menos de U$ 2 por dia
no mundo

40% mais pobres

— No Brasil, 54 milhdes de
pessoas (32% da popula-
¢do) vivem com menos de
meio salario minimo por
més*

— A queda na taxa de fecundi-
dade no Brasil de 1972 a

R$2.745 1994 teve um efeito de

crescimento de 0,7% do PIB

per capita por ano, segundo

a ONU

10% mais ricos

O Incluindo nesse grupo 5 milhdes de brasileiros que declararam ao IBGE nZo Ter
rendimento Fonte: IBGE e Relatério de 2002 do Fundo de Populagédo das Nagdes
Unidas.
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Os dados do Relatério de Desenvolvimento Humano de
2002, mostram que desacelerou o cresmmento do IDH* (Indice de
Desenvolvimento Humano) brasileiro nos dltimos 5 anos. No periododo
Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2000), o crescimento do
IDH foi de 2,7% nos cinco anos. Entre 1990-1995, havia crescido 3,4%
no periodo. Nos cinco anos anteriores haviaaumentado 3%. (SUWWAN,
24/07/2002: A11).

A melhoria do poder de compra da renda per capita do pais
fezcom que o Brasil passasse do 75° lugar para o 73°noranking mundial
de desenvolvimento humano, de acordo com o Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2002.

O IDH brasileiro que em 1999 era 0,753 passou para 0,757
em 2000, (v. Gréfico 1) mantendo-se num patamar médio de
desenvolvimento humano, porém abaixo da médiada AméricalLatinae

Caribe.

Graficol. Evolugdo do IDH no Brasil.

1975 1980 1985 1990 1995 2000

“ O IDH (indice de Desenvolvimento Humano) é umindicador elaborado pela ONU que
mede a qualidade de vida das pessoas em varios paises. No Relatério de 2002, séo
173 paises. O IDH se baseia no fato de que o desenvolvimento de uma nagao néo
pode sermedido levando em conta apenas adimensao econémica. Além de computar
o PIB “per capita” (em U$) o IDH incorpora dois outros indicadores de qualidade de
vida, a satde e a educagdo, que possuem o mesmo peso no calculo do indice.
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A melhoria do IDH brasileiro ndo esconde, como ja
apontavamos acima, um dos grandes problemas nacionais: a
concentragdo de renda. E possivel observar na Tabelalll, que 40% da
populagdo mais pobre possuiumarenda médiamensal per capitade R$
150,00 enquanto que os 10% da populagédo mais rica possuirendimento
de R$2.745,00.

Emreportagem publicada pela Revista Veja, (23/01/2002) “O
Paradoxo daMiséria”, apresentam-se dados obtidos de pesquisas que
demonstram a nossa tragica situacédo de desigualdade: O Brasil é o
mais rico entre os paises com maior niimero de pessoas miseraveis.
E o que se pode observar na Tabelallll.

Tabelalll. Por que o Brasil € um caso Unico a miséria espanta em qualquer
lugar do mundo, mas no caso brasileiro € moralmente inaceitavel
porque o pais € rico.

Brasil 34%
’ ) Costa Rica 19%
Il Paises com a mesma faixa — -
de renda per capita do Brasil, | Mexico 15%
entre 3500 e 6000 dolares, | Chile 15%
pos.suem uma taxa de pobreza Malasia 7%
muito menor que a nossa
Bulgaria 4%
Brasil 4300 doélares
Paises com taxa de pobreza Panama 2800 dodlares
semelhante a do Brasil, entre .
’ Bot 2400 dolares
28% e 34%, estdo numa faixa arsns -
de renda per capita muito | Republica Dominicana| 1600 ddlares
menor que a nossa Mauritania 800 dodlares
Guiné 700 dodlares

Fonte: Ipea, com base nos dados do relatério do Pnud de 1999.
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A questédo é paradoxal. Apesar da economia brasileira se
situarentre as dez maiores do mundo, apresenta umarenda per capita
de US$ 4.300, chegando a atrair no ano de 2000 investimentos
estrangeiros da ordem de 30 bilhdes de ddlares, possui 54 milhdes de
pessoas que vivem com menos de meio salario minimo per capita
mensal, conforme demonstrado na Tabela ll.

SegundoRocha (2001), a persisténcia da pobreza absoluta
no Brasil esta vinculada a desigualdade na distribuicdo do rendimento.
Embora, a redugéo da pobreza absoluta dependa do crescimento da
renda como da melhoria distributiva, este ultimo componente assume
um papel estratégico por algumas razdes.

Aprimeiradelas refere~se ao modelo politico econdmico que
é concentrador de riqguezas. Uma vez que inexistem oportunidades
“naturais” do crescimento econdémico para a totalidade da populagao, ou
seja, quando surgem possibilidades de aumento de renda, estas
direcionam-se para aqueles que ja superaram os niveis de pobreza. O
que fica claro é que se nao houver uma opgao politica do poder publico,
nao s6 para evitar o agravamento mas, também para promover a
diminuicdo dadesigualdade de renda, continuara persistindoaincidéncia
da pobreza absoluta no pais. (Rocha, 2001).

Outraexplicagdo, embora paradoxal, € que nunca se gastou
tanto dinheiro na area social. Os governos municipais, estaduais e
federal arrecadam na forma de impostos, taxas e contribuicdes
equivalente a 34% do PIB. De cada 10 reais, 6 sdo investidos na area
social com prioridade para a salide, educagao, crianga e adolescente,
idosos e miseraveis. Mas, os indicadores sociais ndo revertem.
Observemos as tabelas a seguir.

Nas Tabelas VeV é possivelrelacionar pobrezae baixo nivel

de escolaridade, muitoembora, a pobreza, sendo umfenémeno complexo
esta relacionada a uma variedade de situagées.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002



15
GESTAO SOCIAL E EXCLUSAO: O PARADOXO DO ...

Tabela IV. Progresso Pela Educag3o: - Quanto maior o nivel educacional do
pais, maior serd também a escolaridade média do filho. Isso
mostra a importancia de investir nessa area como forma de
reduzir as taxas de pobreza.

QUANTOS ANOS OSFILHOS

NiVELEDUCACIONALDOPAI ESTUDAM, EMMEDIA
Nunca freqlientou a escola 3
Elementar incompleto 6
Elementar completo 8
1° grau incompleto 9
1° grau completo 11
2° grau incompleto 11
2° grau completo 12
Superior incompleto 12
Superior completo 13
Mestrado ou doutorado 14

Fonte: sociélogo José Pastore.

Tabela V. Prioridade para as criangas: - Os menores de idade representam
quase a metade do universo de miseraveis brasileiros. Dai por
que é importante priorizar os programas sociais para 0s jovens.

IDADE PARCELA DENTRO DO UNIVERSO DE MISERAVEIS
Até 15 anos 45%
De 16 a 25 anos 17%
De 26 a 35 anos 14%
De 36 a 45 anos 11%
De 46 a 60 anos 8%
Acima de 61 anos 3%
Idade ignorada 2%

Fonte: Fundagdo Getulio Vargas.
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ATabelalVdemonstraque quanto maioroniveleducacional
do pai, sera também a escolaridade média dofilho, sendo que, pode-se
igualmente observar, que quanto menoro nivel educacional do pai, sera
também a escolaridade média do filho. Além disso, tomando-se por
base caracteristicas frequentes entre “os chefes de familias pobres
verificou-se que o baixo nivel educacional - definido como menos de
quatro anos de escolaridade - era a variavel que estava associada a
maior probabilidade de o individuo e sua familia serem pobres”.
(Rocha, 2001:80)

Em relagdo ao gasto social, que inclui previdéncia, saude,
educagédo, o mesmo equivale a 20% do PIB brasileiro, o que demonstra
que a persisténcia da pobreza néo esta vinculada a insuficiéncia do
gasto publico mas, sim a priorizacéo e focalizagdo nos mais pobres,
garantindo eficiéncia nas medidas de combate a pobreza buscando o
rompimento do circulo vicioso da mesma.

II.OMERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

Na Introdugao deste artigo, mencionamos a necessidade da
abordagemde questdes acercadainsergao dos individuos no mercado
de trabalho diante do cenario globalizado.

Em tempos de economias abertas, voltadas a competicao
internacional, vem crescendo ademanda porumaforga de trabalho mais
qualificada, que apresente prontiddo capaz de enfrentar situagdes
multiplas e variadas. Nao é sem razdo que ha uma tendéncia do
empresariado investir nos seus recursos humanos, na areaeducacional,
a médio, e longo prazo o que podera Ihe permitir a possibilidade de
buscar no mercado de trabalho o profissional que apresente o perfil que
atenda as exigéncias dacompetitividade: engajamento social, lideranca,
dedicacao, flexibilidade, capacidade de trabalho, iniciativae firmezade
carater, alémde umaboaformagao académica, experiéncia profissional,
capacitagao em informatica e conhecimento de idiomas.
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Segundo Dowbor (2001), ha uma tendéncia quejasetornou
evidente no plano internacional. O avanco social ndo significa
necessariamente destinar uma parcefa maior de recursos para os
setores implicitos (saude, educagdo, habitacdo, lazer, cultura,
informagao, esporte). O social constitui-se, também, emumadimens&o,
uma atividade, uma forma de realizar industria, uma forma de pensar o
desenvolvimento urbano, umaforma de organizarocomércioenfim,uma
formaecondmica de realizarnegocios. O social € um setordaeconomia.

O que ha de novo €& que as areas sociais emergiram nos
ultimos anos. As situagdes sociais sdo extremamente diferenciadas e
complexas exigindo respostas ageis e flexiveis. A gestdo do social
exige um novo olhar, um novo estilo de administrar pois o social € uma
imensa area em termos econémicos, prioritaria em termos politicos e
suas referéncias organizacionais, estdo porseremelaboradas aluzde
novos paradigmas.

Para demonstrar a complexidade da questéo social, basta
destacar a situagéo do Brasil em relagdo ao mercado de trabalho.

OBrasil vive atualmente a mais grave crise de empregoda
suahistdria. Segundo dados do IBGE, o desemprego no més de abril/
2002 teve a maior alta desde maio de 2000, o que fez com que a taxa
de desemprego chegasse a 7,6% da PEA (Populagdo Economi-
camente Ativa), sendo que naquele periodo ficouem 7,8% (maio/2000).

De acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego (IBGE)em
dezembro/2000 foi o tltimo més em que a renda média do trabalhador
teve alta. “Os rendimentos continuam caindo porque ha um contingente
grandede trabalhadores desempregados. Comumataxade desemprego
de 7,6% (abril 2002) os empregadores ndo vao oferecer salarios
maiores” (Monteiro, 25/5/2002 : B1).

Fernandes (28/5/2002) acrescenta que segundo a Fundagéo
Seade/Dieese, a taxa de desemprego da regido metropolitana de Sdo
Paulo bateu recorde histérico em abril/2002: 20,4% da PEA (Populagéo
Economicamente Ativa), o que significa 1,904 milhdo de pessoas. Até
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entdoataxamais altade desemprego.eraade 20,3% tegistradaemabril
e em maio de 1999. O que ocorre € que a taxa de desemprego esta
diretamente relacionada ao percentual “ da PEA, que ingressa
mensalmente no mercado de trabalho. Essa deterioragéo da situagdo
de emprego é determinada pela dificuldade daretomada do crescimento
econdmico no Brasil.

Segundo Yacoub (2001), os componentes da atual
desestruturagdo do mercado de trabalho sao:

a) Desemprego-envolve emmaior ou menorgrautodos os
segmentos sociais, inclusive trabalhadores de maior
escolaridade, em todas as regides do pais.

Entre 1990/1997, 11,9 milhdes de pessoas ingressaram no
mercado de trabalho; destas apenas 7,9 milhdes (2/3) encontraram
emprego, sendo que 4 milhdes (1/3)foram consideradas desempregadas
de acordo com dados da Fundacgéo IBGE.

b) Regressdo dos postos de trabalho formais (Dessa-
lariamento) ~nos anos 90, a cada 10 postos de trabalho
criados, somente 2 eram assalariados, porém sem
registro formal. Segundo estimativas do Ministério do
Trabalho, 3 milhdes de vagas assalariadas comregistro,
em todos os setores econémicos foram extintas nos
anos 90. (Yacoub, 2001).

c ) Processode destruigdode postos de trabalho de melhor
qualidade e perfildas ocupagdes profissionais -a maior
parte das vagas que surgem no mercado de trabalho néo
sdoassalariadas e sim ocupagdes sem remuneragao
efou por conta prépria.

Sem duvida, estamos vivenciando uma situacdo de
precarizacdo das relagbes de trabalho. Todavia, esclareco que ha
divergéncias conceituais sobre essa questdo. Principalmente no sentido
de sereveraconcepgdo de trabalho formal e informal e novas alternativas
produtivas.
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As tendéncias recentes da Gestdo Social nos obrigam a
repensar formas de organizacao social, a redefinir a relagéo entre o
politico, o econémico e o social, a estabelecer processos de parceria
entre os setores publico e o privado, o governamental e o ndo
governamental e o estatal, destacando como umdos eixos renovadores,
ochamado desenvolvimento local, como alternativaao desemprego, a
exclusdo e a questao social como um todo.

Em relagdo as formas de geragdo de emprego e renda e
consequlientemente as novas alternativas produtivas e/ou de emprego,
considerando que somos um pais que possui 30,7 % da populagédo com
uma renda mensal per capita de um salario minimo, é preciso avaliar
profundamente aquestao social e as politicas publicas que as envolvem.
Todavia, algumas experiéncias tem sido realizadas e merecem
atengao:

® Economia solidaria - & um modo de organizar atividades

econdmicas de produgdo, consumo e poupanga/crédito
através da criagao de redes de cooperativas que trocam
produtos entre si mediante crédito mutuo, recebendo
assessoriade Universidades e 6rgdos estatais, incluindo
formas de financiamento, orientagao técnica, legal e
contabil. Para que seja viavel, deve envolver uma forte
mobilizagédo e organizacdo da sociedade civilem grandes
comunidades produtoras e mudangas no plano politico
estatal, com a eleigdo de governos federais, estaduais e
municipais comprometidos com a implementagdo da
justica social e o combate ao desemprego (Singer,
2002).

* Terceiro Setor® — embora extremamente diversificado,
conceitualmente apresentando um leque de variadas
concepg¢des, podemos assinalarque as organizagbes do

® Para um maior detalhamento deste conceito consultar Rico, 2001, p. 109-118.
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Terceiro Setor, tendem a apresentar: “autonomia em
relagéo ao aparelho formal do Estado (todavia exercem
uma atividade complementar em relagdo as Politicas
Publicas e Sociais Governamentais), portanto voltadas ao
atendimento de propdsitos publicos; capacidade de
estabelecerem parceria com o Estado na gestdo de
politicas publicas e politicas sociais; uma rede de
organizacdes privadas auténomas ndo voltadas a
distribuicdo de lucros para acionistas ou diretores;
capacidade de articularem iniciativas multiplas; uso do
trabalho voluntario e/ou dotrabalho cooperativo; capacidade
de estabelecerem redes locais, nacionais e/ou
internacionais; incorporagdo do debate em relagdo as
tematicas da democracia, cidadania e participagdo na
perspectivadodesenvolvimento sustentavel” (Rico, 2001:
111). Atualmente, de acordo com projegées estatisticas
o Terceiro Setor chega a empregar 2% da populagéo
economicamente ativa no Brasil.

Programa de Garantia de Renda Minima- O PGRM é
compreendido como um substitutivo dos servigos sociais,
fundamentado naredistribuigdo dariqueza, vinculando a
idéiade rendaminimaainsergéo dos cidaddos nomundo
dotrabalho. Todavia, as experiéncias realizadas exigem
avaliagdes que verifiqguem se o PGRM se coloca como
umaalternativa ao trabalho.

Orgamento Participativo - Implementado por algumas
Prefeituras, vem sendo considerado uma forma de
distribuigao dos recursos do municipio e participagdo da
populacdo em projetos que envolvamgeragdo de emprego
erenda.
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II. COMO GARANTIR O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
SOCIALE AMBIENTALMENTE SUST‘ENTAVEL PARA OBRASIL?

Considerando a especificidade do projeto neoliberal de
desenvolvimento politico — econémico — social instaurado no Brasil,
entendemos que cabe ao Estado proveros minimos sociais, emoutras
palavras, é da sua competéncia assegurar as Politicas Publicas e
Sociais fundamentais, quais sejam, Assisténcia Social, Educacgao,
Saude, Habitagdo, Trabalho, Previdéncia. Este fatondooimpede de se
articular comoutros setores da sociedade (empresas, organizagdes da
sociedade civil, organizagdes do Terceiro Setor, universidades, dentre
outros), mediante a realizagéo de parcerias.

Segundo Dowbor (2002), atividades como educagao, cultura,
salide, esporte e seguranga, devem ser diretamente administradas pelo
Estado pois quando séo privatizadas tendem a encarecer, tornarem-se
ineficientes e elitistas. Entende que o social necessita de gestédo
descentralizada, participativa, dominantemente comunitaria comforte
participagdo da sociedade civil, enquanto que o estado deve ter
presencga reguladora e as empresas um papel subsidiario de apoio
através das parcerias.

As Nacgoes Unidas definem claramente o objetivo dos povos
do planeta: um desenvolvimento economicamente vidvel, socialmente
justo e sustentavel do ponto de vista ambiental. Este objetivo é
responsabilidade do Estado, das empresas, da sociedade civile do que
se convencionou chamar Terceiro Setor.

A Gestao Social exige politicas descentralizadas. E no nivel
domunicipio, dacomunidade, que aarea publica e as organizagdes da
sociedade civil podem se aproximar. No Brasil, os municipios tem
acesso a 17% dos recursos publicos, enquanto na Suécia a cifra
correspondente é de 72%. Ainda estamos construindo o contexto
juridico e institucional que ira permitir uma gestao social eficiente e a
construgao sistematica de parcerias.
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O desenvolvimento social exige formas participativas de
atuagdo, por meio de representantes da administragao municipal,
setores mais significativos da sociedade civil, empresa, sindicato,
universidades. Tais atores, poderiam, gradualmente, trazer respostas
integradas aos principais desafios como a pobreza, a exclusao, o
desemprego, a segurangadentre outros.

O conceito de sustentabilidade (Costa, 2002) envolve uma
interconexao entre varias comunidades capazes de articular um novo
modelo de educagéo integrado ao meio ambiente, nos niveis nacional,
estadualelocal, compromissado comodesenvolvimentolocalintegrado,
que tenha como referencia o desenvolvimento econémico e social.
Destaca-se a importancia da educagéo, que se nao for compreendida
e assumida de forma clara e articulada, podera relativizar e mesmo
inviabilizar os esforgos empreendidos em relagdo ao alcance do
desenvolvimento sustentavel, que abrange um conjunto variado de
atuacoes.

Se considerarmos que a questdo ambiental ndo pode ser
reduzida apenas a programas educativos que trabalhem pedago-
gicamente a postura do individuo diante do meio onde esta inserido,
torna-se prioritario o empenho dos gestores publicos na definicao de
politicas e dos empreendedores privados que possamincentivardesde
aspectos que envolvamageragéo de empregos, como o turismo®, como
também a possibilidade de envolvimento e desenvolvimento das
comunidades onde esta presente. Nesse sentido o ecoturismo,
torna-se muito mais que um simples fildo de negdcios pois embute a
possibilidade do desenvolvimento econdmico e social.

A Gestédo Social exige, portanto, solugdes negociadas
que permitirdo maximizar o interesse social, econdmico e ambiental

© “Hoje, no Brasil, cerca de 2,1 milhdes de estabelecimentos turisticos empregam
aproximadamente 25 milhdes de pessoas, de acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE" (ICS, 2002 : 3).

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n* 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002



23
GESTAO SOCIAL E EXCLUSAO: O PARADOXO DO ...

entre os diversos atores econdmicos e sociais interessados. "A
cultura dos consensos esta dando os primeiros passos no Brasil"
(Dowbor, 2002).

IV.EM BUSCA DE UMA GESTAO SOCIAL PARTICIPATIVA

Neste artigo adotamos uma concepgéo de Gestédo Social
Participativa que tem como filosofia, a exigéncia de que o trabalho em
rede, horizontal, descentralizado, cooperativo € um caminho eficiente
para o fortalecimento da sociedade como um todo. Seus projetos
buscam alcangar objetivos relacionados a promogéo da cidadania, a
diminui¢éo das desigualdades sociais, a melhoriada qualidade de vida
dapopulagdo-usuaria. Utiliza-se de instrumentos e ferramentas como
meio paraa participagdo democratica do cidaddo nodesenvolvimentoda
suacomunidade eigualmente para o seu proprio crescimentoindividual,
principalmente através da formac&o da consciéncia a partir do acesso
ainformacgéo.

Para se trabalhar com a Gestdo Social Participativa, &
necessario umarede, que tem como principio a participagéo globalizada
comagentes, servigos, mercadorias, organiza¢des governamentais ou
nao governamentais, movimentos sociais, comunidades locais, regionais,
nacionais e mundiais, ou seja, os meios de agdo ndo sdo centralizados,
favorecendo que determinada instituigdo possa manter relagdes com
varios sujeitos, com acesso a varias informagdes de modo rapido e
facilitada, ndo havendo espacgo paraorganizagdes autbnomas eisoladas,
ondealiangas estratégicas e parcerias sdo exigéncias paraa sobrevivéncia
dasorganizagoes.

O significado de rede para a Gestao Social Participativa é
fundamental, pois é através dela que se tem um resultado significativo,
na construgado e evolugao do projeto dentro dainstituicdo ou programa
comaparticipagao de varios profissionais, agentes, organizagdes, etc.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n*® 20/21, p. 7-27, janeiro/dezembro 2002



24
E.M. RICO

Ouseja, apropostade uma Gestado Social, envolve negociagao
e participagdo de usuarios e demais interlgcutores nas decisdes e
acoes politicas, garantindo que o gasto social seja efetivo, através de
padroes de eficiéncia, visando buscar resultados objetivos do programa
mas eficiente em seus propositos, devendo ser comoumaancora, que
sustenta e estabiliza o amplo fluxo das a¢des publicas locais.

Um exemplo desse tipo de gestéo e suas propostas séo
mostradas no estudo feito por Guara (1998) in “Gest&o Municipal dos
Servigcos de Atengdo a Crianga e ao Adolescente”, onde procura
responder a dois desafios, sendo o primeiro implementar um projeto
articulado e integrado que tenha comoresultados o desenvolvimento e
a protegdo da crianga e do adolescente e o segundo € como fazer esta
gestdo no ambito municipal, tendo como exemplo as politicas sociais
basicas e a sua inter-relagdo na municipalizagdo como: educacao,
saude, esporte, cultura, assisténcia social, etc.

Um outro exemplo dessa modalidade de Gestdo Social,
pode serobservada pormeio dos Programas de Orgamentos Participativo
na administracdo publica e as iniciativas de auto gestao - na esfera
empresarial.

No Rio Grande do Sul, (Rets, 2001) ambas experiéncias
comecam a fazer parte da tradigdo. Segundo a Coordenadora do
Gabinete de Relagdes Comunitarias do Rio Grande do Sul, Iria Charao,
0 que o orgamento participativo traz de novidade é ser, de fato, uma
forma ativa de atuagéo na gestéo, que nao se limita ao direcionamento
ou afiscalizagédo dos recursos. “Com a participa¢do no orgamento, as
pessoas se sentem estimuladas a proporem novos projetos também”,
diz. No RS, a experiéncia ja entra no terceiro ano em esfera estadual,
e comemorao crescimento da presengada populagdo nas assembléias
publicas que elegeram as prioridades para o orgamento de 2002.

Diante do cenario apresentado neste artigo que segmenta
a sociedade em ricos e pobres, detentores de renda e sem renda,
incluidos e excluidos, e considerando as experiéncias bem sucedidas
acima relatadas, o desafio que se impde, em termos de Gestao Social
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é a construgdo de uma transigdo, minimamente viavel em termos
politicos, econémicos e sociais, em diregdo ao paradoxo de se atingir
o desenvolvimento econdmico, viavel, social e ambientalmente
sustentavel.
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