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APRESENTACAO

O presente numero da Revista Cadernos de Servigo Social
daPUC-Campinas traz para os seus leitores uma contribuicéo sobre a
formacao profissional.

Apresenta artigos que examinam a formagao, na visao dos
alunos concluintes do curso de Servigo Social e os espacos da pratica
profissional, a partir do estudo de organizagdes sociais de atencéo na
area especifica da assisténcia social.

Como panoramaonde as questdes daformagcao profissional
transitam, temos artigos que falam de intervengéao profissional, cidadania
local, identidade e inclusao com destaque para os chamados "grupos
minoritarios". Para finalizar, a Revista traz um artigo "para pensar" - a
complexidade do Homem e do mundo entre a ciéncia, a filosofia e a
técnica. -

Esperamos maisumavez, comadivulgacdo destes artigos,
contribuir para os avangos e o aperfeicoamento da pratica profissional
de Assistentes Sociais e de outros profissionais preocupados com as
questdes de agao social.

Profa. Dra. Mirian Faury
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O CURSODE SERVICO SOCIALDA
PUC-CAMPINAS SEGUNDO VISAO DE SEUS
CONCLUINTES

Newton Cesar BALZAN*

Jairo de Araujo LOPES*

Maria Helena Nascimento SARAGIOTO**
TaniaReginaZieglitzSANTOS**

Ivanete Bellucci P. de ALMEIDA**

Opresentetrabalho é parte integrante do projeto denominado
Conhecer para aprimorar', desenvolvido na PUC-Campinas, sob a
coordenacéo de sua Comisséo de Avaliagao Institucional (CAINST),
resultando da andlise das respostas fornecidas pelos concluintes do
Curso de Servico Social a um questionario aplicado no ultimo
bimestre doano 20002. Considerando-se o nimero de respondentes,
os resultados aqui apresentados decorrem da analise de 4650
respostas fechadas e de 975 respostas descritivas. Devem ser
consideradas, também, outras 158 respostas descritivas, fornecidas
pelos concluintes a dois itens especificos, elaborados pela entdo
Coordenacao do Curso de Servigo Social.

© Docentes e Membros da Comissdo Central de Avaliagédo Institucional da
PUC-Campinas

) Alunos do Programa de Mestrado em Educagao da PUC-Campinas e Auxiliares de
Pesquisa junto ao CAINST.

M Informagdes sobre o Projeto podem ser obtidas através de consulta a Série
Académica (12), publicada pela PUC-Campinas em 1999.

@ Qs itens que compdem o guestionario respondido pelos concluintes consta da Série
Académica (14) publicada pela PUC-Campinas em 2000. O mesmo nimero contém
informagdes sobre a metodologia utilizada na coleta e analise de dados.



O percentual de respondentes pode ser considerado como
bastante satisfatorio (89,3 % dos formandos).

Dados sobre os itens abordados a seguir constam de
tabelas apresentadas no final deste texto.

1 - PERFIL SOCIO-CULTURAL

Estudantes-trabalhadores por exceléncia, quase 74 deles
dedicando-se aatividades profissionais em periodos que ultrapassam 8

horas diarias, o universo dos concluintes € composto quase
exclusivamente porindividuos do sexo feminino.

Ao ingressar na Universidade, em 1997, o grupo alcangou
médias baixas nos exames vestibulares, apresentando 153 pontos
abaixo da média dos ingressantes nos cursos da area de Ciéncias
Humanas. Distanciava-se 474 pontos do grupo que havia alcancado a
média mais alta, tendo seu primeiro colocado apenas 21 pontos acima
do ultimo aprovado no curso que registrou a maior média.

Este fato, se por um lado ndo impediu que mais de % dos
ingressantes concluissem o curso no prazo estabelecido —distancian-
do-se de modofavoravel emrelagdo aos concluintes daPUC-Campinas
considerados em suatotalidade?, por outrolado, reflete negativamente
nas formas de expresséo, demonstrando baixa familiaridade com a
lingua culta, fato constatado pelaleitura de suas respostas descritivas.
Osrespondentes tém conhecimento sobre este aspecto, expressando
interesse em terem disciplinas direcionadas a gramatica e redagao
durante o curso.

O grupo aproxima-se dos concluintes da Universidade em
geral no que se refere aos meios de comunicagao mais utilizados para
se manterem informados sobre a situagao social, politica e econémica
do pais e do mundo atual: recorre principalmente a TV, vindo aseguiro
jornal e as revistas.

@ Os resultados obtidos junto aos concluintes, considerados globalmente, constam
da Série Académica (16), Campinas, 2001.



Distancia-se de modo marcante do alunado da Universidade
em geral, no que se refere a atuagao junto a comunidades de bairro,
grupos assistenciais, ONGs e entidades afins, uma vez que mais de
?/, dos concluintes de Servigo Social tém algum tipo de atuag&o social
forados espacos da Instituicao, indice que corresponde aapenas pouco
mais de '/, quando se considera a totalidade dos concluintes.

Como a maioria dos formandos da PUC-Campinas, o
concluinte de Servico Social tem baixa familiaridade com as linguas
estrangeiras de maioruso nos meios académicos: mais de?/,nédoléem
em espanhol e aproximadamente ¥4 nao o fazem em inglés. Sob este
aspecto, 0 grupo se encontra em situagao ainda pior que a média geral
dos concluintes.

2 - APRENDIZAGEM

Da mesma forma como se registrou em relagao aos
‘concluintes de modo geral, um indice expressivode concluintes afirma
estudar exclusivamente para provas, indicando que a avaliagao
desempenha importante fator - sendo unico -de estimulo para a
aprendizagem.

E preocupante o fato de 80% dos concluintes de Servico
Social se considerarem pouco motivados durante as aulas. Observa-se
que percentual bastante proximo foi registrado, também, junto aos
concluintes em geral.

Em termos de aquisicao de autonomia intelectual — que
implica habilidades de elaborartextos e localizar autores ou obras, por
exemplo-o grupo se distribui de modo semelhante aos concluintes da
Universidade emgeral: cercade '/, consideramté-laadquirido antes do
ingresso na Universidade, metade diz té-laadquirido durante o curso e
pouco menos de '/, indica ndo havé-las adquirido por ocasiao da
conclusao do curso.

Os concluintes de Servico Social distanciam-se de modo
marcante dos concluintes em geral, quanto ao interesse pessoal e
oportunidades oferecidas durante o curso para discutir determinados
temas atuais. Etica, globalizagdo, cidadania e exclusdo social,
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principalmente os dois Ultimos, séo os temas mais citados por expressivo
numero de concluintes.

Da mesma forma como se registrou na maioria dos cursos,
a biblioteca, além de ser considerada como®“pouco atualizada, néo
parece fazer parte do diaadiadavida estudantil, umavez que séo baixos
os percentuais que indicam sua utilizagdo como local de estudo.
Evidentemente, esta observacao deve ser associada ao proprio perfil
socio-cultural do estudante desse curso: umindividuo que trabalha o dia
todo e muitas vezes viaja 150 km nos percursos de ida e volta entre
residénciae Universidade.

Asrelagoes professor-aluno e aluno-aluno sdo consideradas
como predominantemente favoraveis por cerca de %/, dos concluintes do
curso, aproximando-se da médiageral da Universidade. Merece registro,
noentanto, ofatode asrelagdes professor-aluno superaremligeiramente,
em termos de favorabilidade, as relagdes aluno-aluno. As respostas
favoraveis asrelagdes professor-aluno devem serexaminadas aolado
das respostas fornecidas a terceira parte do questionario e aquelas
fornecidas pelo questionario especifico, que contém fortes criticas ao
curso. Explorar em profundidade as contradi¢cdes entre as respostas
fornecidas pelos estudantes a questdes correlatas, certamente levara
aumamelhor compreensao sobre o curso a partirdavisdode seucorpo
discente.

O concluinte de Servigo Social tem menor contato com a
informatica que a média geral dos concluintes da Universidade. No
entanto, cercade % fazem uso de microcomputadores, metade dispdem
de servico de provedores em suas residéncias.

O concluinte de Servigo Social tem altas expectativas em
relagdo a continuidade dos estudos, ao lado do exercicio imediato da
profissdo: realizagéo de cursos de atualizacéo, de especializagao, de
estagios e de pos-graduagéo em nivel de mestrado, estao entre seus
objetivos imediatos. Sob um aspecto, no entanto, o grupo se distancia
dos concluintes da PUC-Campinas considerados globalmente: pouco
menos da metade dos concluintes deste curso afirma pretenderrealizar
outro curso de graduagao, indice que ndo atinge aquando se considera
atotalidade dos respondentes.
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3 -VIDA UNIVERSITARIA. VIDA PROFISSIONAL.
PROJEGOES PESSOAIS

Se porum lado o conceito sbbre o curso ndo se apresenta
como satisfatorio — ndo atinge 15% o indice daqueles que dizem ter
optado pelaPUC-Campinas emfuncao do conceito do curso e metade
dos estudantes o considera como desgastante — por outro lado, um
numero significativo de concluintes afirma que se pudessemvoltaratras
fariam o mesmo curso na propria PUC-Campinas e metade o
recomendariamaoutras pessoas. Sob estes dois Ultimos aspectos, os
formandos em Servigo Social distanciam-se de modo favoravel em
relagéo aos formandos da Instituicdo, considerados como um todo.

Assim como a maioria dos concluintes dos demais cursos,
oformando em Servigo Social, ao ingressar na Universidade, tinha como
principal expectativa a aquisicao de umaformacgao profissional voltada
para o trabalho. Cabe registrar que cerca de '/, dos concluintes
considera que o curso realizado ndo deu condigbes para que essa
expectativa fosse alcangada. Mais umavez, no entanto, os concluintes
deste cursondo se distanciam de modo marcante dototalda Universidade.

Vejamos, a seguir, como os concluintes de Servigo Social
se manifestaram em relacao as idéias de boa universidade e de
principais caracteristicas davida universitaria.

UmaBoa Universidade é aquelaque daa base paraoaluno
de uma maneira geral, de forma multidisciplinar, mas cabe ao aluno se
aprofundar mais em todos os assuntos para ser um profissional
competente, com um saber geral e visao critica.

Uma vida participativa no seu meio académico, comunitario
e social; comuma amplitude de servigos culturais; uma vida responsavel
com a formacgéo de profissionais altamente qualificados.

Os extratos acima, que expressam uma visdo até certo
pontomadurade Universidade, constituemexcecdes dentro do conjunto
de respostas coletadas. A maioria dos concluintes se restringiu a
aspectos de ordem estrutural e didatico, fazendo referéncias
principalmente aquilo que tera faltado durante o curso e com destaque
a sala de aula:
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Oferece umainfra-estrutura melhore comlivros atualizados,
micro, video em todas as salas de aula, laboratdrios de estudos.

Merece destaque o alto percentual de respostas que focaliza
u. ~ .
o professor como elemento de fundamental importancia para a boa
universidade e para avidauniversitaria:

... professores qualificados e renomados que ndo déem
somente textos e mandem responder perguntas.

...bons professores, atualizados, dindmicos.

Como o respondente de Servigo Social viu a qualidade de
ensino que Ihe foi oferecida? Observa-se que 41% das respostas uteis
apontaram para um ensino de boa qualidade com ou sem ressalvas,
enquanto 59% consideraram que néo foiboa, emboraapontemalguns
pontos positivos. A maioria das respostas indica a necessidade de
mudangas urgentes em alguns setores, tais como espago fisico,
atualizagdo de acervo da biblioteca e aponta como problema a
desatualizacdo de alguns professores, com foco na metodologia que
vem sendo utilizada:

O curso é maravilhoso... Com relagdo ao ensino oferecido,
poderia ser melhor. Sair da lousa e giz.

O curso temdisciplinas espetaculares, mas sdo ministradas
por professores de maneira timida.

Os alunos também demonstraram nao ter clareza da
distribuicao dos contetidos ao longo do curso. Assim, consideram que
ocorre repeticdo de conteiidos e ndo, como é proposta do curso, a
reapresentacio dos conteiidos com novos enfoques, emnovos contextos,
ou com maior nivel de exigéncia ou de reflex&o.

Quanto a contribui¢éo para a formagao profissional, 70,5%
dos que responderam a esta questao consideraram que, de alguma
forma, a contribuigéo foi positiva. Ha, no entanto, uma sensagao de
insegurancga que se apresenta claramente em algumas respostas:

Estou concluindo o curso e ndo sei o que um Assistente
Social deve fazer em determinadas situagoes...

...falta de orientagdo na pratica...
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Esta incerteza, contudo, ndo esta presente somente nos
concluintes de Servico Social. Ao contrario, os alunos dos tltimos anos
da Universidade, deum modo geral, carregam um misto de expectativa
emrelagdoao novo e aresponsabilidade de administrar quase sempre
sozinhos, situagdes novas com as quais se deparardo no dia-a-dia da
profissao.

Fato constatado é que, para muitos respondentes, concluir
o curso de Servico Social vai além de uma realizagdo profissional, ou
mesmo estaacimadela: € aconsolidagdo de umarealizagdo no ambito
pessoal. Expressam uma histéria de vida que, provavelmente, foi
modificada no decorrer do curso; € como se estivessem ali em busca
de solucdo para seus proprios problemas:

Contribuiu e muito , pois posso dizer que minha viséo esté
sendo modificada desde que entrei na universidade.

Excepcional. Vejo o mundo com outros “olhos”. Me fortaleci
muito.

Ao serem indagados sobre a contribuigdo para a formagéo
ético-humanistica, 84% consideraram que o curso foi muito positivo.
Justificam seus posicionamentos por trabalharem mais com pessoas
excluidas, por estarem em contato com o mundo real, e ndo com o
mundo daaparéncia. O concluinte deixou transparecer que os estagios
etrabalhos desenvolvidos ampliaram seu poderde leitura darealidade
e sua dimensao critica:

... afaculdade contribuiu para vero serhumano com outros
olhos, e ndo como objeto do capitalismo, mas sim como pessoa, ser
pensante.

Nem porisso deixaram de criticar a superficialidade com que
alguns assuntos foramtratados. Alegaram que autores importantes nao
foram citados e que algumas informagdes tiveram que buscar por conta
propria. Ao mesmo tempo, uma parcela de respondentes alegou que
levauma vida corrida, de trabalho e faculdade, com pouco tempo para
estudo. Para expressar a opinido sobre seu proprio aproveitamento,
assimresponderam:

Néo foi dos melhores. A rotina de trabalhar e estudar é
desestimuladora e desgastante.
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O aproveitamento ndo é adequado, devido ao pouco tempo
para estudare pesquisar.

Ha, portanto, um desafio a ser vencido pelo corpo docente
desta faculdade, qual seja, encontrar formds de conciliagéo entre
universos discentes distintos: alunos que consideram que o curso deva
ser mais exigente, com maior nimero de leituras e mais atualizado;
alunos que nao tém tempo para maiores estudos, contando para isso
com o momento da sala de aula; alunos que estdo plenamente
realizados profissionalmente; alunos que encontram no curso solugdes
para seus proprios conflitos; alunos que ingressam no curso com
concepgaoassistencialista; alunos que enxergamumcampo profissional
mais amplo.

Ao se manifestarem em relagdo aos aspectos positivos
observados no curso e que deveriam ser reforgados ou ampliados,
observa-se mais uma vez o destaque dado ao professor como figura
expressiva no processo de desenvolvimento do estudante, ao ladode
uma valorizagéo de aspectos ligados a didatica, bem como asituagoes
que extrapolam os limites da sala de aula:

Alguns professores que contribuiram efetivamente com o
aprendizado, elaborando aulas que realmente prenderam a atengdo dos
alunos.

Acbes da Faculdade na comunidade.

As palestras, as semanas de estudo com a presenca de
pessoas expondo e discutindo temas atuais.

Afigurado professor, aspectos de ordemdidaticae questoes
de ordem curricular, tém marcante presenca nafaladoformandoaose
referir aquilo que tera sido negativo no curso, devendo ser alterado ou
suprimido:

Os professores que no decorrer do ano ndo contribuiram
para nossa formag&o, ou seja, ndo se envolveram com o ensino.

A metodologia, a didatica, o modo de expor as aulas,
deveriam ser mais dindmicas, diversificadas, criativas.

Acredito que o curso ndo necessita de 4 anos. O 4° ano
torna-se repetitivo, sem matérias, disciplinas diferentes.
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As projegdes que fazem sobre a vida profissional nos,
proximos cinco anos deixam claro o anseio pela continuidade dos
estudos, explicitam aquilo que a freqliiéncia a Universidade tera
representado em termos de gastos financeiros e revelam
consciéncia sobre as dificuldades que o momento atual impéem aos
recém-egressos:

Pretendo fazer mestrado e ingressar na vida académi-
ca/intelectual.

Procurar um emprego melhor, fazer inglés e curso de
especializacéao.

Espero que seja recompensado todo o esforgo de 4 anos
vindos direto do trabalho, sem banho, com fome, sono, cansago, e o
valor alto da mensalidade seja finalmente voltado para o meu bolso.

Solicitados a se manifestarem sobre suas expectativas
imediatas, isto é,logoapds a conclusédo do curso, agrande maioriados
respondentes revelou interesse em ingressar na profissao para a qual
estavam se habilitando e em dar continuidade aos estudos através de
cursos de atualizagao, de especializacdo, de pés-graduacéo, assim
como através de estagios. Se por um lado essas expectativas sdo
idénticas, emtermos de frequiéncia, as apresentadas pelos concluintes
dos demais cursos, sob um determinado aspecto este grupo se
diferencia dos demais concluintes da Universidade: quase ametade dos
concluintes de Servigo Social afirma pretender realizar outro curso de
graduacdo, indice que ndo atinge % quando se considera a totalidade
dosrespondentes.

4 - QUESTIONARIO ESPECIFICO

O questionario especifico, respondido pelos concluintes de
Servigo Social € composto pordoisitens elaborados pelos docentes do
proprio curso:

1°) Como o aluno de 4?série avalia as especificacdes das
disciplinas apresentadas nodecorrerdo curso e que sugestaofariapara
alguma especificidade dos assuntos tratados?
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2°) Faga uma apreciagao de como vocé avalia a orientagao
e elaboragao do Trabalho de Conclus&o de Curso.

De modo geral as respostas dos estudantes aprofundam,
. . T & . .
ampliam e esclarecem aquilo que ja tiveram oportunidade de assinalar
em respostas ao questionario geral.

As respostas a primeira questdo tendem a explicitar
descontentamento em relagdo a contetdos repetitivos, a professores
que nao estimulam os alunos e que n&o se mantém atualizados. Péem
em evidéncia a defasagem dos concluintes em relagdo a lingua
portuguesa, pleiteando cursos de gramatica e de redagao, por exemplo.

Quanto ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), as
avaliagdes tendem a ser extremadas, oscilando entre os niveis de
exceléncia e de sofrivel, pondo em evidéncia o papel do professor-
-orientador. Revelam insatisfacdo em relagdo ao excesso de trabalhono
4° ano, sugerindo que o Ultimo bimestre —e mesmo o Ultimo semes-
tre — fosse dedicado exclusivamente ao TCC.

Algumas matérias como metodologia e teoria deveriam
estar juntas, acrescentando-se idiomas e gramatica ja que 0 nosso
curso é teérico e incluiprojetos. Ha matérias muito repetitivas como(...)
desmotivando os alunos.

Seriaimportante a exclusdo de tantas provas e trabalhos no
2° semestre para o quarto ano. Assim, com certeza, teriamos TCC's
melhorelaborados.

Otimo, ndo tenho nenhuma reclamagéo (emrelagdoao TCC)
pois minha supervisora é 6tima orientadora e sempre me deutodosos
suportes necessarios.

Péssimo, ndo orienta e acaba desestimulando o aluno.

CONSIDERAGOES FINAIS

A apresentagdo dos dados da Avaliagdo — 2000 aos
professores da Faculdade de Servigo Social, assim como para professores
das demais Faculdades daPUC-Campinas, ndotemintengdo de expor
simplesmente os problemas que s&o explicitados na opinido do aluno.
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Em primeiro lugar, trata-se da fala do aluno concluinte, aquele que, no
momento da aplicagdo do questionario, apresentava-se envolvido num
estado emocional que mescla cansaco, investimento na formacgao,
incerteza quanto ao campo profissional'e quanto a eficiéncia de sua
futura atuacdo diante de problemas nao delineados com os quais
possivelmente se defrontara. Ao mesmo tempo, trata-se de um aluno
que passoualguns anos no curso e, se suafalanao expressaaverdade,
elacontém verdades que ndo podem ser desprezadas pelos docentes
e pelaadministragao superiorda Universidade.

Por outro lado, sdo dados obtidos por meio dos alunos que
freqlientavam o ultimo ano da faculdade em 2000, submetidos aum
curriculo em extingcao. Quanto a este fato, & importante ressaltar,
num primeiro momento, o esforgo que os docentes da Faculdade de
Servico Social vém empreendendo na atualizagédo do curriculoe na
sua consolidagao, claramente visiveis no seu projeto pedagoégicoe
nas reflexdes contidas na publicacdo Cadernos de Servigo
Social - Edigcao Especial de 50 anos. Contudo, deve-se ficar atento
aos dados daavaliagdo no sentido de que reforcem os pontos positivos
apontados pelos alunos, e reflitam sobre os pontos negativos apontados
pelos respondentes. E provavel que algumas respostas apresentadas
retratem a ndo compreensao do aluno a uma proposta de curso de
melhor qualidade que esteja mais préximo as tendéncias da area na
atualidade, porém podem estarexpressando uma falhana comunicagao
sobre o objetivo e filosofia do curso. Além disso, a reestruturacao
curricular, tdobem fundamentada por escrito, esta se processando com
0s mesmos atores — professores e alunos — e o mesmo cenario — a
instituicado — que deverao estar atentos para que os vicios conceituais,
pedagdgicos e de estruturanao serepitam, e anova propostarepresente
avancos rumo amelhorformacao do profissional emtédoimportante area
dentro do contexto nacional.
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Servigo Social i PUC geral
IDADE %
Até 23 4 21,3 53,7
Acima de 30 24,0 10,6
SEXO
Masculino 1,3 39,0
Feminino 98,7 61,0
TRABALHO
Sim 90,7 65,3
+ 8 horas / dia 23,5 17,5
RELAGAO TRABALHO-CURSO
Sim 57,4 76,0
Trabalho e aproveitamento estudantil (Positivo)| 76,5 76,0
MEIOS DEINFORMAGOES
v 44,0 40,05
Jornais 21,6 21,6

ATUAGAOJUNTOA COMUNIDADES,ONG’S EENTIDADES AFINS

[Nao | 14,7 | 62,0
DOMINIO DE LINGUA ESTRANGEIRA -LEITURA (N3o)
Inglés 72,0 26,0
Espanhol 68,0 53,8
Francés 84,0 82,0
ESTUDO (Horas/Dia)
1 a 3h/dia 57,3 55,7
Praticamente nenhuma 6,7 10,8
ESTUDO (Quando)
Somente para provas ‘ 25,3 | 33,3
Servigo Social PUC geral
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Servigo Social ‘ PUC geral
BIBLIOTECA (Uso) %
Para retirar livros o 61,3 46,1
Para trabalho e estudo 9,3 20,1
BIBLIOTECA (Disponibilidade)
ﬁivros atualizados 25,3 ‘ 30,9 I
ASSIDUIDADE
| Alta 54,7 | 539 |
MOTIVACAODURANTEASAULAS
Fﬁouca 80,0 | 77,0 ‘
PONTUALIDADE (Sim)
mcio e final do periodo 42,7 } 42,3 |
AUTONOMIAINTELECTUAL
Antes do ingresso 32,0 34,8
Durante o curso 49,3 42,7
Nao adquirida 18,7 20,3

TEMAS ATUAISDEINTERESSEE ABORDADOS NO CURSO

Globalizacao 54,7 23,4
Etica 49,3 30,6
Exclusdo social 56,0 17,7
Cidadania 49,3 17,6
INFLUENCIANODESENVOLVIMENTO DO ESTUDANTE (favoraveis)
Condigbes para o estudo 18,7 13,7
Relagdes professor-aluno 64,0 52,6
Relagdes aluno-aluno 62,7 65,1
INFORMATICA

Uso de microcomputador 76,0 87,4
Disponibilidade de servico de provedor na

residéncia 52,0 74,4
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Servigo Social ‘ PUC geral
OPGAOPELAPUC-CAMPINAS %
Conceito de Universidade ® 36,0 24,2
Facilidade de acesso 8,0 13,1
Unico curso da regido 32,0 15,3
Conceito de curso 14,7 21,6
MOTIVOS PARAESCOLHA DO CURSO (relevante e muito relevante)
Possibilidade de realizacdo pessoal 82,7 83,0
Contribuigdo para melhoria da sociedade 86,7 70,1
Desenvolvimento como pessoa 82,7 79,1
Competéncia profissional 81,3 78,9
Aquisicéo de titulo universitario 62,6 573
FARIAOMESMO CURSO
Sim, na PUC-Campinas 40,0 29,2
Sim, em outra instituicao 20,0 34,8
Nao 12,0 9,3
RECOMENDARIAOCURSO
Sim 46,3 34,3
Nao 9,3 27,3

EXPECTATIVAEMRELAGAO AO CURSO NOMOMENTODOINGRESSO

lFormagéo profissional 53,3 [ 60,4

CONDIGOES PARAA CONCRETIZAGAODAEXPECTATIVAREGISTRADA

’Wéo oferecidos pelo curso 32,0 ‘ 34,8 1
ATIVIDADES EXTRA CLASSE
Esportivas e culturais 41,3 46,9
Propostas pela coordenagéo 66,7 53,7

Propostas pelo diretério estudantil e/ou centro
académico 54,7 36,2
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Servigo Social ‘ PUC geral

PERSPECTIVASIMEDIATAS %

Exercicio da profissao ¢ 90,7 85,3
Estagios 73.3 65,9
Cursos de especializagéo 80,0 78,4
Cursos pos graduacdo (mestrado) 66,7 54,2
Outro curso de graduagdo 41,3 24,9
| Cursos de atualizacao 92,0 85,8
Outra profissao 21,3 15,2
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ORGANIZACOES SOCIAIS DE ATENDIMENTO A
FAMILIA, CRIAN CA/ADOLESCENTE,IDOSOE
MORADORDE RUA: UMESTUDO PRELIMINAR*

Profa.Maria Carmem T. FERNANDES**
Profa. Maria Therezinha C. MARQUES**
Profa. Mathilde Andery B. da SILVA**
Profa. Sandra Correa F. JOANINI**

INTRODUGAO

Na Constituicao Brasileira de 1988, reconhecida, também,
como Constituicao Cidada, a Assisténcia galga o status de politica
publica e é incluida no tripé da seguridade social, juntamente com a
politica de saude e da previdéncia social. Representa um avancgo na
evolucdoda protecao social do pais e ao mesmo tempo, oreconhecimento
da Assisténcia Social como direito do cidadado e dever do Estado o que
significaasseguraro exercicio da cidadania como atitude imprescindivel
ao desenvolvimento social, cultural, ético e politico em consonancia a
busca da estabilidade econémica.

AAssisténcia Social, enquanto politica, passa a apresentar
novaformadetrabalharaquestao socialumavez que confere ao cidadao
o direito a essa politica, em substituicdo ao de “assistido”, ou de
“favorecido”.

Extrapolarotextolegal e tornarreais as suas propostas num
empreendimento comum entre o poder publico e a sociedade civil. A

O Trabalho extraido do Programa de Extensdo "Gestdo dos Direitos Sociais e o
Estabelecimento da Cidadania: compromisso da FSS/PUC-Campinas”.
) Docentes da Faculdade de Servigo Social da PUC-Campinas.
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cidadania nao se faz presente sem a conquista do seu exercicio, sem
que cidadaos se reconhegcam, se identifiguem como seus protagonistas.

A Faculdade de Servigco Social, enquanto instituicao de
ensino, formadora de assistentes sociais afuantes nesse contexto,
representa historicamente um espago privilegiado para trabalhar no
efetivo exercicio da cidadania. Espaco esse aberto a participacao da
comunidade, de articulagdo com os conselhos de direitos, organiza¢des
governamentais, organiza¢cdes ndo governamentais, fundagoes, no
momento em que se comemoram seus 50 anos de existéncia.
Acresce-se ainda, o trabalho desenvolvido ha quase uma década no
investimento de formagao continuada das assistentes sociais de seus
campos de estagio.

No biénio 2000/2001, o Programa de Extensao “Gestao de
Direitos Sociais e o Estabelecimento da Cidadania: Compromisso da
FSS/PUC Campinas”, desencadeou agoes comprometidas, reciprocas
etransformadoras, entre academia—comunidade —sociedade, produzindo
conhecimento, articulando ensino, pesquisa e extensao. O Programa
numa relagdo dinamica e interativada Universidade e realidade local e
regional, para o enfrentamento dos atuais desafios, considera
imprescindivel a articulagdo com o Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
Conselho Municipal do Idoso, Forum do Morador de Rua, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, tendo como objetivos:

- sensibilizarasociedade civile o poder publico no processo
de universalizacao dos direitos sociais e da cidadania;

- subsidiarasentidades de assisténcia social naformulagéo
de politicas sociais voltadas ao atendimento da familia, da
crianga/adolescente, do idoso e do morador de rua.

- oferecercondig¢oes para aformacao continuadade pessoal,
na gestao dos direitos sociais e o estabelecimento da
cidadania.

O referido Programa é constituido dos Projetos:

*

Capacitagao Continuada: Gestdode ONGsde Atencaoa
Familia
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* Capacitagdo Continuada: Gestdo de ONGs de
Atencgédo a Crianga e ao Adolescente

* Capacitagao Continuada: Gestao de ONGs de Atengéo
aoldoso :

* Capacitagdo Continuada: Gestdo de ONGS de Atencéao
aoMoradorde Rua

O Programa, ao apresentar os quatro projetos, cujos
contetidos sdo desdobramentos da questao social e estdo presentesna
dinamica da sociedade atual, objetiva, na sua publicacéo, contribuira
formagao profissional de assistentes sociais e outros atores envolvidos
com os segmentos enfocados. Ressalta-se o papel da Universidade /
Faculdade de Servigo Social na identificacdo de situacdes sociais
presentes narealidade social, suscitando o debate e o aprofundamento
dessas questodes.

OPrograma,quandoemsuafase deimplantagédo, desenvolveu
levantamento de dados para caracterizagdo das organizagdes nao
governamentais, de atencdo afamilia, acrianca/adolescente, acidoso
e ao morador de rua, cujos resultados estdo sendo divulgados neste
artigo, para o debate e reflexao.

ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS DE
ATENCAOAFAMILIA

Professora Maria Carmem Teixeira Fernandes

Oestudosobre Familiae ONGs que atendem esse segmento
traz para o Servico Social a possibilidade de produzir e sistematizar
conhecimentos sobre as especificidades dessa area, nadiregdodeuma
pratica profissional comprometida e sintonizada com as reais
necessidades e expectativas de seus usuarios.

A Familia, enquanto lugar natural de protecéao e incluséo
social, vem passando por significativas transformacdes culturais e
sociais nesta viradade século, ampliando seus direitos e deveres, o que
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requer uma constante reflexdo e discussdo dos mesmos pelos
profissionais e demais segmentos envolvidos nessa area, para fazer
frente aos desafios e contradicbes que estdo sendo colocadas a
mesmas. .

A Constituicdo de 88, em seu artigo 226, paragrafo 3°-com
o titulo: “Dafamilia, da Crianga e do Adolescente e do Idoso”, amplia o
conceito de Familia, reconhecendo a uniéo estavel entre homeme a
mulher, como entidade familiar e suprimindo a expresséao “constituida
pelo casamento”. Significou um avango legislativo em relagéo as
Constituigdes brasileiras anteriores, que colocavam sob sua protegao
apenas a familia denominada “legitima”. Os novos paradigmas estao
amparados na perspectiva de que paraa constituicdo de umafamilia, os
elementos essenciais sdo lagos de afetividade e/ou consangtinidade.

Nesse contexto é cada vez mais importante estudar,
acompanhare orientar o grupo familiar, no sentido de potencializar seus
membros, fortalecer e estabelecer vinculos relacionais, parafazerfrente
arealidade contemporanea. E necessario também investir, reforcar ou
implementar sistemas de apoio, de rede de equipamentos sociais que
desenvolvem Programas de Protecdo e de Qualidade de Vida da
Familia, especificamente aquelas vulnerabilizadas pela pobreza.

Contribuindo com a superagéo dos desafios apontados, este
trabalho foi desenvolvido, através de uma pesquisa de levantamento,
especificamente as ONGs de atencédo as Familias, implicando esforgos
para estreitamento de relagdes entre meio académico e comunidade/
realidade social, na busca de encontrar respostas profissionais para
atender e transcender as demandas que estdo sendo colocadas a
profissao.

Para a coleta de dados junto a essas entidades foi obtida
uma amostra que correspondeu a 45,5% de entidades de atengéo a
Familia, cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social e do
Conselho Municipal de Direitos da Crianga e Adolescente de Campinas.

O formulariofoi respondido por dirigentes e ou equipe técnica
dessas entidades, numa proporcdo de 50% de entrevistados que
ocupam cargos administrativos e 50 % cargos técnicos. Os cargos
administrativos se referem a Presidente da entidade, Vice Presidente,
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Diretor, Tesoureiro e Gerente operacional. E entre os cargos técnicos,
o Assistente social, Psicélogo e Estagiaria de Servigo Social.

Essas ONGs de atengdo a Familiatem como missao/finali-
dade, segundo os entrevistados, prioritariamente a ajuda/acolhimento,
e os objetivos de prestar servigos assistenciais de ordem material,
moral, cultural e educacional dos usuarios, visando saciar a fome e
segundo uma minoria, resgatar a cidadania das familias matriculadas

O regime de atendimento dessas ONGs em sua maioria
(70%) se identifica como Regime Aberto, e 20% como semi aberto,
tendo como ambito de acdo o Municipio de Campinas (50%) .

Asituagéo econdmicadas familias matriculadas esta situada
prioritariamente entre zero a quatro salarios minimos (49,8%), eograu
de instrugao: 1° grauincompleto(50%). Sao familias, em sua maioria,
procedentes do Norte (23,8%) e Nordeste( 28,5%), sendo o usuario
encaminhado as entidades pela propria comunidade (66,6).

Especificamente os principais problemas apresentados pelas
familias atendidas, do ponto de vistados entrevistados, estaorelacionados
comasaude,(27,0%), existindo também em menor percentual (13,5%)
os econdmicos e os problemas habitacionais.

Os principaisrecursos financeiros das ONGs, num percentual
de 67,64%, advém de fontes de receitas ndo governamentais,
especificando: Convénios19,35%, doagdes 16,12%, quadro de
associados12,9%, atividades rentaveis e Fundacdes 9,6% cada
categoria. Osrecursos governamentais representam 32,25% das fontes
de receita das ONGs, sendo 25,8% Municipais e 6,4% Estaduais

O quadro funcional das ONGs de atencdo a Familia é
composto em sua maioria voluntarios, ou seja 76,3% e de 23,7% de
pessoalremunerado.

Esses dados, especificamente relacionados a missédo/
objetivos das entidades, e a énfase na participacdo voluntaria vem
reafirmar as caracteristicas e o proprio conceito de 3° Setor, enquanto
“Setor composto por organizagdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito nio
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade,
da filantropia e do mecenato e expandindo seu sentido para outros



28

dominios , gragas, sobretudo, aincorporagéo do conceito de cidadania
e de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil”. (Fernandes,
1995:27)

As fungdes exercidas pela maioria dos funcionarios
administrativos, tanto remunerados como voluntarios, se referem a
assistentes/auxiliares administrativos enquanto que os funcionarios do
setor técnico/profissional sdo assistentes sociais e monitores de
programas sociais. Dentre voluntarios deste setor encontram-se as
costureiras (23,0%), as professoras (15,3%) e coordenadores
pedagdgicos e advogados (12,8%).

No setor de manutengdo, a maioria dos funcionarios
remunerados sdo os encarregados/auxiliares de servigos gerais,
motoristas e cozinheiros, entre outros. Entre os voluntarios a grande
maioria refere-se a auxiliares de servigos gerais, sem especificagdo de
funcoes.

Somando-se as horas trabalhadas nas ONGs obtém-se um
totalde 189 horas semanais, sendo 72% voluntarias e 27% remuneradas.

Amaioria, (40%), dos funcionarios remunerados trabalha 40
horas semanais, ou seja periodo integral e entre os funcionarios
voluntarios a maioria (36,3%) trabalha 12 horas semanais.

No que se refere aos Programas/ Projetos e ou servigos de
protecao as familias desenvolvidos pelas ONGs, as respostas foram
agrupadas segundo as agdes basicas de Protegcéo a Familia no ambito
da Assisténcia Social editadas pelo Ministério da Assisténcia Social,
Secretaria da Assisténcia Social de Brasilia e Instituto de Estudos
Especiais daPUC - Sao Paulo e foi constatado que os servicos de pronto
atendimento assistencial, incluindo o Plantdo e oatendimento agendado
foram os mais citados, representando 45% das respostas. Esses
servigos sdo mantidos pelas entidades paraatender as familiasemsuas
caréncias, proprias da situagdo de pobreza e exclusdo. Em geral sao
servicos compensatorios, que incluem ajuda material e financeira.

Também foram citados Servicos Comunitarios de apoio
psicossocial, cultural e advocaticio, num menor percentual de 35%.
Esses servicos valeram-se de agentes da propria comunidade e ou
voluntarios para o desenvolvimento de atividades de lazer, artezanais e
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culturais e educacionais. Sao servicos importantes para o atendimento
do grupo familiar mas, para atingir seus objetivos deverao trabalhar os
vinculos relacionais, a convivéncia comunitaria, a auto estima de cada
umde seus membros e do grupo, aauto-¢onfianca, o stress, aqualidade
de vida, entre outras questdes, o que implica numa capacitagdo
continuada dosagentes envolvidos.

Os Programas de complementacdo da renda familiar,
aparecem com um percentual reduzido de 10%, o que indica a
necessidade se investirmais nesse tipode programa, que é semduvida
a necessidade fundamental para a manutengao da unidade familiar,
nesse tempo de mudancas. Entre esses programas foram citados o de
Rendaminima, o Beneficio de Prestagdo Continuada, a auxilio natalidade
erecluséo.

A complementacao da renda familiar & hoje imprescindivel
na composicao de uma politica de protegédo ao grupo familiar, tendo
como objetivos aemancipacao das familias permitindo a construgdo de
projetos de autonomia e inclusao social, e, envolvem afamiliacomoum
todo num processo educativo e de capacitagao

Programas de geracdo de emprego e renda nao foram
citados, apontando poucas iniciativas tanto do poder publico como de
ONGsdiante dessa necessidade . Ressalta-se também aquio numero
reduzido de Pesquisas nessa area, ou seja, 5% das respostas.

No que se refere aos resultados alcancados por esses
programas, a maioria de respostas sinaliza para o combate/ diminuigao
dafome e paraa participacao dos usuarios nas atividades desenvolvidas
por essas entidades, nao enfocando a contribuicdo dos mesmos para
ofortalecimento e autonomia familiar numa perspectivaemancipatéria
dessegrupo.

Quanto a forma dessa participacao, as respostas foram
agrupadas em participacaodiretiva e ndodiretiva. A participacdo diretiva
significa uma participacéo planejada, direcionada, independente da
escolha dousuario. Anao diretiva respeita a op¢do do usuario, sendo
ou nao planejada pelomesmo. Os dados revelaram que a maioria dos
usuarios participam dos programas/projetos e ou servigos de forma
diretiva (50%) e um menor nimero de forma nao diretiva (37,5%).
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Aarticulagdo das ONGs de Familiacom outras entidades da
comunidade acontece prioritariamente com os Conselhos (32,1%), e
com o Poder Municipal — Prefeitura (21,4%) e outras ONGs da
comunidade (21,4%). Utilizam preferencialmente recursos e
equipamentos da rede municipal da Saude, entre eles foram os
Ntcleos, Centros de Saude e servigos médicos municipais. Ndo foram
abordados pelos entrevistados servigos intersetoriais de atencéo a
familia, otimizando relagdes e recursos existentes, com objetivos
voltados para a protegéo e melhoria da qualidade de vida do grupo
familiar.

O trabalho em rede de relacdes e rede de recursos, com
compromissos sociais, torna-se hoje um espago efetivo para a
concretizacdo de praticas participativas e democréticas. Essasredes
resultam da articulagdo e cooperacgado de atores sociais, devidamente
preparados e capacitados para o enfrentamento dos problemas
contemporaneos darealidade brasileira.

No que se refere ao conhecimento das ONGs emrelagéo a
LOAS, 60% dos entrevistados (dirigentes das entidades e ou equipe
técnica), afirmaramque seguemasdiretrizesdaLOAS, 30 % responderam
negativamente e 10 % ndo responderam. Para suaoperacionalizagao,
40% dos sujeitos disseram nZo encontrar dificuldades e 50%dos
mesmos ndo se manifestaram sobre esta quest&o.

Quanto ao conhecimento do ECA, 70 % dos entrevistados
afirmaram seguir suas diretrizes e 20 % responderam negativamente e
10% naoresponderam. Entre as principais formas de operacionalizagdo
do ECA citadas esté@o adiscussdo com os usuarios sobre seus direitos,
a pratica de acionar 6rgdos competentes quando necessarios e 0
respeito da entidade a crianga, incentivando sua educagéo.

Os principais avangos que estas leis trouxeram para as
entidades, segundo os sujeitos pesquisados, estao relacionados com
a garantia dos direitos dos usuarios e a facilidade que essas leis
trouxeram para a resolugdo dos problemas da entidade.

Os entrevistados, em sua maioria, entendem por direitos
sociais como sendo os direitos concedidos a todos os cidadaos e
também os direitos garantidos por lei.
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Esses dados revelam que as respostas dos entrevistados
ndo contemplaram a protecéo a familia, a gestdo de politicas sociais,
o trabalho em rede e as novas atribuicdes e competéncias da Familia
apos a implantacao dessas leis. .

ALeiOrganicada Assisténcia Social (LOAS), ao definirem
seu artigo 2° os objetivos da Assisténcia Social, garante protegéo a
Familia, a maternidade, a infancia a adolescéncia e a velhice.

A LOAS preconiza em suas diretrizes a descentralizagéo
politica administrativa das agdes referentes a politica de protecdo social
as familias. Coloca no ambito municipal o espago para gestar essas
politicas, e articular o conjunto de servicos e agbes, com vistas a
assegurar um projeto de protecéo e inclusdo social desse segmento.

O Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA), Lei Federal
n° 8069/90, da uma nova atengdo a Crianga e ao Adolescente
reordenando as atribuicbes e competéncias dos varios agentes
intervenientes nessa realidade: Familia, Estado e Sociedade Civil. A
familia, segundo essalei“é revestidade deveres, factivel de ser punida.
Ao mesmo tempo, todas as medidas de protegao reforgcam o vinculo
familiar como primeiro e fundamental no desenvolvimento da crianga e
doadolescente”

Segundo os dirigentes e equipe técnica entrevistados, 30%
das entidades oferecem programas de capacitacao para seu pessoal,
abordandoos seguintestemas: agdoregional, educagéo paraacidadania,
nutricdo, saude, biblioteca viva e integracédo de educadores, citando
como entidades promotoras a FEAC e a UNICAMP.

Quando questionados sobre a necessidade e expectativa
das entidades quanto a capacitacédo de seu quadro pessoal 50% dos
entrevistados ndo souberam responder. Os demais alegaram que a
capacitagdo é importante para a manutencdo da qualidade de
atendimento, a qualificacéo e valorizagao do funcionario, o desenvolvi-
mentodallideranga, coordenagéo e motivagao das pessoas que trabalham
nas entidades.

As sugestdes dos entrevistados apontaram paraarealizagao
de cursos, encontros ou qualquer atividade programada para troca de
experiéncias e capacitagdo de pessoal. Foi também enfatizada a
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importancia da articulagdo dessas entidades com a Faculdade para o
alcance desses objetivos.

Otrabalho voluntario, por se tratarde umtemarelevante da
atualidade, e considerando o nimero signiffcativo de voluntarios nas
entidades pesquisadas, este estudo abordou o tema sob dois aspectos:
do pontode vista dos sujeitos (dirigentes e ou equipe técnica) e do ponto
de vista dos proprios voluntarios.

As questbes levantadas junto aos sujeitos da pesquisa
tiveram o objetivo de conhecer a opinido dos mesmos sobre o trabalho
voluntario, os critérios das entidades para a aceitacdo desse trabalho,
como se da o acompanhamento dos trabalhos realizados e os que
poderao ser realizados, bem como as dificuldades encontradas.

Especificamente, no que se refere as ONGs de atendimento
aFamiliaatingidas poressapesquisa delevantamento, atotalidade das
mesmas desenvolvemtrabalhos comvoluntarios, reafirmandoatendéncia
atual de valorizagdo da solidariedade e cidadania, especificamente no
3° setor.

Entretanto, quanto ao conhecimento da lei 9.608, de
18/02/98, que regulamenta o trabalho voluntario, 50%dos entrevistados
alegamconhece-la, enquanto 30% desconheceme 20% nao responderam
aquestao.

O desconhecimento dessa lei significa o desconhecimento
das regras que dao respaldo legal a principal forga de trabalho do 3°
setor: o trabalho voluntario.

Otrabalho voluntario, segundo essa lei & definido como
“atividade ndoremunerada prestada por pessoafisicaaentidade publica
de qualquer natureza, ou instituicdo privada sem fins lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social, inclusive mutualidade”. Segundo essalei, o
servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de
naturezatrabalhista, previdenciaria ou afim.

Essaleidetalhatambém as caracteristicas do trabalho
voluntario e coloca como requisito legal que esse servico esteja previsto
em contrato escrito —denominado termo de adeséo (anexo n°6), onde
devem constar a correta identificagdo do prestador e tomador dos
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servicos, natureza do servigo e condigdes para seu exercicio, tais como
carga horaria, local, material de apoio e afins. Esse requisito é essencial
para o afastamento do vinculo de emprego por parte da fiscalizagéo
trabalhista e do Poder Judiciario .

A assinatura do termo de adesao, conforme essa lei,
enquanto critério basico adotado pelas entidades para aceitagdo do
trabalho voluntério, somente foi citada por 20% das mesmas. O critério
mais enfatizado, com 25% de respostas foi aidentificagdo do voluntario
com as necessidades das entidades. Outros critérios como
disponibilidade, compromisso social, aptidao, estrutura psicoldgica,
participacdo emtreinamento e vontade de ajudar também foram citados,
com um menor percentual.

O trabalho voluntario nas entidades é considerado
fundamental, vital, importante e imprescindivel para 58,3% dos
entrevistados. Na opinido dos demais o trabalho voluntario enriquece a
entidade, diversifica atividades, reduz gastos e proporciona motivacao
pessoal.

Oacompanhamento dotrabalho voluntario pelas entidades
se da prioritariamente através de reunides periddicas, frequéncia e
assiduidade erelatorios. As dificuldades apresentadas pelos entrevistados
no desenvolvimento desse trabalho se referem a idade avancada dos
mesmos e a falta de assiduidade na realizagéo das tarefas.

Entre os voluntarios entrevistados pararesponderas questées
dessa pesquisa de levantamento, 57,15% sdo do sexo feminino e
42,85% do masculino, a maioria esta situada na faixa etaria de 31 a 40
anos e 57,15% possuem nivel superior.

Quanto a ocupacao dos mesmos, os dados coletados
revelam que num mesmo percentual de 28,57% estédo os que ocupam
cargos administrativos, técnicos e prestadores de servicos e 14,29%
saoaposentados. Amaioriadeles trabalhaaté 10 horas semanais como
voluntario, ou seja 42,95%, e, 57,14% nao exercem outro trabalho
remunerado.

Avisao dos entrevistados sobre a diferenca entre trabalho
remunerado e voluntario &€ que otrabalho voluntario, segundo41,6% dos
mesmos, € otrabalhorealizado poramor, prazere como coragdo, sem
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receberdinheiro. O trabalho remunerado para a maioria dos voluntarios
é entendido como o trabalho pago e obrigatério.

O relacionamento entre funcionarios e voluntarios nas
entidades de Familia € muito bom, e 6timo ‘para 40% dos mesmos.
Outras opinides se referem a relacionamento, cordial, amigavel,
harmonioso, respeitoso e compromissado.

Mais um aspecto que merece destaque refere-se aos
motivos que levaram o voluntario aexerceresse trabalho ndoremunerado,
sendo os mais citados: o prazer e gosto pelo mesmo e a realizagao
pessoal. Com menor indice foram também apontados a ajuda ao
préximo, a vontade de partilhar, a opg&o particular e a superagéo das
proprias dificuldadesindividuais. Aimportancia desse trabalho, navisao
dos mesmos é traduzida pelos depoimentos: “a entidade s6 funciona
através desse trabalho “ € fundamental para a entidade” e “com a
chegada do 3° setor vimos a importancia desse trabalho”.

No que se refere ao Conhecimento da LOAS e do ECA,
57,16% dos voluntarios afirmamter conhecimento dessas leis, enquanto
42,85% desconheceme 14,28%, responderam que conhecem mais ou
menos.

Quanto a lei que regulamenta o trabalho voluntario (lei
n° 9.608, aprovadaem 18/02/98), 54,14% dos entrevistados desconhe-
cem amesma e 42,86% afirmaram conhece-la.

Os principais trabalhos que saorealizados pelos voluntarios
se referem a distribuicdo e montagem de cestas basicas, os servigos
derotinadaentidade, as atividades culturais entre elasadanga, oteatro
e o artesanato. Também foram citados a representagao legal da
entidade, a prestagdo de servigos voltados para o atendimento
odontoldgico, o desenvolvimento de atividades de lazer, especificando
entre essas a brinquedoteca e a recreagdo. Outras atividades com
menor concentracéo de respostas referem-se a ensinoreligioso, reforgo
escolar, atividades esportivas, atendimento de situacdes de violéncia
domeéstica e cooperagdo com o assistente social.

E importante observar através desses dados aauséncia de
trabalho voluntario junto a programas inovadores de protecao as familia,
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que fortalegam a autonomia familiar na direg&o de facilitar o processo
emancipatorio deste grupo.

Nas entidades pesquisadas, 57,14% voluntarios ndo passa-
ram por treinamento para a realizagao de seus trabalho, enquanto
42,86% participaramde algumtipo de atividade visando a capacitagéo.

Para 28,5% dos voluntarios a falta de recursos financeiros &
aprincipal dificuldade narealizagao de seus trabalhos e para 14,3% as
dificuldades estaorelacionadas com afalta de pessoal de espacofisico
e afalta de preparo profissional.

Dentre as sugestoes apontadas pelos sujeitos da pesquisa,
a capacitacdo de pessoal aparece em primeiro plano, valorizando a
proposta de articulagdo das entidades com a Universidade. Outras
sugestdes enfocam cursos, encontros, palestras enfatizando a
necessidade de troca de experiéncias entre os diferentes atores que
atuamna area.

Osresultados desse trabalho foram devolvidos aos sujeitos
da pesquisa e estdo sendo apresentados e discutidos em eventos da
area, envolvendo alunos, assistentes sociais e outros atores que
trabalham com familias, gerando propostas que possibilitem o
estreitamento das relagbes entre meio académico/ realidade social, na
buscade encontrarrespostas profissionais para atenderetranscender
as demandas colocadas a profissao
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ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS DE
ATENCAO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE

Profa. Mathilde Andery Burlamaqui da Silva

Debates e preocupacdes de diferentes setores dasociedade,
sobre inclusdo da crianga e do adolescente, tem solicitado priorizagéo
de agoes emdefesade seusdireitos—agdes educativas e emancipatorias
para o exercicio da cidadania. As criangas e os adolescentes sé@o
cidaddos em plenodesenvolvimento fisico—intelectual —social—moral,
sujeitos de direitos e destinatarios de protecdointegral. No entanto, nas
ultimas décadas tem crescido significativamente o nimero de criangas
e adolescentes expostos a violéncia das ruas, a pobreza, privados de
seus direitos sociais, carentes de recursos basicos para obterem um
minimo decente de qualidade de vida.

Como faceta da questdo a ser trabalhada, a Faculdade de
Servigo Social da PUC-Campinas articulada com os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do
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Adolescente, com as Organizagbes Nao Governamentais e
Governamentais, busca constantemente conhecer a realidade social
cotidiana e coloca-se a disposi¢ao dos atores sociais que atuam com
criangas e adolescentes para trabalho de assessoria e capacitagao
continuada de atores sociais, tendo em vista a formulagéo - execugéo
de politicas de protecao social da crianga e do adolescente.

Iniciando os trabalhos, no ano 2000, foi realizada pesquisa
juntoas ONGs de Atengéo a Crianga e ao Adolescente paraidentificar,
mapear , conhecer suas acoes, limites, avancos nagestao dos direitos
sociais. O instrumento utilizado foi o formulario, com questdes abertas
e fechadas, sendo aplicado com a participacao de alunas.

No primeiro semestre do ano 2000, 145 entidades
assistenciais e/ou de fins filantrépicos, constavam dos registros do
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Dessas, 81 (55,8%) sdo de
atencgdo a crianca e ao adolescente, também registradas no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, do municipio de
Campinas.

Das 81 organizacdes, 40 responderam o formulario, obten-
do-se a amostra de 49,4%. Os sujeitos que responderam o formulario
ocupam cargos técnicos (57,5%) e administrativos (42,5%). Dentre os
cargos técnicos, o de assistente social foi apontado com maior
concentracao (37,5%). As ONGs que nao responderam o formulario,

"o

alegaram diferentes motivos: “ndo falam com estagiarios”, “sérespondem
paraex-alunos”, “ndotem autorizagao”, “proibida de responder”, “muito
ocupado é impossivel responder o formulario”. Varias delas nao
atenderam aotelefone paraagendarentrevista, outras solicitavam novo
telefonema e outras agendavam data/ horario e o responsavel nao se
encontrava presente no momento da entrevista. Ocorreu, também,

situacdo de agendamento da entrevista para o final do ano.

Nesta pesquisa, foram consideradas ONGs, entidades sociais
da sociedade civil de atendimento a crianca e ao adolescente, com
estrutura formal, autbnoma, sem fins lucrativos, que prestam servicos
a populacao carente com objetivos de melhorar a qualidade de vida.
Enquanto organizagao cidada, essas entidades, ao mesmotempo, que
prestam servigcos de carater publico, realizam agdes politicas para
conscientizacao dos direitos sociais da populagao e tornam-se canais
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de participagéo — espaco de exercicio da cidadania — reivindicando
politicas publicas do governo e recursos para sua operacionalizagéo
com vistas a melhoria da qualidade de vida.

Osresultados da pesquisa, apontam que naregido de maior
concentragéo da populagdo carente, em Campinas — a regido oeste,
localizam-se apenas 15% das organizagdes sociais que trabalham com
crianca e adolescente. A regido norte da cidade conta com 25% delas;
aregiao sul, 22,5%; a central, 20% e a leste, 17,5%.

A situagcdo econdmica das familias das criancas e
adolescentes atendidos pelas ONGs é diferenciada entre zero a cinco
salarios minimos. S&o familias, na maioria, migrantes procedentes do
sudeste do pais (47%), nordeste (15,5%), sul (7,8%) e norte (3,9%).
Essas familias conhecem as ONGs por meio da divulgagao (22,6%);
sao encaminhadas poroutras organizagdes e moradores do municipio
(19,8%); sao divulgados pelos proprios usuarios (8,9%).

Quando chegam a entidade, as criancas e adolescentes
apresentam conflitos familiares (33%); violénciadomeéstica/bairro (22%).
Outros conflitos apresentados sdo decorrentes dadependéncia quimica;
da prostituicdo; do trabalho infantil; de situagbes de recluséo/ presidio
dos pais; de problemas econdémicos, educacao e saude.

A vida dos excluidos tem sido marcada pela escassez de
recursos, de bens e servicos gerados pela sociedade. Vida que
expressa a violéncia social, econdmica, politica, vivenciada pelas
criancas e adolescentes, tornando-osisolados do mundo que os cerca
e ficam expostos a situagdes de riscos. Nascem e sobrevivem em
ambiente que reflete as desigualdades sociais de habitacédo digna,
educacéo, saude, alimentacdo, nutricdo, semoportunidades de ampliar
asua capacidade de criatividade na convivéncia cotidiana, de darasua
atividade pratica e essencial uma dimensao que lhe permita criar e
recriar como sujeito-cidaddo do seu processo de desenvolvimento
fisico-social-moral, e também, enquanto ser coletivo.

Notrato da questéo, as Organizagdes Nao Governamen-
tais — ONGs, engajadas nesse contexto, desenvolvem relacées de
solidariedade e desempenham papel importante para modificagao
dessa situacgdo, por meio de acdes socio-educativas na busca de
condicdes de vida justas da crianca e do adolescente. As ONGs
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entrevistadas explicitam sua concepgao de direitos sociais como
“desenvolvimentofisico, intelectual, social da criangca e doadolescente;
a consciéncia de cidadania; o direito a vida; a dignidade humana;
sociedade justa, igualitaria; respeito ao cidadao enquanto pessoa;
melhor qualidade de vida/vida saudavel; inser¢ao dos excluidos”.

Para atendimento dos direitos sociais das criangas e
dos adolescentes, essas ONGs tém como missao/finalidade a
“ajuda/acolhimento” Ajuda com significado de auxilio as pessoas
carentes e o acolhimento referente ao atendimento da crianca e do
adolescente em situagao de risco, para que os pais possam trabalhar;
“amparo e protecdo social”; “atendimento educacional”; “desenvolvimento
integral da crianca e do adolescente”; “resgate da identidade, da
cidadania e efetivagao dos direitos sociais”. Os entrevistados relacionam
os objetivos dessas ONGs a “oportunidade para que a crianga e o
adolescente transformem sua propria realidade e construam seus
projetos de vida”; “formagao de cidadaos criticos, participativos para a

N

transformagé&o da sociedade”; “cooperagéo e senso criticodarealidade

”, 6

cotidiana”; “educagéo para o trabalho”.

A maioria das ONGs, atende criangas e adolescentes em
regime aberto e semi-aberto e 5% em internato. A capacidade total de
atendimento entre elas € menor do que o numero de criangas e
adolescentes em situacao de excluséo, ou seja, 49% destes ndo tém
oportunidades de acesso aos seus direitos sociais e, conseqlientemente,
de serem incluidas e de terem exercicio de sua cidadania.

Conforme dispde o Artigo 90 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente -ECA, as entidades de atendimento sédo responsaveis pela
manutencao das proprias unidades e pelo planejamento e execugéo de
programas de protecdo sécio — educativos destinados a criangas e
adolescentes em regime de: orientagéo e apoio socio - familiar, apoio
socio—educativo; em meio aberto; colocagéo familiar; abrigo; liberdade
assistida; semiliberdade; internacéo.

As ONGs que prestam servigcos a crianca e ao adolescente
excluidos, complementam a acdodo Estado. Parte damanutencéo dos
servicos prestados e custeios dos programas sociais desenvolvidos
saofeitos pelo Estado e parte pela sociedade civil que contribui,doando
determinados valores financeiros, para o enfrentamento da pobreza.
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62% das fontes de recursos provem da sociedade civil: doagées,
associados, fundagées, convénios, empresas; 33,8% sao governa-
mentais: municipal (17,2%), estadual (11,4%), federal (10%) e recursos
do exterior sdo 4,2%. Para captagéo de recursos as ONGs também
realizam bazares, festas, jantares/almogos/chas. promovem jogos,
realizam sorteios.

As atividades de carater sécio-educativo sao desenvolvidas
de acordocomaidade dacrianga e do adolescente,sendo citados pelos
entrevistados: atividades psico-sociais; religiosas; profissionalizantes;
grupos devivéncia; educacao para a cidadania; conquista de direitos e
consciéncia de deveres; direitos humanos; educacao paraotransito, o
ambiente, a vida comunitaria; violéncia; atencao a saude; moradia;
mercado de trabalho; formulagao de regras e compromisso.

Trabalhos comfamilias, sdorealizados com menorfreqiiéncia:
grupos de maes, gestantes, avds; trabalhos de atendimento afamilia,
por meio da orientagdo, palestra e distribuigao de cesta basica.

Aparticipagaodas criangas e dos adolescentes nas atividades
desenvolvidas, ocorre de forma nao diretiva (39,5%) e foram explicitadas
como: escolhendo, elaborando, executando, avaliando, perguntando,
sugerindo, opinando, confeccionando, plantando, sugerindo, construindo
e de forma diretiva (23%): ouvindo, recebendo, propostas prontas,
cumprindo normas. Outras respostas (12,4%), indicam que a familia
participa quando necessario, em festas, reunides, palestras, cursos,
entrevistas e apenas 2,1% participa em comissdes de maes.

As atividades de carater sécio-educativo desenvolvidas com
a crianga e o adolescente, superam a tendéncia assistencialista, no
entanto, a maioria das familias participa somente quando é chamada.
Nao se observa o trabalho emrede, ou seja, nao se prioriza trabalhara
relagdo crianga/adolescente —familia—escola—comunidade. Recur-
sos/equipamentos da rede municipal de servigos s&o pouco utilizados
pelas ONGs, sendoeles: saude (40,3%); educagao (35,8%); assisténcia
social (4,5%); seguranca / transito (3%).

Dentre os resultados das atividades desenvolvidas junto a
crianga e ao adolescente sdo mencionados pelos entrevistados: mudanca
de comportamento e melhoria do relacionamento comamigos (14,2%);
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desenvolvimento integral da crianga e do adolescente, obtendo-se
crescimento psico-social, melhor compreenséao, desenvolvimento
de habilidades, auto - suficiéncia, maior autonomia, melhoriada
auto-estima (12,5%); conscientizagdo e conhecimento de seus direitos
e deveres (12,5%); desenvolvimento escolar (8,9%); preparagao
profissional e ingresso no mercado de trabalho (7,1%); mudanga na
estruturafamiliar (3,5%); integragao familiar (1,8%). Commenorfreqiiéncia
outros resultados alcangados, indicam: diminuicdo da violéncia (3,5%);
protegdo de criangas e adolescentes vitimas (1,8%). Os entrevistados
citamtambém como resultados: reconhecimento dotrabalho profissional
e conscientizacao dos profissionais sobre a preservagao da entidade,
respeitando a dignidade da crianca e do adolescente (3,6%).

A crianga e adolescente tem garantida a assisténcia social,
conforme determina a Lei Organica da Assisténcia Social e a protecéo
integral pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA —direitos a
vida, a saude, a liberdade: ao respeito e a dignidade; a convivéncia
familiar e comunitaria: a educacao, a cultura, ao esporte e ao lazer; a
profissionalizac&o e a protecéo no trabalho.

O ECA expressa uma politica de defesa da crianca e do
adolescente, amplia as responsabilidades e as competéncias dos
municipios e da comunidade, na sua operacionalizacado. Esta baseado
nos principios de descentralizagao politico-administrativa e participagao
da populagdo por meio de suas organizagdes representativas. Rompe
com asformas assistencialistas de atendimento a crianga, ao adolescente
e a familia, assegurando-lhes condigcdes de cidadaos sujeitos de
direitos e propde um conjunto de a¢des sociais, educativas de protegéo
social, tornando evidente o exercicio da cidadania. A execugao de
politicas e programas de atendimento a crianca e ao adolescente, o
governotemrealizado parcerias com as ONGs que prestam servicos a
esses segmentos.

77,5% dos entrevistados disseram seguir as diretrizes
estabelecidas pela Lei Organica da Assisténcia Social -LOAS e 82,5%
afirmaram que operacionalizam o Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te - ECA. No entanto, apontam dificuldades para operacionalizacao
dessasleis: 20% dos entrevistados indicaram que as ONGs encontram
dificuldades paraoperacionalizarem a LOAS, tais como: “coloca-laem
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pratica”, “ndo entendimento da familia sobre seus deveres”, “realizar
visita domiciliar”, “atendimento da demanda”, “linguagem acessivel as
criangas” e 30% referem-se as dificuldades para operacionalizar o
Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA: “desconhecimento/desin-

formagao”; “discussdo daLeicom asociedade”; “ndo compreensdo do
ECA”, “faltaderecursosfinanceiros e de vagas nas escolas’; “atendimento
da demanda”, “desrespeito ao Estatuto”. 2,5% dos entrevistados
disseram que “a pratica se torna mais dificultosa com o ECA, pois a

teoria mostra o que ela ndo é”".

Mesmo enfrentando as dificuldades citadas acima, os
entrevistados expressam avangos que aLOAS e o ECAtrouxeram para
as entidades, tais como: “subsidios para os projetos”, “referéncia
paraaacao”, “novos paradigmas”, “mudancga do conceito de trabalho
social — o usuario é visto hoje como cidaddo com direitos e deveres”;
“ultrapassagem da visdo assistencialista para promogéo humana”;
“consciéncia/reconhecimento de direitos, deveres e o exercicio da
cidadania”; “respeito aos direitos da crianca, do adolescente, da

", ”, o«

familia”; “participacéo nas atividades da entidade”; “fortalecimento do

sentimento de ajuda”; “mobilizacdo de recursos”; “integracdo entre
entidades”; “formacao de Conselhos e do Fundo Municipal”.

Quadro funcional: A partir da década de 90, as entidades
sociais- de assisténcia iniciaram um processo de reordenamento
institucional administrativo, pedagdgico-educativo, exigindo trabalhos
mais especializados por profissionais pararesponderaadeterminagoes
da Lei Organica da Assisténcia Social e do Estatuto da crianga e do
Adolescente. Paradesenvolvimentodos trabalhos,as ONGs de atencao
acrianga e ao adolescente contam com um quadro funcional de 75,7%
de pessoal remunerado e 24,3% de pessoal ndo remunerado, ou seja,
voluntario. Amaioria dos funcionarios remunerados do setoradministrativo
exerce fungdes de diretor geral e secretario enquanto que a maioria do
pessoal ndo remunerado exerce fungdes de diretor administrativo e
financeiro. Dentre as fungdes dos funcionarios remunerados do setor
técnico, observa-se maior frequéncia a de coordenacgao pedagdgica
(34,3%), seguindo-se a de monitor (23,2%), ade professor (13,4%)ea
de assistente social (7,8%). Emrelagéo as fungdes dos voluntarios do
setor técnico, constata-se a de monitor/educador (44%); estagiario
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(15%); ajudante de monitor (10,4%) e psicologo (8,6%). Comreferéncia
ao setor de manutencao, a maioria dos funcionarios remunerados
exerce funcdes de faxineiro e zelador (61,1%); seguindo-se a de
cozinheira (10,3%); servigos gerais (7:9%); auxiliar de manutengao
(6,9%). Quanto aos voluntarios desse mesmo setor, a maiorianaotem
funcao definida (60%); seguindo-se ajudante geral (17,5%) e monitoria
(7,5%).

O terceiro setor tem crescido rapidamente e solicitado
pessoal qualificado para gestao de servigos que necessitam atengéo
especializada, desenvolvida por profissionais e que com o crescimento
da consciéncia das pessoas fisicas e juridicas, apresenta proposta de
substituicdo da caridade e da filantropia, ou seja, o abandono do
amadorismo, pela solidariedade e profissionalismo compativeis com os
principios da Lei Organica da Assisténcia Social e do Estatuto da
Crianca e doAdolescente. Aponta assim, aimportancia dacapacitagao
continuada para atores sociais do terceiro setor.

32,1% dos programas de capacitagdo de recursos humanos
sao direcionados aos profissionais/técnicos; 17,3% aos funcionarios
administrativos; 8,6% aos funcionarios de cozinha e 6,2% aos da
manutencao e limpeza; diretor administrativo 2,5% e voluntario 1,2%.

32,5% explicitam necessidades e expectativas dereciclagem
do conhecimento/qualificacdo do funcionario para melhoria e
aprimoramento dos servigos, desenvolvimento profissional, aprimorando
o desempenho de fungdes, melhor atendimento a crianga e ao
adolescente, desenvolvimentoda criatividade, enfrentamento de desafios
darealidade social; 12,5% das entidades apresentam necessidades e
expectativas de capacitacdo do seu quadro funcional para o
desenvolvimento de atividades especificas, tais como: teatro, projeto
com criangas carentes, bercario e monitores, primeiros socorros,
educacao para o transito. Essas duas ultimas com pessoas
especializadas nos assuntos. 25% das ONGs afirmaram néo ter
necessidade de capacitagao para seus funcionarios.

“O terceiro setor estaria se constituindo em um espaco de
requalificagéo profissional relevante, na medida em que as atividades
comunitarias permitiram e exigiram do trabalhador o desenvolvimento de
habilidades relevantes para o trabalho nos setores privado e publico
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estatal, tais como capacidade de trabalhar em grupo, lidar com a
diversidade, flexibilizar instrumentos de trabalho, cumprir metas com
baixo aporte de recursos, entre outros” (DRUKER e SILVER, in
RESENDE, 199:5) .

O TRABALHO VOLUNTARIO NAS ONGS: VISAO DOS
ENTREVISTADOS EDOS VOLUNTARIOS

“O voluntario é o jovem ou o adulto que, devido a seu
interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de
seutempo, semremuneragdo alguma, adiversas formasde
atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social ou
outros campos” (ONU in CAMARGO, 2001: 114).

O voluntario é um “ator social e agente de transformacao, que
presta servicos ndo remunerados em beneficio da
comunidade. Doando tempo e conhecimentos, o voluntario
realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso
solidario, atendendo tanto as necessidades do préximo ou
aos imperativos de uma causa, como as suas proprias
motivagdes pessoais, que podem ser de carater religioso,
cultural, filoséfico, politico ou emocional”. (FUNDAGAO
ABRINQ, in CAMARGO, 2001:114).

As ONGs sdo formas de organizacao da sociedade
civil —associagdes voluntarias — e tem ocupado lugar de destaque no
terceiro setor, como sujeitos politicos de movimentos sociais, defensoras
de direitos sociais e prestadoras de servigcos a populagao excluida.

A maior forca de trabalho do terceiro setor se constitui no
trabalho voluntario. Presente emtodos os tempos, o trabalho voluntario
tem sido objeto de debate e reflexdo sobre o seu significado e
importancia numa sociedade que busca ajusti¢a social, a incluséo de
uma populagdo que ndo tem acesso aos direitos sociais, civis e
politicos. No Brasil, o trabalho voluntario associou-se a atividade de
“ajuda” expressando anogaode caridade, doagao, dadiva, ouseja, “favor
aopobre”. Hoje, estaregulamentadonaLei9.608, de 18 de fevereirode
1998, como “atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a
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entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins
nao filantrépicos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.
N&o gera vinculo empregaticio, nem obrigagéo de naturezatrabalhista,
previdenciaria ou afim”. O fortalecimento do trabalho voluntario se da
mundialmente, principalmente nos paises que apresentam alto indice
de pessoas carentes/excluidas, como o Brasil, exigindo a qualificagdo
paraotrabalho.

1- O TRABALHO VOLUNTARIO NA VISAO DOS
ENTREVISTADOS DAS ONGS:

Para o exercicio do trabalho voluntario junto & crianca e ao
adolescente as ONGs adotam critérios, tais como: ser compromissado
comotrabalho (22,5%); ter projeto definido e horario/tempo disponivel
(22,5%); terconhecimento da entidade, suas normas, principios (12,5%),
ser capacitado, treinado (10%). Dentre outros critérios com menor uso,
destacam-se: conversa comdiretoria e vinculo comacriancga; preencher
asnecessidades daentidade; pessoas cristas e responsaveis; direcionar
o trabalho de acordo com a profissdo do voluntario..

Os voluntarios exercem atividades diferenciadas naareada
educacao, comotambém, trabalhos especializados: satide, odontologia,
fonoaudiologia, enfermagem, laboratério. Outras atividades, com menor
concentracdo desenvolvidas por voluntarios sao: trabalhos manuais,
captacaoderecursos, alimentagéo, esporte, lazer, recreacéo/artisticas,
~ manutengao de servicos, limpeza; com menor porcentagemas atividades
referem-se a profissionalizacéao, religido, divulgacao, transporte, ..

Paraosentrevistados, o trabalho voluntario é “fundamental”,
“essencial”, “necessario” para a existénciada ONG. Amplia, qualificao
trabalhorealizado e influencia no custo—beneficiodas ONGs. Por outro
lado, algumas dificuldades sdo apresentadas em relagéo a pessoa do
voluntario: faltade compromisso e responsabilidade citados com maior
frequiéncia (22,9%),como também, a questédo do horario/freqién-
cia/assiduidade (18,7%) e afalta de conhecimento/capacitagdo (6,2%).
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Commenorincidéncia verifica-se as dificuldades quanto: rotatividade,
falta de espaco, adequacdo das idéias com as necessidades da
entidade; desconhecimento do papeldo voluntario e faltade entrosamento
notrabalho. .

2-0 TRABALHO VOLUNTARIO NA VISAO DOS VOLUNTARIOS
QUE ATUAM NAS ONGS:

A maioria dos voluntarios entrevistados, situa-se nas faixas
etarias de 36 a45 anos.44% deles concluiram o 3°graue 36% o0 2°grau;
destes tltimos 8% ingressaram no 3° grau, mas nao o concluiram. 12%
dos entrevistados cursaram 0 1° grau.

56% dos voluntarios sdo profissionais / técnicos: assistente
social, monitor, artista plastico, professor de educagéo fisica, médica
pediatra, analista de sistema, pedagoga, economista, biologa e
secretaria; 12% sao do lar; comigual porcentagem de 8%, verifica-se
a costureira / modista, cargos administrativos: coordenagao e auxiliar
administrativo, estudante e 4% sao de zelador

Na visdo dos voluntarios entrevistados, os motivos que os
levam a exercerem trabalho ndo remunerado junto as criangas e
adolescentes, s&o: gosto pelo trabalho (29,4%); ajuda ao proximo
(23,5%); contribuigdo/colaboragdo parauma sociedade melhor (11,8%).
Com menor freqliéncia os motivos citados sdo: participagéo, ser util,
gratiddo aentidade, afinidade comaentidade, disponibilidade de tempo,
caminho para uma sociedade mais justa, exercicio da cidadania,

41,6% dos trabalhos exercidos nas ONGs, se concentram
no setor técnico; 22,3% no setor administrativo; 13,8% no setor de
manutencéo; 11,1% captagéo de verba;... Para 34,5% dos voluntarios
o seu trabalho é “fundamental” para a organizagdo, engrandece e
contribui para a entidade, para 13,8%, a importancia do seu trabalho
esta na ajuda/solidariedade e para 10,3% a importancia esta nos
préprios trabalhos que realizam. Com menor incidéncia aimportanciado
trabalho voluntario relaciona-se a distracédo das criangas, seguranga,
ensinamentobiblico.
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72% dos voluntarios entrevistados nao participaram de
treinamento para o exercicio de seus trabalhos. Dentre os treinados, 12
% o foram pela FEAC, 8% pela prépria entidade, 4% aprendeu sozinho
e 4% pelo SENAC. Dentre as dificuldade$ apresentadas observa-se a
nao disponibilidade de tempo, despreparo para o trabalho, desconfian-
cal/preconceito e resisténcia para com a pessoa voluntaria, falta de
verba, desinformacao sobre o trabalho da entidade.

Os voluntarios entrevistados indicam resultados positivos de
seustrabalhos para aentidade: ajuda/beneficio, contribuicdo econémica.
Crescimento da entidade, montagem de laboratério, rendimento do
trabalho, vitéria para a entidade; contribui com o préprio voluntario,
propiciando felicidade, amizade crescimento pessoal, aprendizado,
conscientizacao, reconhecimento de seutrabalho, distracao e contribui
para as criangas e adolescente, proporcionando alegria, as criangas
ficam menos carentes de carinho e atengédo e mais alegres.

O relacionamento entre trabalhadores remunerados e
voluntarios, para51,4% dos voluntarios entrevistados € bom/étimo. As
demaisrespostas apontamrelacionamento democratico, deigualdade,
simpatia, cordialidade, harmonia, apoio mutuo, colaboragéo, amigavel,
respeito. 5,6% das respostas explicitam que no relacionamento entre
ambos, “ha falta de respeito” e “precisa ser mudado”.

Diferenca entre Trabalho Remunerado e Nao Remunerado na
Visaodo Voluntario: Navisdo de 26% dos voluntarios entrevistados, o
trabalho remunerado significa ganho financeiro, exige conhecimento
profissional, tem vinculo empregaticio e é obrigagdo, enquanto que em
60,3% dasrespostas verifica-se que o trabalho voluntario € o semganho
financeiro, significa prazerem exercer a cidadania e exige conhecimento.
E amor, carinho, atengdo. O voluntario trabalha com mais entusiasmo,
possui disponibilidade. E doagao, busca a qualidade de vida. Significa
também contribuicao/satisfagao/colaboragio/cooperagao/solidariedade.
Em 10,4% nao se constata diferenca entre o trabalho remunerado e
voluntério, ambos sdoresponsaveis, iguais quando haamore dedicagao,
possuem compromisso.



48

O trabalho voluntario explicita a relagao de solidariedade
daqueles cidadaos que dedicam horas de suas vidas prestando servigos
gratuitamente aqueles cidadaos que ndo tem condigdes fisicas — so-
ciais—econdmicas de se manterem —contindente humano excluido do
mercado de trabalho, da vida familia, da vida comunitaria. O trabalho
voluntério representa horas de trabalho social efetivo, temum peso na
economia do pais e das pessoas que a ele se dedicam.

Verifica-se que novas demandas, novas competéncias
colocam-se as ONGs, no ambito das politicas sociais publicas e
privadas, para responderem a uma realidade social que aponta a
exclusdo da populagdo cadavez mais pobre. Conhecimento, iniciativa,
disponibilidade de tempo, saber trabalhar em equipe, cooperagéo,
solidariedade sdo qualidades exigidas dos sujeitos que atuam nas
ONGs, para o enfrentamento da pobreza. Torna-se necessario seu
fortalecimento, na gestéo dos direitos sociais, no trabalho em rede de
recursos, derelagbes sociais e comunitarias, valorizando e reforcando
praticas democraticas e participativas.

Osresultados da pesquisaforam apresentados a Comisséo
de Apoio Sécio Familiardo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
edoAdolescente - CMDCA, contribuindo para o debate e elaboracéode
propostas de acdo junto a familia na relagdo com a crianga e o
adolescente.

Os resultados finais foram devolvidos aos sujeitos, em
reunido, momentoemque ocorreu o debate, areflexao sobre arealidade
constatada.

Deste estudo, decorreram oficinas de trabalho, reunides
com profissionais de ONGs, OGs e organizagdes sociais dos campos
de estagio da Faculdade de Servigo Social, ampliando a extensao a
regido de Campinas. Foram momentos de reflexdes e de proposigoes
para o enfrentamento de dificuldades e desafios colocados a pratica
profissional.

Dessaforma, aFaculdade de Servigo Social/PUC-Campinas,
formadorade profissionais atuantes nessa area, participa da construgéo
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de umespaco continuo de debates sobre aquestdo social, apreendendo
o0 movimento da realidade s6cio —econdmica — politica — cultural para
propostas de trabalho capazes de responderem as demandas
emergentes no cotidiano: demandas de natureza administrativa—finan-
ceira, educativo-pedagadgica, ética-politica, aumentando a capacidade
institucional na efetivagao dos direitos sociais e exercicio da cidadania.
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ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS
DEATENGAOAOIDOSO

[
Professora Sandra Corréa Forster Joanini

O tema “envelhecer” mexe com todos nods, enquanto
pessoas, membros de um grupo, de uma familia, comunidade, ou de
uma sociedade. A cada dia nos deparamos com maior nimero de
idosos em nossos circulos de amigos, parentes, no trabalho e/oulocais
publicos. Voltando para o nosso interior sentimos o peso da angustia,
omedo, asincertezas provocadas pelo sentire viver o processo natural
doenvelhecimento.

Segundo estudiosos este € umdos periodos mais dificeis do
ciclo da vida humana no so por todo processo de perdas que ocorre
com o passar dos anos, mas, ainda pelos muitos preconceitos que
cercam a velhice e o descaso com que a sociedade lida com as
questdes voltadas paraaterceiraidade. Estarealidade € agravada pelas
regras ditatoriais de uma sociedade capitalista, onde o TER, produzir,
consumir prevalece sobre o SER, viver, sentir, relacionar-se e, onde o
jovem, o novo, o belo é cultuado pela midia em detrimento ao antigo
velho, vivido, experimentado.

As transformacées socio-econdmicas, politicas e culturais
por que passam os paises em todo o mundo e , especificamente o
Brasil, afetam as condigbes de vida e de trabalho da populagéo e,
consequentemente, agravam a situagéo de vida da sua populagéo
idosa.

O Brasil, hoje, ndo € mais um pais jovem. Dados recentes
do IBGE apontam 14 milhdes de brasileiros idosos sendo que a
perspectiva para o ano 2025 é de 32 milhdes, passando do percentual
de 8,4% para 19% do total de habitantes.

O envelhecimento da nossa populagéo diferencia-se dos
paises europeus, pois que, na Europa, o processo foi gradual e os
governos puderam se organizar implantando politicas publicas que
assegurassem osdireitos sociais e a qualidade de vidade seu povo. No



51

Brasil, as mudancas no perfil da populagéo tém sido muito rapidas e, o
pais aindanao se encontrapreparado para enfrentar esse grande desafio
nas primeiras décadas do século XXI.

Oreconhecimento dos cidadaos idosos é um fato recente no
Brasil. Somente a partirdo ano de 1988 é que o governo reconheceu a
importancia de direcionar suas preocupagdes com essa faixa etaria
incluindo artigos na Constituicdo Federal que garantissem os seus
direitos individuais e sociais, assim como, criando a Politica Nacional
do Idoso em 1994.

EstaPoliticainstituida pelaLein®8.842/94 e regulamentada
pelo Decreton®1948/96 sinaliza para a descentralizagdo de servigos e
articulag@o entre os diversos setores publicos de forma a garantir
respostaintegralasdemandas de protegao, inclusdo social e participacdo
doidoso nasociedade. Através do enunciado de principios e diretrizes
procura resgatar o respeito que a populagao da Terceira Idade deve
merecerdo poder publico e da sociedade civilcomo sujeitos de direitos.

Aluz desses principios e, diante da atual realidade social por
que passa a familia brasileira no que diz respeito a sobrevivéncia
econdmica, perda dedireitos, desemprego, trabalho informal, violéncia
doméstica, drogas, observa-se que a sociedade civiltem-se mobilizado
para atender as necessidades basicas da populagdo de baixarendae,
especificamente idosa, através das ONGs — Organizagbes nao
governamentais de atengéo aoldoso.

ONGs sao conceituadas como “associa¢des espontaneas
e voluntarias semfinslucrativos, ndo sendo subordinadas as autoridades
publicas propondo melhoraraqualidade de vida dos setores populacionais
mais oprimidos” (NETTO, 1991:37).

Destacam-se no cenario do 3° Setor como sujeitos politicos
de movimentos sociais e prestadoras de servigos a populagéo
marginalizada.

Saopessoas, grupos, associacoes, empresas que se unem
com este objetivo, porém, muitas vezes, sem os conhecimentos
tedrico-praticos necessarios para responder aos desafios da area da
assisténciasocial. Articulam-se mobilizados pelo espirito de solidariedade
e cooperagao, porém desconhecem os principios e diretrizes da
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LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social e da Politica Nacional do
Idoso que direcionam as agdes coletivas para a efetivainclusdo social
doidosono circuito de bens, servigos eriquezas societarias promovendo
a sua autonomia e participagéo social. .

AFaculdade de Servigo SocialdaPUC-Campinas, assumindo
seu papel social e politicamente responsavel junto a sociedade
propds a elaboracéo e execugdo de um Projeto de Extensé&o parao
biénio 2000/2001 voltado para a capacitacao de pessoal - dirigentes,
profissionais, voluntarios, conselheiros - que atuam junto as ONGs - or-
ganizagdes ndo governamentais de atengéo ao ldoso no que tange a
gestdo dos direitos sociais e exercicio da cidadania consagrados pela
LOAS e Politica Nacional do Idoso.

Durante o primeiro ano de execucéo do Projeto de Extensdo
os objetivos especificos como “identificar limites e avangos das ONGs
na Gest&o dos direitos sociais “ e " refletir e aprofundar o processo de
resgate da identidade e da protecédo social ao Idoso” foram sendo
operacionalizados através do desenvolvimento das seguintes etapas
metodologicas:- caracterizacdo das ONGs e conhecimento sobre a
LOAS; levantamento das dificuldades na operacionalizacdo dareferida
Lei e dos Direitos Sociais do Idoso; identificagdo e caracterizacdo da
populagdo atendida pelas Entidades de atencgéo ao Idoso; principais
dificuldades detectadas no trabalho como Idoso; suasrelacdes com os
demais usuarios e familiares; conhecimento e uso de s eus direitos
sociais; importancia e dificuldades no trabalho voluntario; projetos
desenvolvidos pelos voluntarios; sugestoes e propostas de capacitagcdo
de pessoal.

Inicialmente foram entrevistadas 83,3% das Entidades de
Atencdo ao ldoso cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Campinas no ano 2000.

Das pessoas entrevistadas 50% ocupam cargos
administrativos e 50% ocupam cargos técnicos, especificamente,
assistentes sociais sendo que uma assistente social exerce o cargo de
coordenadora.

Particularmente, este dado é significativo porque, segundo
Tendrio (1997:3) as ONGs surgidas no Brasil para responderem aos
graves problemas sociais de forma competente e compromissadaestao
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buscando assumir um novo estilo de gestdo social. Para tanto a
formacao do Assistente Social deve estar habilitando-o, também, para
a gestéo social junto as entidades publicas sem fins lucrativos em que
busque otimizar os recursos disponiveis € atender aos novos desafios
de uma sociedade desigual e injusta.

Através da pesquisa de levantamento obteve-se a seguinte
caracterizacgdo dapopulacdoidosa atendida pelas ONGs de atengéo ao
Idoso na cidade de Campinas:- 80% pertence ao sexo feminino, faixa
etaria acima de 60 anos sendo que 40% dos idosos possuem 1° grau
incompleto, 20% analfabetos, 20% apenas alfabetizados e 20% nao
responderam aquestao; 40% das pessoasidosas procedem da cidade
de Campinas e regiao, 20-% de varios locais do Estado de S&o Paulo,
20% vieram de outros estados e 20% deixaram de responder a questao.
No que se refere ao nivel econdmico a maioria recebe até 1 salario
minimo. Quase a metade dos usuarios sdo encaminhados por outras
organizacgoes, especificamente, Prefeitura Municipal as instituigées
que atendem osidosos. Outros 33,4% chegam aentidade porindicagdes
de familiares, vizinhos ou amigos; os demais informam conhecer a
entidade através da divulgacao feita pela propria instituicédo ou a
procuramespontaneamente.

Quanto ao fato da maioria dos idosos ser do sexo feminino,
cabe salientar que “estudos na area da geriatria/gerontologia comprovam
uma tendéncia de feminilizacao da populacao idosa—uma vez que as
mulheres sobrevivem em média de 6 a 8 anos aos homens —e que se
casam comhomens em média 6 a8 anos mais velhos que elas, vivendo
uma viuvez de cercade 10 a 20 anos”. (Fraiman, 1991:27).

Os resultados da pesquisa de levantamento contribuiram
para identificar as seguintes caracteristicas das ONGs de atencao ao
Idoso:

Amisséao/finalidade das ONGs entrevistadas apontam para
a assisténcia (40%) significando prestar “cuidados materiais com
qualidade e amor as pessoas carentes”. 20% das respostas indicam
abrigo, recolhimento, moradia proporcionando aos idosos “assisténcia
e conforto”. A categoriamelhoriada qualidade de vida aparece com 20%
de respostas, assim como, desenvolver agbes junto a comunidade,
“despertando a cidadania, aresponsabilidade e a promocao”.
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A moderna concepgéo de Assisténcia Social, enquanto
Politica de Protegao, propde criar e manter uma rede intersetorial de
protecdo para pessoas idosas, incluindo abrigo, renda digna, assim
como oferecer vinculos relacionais e de pertencimento para garantir
qualidade de vida e inclusao social.

Quanto aos Objetivos das ONGs, de atendimento ao Idoso,
28,6% das respostas elegeram a categoria caridade / ajuda no sentido
de prestar assisténcia material isto € “dar um lar para as pessoas da
terceira idade que sdo carentes”. Outros 28,6% indicam melhoria da
qualidade de vida, 14,3% das respostas enfocam promocao de valores,
ou seja “proporcionar o bem-estar e a promogao de valores para a
populacdoidosa. A categoria participacao é salientada com 14,3% das
respostas, tais como: “criar condicdes para a sua participacao na
sociedade”. Por ultimo, 14,2% enfocam a mudanca de postura, o que
significa“levaraumamudancade atitude, sairdo desanimo, comodismo”.

Pode-se afirmar que esses mesmos objetivos enunciados
pelas ONGs entrevistadas estao assegurados como direitos sociais do
idoso pela LOAs e a Politica Nacional do ldoso.

Constata-se ainda que, as Organizacdes Nao Governa-
mentais, mais recentemente conhecidas como organizagdes do setor
publico ndo governamental dedicam-se as causas e problemas sociais
e em que, apesar de serem sociedades civis privadas, néo tém como
objetivo o lucro, e, sim, o atendimento &s necessidades sociais e a
protecao da populagéao, no caso, a idosa.

Quantoao Regime de Atendimento das ONGs entrevistadas
os dados demonstram que 80% das entidades trabalham emregime de
internato e 20% em regime semi-aberto.

ALOAS e aPolitica Nacional do Idoso enunciam uma nova
concepgaode atendimentointegral prevendo a criacdo e manutencao de
umaredediversificada de protecado para pessoasidosas, sub divididas
em modalidade asilare nao asilar. Quanto a segunda tem-se:- centros
de cuidados diurnos, atendimento domiciliar, centros de convivéncia,
dentre outros, em articulagao com as demais politicas publicas.

O paragrafo unico do artigo 3° da Politica Nacional do I[doso
determina: “a assisténcia na modalidade asilar ocorre no caso da
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inexisténcia do grupo familiar, abandono, caréncia derecursos financeiros
proprios ou da propria familia” (P. N. [, 1994).

Quanto a capacidade de atendimento, constata-se que as
ONGs trabalham no seu limite de capacfdade respeitando os critérios
do espaco fisico e os recursos disponiveis. Os dados revelam que em
igual proporcaode 20% de respostas a capacidade de atendimento varia
de 160 até 24 vagas, sendo que 20% das respostas acrescentam que
possuem um percentual de vagas para pessoas com maior poder
aquisitivo.

Quantoademandanao atendida os dados afirmamque 40%
das entidades nao conseguem atender as reais demandas. Isto tem a
ver com o ambito de agéo que se estende ao municipio e regiao (60%)
e os outros 40% atendem a populagao da cidade. Esses resultados
revelam que acidade de Campinas tem sido ponto de referéncia paraas
demais regides no que se refere ao atendimento e protecao social a
essapopulacao..

Cabe aqui ressaltar a criagdo do Conselho Municipal do
Idosode Campinasocorridoemdezembrode 1998 e, constituido por20
membros divididos, paritariamente, entre, o poder publico e a sociedade
civil. No ano de 2000 foi realizada a 22 Conferéncia Municipal do Idoso
comaparticipacaodas entidades, representantes dos grupos movimentos
daterceiraidade, profissionais e instituicées ligadas ao trabalho social
com idoso. Foram elaboradas diretrizes para a criagdo da Politica
Municipal do Idosode Campinas, hoje, aprovada e promulgada como a
mais recente Politica Municipal de Campinas.

Em relagdo as Fontes de Recursos das ONGs de Atencéo
ao ldoso pesquisadas fica claro que a totalidade possuidiversas fontes
de recursos, a saber: municipal, estadual, fundagdes, convénios,
associacoes, doacgdes. Esses resultados revelam o estabelecimento
de parcerias pararesponder, minimamente, aos grandes desafios que
as entidades defrontam no seu cotidiano.

Sao inumeros os problemas e dificuldades que ameagam
sua sobrevivéncia, principalmente, a escassez de recursos,
comprometendo a condugao dos projetos e questionando sua propria
razao de ser.
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“A questdo social da velhice esta carente de recursos e
programas. Muitos programas e servicos ja existentes, carecem de
capacitagdotécnica e de novasliderangas que renovamas agées dentro
dos principios da modernidade e respostas rapidas que a questdo
requer” Salgado, 1999.

E importante salientar que o “Conselho Nacional do Idoso foi
criado em decorréncia de pressdo, de organizacéo e da vontade de
mudar, porém ha da parte do Estado omissao no tocante a distribui¢éo
dos recursos destinados a atender as reivindicagbes do segmento
populacional idoso, tanto no que se refere a totalidade destes recursos
quanto a forma fragmentada de sua aplicagao” (Marques, 2000).

Defrontando com essas e outras dificuldades as entidades
buscam criar outras fontes de receita que possam contribuir para a
continuidade dos projetos e/ou atividades, como por exemplo; 62,5%
dasentrevistadas responderam que promovem bazares, festas, almogos,
bingos; 25% realizam trabalhos com lixo reciclavel e 12,5% vendem
moveis usados.

Hoje, com o projeto neoliberalincentivando o enxugamento
do Estado, a privatizacdo das estatais, o aumento da carga tributaria,
o custo — Brasil, passa a exigir dos Dirigentes, Administrativos e
Profissionais das Entidades ousadia, criatividade e inovagdo na gestéo
socialdos empreendimentos, especialmente, voltados para as causas
sociais onde o espirito de cooperacéo e responsabilidade social se
sobressaem aoindividualismo e competitividade.

Nesse sentido as ONGs apontaram para o desenvolvimento
de uma variedade de projetos e/ou atividades.

Apreferénciafoi por passeios alocais diversos (13,6%).Em
seguidaaparece acomemoracgdo dos aniversariantes (9%), danga (9%)
e caminhada (9%), demonstrando énfase nas atividades fisicas e de
lazer. Em igual proporgéo de 4,5% surgem diversos projetos: projeto
preventivo, qualidade de vida, atendimento psico social, dieta alimentar.
Outras atividades citadas sdo: cinema, oficina de artesanato, boas
compras, dindmica de grupo, boas maneiras, biblioteca viva.

“Queminiciaalguma atividadefisica, aliadaaboa alimentagao,
com certeza vivera com plenitude e autonomia”. O geriatra Ramos,
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afirmaainda que “amedicinatem de cuidarda saude e ndo s dadoenca,
mudando habitos de maneira preventiva” (Ramos, 2000).

Entretanto, apesar das atividades culturais e educacionais
terem sido especificadas num percentual reduzido, hoje, a nova
concepcdo da Assisténcia Social e a Politica Nacional do Idoso
asseguram mecanismos que resgatam a condi¢do do idoso como
sujeito de cultura possibilitando a sua participagao e usufruto aos bens
culturais como: cinema, teatro, viagens, Universidade abertaa 3% idade.

A concepcao de velhice nos seus multiplos aspectos
biopsicossociail, econémico e cultural direcionam para o desenvolvimento
de programas e servicos orientados pelos principios da totalidade e
intersetorialidade.

A politica de insercao social do idoso na vida da sociedade
e perspectivas de bem viver, levama exigénciada criagdo e manutencao
deoutros fatores, como, porexemplo, a qualificacdo do recurso humano
nas ONGs de Atencao ao Idoso.

Assim, os dados obtidos quanto ao pessoal/equipe
responsavel pelos projetos e atividades desenvolvidas poressas ONGs
se concentram nos profissionais da saude e da area social, tanto
remunerado como voluntario, a saber;- assistente social; equipe de
assistente social e psicologa e os profissionais especializados em
terapia ocupacional, enfermagem, medicina, fisioterapia, nutricionista..
Aparece, também, equipe constituida por assistente social, promotora
de eventos e recreacionistas. Este quadro demonstra o investimento
das entidades no trabalho de profissionais na areas da saude e lazer.

As expectativas das ONGs de atengéo ao idoso quanto a
capacitacdo de seu pessoal estdo direcionadas para a melhoria das
relagdes noambiente de trabalho (42,8%), como porexemplo: “recicla-
gem para melhorar a comunicacao”, ou “investir nas relagdes
interpessoais”, ou “melhoria no ambiente de trabalho investindo nas
relacdes interpessoais”, 28,5% das respostas enfocam aqualidade de
servico/atendimento, tal como explicitam: “buscar qualidade” .

Outros 14,3% das entrevistadas revelam que gostariam de
investirna elaboragéo de programas porém “faltam verbas”, assim como
14,3% expressam que prefeririam “contratar novos técnicos, mas falta
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verba”. Estes dados demonstram oslimites encontrados na elaboracao
de projetos multidisciplinares, assim, como, revelam o interesse das
entidades narealizagdo de agdes voltadas paraa melhoriadasrelagdes
interpessoais, qualidade de atendimento ou na contratagao de pessoal.

O artigo 15 da Politica Nacional do Idoso, afirma: “compete
aos Ministérios envolvidos na Politica Nacional do Idoso, dentro das
competéncias, promover a capacitagéo de recursos humanos voltados
ao atendimento doidoso. Paraviabilizar a capacitagao de recursos, os
Ministérios poderao firmar convénios com instituigdes governamentais
e ndo governamentais nacionais, estrangeiras e internacionais” (Lei
8.842,1994).

Esta diretriz aponta para a organizacdo e promocao de
programas/projetos de capacitagao continuada do pessoal que atuanas
ONGs de Atengdo ao ldoso vindo de encontro as necessidades
apresentadas pelasreferidas entidades.

Quanto a concepgado sobre Direitos Sociais os dados da
pesquisadelevantamentorevelamoentendimento através das seguintes
frases: “odireito doidoso seramparado pelo Estado” (20%); “odeverdo
Estado e da Sociedade promoverincentivos aoidoso” no que se refere
as condicdes de vida, especificamente, nas areas do lazer, recreacao
e saude (20%). Outros 20% de respostas enfocam a criacdo e
manutengao de recursos basicos de atendimento as necessidades do
idoso. 20% das entrevistadas deixaram de responder a questao.

O artigo 4°, paragrafos I, lll e IV da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social enunciam: “universalizacado dos direitos sociais, a
fim detornar o destinatario de acéo assistencial abragavel pelas demais
politicas publicas”....; ..." respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem
como convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacgdo vexatoriade necessidade”.... “...igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminagéo de qualquer natureza,

garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais”....

Referente a questao sobre as diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia mais da metade das entrevistadas, ou seja, 60% confirmam
que seguemasdiretrizes daLOAS. Istodemonstraque conhecemalei.
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Outros 20% revelaram que nao seguem as diretrizes sem explicitar os
motivos e os restantes 20% deixaram de responder a quest3o.

Entretanto, quando se indaga sobre as dificuldades para
operacionalizar a LOAS os resultados foram os seguintes: em igual
proporcao de 16,7% das respostas revelam a “falta de apoio por parte
dos 6rgaos publicos”, “problemas de verbas” e ou “sem dificuldades”.
33,2% deixaram de respondera questao. Esses dados sinalizam sobre
a importancia de se promoverem discussdes, encontros, assessorias
sobre as diretrizes e a operacionalizagdo da LOAS junto ao pessoal

envolvido notrabalho coma populagéoidosa.

Comoobjetivode atenderas necessidades dos usuarios de
formacompetente eresponsavel as Entidades desenvolvemumarede
de articulagbes em Organizagdes Governamentais, Conselhos, outras
organizacdes nao governamentais e servigos, tais como: Conselho
- Municipal e Estadual da Assisténcia Social, Conselho Municipal e
Estadualdo ldoso (26,8%): Prefeitura Municipal de Campinas através da
Secretaria da Assisténcia e Familia e Secretaria da Saude (26,8%):
FEAC (13,4%) e demais entidades sociais.

Os servigos e recursos mais citados encontram-se na area
da Saude, como: Hospital Municipal Mario Gatti, Postos de Satde,
Ambulancias.

Hoje, face as exigéncias de um mundo globalizado e
interconectado, constroi-se, permanentemente aliangas estratégicas e
parcerias paraasobrevivéncia das proprias organizagoes.

A questao da saude integral do idoso torna-se uma das
prioridades no atendimento da populacéo idosa abrigada pelas ONGs
entrevistadas. Essa realidade esta associada as suas reais condigbes
de vida :- histéria de vida, fatores socio-culturais, educacionais e
econdmicos, caréncia alimentar, psicolégica, emocional, conforme
dados apresentados na caracterizagdo dessa mesma populagéo.

Oartigo 10, capitulo IV da Politica Nacional do Idoso afirma
o seguinte:

‘ “a) garantir ao idoso a assisténcia a saude nos diversos
niveis de atendimento ao idoso;



60

b) prevenir, promover, proteger e recuperara saude do idoso,
mediante normas de funcionamento as instituicdes geriatricas e similares,
com finalizagdo pelos gestores do Sistema Unico de Saude.

c) elaborar normas de servigos deriétricos hospitalares”
(Politica Nacional do Idoso, 1994).

No que se refere aotrabalho voluntario nas ONGs de Atengao
ao Idoso, 100% das entidades afirmam possuir trabalho voluntario no
seu quadro de pessoal reafirmando a base de sustentabilidade da sua
existéncia.

50% das entidades referem-se ao trabalho voluntariocomo
“complementar, colaborador e com qualidade” e 37,5% consideram o
trabalho voluntario “importante, fundamental”.

O trabalho voluntario no Brasil foi definido pela Lei 9.608 de
18/02/1998, “como atividade ndo remunerada prestada por pessoas
fisicas a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituigdo de fins
ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade”.

Constata-se que mais dametade, ou seja, 60% das entidades
entrevistadas desconhecem areferidaLei. Esteresultado comprovaas
dificuldades elencadas pelas ONGs quanto a definigao de critérios para
acompanhamento e avaliagdo dotrabalho voluntario conforme demonstram
as seguintes respostas: 42,8% das respostas expressam a “falta de
compromisso e responsabilidade”. Com igual porcentual de 14,2%
enfocam a“falta de tempo por parte do voluntario”; afreqiiéncia, horario,
outros projetos ou atividades, ou nao tém dificuldades com o trabalho
voluntario”.

De outrolado osresultados revelamariqueza e diversidade
de projetos e/ou atividades desenvolvidos pelos voluntarios no anseio
por preservar os interesses expressos pela populagdo idosa, como:
trabalhos especializados, especificamente, na area da saude:
enfermagem, clinicageral e psiquiatrica, geriatria, fisioterapia, psicologia,
servico social. Aparecem os trabalhos nas areas do lazer, recreagao e
esporte. O setor administrativo é apontado com 12,9% e com 9,6% de
respostas encontram-se as atividades na dreade trabalhos manuais. A
area da educacéo foi citada com 6,4% do total de respostas.
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Diantedessesresultados e, apesar dos desafios enfrentados
no cotidiano institucional pode-se afirmar sobre a importancia do
trabalho voluntario nas ONGs de atengao ao Idoso na medida que os
principios da solidariedade, compromissd, responsabilidade e cidadania
estdo sendo exercitados em prol da construgao de umasociedade mais
justa e igualitaria.

Hoje, oreconhecimento e a valorizagdo dotrabalho voluntario
juntoas entidades e a comunidade é considerado imprescindivel, tanto
que oano2.001 foiescolhido para se comemorar o Ano Internacional do
Voluntario através da realizagdo de seminarios, encontros, foruns,
debates,comemoracoes.

Preocupados com a qualificagdo de seu pessoal
remunerado e/ou voluntario, as entidades sugerem varias modalidades
de capacitagéo, como:- cursos: administracdo empresarial, dindmica
de grupo, assisténcia social, recreacdo, formagao de monitores, de
voluntarios; cursos para area técnica (enfermagem, nutricionista,
fisioterapia, outros); Convénio:- com Faculdade; SEBRAE; seminarios,
debates, encontros, féruns.

Estas propostas de formacdo continuada visam priorita-
riamente a qualificagdo do pessoal para o enfrentamento dos desafios
que se apresentam no cotidiano institucional, especificamente, os que
se relacionam ao perfil da'populacédo idosa em regime de internato.

Nesse sentido, os principais limites detectados pelos
entrevistados notrabalhoinstitucional estdorelacionados com apostura
do Idoso: 42,8% das respostas citam os problemas gerados pela
depresséo, desesperangado Idoso; 28,5% salientam a desmotivacgao,
aapatiaexpressanasagdes do dia-a-dia do Idoso e, emigual proporgéo
de 14,2% estao os problemas provocados pela falta de entrosamento
com a familia; 14,2% deixaram de responder a questao.

A constante valorizagdo do conceito “juventude” pela
sociedade capitalista, o desrespeito, o preconceito contribuem para que
oldoso permaneca na condi¢cdo negativista quanto asua perspectivade
vida presente e futura.

Fraiman citaque “chegara velhice com satide é privilégio de
poucos, devido a somatéria de situagdes desgastantes ao longo da
vida”. (Fraiman: 1991; 31).
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Tem-se aacrescentarque, segundo dados dolevantamento,
orelacionamento doidoso abrigado com sua familia é classificado como
abandono, rejeicdo com um total de 27,2% de respostas; 18,1%
apontam como distanciamentodafamilia, 18,1% dasrespostas afirmam
que osidosos ndo tem familia, 9% apontam que orelacionamento ocorre
de forma complicada, desvalorizada. Em igual proporgdo de 9%
encontram-se as respostas de que a relagdo com a familia continua e
até expressam como sendo “uma relagédo étima entre eles”.

Os dados referentes a situagdo de abandono, rejeicéo ou
distanciamento do Idoso pela familia explicam a sua conduta de
tristeza, apatia, desesperanca detectados no dia-a-dianarelagédocom
aentidade.

Associado a esse contexto constata-se a percepgao e
enfrentamentodoidoso noque serefere adiscriminagéo pelasociedade.
Assim 40% das respostas confirmam a posturaacomodada, conformada,
20% das respostas revelam que a situagao é assumida com muita
dificuldade e, outros 20% demonstram tristeza frente a agbes
discriminatérias da sociedade pelo idoso em regime de internato.

Acrescenta-se ainda que, mais da metade da populagao
idosa atendida pelas ONGs entrevistadas, ou seja, 66,6% nao possui
clareza quanto aos seus Direitos garantidos pela LOAS e POLITICA
Nacional do Idoso; 16,6% das respostas indicam que os idosos tem
muita clareza de seus direitos sem, porém, explicitar detalhes sobre a
quest&o e os demais 16,6% expressam que ha muita falta de informagéo
por parte do usuario idoso.

Esses resultados revelam a importancia de se elaborar
projetos/programas voltados para o conhecimento e a divulgagéo dos
direitos gerais e especificos do ldoso, assim como, promover agbes
intersetoriais para a sua insercéo social e a melhoria de sua qualidade
devida.

Outro tema abordado na pesquisa esta relacionado as
mudancas ocorridas, percebidas na vida do idoso a partir do seu
ingresso na entidade: 33,3% das respostas revelam melhoria da auto-
estima; 11,1% expressam “buscar novas propostas, objetivos,
programas”. 22,2% nao aceitam, pioram e, em igual proporgéo de
11,1% das respostas encontram-se expressas atitudes de depresséo,
tristeza e abandono.
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Indagando sobre a participagdo do idoso nas atividades da
Instituicdo, constata-se atitudes favoraveis, como: 60% das respostas
afirmam que os idosos séo ativos, ajudam; 20% respondem que a
participacdo é considerada 6tima e 20% expressam que “em virtude da
falta de projetos ndo se é possivel avaliar tal medida”.

Por ultimo, procurou-se investigar sobre o relacionamento
dos idosos entre si, cujos resultados sdo os seguintes: 42,8%
consideram-no bom; 42,8% das respostas apontam para um
relacionamentoamigavel, companheiroe 14,2% revelamrelacionamento
conflitante, competitivo.

Noanode 2001, os resultados obtidos no levantamento de
dados junto as ONGs de atencéo ao Idoso tem sido divulgados e
discutidos junto aos membros do Conselho Municipal do Idoso,
representantes de entidades sociais; ONGs de atengdo ao ldoso,
profissionais de servigo social e de outras areas gerando momentos de
discusséo e propostas de agao sobre questdes identificadas e sugeridas
pela pesquisa. Contribuiu ainda com dados para elaboragdo do
Plano Plurianual da Assisténcia Social de Campinas —ano 2002 a
2005 — segmento Idoso. Esses mesmos dados foram socializados e
discutidos junto aos alunos da Universidade da 32 [dade da PUC-Cam-
pinas, oferecendo-lhes subsidios para propore desenvolveremtrabalhos
voluntarios junto as essas mesmas organizagdes ndo governamentais
no municipio de Campinas.

Esses mesmos resultados foram devolvidos aos sujeitos
envolvidos na pesquisa e com eles discutidos varias formas de
superagéo dos desafios apontados notrabalhoinstitucional comidosos
através de agbes conjuntas Faculdade de Servigo Social e atores
sociais.

Diante do exposto podemos afirmar que a Faculdade de
Servigo SocialdaPUC-Campinas, através da elaboragéo e operaciona-
lizagao do Projeto de Extensao “Capacitagdo Continuada — gestéo de
ONGs de atencédo ao ldoso busca estabelecerainteragao Universida-
de—Comunidade —Organizagdo da Sociedade civil,assim como, gera
prestacdo de servicos e produgdo de conhecimentos a partir da
realidade social e das agdes profissionais junto as organiza¢des nao
governamentais, consideradas estas espagos de pratica de estagio do
Curso de Servigo Social. Contribui, sobremaneira para a formagao
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profissional do assistente social na medida que articula ensino/pesqui-
sa/extensdo aprofundando as questdes sociais relacionadas ao processo
doenvelhecimento, assim como desafios que se apresentamas ONGs
nagestdo dos direitos sociais e estabelecimento da cidadania doidoso.
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ede compreenderas rapidas transformagdes ocorridas naeconomia, na
politica e no social.

No tocante a economia as relagbes entre o Estado e a
sociedade se alteramem consequéncia das politicas de concentragéo
derendaedo poder, como desdobramentos sérios a questao social. Em
nome do desenvolvimento sustentavel, do pagamento das dividas
externas e internas vive-se umasituacéo de crise. Situagao reconhecida
pelo proprio Banco Inter Americano para o Desenvolvimento, em seu
relatério de setembrode 1999, referindo-se as dividas sociais brasileiras
e o crescimento da pobreza.

Arealidade da Assisténcia Social brasileira deve seravaliada
no contexto internacional, retratado pela globalizagdo. Ndo pode ser
encarada com atributos de autonomia para definir e construir o seu
proprio caminho, mas como dependente e, cada vez mais, fragilizada
pelos principios econdmicos, ideoldgicos e politicos que norteiam a
questao social mundial. A execugdo da coresponsabilidade do Estado,
tem sido cada vez mais insuficiente, desencadeando a pobreza
conjuntural e estrutural, tornando a maioria da populacao,
involuntariamente vulneravel, excluida da sociedade humanasem padroes
minimos de qualidade de vida. A Assisténcia Social frente a esse quadro
reduz suas fungbes a aspectos compensatorios, em substituicdo a
fungaoredistributiva.

O Papa, quando entre nds, referindo-se aos problemas
sociais brasileiros, afirmou: “ndo se constroi a familia na miséria. A
miséria corrompe os costumes e chama a atengéo para a concentragéo
dos meios econémicos para as desigualdades sociais e o
estabelecimento davioléncia urbana, familiar e individual”.

“As situagcdes de emprego, de sub emprego, moradia,
saude, reformaagraria, educagéo representam agrande distancia que
estamos da democracia e a dimensao da exclus&o social” (Marques,
M.T.C.,1997)

Aglobalizagado especulativa funciona como braco executivo
doneoliberalismo, ampliaadistanciaentre o desenvolvimento econdmico
e o humano/social.
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Viviane Forrester, escritora francesa, no seu livro, Horror
Econdmico, coloca o dedo na ferida do neo liberalismo e defende a
busca de alternativas num mundo em que o emprego ja ndo existe. “O
fendmeno do desemprego nao é mais o que esta palavra significa, ndo
se trata mais de uma excecao, é aregra. O conjunto dos homens ndo
€ mais necessario para o pequeno grupo que administra a economia e
defende o poder. E toda uma populagéo a mercé de outros, pronta a
aceitarqualquer condicao, seja para encontraremprego, seja paranao
perderoquetem. Avergonhade estardesempregadoe omedode perder
oemprego deveriam sercotados na Bolsa, sdo elementos importantes
dolucro”.

A situacao de crise ocorrida, em especial, no mundo do
trabalho conduz ao acumulo da populagéo excluida. Hoje constituida de
32 milhdes de brasileiros, lutando por um trabalho que Ihe permita
sobreviver.

Dentre os excluidos, encontra-se o moradorde rua,aquem
se negaprotecao social e a propriaidentidade, situagdo agravada pelo
preconceito da sociedade, que o descarta como ameaca a sua
tranquilidade, a sua seguranga, a despeito dos principios da éticae da
solidariedade. Yasbek chama a atencao para a existéncia de uma
“cultura politica que nega a identidade social dos subalternos e seu
pertenciamento a uma classe”.; tal atitude significa “uma forma de
ocultar o conflito, a resisténcia e legitimar a dominagao”.

Os fundamentos introdutdrios sinalizam o reconhecimento
do morador de rua enquanto cidadao incluso na politica publica de
Assisténcia Social.

Considera-se como marco significativo, nesta tltimadécada,
a Constituicao Federal de 1988, ao apresentar dispositivos de carater
inovadortanto nalegislacao, quanto na pratica sobre aincorporacaoda
participacao cidada na gestao publica.

Juntamente a essa conquista procedem as reflexdes,
notadamente aos limites para se avancar na garantia dos direitos
humanos e sociais, individuais e coletivos, definidos pela Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS e consubstanciados na Politica Publica
de Assisténcia Social.
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Os limites vivenciados referem-se a pontencializagao das
acoes voltadas a populagao excluida. Sdo, comojareferido, 32 milhdes
de brasileiros que lutam para sobreviver numa situagao de fome, de
indignidade humana, espelhando um quadro de pobreza estrutural. No
Estado de Sao Paulo 450 mil pessoas estdo morando na rua. Em
Campinas, aproximadamente 500, entre adultos, criangas e
adolescentes. Sdo atendidos pelas Entidades de Assisténcia Social:
Servico Social de Atendimento Municipal ao Migrante, ltinerante e
Mendicante; Casados Amigos de Sao Francisco; Casade Apoio Santa
Clara, Caritas Arquidiocesana, Toca de Assis.

Asituacaodessapopulacao extremamente vulneravel e de
tratoindigno a condigao humana, provocou a organizacao e realizacao,
em Campinas, do 1° Seminario sobre Moradores de Rua, em 28.08.99.
Aprogramacao constou de sete depoimentos de Moradores de Rua; de
debates; avaliagdo em grupo; encaminhamento das propostas e
elaboracao de relatério conclusivo do Evento. Posteriormente remetido
as Entidades de Assisténcia Social, como forma de registro,
documentacao e alternativa a formulacao de politica social voltada ao
segmento.

Arealizacao do 1° Seminario e as propostas apresentadas
evidenciaramaelaboracao do projeto de pesquisajunto as organizaces
sociais de atencdo ao Morador de Rua - OGs, ONGs, objetivando
subsidiar agbes com e para o morador de rua, na perspectiva de sua
inclusdo. Ao definir-se como projeto de pesquisa/extensao, assenta-se
no relacionamento da Assisténcia Social no campo da interdis-
ciplinaridade, num processo interativo com os recursos institucionais e
materiais dacomunidade. O investimento na capacitagao, treinamento
eaperfeicoamentodo pessoal envolvido, gestores, técnicos, conselheiros
e oterceirosetor, constituiram o eixo central, uma vez que a profundidade
do conhecimento da realidade, através da pesquisa, € determinante
para definicdo das acgdes.

A criagdo do Forum do Morador de Rua e a elaboragao e
 execugaodo Planejamento Estratégico através da programacéo: mesa
redonda com apresentacao dos trabalhos realizados por OGs e ONGs
e Orgaos Publicos, com a populagao de rua; depoimentos de catadores
de papeldao e de moradores de rua; almoco de confraternizagao,
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atividades culturais; oficinas de capacitagdo aos profissionais dos
setores técnicos e administrativo que trabalham com o segmento;
marcha do morador de rua; encontro festivo no saguao do Paco
Municipal e encenagao de momentos do cotidiano da populagéo derua.

Asrealizacdes sinalizadas revelam o alcance dos objetivos
direcionados para:

-Sensibilizar a sociedade civil e o poder publico no processo
a universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania;

- Subsidiar as entidades de assisténcia social naformulagao
de politicas sociais voltadas ao atendimento do morador de rua;

- Refletir e aprofundar o processo de resgate da identidade
e da protegdo social do morador de rua;

- Capacitar dirigente funcionario, técnico remunerados e
voluntarios das OGs e ONGs de atendimento ao morador de rua, para:

Constata-se pela leitura e avaliacdo da pesquisa de
Levantamento de dados junto as OGs e ONGs a situa¢do do néo
cidaddo, uma vez que os direitos humanos/sociais lhes sdo negados
pela estrutura da sociedade. Na verdade as implantagées do mito
desenvolvimento econémico globalizado, sem atentar para a questao
social,jaretratada naintroducéo, fizeram ruira construcaoevivénciada
cidadania no pais, o que se constata é a sua desconstrucdo. Nao ha
uma politica social voltada ao morador de rua o que demanda a
continuidade do trabalho comprometido da sociedade civil com a
participagao efetiva do Estado.

As consideracdes e as propostas colocadas a seguir,
indicam os desafios na projecao de agdes, sem a preocupagéo com a
ordemde grandeza, destacam-se:

- um fator relevante é a discriminagao, a pré concepcao da
sociedade emgeral, produzindo uma cultura de rejeicdo ao morador de
rua, um exemplo sdo os abaixo assinados dirigidos do CMAS, de
moradores, solicitando o fechamento de ONGs, de atengéo ao morador
de rua, quando situados nas imediagdes de suas moradias.

-Avisaodebenesse, de caridade, no tratamento & situagéo
domoradorde rua em substituicdo aacdes que interfiram numa politica
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de construcdo da cidadania; a precarizagdo dos recursos huma-
nos/sociais/materiais indicam a auséncia de uma politica compativel
com a dignidade humana. As verbas sao poucas, insuficientes para a
sua propria manutencdo dos recurses/servigos, contratacdo de
profissionais, destacando-se o trabalho voluntario.

-Odesemprego, complexae perversalutaatualdo trabalhador
éagrande causaqueolevaaruaeagrandedificuldade, deparada pelas
ONGs.

- A falta de atendimento por profissionais qualificados,
impede arealizagédo de programas de prevengao e recuperagao.

- Aperdado espaco familiar, das praticas de solidariedade,
do sentimento de auto estima, indicam a perda gradativa da cidadania,
a precariedade das relagées formais e informais.

- A politica de desospitalizagao, o doente mental, sem a
estruturanecessaria a manutengao de acompanhamento e, em muitos
casos, a rejeicao da familia em recebé-lo constituiu aumento da
populacaoderua.

A leitura elaborada dos dados investigados, num processo
dialético, remete naturalmente e, necessariamente as propostas que
demandamarealizacdo de agbes integradas, articuladas através de um
trabalho emrede:

- Montagem de Cooperativa de Trabalho: marcenaria,
reciclagem de material descartavel, cominvestimento de capital privado
e ou publico.

- Articulacao comas Universidades através de seus projetos
de extensao, emespecialas Universidades Comunitarias no seu grande
mérito em contribuir na formagao da consciéncia critica da sociedade.

- Continuidade do Programa de Extensao da Faculdade de
Servico Social desenvolvido no ano 2000, enquanto Instituicdo de
Ensino é referéncia na luta pela universalizacao dos direitos sociais e
politicos da populagdo e ampliacao dos mecanismos de inclusdo social.

-Investimento, pela Faculdade de Servigo Social, no processo
de capacitagdo continuada de conselheiros, gestores e técnicos da
Assisténcia Social.
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- Promogdo, conjunta com Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS e Conselhos Municipais no combate ao
preconceito e a discriminagéo ao trato do morador de rua, enquanto
pessoa e cidadao de direitos. .

- Defesa e garantia do tratamento humanizado aos servigos
terceirizados pelas ONGs e OGs.

- Continuidade dotrabalhointegrado como CMAS, presenca
as reunides de comissoes de trabalho.

- Manutencgao do Férum do Morador de Rua como espago
permanente de trabalho, de avaliagéo, discuss&do e propostas referentes
as politicas sociais.

- Integragdo e melhoria dos programas de atendimento ao
morador de rua, visando a execucgéo dos trabalhos das OGs e ONGs
através de rede de protecgao social.

- Investimento no trabalho voluntario com enfoque a
capacitagao voltado aos principios e diretrizes das LOAS no combate
a visdo acritica e restritiva em relacdo a pobreza. Mudanga no
atendimento, quase sempre, pautado como caritativo, benévolo,
obsequioso em substituicdo aos direitos sociais do cidaddo. Ndo se
trata somente do aspecto técnico do direito, mas, especialmente, do
respeito as relagdes humanas e de se penetrar nas causas estruturais
e conjunturais da pobreza.

O procedimento metodoldgico, do projeto de pesqui-
sa/extensao, desenvolveu-se tendo como objetivo da agéo arealidade
cotidianadas OGs e ONGs, nas gestao dos direitos sociais do morador
de rua e como sujeitos envolvidos os conselheiros do CMAS, os
dirigentes, profissionais técnicos/administrativos e moradores de rua.

Nodecorrerdo processo ocorreram momentos aproximados
e sucessivos dereflexdo e agdotendo emvistaa capacitagcdo continuada
dos sujeitos. Oficinas de trabalho, realizadas pela Faculdade de Servigo
Social e pelo Forum do Morador de Rua, desencadearama participagao
efetiva dos sujeitos no estudo, na compreenséo e efetivacdo das
mudancas nas relagdes de trabalho com o morador de rua. Os
instrumentos utilizados foram questionario com questdes abertas e
fechadas paralevantamentode dadosjuntoas OGs e ONGs, apresentacao
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dos dados coletados, implantacdo do Férum do Morador de Rua;
reunides; realizacao da 1% Semana do Morador de Rua; oficinas de
capacitacdo; contatos; entrevistas; relato das acdes; atividades
desenvolvidas nodecorrerdos trabalhos tle atengdo ao moradorderua.

Expressa o levantamento de dados que a situacao do
morador de rua, vincula-se a estrutura da sociedade na producao das
desigualdades sociais.

“A histdria econdmica, social, politica, ideoldgica e cultural
do periodo colonial arepublica e aos dias atuais, revelaa marcade uma
desigualdade social acumulada, cuja Questdo Social e seus
desdobramentos constituem, hoje, a vivéncia de uma pobreza estrutural.
Os principios da politica néo liberal retratados nas agdes do Estado, o
desobrigado compromisso e, perversamente acontece orecuofrente as
dividas sociais brasileiras. Em nome do desenvolvimento sustentavel,
voltado exclusivamente para a economia, constata-se o prejuizo da
sustentabilidade social no preparo das geragdes para o mundo do
trabalho, da ética, da cultura e da politica, enquanto atributos do real
exercicio da cidadania.

Osresultados, contraditoriamente, provocaram e provocam
um pensar coletivo sobre as relagdes sociais, evidenciando, nas suas
diferencas, as marcas deixadas pelas desigualdades sociais, e, por
isso mesmo, instigadoras de um trabalho pautado na indignagao, no
animo e compromisso. Qualidades proprias de uma sociedade ativa,
capaz de sustentar um projeto de esperanca e desencadear um
processo reativador.

O aprofundamento das reflexdes e das agdes voltadas a
conquistados Direitos Sociais, no que se refere ao seu exercicioe asua
violagéao, vemacontecendonas OGs e ONGs de atengdo ao moradorde
rua, nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, no Conselho do Idoso, nas Universidades,
nos movimentos e Féruns Populares (MARQUES, M.T.C.; 1999/2000).

Odireito a participagao constitui uma pratica que acontece,
cresce e é garantido por lei. Betinho, na sua luta pela democracia,
afirma:

“Governo e oposicao téem, hoje, uma Constituicdo que
define os limites do poder e os rumos da politica. As condicoes
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institucionais basicas estdo dadas para que a luta pela democracia
sobreviva a crise econdmica e social, resta seguir os seus caminhos
através da participagao, da garantia das liberdades, da aceitagdo da
diversidade e, fundamentalmente, a superac@o das desigualdades”.

Umadistancianos separadademocraciaplena. Considerada
um valorem simesma, deve estar presente na elaboragao das politicas
sociais.

Constata-se que o caminho esta aberto pela participagéo
ativa da sociedade civil, numademonstracao de que afome e a miséria
nao sdodesgracgas naturais com as quais a humanidade deve conviver,
porém sao dividas sociais consequientes de umalégica econémicaque
ndoincorpora o humano.
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REFLETINDO SOBRE AINTERVENCAO

Dra.Mirian FAURY*

Otextoapresentado, tratade umareflexdo sobre a questao
daintervengédo em Servico Social, a partir do estudo de alguns autores
estrangeiros, principalmente franceses e canadenses. Foirealizado a
partir de um projeto de pesquisa sobre o tema da pratica cotidiana de
Assistentes Sociais, em contexto de microatuagao, desenvolvido no
NEMESS/PUC-SP no ano 2000. Os depoimentos que aparecem
citados, sdo de assistentes sociais que trabalham na area do Judiciario.

Aintervencao para, ouem Servico Social, sempre representou
uma questao. No entanto, ndo temos discussdes aprofundadas sobre
o tema, nem um tratamento de maior destaque a ele é dado.

Um exame das praticas desenvolvidas pelos assistentes
sociais, mostrasempre que agravidade das necessidades apresentadas
(demandas) e o alcance coletivo dos problemas, demonstram que as
situacdes enfrentadas umaauma, ndo podem levarareais conquistas.

¢

Sanicola (1994), ao falar sobre esta situacao, afirma que: *
Aintervengao ao nivel das situagées individuais, se néo é ligada a uma
perspectiva de projeto de tipo coletivo, corre o risco de representar um
esforgo titanesco, pulverisando todos os recursos, a comegar pela
energia afetiva dos técnicos (intervenants) que se desencorajariam
frente a dificuldade de ver os resultados de sua agdo.” (Sanicola,
1994:32)

Em que pese o interesse pelo debate destas questdes, &
importante verificarmos os conceitos atribuidos ao termo intervencao e

() Professora doutora da Faculdade Servigo Social - PUC-Campinas.
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como ela esta sendo discutida hoje, antes de passarmos a outras
consideracoes.

O conceito de intervengao com o objetivo de transformara
vida social, aparece em Kurt Lewin que no entanto, contrariamente a
outras correntes intervencionistas, ndo propde a transformacao da
estrutura da sociedade de classes (Haguette, 1990:96).

Zuiiiga, em texto recente sobre Servico Social, refere-se a
intervengdo, como um caso, uma situagdo, um sistema unico: “uma
intervencdo é, num sentido muito real, uma situagédo tnica, com
dinamismo e estrutura proprias, organizada poruma rede de interacées
e de relagdes que lhe séo especificas.” (Zufiiga, 1994:129)

Ainda segundo este autor, a intervengao contém:
- situacao problema;

- demandaapresentada (porencaminhamento ou procura
espontanea);

- conhecimento da situagao;

- estabelecimentode planodeintervencao;
- relatodo desenvolvimento;

- apresentagaodosresultados;

- interpretagdo dos resultados e referénciaamodeloteorico
(Vide Zufiiga, 1994:136).

No Brasil, falamos de intervengdo de maneira indistin-
ta—tantoquando nosreferimos a “abordagemindividual“ como quando
nosreferimos as “ praticas comdimensao coletiva“ ouao “trabalhode
rede“. No entanto esta situagdo ndo aparece em textos de autores
estrangeiros. Varios autores comlarga produgao em Servigo Social, na
[talia (Sanicola), Franca (Robertis), Canada (Guay, Besson, Zuiiga),
fazem distingdes entre as diversas situacdes de trabalho.

Para Sanicola “No campo do Servigo Social existe uma agéo
que é de natureza clinica ... a partirdo momento onde se verifica o fato
de que o Assistente Social deve atenderuma situagdo individuo/familia
e é chamado a intervir ao nivel de um problema de natureza relacional,
como pode ser uma situagao de crise ligada a um evento critico, por
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outrolado, ... existem praticas com dimenséao coletiva onde as situagées
individuais ndo tem geralmente importancia para a intervengéo
posto que clarificam demandas e problemas de natureza coletiva .....
finalmente, falariamos da intervengdo em'rede, situada entre as préticas
de orientagdo clinica e comunitaria (...) introduzindo o cuidado e a
atengdo do meio pelo préprio meio “. (Sanicola, 1994:31)

Segundo Besson e Guay (2000), o Servigo Social tem se
deparado com a necessidade de realizar uma passagem emdirecdo a
novas formas de intervengdo. Isto tem a ver com as chamadas
“experiéncias sobre o terreno”, ou as vivéncias da pratica que tem
exigido (no sentido de demandar), um modo diferente de relagdo como
usuario que exige criatividade frente a novas situacgdes. Esta situacao
temlevado ndo so os Assistentes Sociais amudarem, mas também, as
proprias instituicbes que os empregam.

Estes autores, apontam a diregdo destas mudancas: do

individual ao coletivo; da ajuda a auto ajuda ( entraide ) e da assisténcia
ao acompanhamento. (Besson e Guay 2000:251)

Sanicola (1994) ao refletir sobre as novas perspectivas do
trabalho social que poderiam constituiruma “virada metodoldgica” nas
praticas, diz que a explicagdo se encontraria nos estimulos exégenos
ao mesmo tempo que nos estimulos enddgenos.

Nonivelexdgeno, encontrariamos:
- as novas aquisi¢coes das ciéncias humanas;

- a nova realidade social com particular atengdo sobre a
realidade das necessidades;

- as orientacdes da politica social.

No nivel endégeno encontrariamos a dupla exigéncia dos
profissionais de responder a tradicao (desde a génese da profissao,
encontramos a solidariedade e o direito, como garantias da salvaguarda
dos valores humanos) e de se abriras inovagoes indispensaveis avida
moderna.

Aquiéimportante lembrar que as necessidades tradicionais
temum carater de permanéncia, ao contrario das populagdes envolvidas,
que mudam, assimcomo as demandas evoluem. (Sanicola, 1994:13-21)
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Vejamos a seguir, uma proposta de intervengao que utiliza
novos paradigmas.

Utilizando um paradigma de interpretagéo, de natureza
relacional, Guay e Besson (2000), citam quatro formas de intervengéo

psicossocial:
1.
2.
3.
4.

exploragéo (no sentido de aprofundamento);
apoio;
educacgao;

acompanhamento.

As duas primeiras formas, seriam mais utilizadas segundo
os autores, na psicoterapia, e, as duas ultimas, no Servigo Social.

Comreferénciaaeducagédo e acompanhamento, as formas
mais utilizadas e adequadas ao Servigo Social, os autores apresentam
o seguinte quadro:

Educagao

a)

b)

contetido: ensino, formacédo e “modelling”, afim de
desenvolver as competéncias sociais e pessoais;

processo: o profissional ensina o usuarioadesenvolver
as competéncias sociais e pessoais, identificando o
processo de aprendizagem e propondo uma retroagéo,
“rétroaction”, sobre o progresso.

Acompanhamento

a)

b)

contetdo: ajudae acompanhamentonas providéncias,
“demarches”, necessarias, seja para insercdo social,
seja para a obtencao de servicos.

Mediagdo para estabelecer contatos ou acertar conflitos.

processo: o profissional ensinao usuario afazer e
tomaras providéncias necessarias, a estabelecer contatos
e a acertar os conflitos. Ao mesmo tempo em que
acompanha, fornece umaretroagao sobre o progresso.
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A este respeito e para maiores detalhes, consultar o texto
citado de Guay e Besson (2000:256).

Em trabalho de pesquisa solgre a pratica de Assistentes
Sociais em contexto de micro atuagédo, falas das Assistentes Sociais
entrevistadas, mostram insistentemente e de maneira recorrente, a
existéncia de intervengdes — acdes profissionais com o intuito de
modificar, alterar, uma dada situacédo social. No entanto, as chamadas
intervencdes, nao aparecem com destaque, nem tampouco s&o
problematizadas emrelagédo amodelos ouemrelacédo aos aspectos de:
finalidade, meios, modo de operagéo.

Vejamos algumas das falas coletadas:

“Que essa mée ou essa avo estejam pleiteando a guarda,
temcondigées, desde que elapossaterumacompanhamento
daprefeitura, desde que ela possa serinserida no programa
renda minima, desde que ela possa ter um suporte no
servigo de atencdo familiar. Entdo, muitas vezes a gente faz
esse contato com esses servigos, para ver a realidade disso
e al a gente ja informa o juiz. Muitas vezes a gente ja faz o
encaminhamento que eu acho, é uma pratica também
importante ...” (A 1)

“Euacho que aobservagado é uminstrumento muito rico que
eutenho atualmente. As visitas domiciliares para mim hoje,
tem um carater muito importante dentro da profissdo. E,
entrevistas conjuntas, com o casal, com os parentes, com
0s visinhos, com a escola. Esse olhar sobre a familia,
considerando a familia inserida num contexto social. Que
dimenséo isso tem? Eu acho que hoje é a coisa mais
importante que eu olho agora, como eu fago isso, como é
que eu posso dizer ... so coisas tao finas ndo é? Acho que
€ uma escutamuito aperfeigoada construidapelapratica...”
(A2)

“Oqueeufizasemanapassadanumatarde? 10 visitas ! Um
verdadeiro “INPS”. O que eufazia ? E légico que néo ia ficar

nela sé. Eu chegava e ficava uns 10 minutos na casa, hao
observava nada né ? Porque vocé s6 da uma geral assim,
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conhece a familia, faz o primeiro contato e deixa uma
notificagdo para vir aqui ..." (A1)

S o estudo social englobaria entrevista, englobaria
encaminhamento e visita domiciliarné ? E o encaminhamento
a gente faz, no decorrer desse contatos.” (A 1)

“

..... o que a gente faz, a visita domiciliar ... hoje, dada as
dificuldades, muitas vezes a gente ndo tem a perua em
tempo para a visita. A gente liga para a pessoa e pede para
elavir .......... na visita, o que eu posso dizer assim ... a
grosso modo, o que a gente utiliza é muito a capacidade de
observagao da dindmica.” (A 1)

“Uma boa entrevista? Bom, teriamos que ter assim, uma
sala mais aconchegante, cadeiras mais confortaveis, um
ambiente higiénico é importante. Eu acho que teriamos que
ter uma empatia, uma boa acolhida & pessoa que vocé vai
ouvir. E uma sensibilidade, uma disposi¢édo. Que o telefone
néo ficasse tocando e vocé pudesse dar uma atengéo
bastante centrada, individualizada aquela pessoa ! E isso
nem sempre é possivel. E acho que na visitatambém, essa
atencédo seria muito importante!” (A 2)

“Quando ele julga procedente o pedido da pessoa, ele ja
pede um estudo social e é ai que nés entramos. Até um
tempo atras, nés entrdvamos em dois momentos: no
atendimento de plantdo, quando a gente recebia né, e
depois, para fazer um estudo.” (A 1)

“ .. éreceberoprocesso, éfazeruma leitura desse processo,
é fazer um contato com a crianga, com a familia dessa
crianga, com os técnicos que atendem essa crianga e ai,
assim num circulo, ndo é, crescendo, formar um parecer e
escreveresse parecerparaojuiz. Esse é o trabalho que fica
registrado, é o parecer técnico!” (A 2)

“ .. Eutenho que dar um parecer! Em geral o processo (...)
contém uma perguntané ? Deve essa crianga (que eu falei),
ser encaminhada ou permanecer no abrigo? Por quanto
tempo entdo? A resposta a essapergunta é um parecer que
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vocé tem que emiti. E é uma tarefa de extrema
responsabilidade porque é o destino de uma crianga ou de
um adolescente!" (A 2)

“Olha, para a entrevista eu mé recordo assim, de tudo que
eu aprendi na Faculdade, com relagdo a postura diante do
entrevistado ... quando eu atendo familia, a pessoa, num
determinado processo ... entdo a abordagem, ela é uma
abordagem individual né,e ela é assim, a ampliagdo dela, a
amplitude dela é a familia................... Os conhecimentos
que eu me recordo da graduagdo, muito diz respeito a
abordagem individual, a postura diante da pessoa que se vai
entrevistar, né, a escuta né, que fatos ela tem pra dizer? E
procurar refletir com essa pessoa!” (A 1)

Aintervencaodeveriaaparecer nasfalas, instituindo formas
edindmicasde acao, mas os profissionais limitam-se a citar: entrevistas,
visitas, contatos, relatos.

Coloca-se entdao, uma questao para nds pesquisadores, ao
analisarmos/examinarmos as falas: porque os Assistentes Sociais nao
sereferemaintervencao, de maneira mais detalhada? Seriareceio de
ser julgado na sua acao profissional? Seria a presenca ainda toda
poderosa, da reconceituacao que questionou as praticas de atengao
individualizada? Seria ainseguranga da agéo profissional?

Certamente, nossa conclusao a esterespeito éinconclusiva.
Novos estudos devem ser feitos nesta direcéo, paraclarificar os termos
e conhecermos areal dindmicadaintervencao, na praticado Assistente
Social, em contexto de microatuacao.
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CIDADANIALOCALEPLANETARIA:
QUESTOESPARA ONOVOSECULO

SamiraKAUCHAKJE*
Maria Antonia de SOUZA**

Anocéaode sociedade civilganhou novo destaque tedrico e
também novas compreensdes nos anos 70 e 80, concomitante e
articulada aoimpulso que as agbes coletivas tiveram, em especial, nas
décadas de 80 e 90 com o processo de democratizacao formal do
sistema politico brasileiro. Nos anos 90 a sociedade civil ganha maior
visibilidade, nos varios meios midiaticos, principalmente a partir das
acgoOes organizadas e em rede dos [novos] movimentos sociais. Como
afirma Gohn (2000)a midiatem um papel estratégico e politico, nos anos
90, uma vez que tem o poder de “... construir ou de contribuir para a
destruicdo de ummovimento social”. Também, propiciaramtal visibilidade
publicaaacaodas Organizacdes ndo Governamentais comdiferentes
bandeiras e tematicas; as experiéncias de orgamento participativo,
entre outras. Assim, a sociedade civil organizada passou a demandar
recursos para aimplantacao de projetos sociais relacionados a questao
das desigualdades e exclusdes que se agravaram com a difusao de
politicas orientadas pela ideologia neoliberal. A nocdo de parceria
passou a ser adotada, principalmente, pelos governantes de todos os
partidos, cabendo a sociedade civila proposta e agéo de seus projetos,
com verbas dos governos local ou nacional, assim como com verbas

© Docente do CEPRE - FCM - Unicamp. Pesquisadora do Grupo de Estudos sobre
Movimentos Sociais e Cidadania — FE-Unicamp.

) Docente da Universidade Estadual de Ponta Grossa, Parana. Pesquisadorado Grupo
de Estudos sobre Movimentos Sociais e Cidadania — Unicamp.



82

internacionais. Neste contexto, se por um lado a sociedade civil
conquistou forca politica e novos contornos podem estar sendo gestados
paraacidadanianonovoséculo, poroutro, ha sinais deumadespolitizagdo
dos espacos publicos relacionada a este meeanismo em que a propria
sociedade assume e se responsabiliza por uma parcela das
responsabilidades sociais do Estado. O proprio entendimentode que o
Estado é responsavel por politicas sociais, por exemplo, foi uma
conquista, entre outros atores sociais e no contexto do final das duas
grandes guerras mundiais, dos movimentos sociais do inicio do
século XX.

Acidadania esta em constante construcao dinamizada pela
intervencao dos movimentos sociais e de outras acdes coletivas em
relagdo ao Estado, ou seja, os movimentos sociais se constituem como
um dos principais atores para a conquista, ampliacdo e garantia de
direitos dos cidadaos e, também, para a redefinicdo do papel e
atribuigcbes do Estado e sua relagdo com a sociedade civil (lembrando,
em especial, as tentativas mais ou menos ou nada bem sucedidas de
instaurar o Estado de Bem Estar Social). Embora, também fagcam parte
do cenario social, em diferentes periodos histéricos, os movimentos
sociais cujos projetos e ideologias néao contribuem ou s&o contrarios a
conquista, garantia, ou ampliacao de direitos.

Neste sentido, ganhadestaque o debate sobre os contornos
e configuragdes da cidadaniano novo século, em especial na sociedade
brasileira.

Estes novos contornos ja sao percebidos desde meados da
década de 90, sobretudo pela inter-relacao entre local, regional e o
global. O local influenciou e foi influenciado pelos acontecimentos
regionais e globais. E notéria a presenga do Exército Zapatista de
Libertagdo Nacional [EZLN] no México; o Movimentodos Trabalhadores
Rurais Sem Terra[MST]no Brasil; os movimentos e ONGs ambientalistas,
dentre as quais se destaca o Greenpeace; os protestos de trabalhadores
reivindicando emprego e prote¢édo social, num contexto de flexibilizagao
e desregulamentacao das legislacoes trabalhistas; as manifestacoes
dos cidaddos homossexuais, lésbicas e bissexuais; a presenca dos
Portadores de Necessidades Especiais na midiaemgeral, reivindicando
o direito a diferenca. Poderiamos continuar com exemplos que
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demonstram movimentos e manifestagdes locais que tiveramrepercussao
internacional ou vice-versa. Assim, fala-se da possibilidade de conquista
da cidadania planetaria, juntamente com a da cidadaniaplena, quando
se trata do espaco local. .

Pensar a cidadania num periodo “pds-moderno”, como
denominado por muitos (na modernidade, a cidadania formal estava
muito préxima da idéia de identidade nacional e monolinglistica);
também contribui paraacompreensao da chamadacidadaniaamplae
planetaria, tendo em vista a trans-territorialidade e o multi-linguismo,
bem como para refletir sobre quais os movimentos sociais que melhor
caracterizam ou reivindicam esta nova cidadania e indicam uma nova
forma de se fazer politica, de se conceber e viver em sociedade
(Scherer-Warren, 1993 e 1999).

Na atualidade, os movimentos ligados a questdes étnicas,
de género, etarias, a deficiéncia, ao meio ambiente, ao patriménio
genético e a biodiversidade, ao direito das futuras geragdes, entre
outros, em outras palavras os movimentos que demandam direitos
contemporaneos ou de 32 e 42 geragao (assumindo aqui o risco da
cronologiaemse tratando dos direitos) tém exercido forte influéncia para
aampliacdo do que consideramos cidadania e de quem consideramos
cidadéos.

Haumademandae agdes efetivas paraque sejam garantidos
os direitos do cidadao do mundo ou para que seja aceita a idéia da
cidadania planetaria, istonum momento em quereivindicagoes, destes
mesmos movimentos, pelo direito a diferenca e pela conquista de
legitimidade das culturas, modos de vida e necessidades locais estao
mais evidentes em contraposicdo a uma suposta globalizagdo. Num
momento ainda, érelevante lembrar, em que o Estado (“local”) nacional
esta sofrendo modifica¢des inclusive quanto a soberania na gestao
econdmica e territorial, acentuadas pelas politicas de desestruturacao
e pelainternacionalizacao do capital financeiro.

As modificagbes continuas e aceleradas no interior dos
Estados nacionais e nas relagdes internacionais e de demandas dos
movimentos sociais é que esta se desenvolvendo o aparente antagonismo
entrelocal e global. Aparente antagonismo, pois, compreendemos que
o local e o global sdo momentos diferentes de manifestacao da
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cidadania que se queraprofundada (garantia dos direitos ja consagrados
localmente), porumlado, e ampliada (novos direitos sendo conquistados,
novos grupos sociais sendo incorporados no seu exercicio local e
internacional). .

A questdo em aberto é se no cenario atual que apontamos,
caracterizado pelareestruturacao do Estado e pelas novas manifestagées
e “atribuigcdes” da sociedade civil, existe a possibilidade de desenvolver
o que esta sendo anunciado e demandado neste novo século: o
aprofundamento da cidadanialocal e a cidadania planetaria.’
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IDENTIDADE EINCLUSAO COMO
CONSTRUCAOSOCIAL'

Samira KAUCHAKJE**

RESUMO

Este trabalho discute o processo de incluséo social dos grupos
sociais minoritarios. Os movimentos pela inclusdo estdo no
registro das lutas sociais pelos direitos a igualdade e a diferenca.
Porum lado, o direito a diferenga esta relacionado as demandas
identitarias de movimentos sociais, como o feminista, os étnicos
e o das pessoas com necessidades especiais. Poroutro, a nogdo
da inclusdo esta, tradicionalmente, ligada a idéia da igualdade
que, desde de pelo menos o século XVIII, baliza as lutas sociais
e um ideal politico e de sociabilidade para a construgao de
sociedades democraticas ou igualitarias. Somente a partir de
meados do século XX que protagonizamos uma guinada que
vincula a inclus&o ao direito a diferenca. Isto traz conseqliéncias
perturbadoras em termos tedricos, e com possibilidades abertas
para as relagbes societarias. Isto é, a afirmagédo da identidade
das minorias pode acarretar a redugdo de suas relagées com o
resto da sociedade e a formacgédo de ‘tribos identitarias”. A

) Trabalho se baseia no texto: “Inclusdo: uma perspectiva social e da conquista de
direitos”, publicado, com poucas modificagdes, no livro MANTOAN, Maria Teresa
Egleretallii (orgs.) Mobilidade, Comunicagao e Educagédo: Desafios a Acessibilidade.
Campinas: WVA Editora, 2000, p.203 -212

) Assistente Social, Docente do CEPRE-FCM- Unicamp, Pesquisadora do Grupo de
Estudos sobre Movimentos Sociais e Cidadania — Unicamp
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construgdo de identidades pode sublinhar mais as diferengas
das minorias com relagao a sociedade e a outros grupos sociais
minoritarios (ndo raro, também sofrendo discriminagdo e
violéncia), ao invés de proporcionar mebilizagbes conjuntas
para a ampliagdo ou garantia da igualdade como direito.

Palavras-chaves: identidade, igualdade, diferenca.

Neste trabalho temos a preocupagéo de discutir o processo

de inclusdo social dos grupos sociais minoritarios na perspectiva da
conquista de direitos.

As chamadas minorias (mulheres, homossexuais, pessoas

comnecessidades especiais’, negros, indios, latinos, idosos, criangas,
entre tantos outros recortes de género, étnico, ou geracional), assim
sdo consideradas porque trazem inscrito nos corpos? algum atributo
identificado como diferente em relagéo ao grupo social hegemonico
e/ou porque ndo expressam ou ndo fazem parte dos grupos detentores
de poder, embora possam manifestar, por meio de sua organizagéo, o
podersocial®.

™ O termo “com necessidades especiais”, apesar de ndo ser auto esclarecedor (afinal,

@)

3

todas pessoas consideradas individualmente ou em referéncia a alguma forma de
coletivo, apresentam necessidades especificas, especiais), sera utilizado neste
trabalho para denominar o grupo social a que estamos nos referindo - pessoas com
surdez, cegueira, visdo subnormal, bem como, pessoas que utilizam cadeira de
rodas ou que apresentam “deficiéncia” mental. Isto porque esta terminologia é ainda
mais adequada do que a “com deficiéncia”, que sabidamente, apresenta problemas
como os apontados pelo movimento dos surdos no Brasil, que no lugar da
denominagao “deficiente auditivo”, carregada de preconceitos e discriminagao,
tende a identificar-se como surdos e fazendo parte das minorias culturais e
linguisticas. Mesmo assim, a busca por uma terminologia que, ao mesmo tempo, nao
seja discriminatoéria e possa denominar as demandas identitarias deste grupo social
“com necessidades especiais” € objeto de debates em andamento.

“Todas as formas de racismo e de exclusao constituem, em tltima analise, maneiras
de negar o corpo do outro. Poderiamos fazer uma releitura de toda a histéria da ética
sob o angulo dos direitos dos corpos, e das relagdes de nosso corpo com o mundo.”
(UMBERTO ECO, conforme citagdo de COHEN & DUARTE,1995).

Lembramos, com BOBBIO (1996), que numa sociedade existem trés poderes
interagindo de diversas formas: a) poder da coergéo, do uso (legitimo) da violéncia,
que seria um atributo do poder politico; b) poder da riqueza ou o poder econémico;
c) poder ideol6gico, detido pela(s) Igreja(s), instituicdes escolares, pela midia, entre
outros. Mas, acrescentamos um outro poder - o poder social, como atributo da
sociedade civil, ou de seus setores organizados, que demonstra sua “poténcia”
apenas excepcionalmente por meio de manifestagdes, organizagdes e movimentos
sociais.
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As formas de convivéncia entre os diversos grupos sociais
(majoritarios, minoritarios) - entre as diversas identidades - no interior
das sociedades ounasrelagéesinternacionais, € umaspectoimportante
para perceber se tais sociedades sdo miais ou menos inclusivas. Ao
longo da histéria e também numamesma época, podemos agrupartrés
formas ideais (como tipo ideal weberiano) de convivéncia social: a
exclusdo pela morte, pelo abandono (o que, quase sempre, significa
uma condenagéo amorte) e pelo encarceramento ouinstitucionalizagéo;
aconvivénciareguladaatravés da produgéo de espagos especificos, em
separado, para as pessoas “com diferengas”, tais como ruas, énibus,
bairros, escolas, etc. reservados para uma determinada etnia, para as
mulheres ou para as pessoas com necessidades especiais (a convivéncia
regulada é também percebida quando as pessoas do grupo social
minoritario, mesmo ocupando o espago publico ou estando incluidas
nas politicas publicas, o fazem de forma diferenciada ou estigmatizante);
ainclusdo como um processo de um movimento dindmico e permanente
que reconhece a diversidade humana e tem como fundamento a
igualdade na participagdo e na construgdo do espago social,
compreendida como um direito.

Os direitos sdo formag&o e produtos historicos (VALADAO:
1997) e s&o o resultado da relagdo entre sociedade civil (por meio, em
especial, de agbes coletivas) e Estado (através das politicas e instituigdes
publicas). Emnossa perspectiva, entre as agdes coletivas os movimentos
sociais* ganham destaque, na medida em que, especialmente, por
meio deles “novos direitos vdo sendo propostos e conquistados e o
cumprimento dos direitos estabelecidos vai sendo exigido, no plano das
garantias individuais, dos direitos coletivos (associativistas), das
conquistas sociais, dos direitos de ‘terceira geragdo’ (étnicos, de
género, etarios, ambientais, etc.)” (SCHERER-WARREN, 1999: 38).

Os direitos sdo conquistados, ampliados ou garantidos
nestarelagio entre asdemandas da sociedade e as politicas do Estado,
tendo como resultado almejado a sua inscrigdo na constituicéo e a
regulamentagéo nalegislagdo. No entanto, apesarde ser este o objetivo

“ Entendemos movimentos sociais como “agdes coletivas com um determinado
propésito cujo resultado, tanto em caso de sucesso como de fracasso, transforma
os valores e instituigdes da sociedade”, conforme CASTELLS (1999, 20).
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geral das lutas pordireitos, asuainscrigdo emleis e asuaimplementagao
através de politicas e condigdes objetivas que o garantam nao sao
suficientes, pois, sua garantia reside, principalmente, na mudanga de
valores e de mentalidade de uma sociedade.Existindo esta mudanca,
existe também a possibilidade de que mesmo em situagdes conjunturais
de desrespeito adireitosja conquistados ou almejados, haja mobilizagoes
sociais para a retomada ou busca de seu exercicio. Ao contrario,
mesmo que os direitos tenham suainscrigdo em artigos constitucionais
e nalegislagéo, se eles ndo fazem parte dos valores e da mentalidade
daquela sociedade, entdo, muito provavelmente, na dinamica das
relagdes sociais (no cotidiano das instituigées familiares, escolares, de
trabalho etc.) tais direitos serdo olvidados e desrespeitados.

Além disso, numa sociedade em que ha acentuada
desigualdade social, os direitos das pessoas que fazem parte das
chamadas minorias tendem a ser reiteradamente desrespeitados. A
desigualdade social potencializa outras formas de injustica social,
como as baseadas na diferenga. No Brasil, um pais extremamente
desigual einjusto (TOURAINE, 1999; HOBSBAWN, 1995), tais minorias
tém a experiéncia cotidiana desta realidade que se concretiza nas
diversas formas e facetas da excluséo.

A histéria da luta pelos direitos vai tanto em dire¢cdo da sua
ampliag&o (mais direitos, novos direitos), como da sua abrangéncia ou
universalizago (inclusdo de mais pessoas e grupos sociais no exercicio
dos mesmos). Neste sentido, assumindo os riscos e implicages de
uma cronologia, os direitos podem ser divididos entre os civis, politicos,
sociais e contemporaneos ou novos. Os direitos civis, cujo marco € o
século XVIII, sdo direitos individuais e dizem respeito a liberdade
pessoal, de pensamento, de religido e a liberdade econdmica; os
direitos politicos (consagrados nas mobilizagdes do século XIX) se
referem aliberdade de associagéo em partidos e aos direitos eleitorais
de amplas camadas da populagéo; os direitos sociais advém dos
movimentos sociais do século XX e estéo voltados a coletividade, sdo
basicamente os direitos @ educagao, a habitacdo, a saude e aalimentagao;
os direitos contempordneos (novos ou de terceira e quarta geragéo),
s&o, em grande parte, um legado dos novos movimentos sociais que a
partir de meados do século XX apresentam demandas por direitos
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especificos relativos ao género, a etnia, afaixa etaria, bem como pelos
direitos das futuras geragdes, os ligados as questées ambientais,
pacifistas e ao patriménio genético.

Interessante notar que com relagao aos primeiros direitos
(civis, politicos e sociais) somos herdeiros das lutas pela sua conquista,
mesmo que na atualidade o seu exercicio ndo seja efetivoe nemde “uma
vez para sempre” (como é facil perceber no caso dos direitos sociais,
negados a grande maioria da populagdo mundial e, também, dos direitos
politicos, emvarios paisesinexistentes, sofrendorevezes ou parcialmente
garantidos), mas somos herdeiros ao menos, e isto ndo é pouco, da
mudanca de valores e de mentalidade que estas lutas sociais trouxeramd..
Comrelagao aos Ultimos - os novos direitos - somos protagonistas, isto
¢, participamos de sua elaboragao e implementagéo e dos debates e
desafios por eles acarretados.

E preciso observar, também, que os primeiros fazem
referéncia ao direito a igualdade e os ultimos ao direito a diferencga.

O direito a diferenga visa atender as demandas identitarias
‘dos novos movimentos sociais®, tais como o feminista, os étnicos e,
inclusive, o movimento das pessoas com necessidades especiais.
Estes movimentos carregam umadualidade: o envolvimento nas questées
dejustica social e das relagdes maisigualitarias (caracteristica que tém

® Qs direitos civis, politicos e os sociais ja estdo consagrados como direitos na maioria
dos paises de governo democratico, e mesmo quando a realidade reiteradamente
desmente, ndo havendo o efetivo exercicio dos mesmos, ha uma aceitagdo mais ou
menos geral de que nesta situagdo ha algo de desrespeito e de mau governo
havendo, muitas vezes, lutas sociais para sua mudanga. E as reivindicagbes por
novos direitos, levadas adiante pelos movimentos feminista e ambientalista, por
exemplo, vém provocando mudangas nos valores e alterando as relagoes familiares,
de trabalho, a propria identidade dos homens e a relagdo dos seres humanos com
a natureza e com as futuras geragoes.

© O que distingue os novos movimentos sociais de outros, tais como o movimento de
trabalhadores ou o movimento popular, ndo é tanto a época de seu surgimento, ou
a novidade de sua demanda, mas, sobretudo, a caracteristica de apresentarem
novos elementos culturais: pacifismo, reconhecimento da diversidade humana,
respeito a natureza, descentralizagao, busca de autonomia em relagéo aos partidos
politicos e ao Estado, participagédo politica mais democratica e direta. Os novos
movimentos sociais “mobilizam principios e sentimentos”; “falam mais de autogestao
de que de um sentido histérico e mais de democraciainterna que de tomada de poder”
(TOURAINE, 1994, 263).
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em comum com os movimentos mais tradicionais); e areferéncia ao que
lhes é peculiar enquanto elemento de distingdo - a demanda pelo
reconhecimentodeidentidades’ especificas. Isto nos permitiria interpretar
que tais movimentos estdo, ao mesmo tempo, no registro das lutas
democraticas e/ou socialistas, por meio da reafirmagéo da igualdade
(TOURAINE, 1998a); e no registro do campo conservador pela afirmacéo
e consentimento com a idéia da diferenca (PIERUCCI, 1990).

Na verdade, a idéia da diferenca ligada tradicionalmente a
reagbes e politicas conservadoras reconhece diferengas como
desigualdades e, num mesmo movimento, “parte da certeza sobre a
diferenca” e, numa escala valorativa, rejeita os considerados diferentes
(afirmando enfaticamente, porexemplo, que “naturalmente” as pessoas
negras ndo s&o iguais as pessoas brancas ou a mulher ndo ¢ igual ao
homem, nos direitos, dignidade, lugar social...?). Mas, o direito a
diferenga demandado pelos novos movimentos sociais ndo faz parte do
campo conservador, e simdo campo progressista (em particular, a partir
dos anos 60) onde adquire o sentido do respeito as singularidades,
necessidades eidentidades especificas em consideragdo a diversidade
humana. Seriaum contraponto aintolerancia, para alémdo exercicio da
“simples” toleréncia (que faz parte do ideario liberal), pois, supée
convivénciaeinter-relagdoimportantes.

De formasemelhante, anog¢édo dainclusdo social estaligada
aidéiadodireito aigualdade que, desde de pelo menos o século XVIII,
baliza as lutas sociais e um ideal politico e de sociabilidade para a
construgdo de sociedades mais democraticas e/ou igualitarias, e é
somente a partirde meados do século XX que somos protagonistas de

) Entendemos identidade, com CASTELLS (1999, 22-3) como “fonte de significado e
experiéncia”. Identidade como “o processo de construgéo de significado com base
emum atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais inter-relacionados,
o(s) qual (ais) prevalece (m) sobre outras fontes de significado. Para um determinado
individuo ou ainda um ator coletivo, pode haver identidades multiplas. No entanto,
essa pluralidade é fonte de tensdo e contradigdo tanto na auto-representagdo
quanto na agé&o social”. Segundo o autor, toda e qualquer identidade é construida.
“A construgéo de identidades vale-se da matéria — prima fornecida pela histdria,
geografia, biologia, instituicdes produtivas e reprodutivas, pela memoéria coletiva e
por fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e revelagdes de cunho religioso”.

® Em PIERUCCI (1990) podemos observar o sentido dado & afirmagéo da diferenca
pelos eleitores de politicos conservadores na cidade de Sao Paulo.
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umaguinadaque vincula as lutas pelainclusdo com o direito a diferenga.
Isto ndo esta isento de conseqiiéncias no minimo perturbadoras em
termos teoricos, e com possibilidades abertas para as relagdes
societarias. ¢

Uma das razdes para esta perturbagcéo &€ que mesmo no
campo progressista e tendo como porta-voz os novos movimentos
sociais, as demandas pelo direito a diferenca n&o estéo isentas de
riscos quanto as conseqiéncias sociais indesejaveis para os proprios
protagonistas. Porum lado, a afirmagéo da diferenca, na polifonia das
vozes sociais, pode vira fortalecer o sentido conservador, acarretando
uma fragmentagéo da sociedade civil pelo crescimento das reagdes
fundamentalistas e da xenofobia. Por outro lado, a afirmacdo da
diferenga pelas proprias minorias, representada na demanda pelo
respeito a identidades especificas (dos surdos, das pessoas com
necessidades especiais decorrentes da cegueiraou da visdo subnormal,
de mulheres, dos homossexuais, dos negros, entre outros), pode
proporcionar areducéo dasrelagdes destas minorias (destasidentidades)
comorestodasociedade (TOURAINE, 1998b)-inclusive aredugdodas
relagbes com outros (e entre) os proprios grupos sociais minoritarios,
nao raro, também sofrendo processos de discriminagéo, excluséo e
violéncia - diminuindo, assim, os espagos de solidariedade e favorecendo
a formacéao de “tribos identitarias” (SHERER-WARREN,1999:13) em
detrimento da busca de caminhos e de formas de lutas sociais
conjuntas para a ampliagdo da igualdade como direito.

Contrariando sua motivagao primordial, o direito a diferenca
pode contribuir para o revigoramento ou formagao de sociedades e
mentalidades excludentes, (a exclusao dos diferentes), seja através do
revigoramento da exclusdo das minorias pelo grupo social hegemaonico,
ou através da exclusdo ocorrida entre os proprios grupos sociais
minoritarios, justificada pelas especificidades de suas demandas
identitarias. Este processo que poderiamos denominar de “guetizagao”,
engendrado ou fortalecido pelas proprias minorias, € percebido nabusca
dareafirmacgao e do “orgulho” pelaidentidade construida (CASTELLS,
1999), e pode levar a construcdo de espagos sociais exclusivos que
déem conta da manifestagao destas identidades, como, por exemplo,
espagos de resgate da cultura de determinadas etnias, de escolas
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somente para surdos, de lugares sociais particulares para mulheres,
homossexuais ou para idosos. Entretanto, ndo se pode deixar de
considerar que neste processo de “guetizagdo” pelas (e entre) as
proprias minorias existe o viés da resistéricia e, algumas vezes,
também, do ressentimento pelas violéncias sofridas, como momentos
e estratégias das suas lutas sociais.

Disto decorre que a possibilidade das lutas sociais pelo
direito a diferenga contribuirem para a formagéo de sociedades e
mentalidadesinclusivas, adquirindo fortemente o sentido progressista,
estaria na mediagdo deste direito com o principio da igualdade na
ocupacgdo e na construgdo do espaco social. Principio que funda
padrées de civilidade nas relagdes sociais.

Nao séo as idéias e praticas baseadas na diferenca, mas
sim as que consideram a igualdade que fundamentam a civilidade nas
relagbes societarias, pois, o direito aigualdade supde que as demandas,
a palavra, a lingua, o modo de ser, viver e de expressar de cada um
(individualmente ou considerado num coletivo) témlegitimidade e igual
lugarno cenario social®. Cenario construido ndo da relagéo harmoniosa
entre os que se identificam como iguais (excluindo os considerados
diferentes), mas simnos embates e conflitos entre diferencas que estao
baseados e tém como fundamento primordial aquelaigualdade.

Ao contrario, isto &, no ambiente de intolerdncia ou
desconsideracéo pelas diversidades, identidades e diferengas, o direito
aigualdade também pode contribuir para sociedades e mentalidades
excludentes (no sentido menos de excluséo dos diferentes e mais de
exclusédo das diferencas). De fato, a énfase acentuada na igualdade,
quandodesligadadoempenho pelaliberdade e pelajustica, apresenta
o espectro do autoritarismo e da busca de homogeneizagao.

Disto decorre que as lutas sociais pelo direito a igualdade,
compreendido como fundamento do processo de inclusao social e como
principio fundador de civilidade nas relagdes sociais (no interior das
familias, escolas, locais de trabalho, nos espagos de convivéncia ludica,

© Claro esta que deixam ser legitimas as expressdes que negam, que sdo contrarias
ao principio fundamental da igualdade (como expressées do nazismo, por exemplo).
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notréansito etc.), estdo mediadas pelo reconhecimento da diferengae da
diversidade humana.

Estas reflexdes nos levam a afirmar que a cidadania
substancial dos diversos grupos sociais e identidades presentes numa
sociedade, e até mesmo a cidadania planetaria, passa pelo
fortalecimento e pelo estreitamento da relagado - bela, conflituosa e
complexa - entre o direito a igualdade e o direito a diferenca.
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REFLETINDO SOBRE A CIENCIA, A FILOSOFIA A
TECNICAE OHOMEM NOMUNDO DEHOJE

GabrielL. SANTIAGO*

INTRODUGAO

O Homem deixou de ser o centro do universo com as
descobertas césmicas de Copérnico. Com Darwin o homem deixou de
ser o centro do reino animal. Com Marx o homem ndo é mais o centro
da historia. Finalmente com Freud, o homem deixou de sero centro de
si mesmo.

1.EVOLUGAO DO PENSAMENTO FILOSOFICOE CIENTIFICO

A passagem do mito ao logos, determinou a ciséo entre a
fantasia e arazao, iniciando-se assim o caminho do conhecimento no
bindmio teoriae empirismo ou seja, alinguagem e aobservacéo atenta,
objetiva. E a antigliidade com Sdécrates, Platéo e Aristételes. Sécrates
fundamenta uma ética universal, Platao, o arquétipo como modelo
para todas as coisas. Aristoteles adequa a inteligéncia com as coisas
e fundamenta a logica e a teoria do conhecimento.

A Idade Média unindo fé e razao, coloca a teologia como a
ciéncia maior e a filosofia como instrumento importante para a
interpretacéo da revelagdo divina. Desenvolve-se assim um sistema

O Professor Doutor do Instituto de Filosofia da PUC-Campinas.
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aristotélico-tomista que sustenta uma estrutura teocéntrica na ligacao
Igreja e Estado .

Em certo momento ja ndo bastava aquela estrutura feudal
monolitica e centralizadora. Movimentos histéricos, politicos e sociais,
as navegagoes gradualmente superam o sistema feudal através de
novos veiculos de comercio, novos produtos, etc. Sai-se do carater
teocentrico para o perfil antropocéntrico, mais voltado para a natureza
e atuando com certa liberalidade.

O retorno a natureza no pioneirismo franciscano irlandés,
escoceés e britanico oriundo do nominalismo chega-se a Francis Bacon,
um dos pioneiros das ciéncia de perfil empirico. Desenvolve-se a
matematica e geometria no racionalismo cartesiano e separando-se
duasrealidades a “res cogitans” e a “res extensa” tentando explicar
a teologia, filosofia e 0 mundo fisico.

No empirismo inglés de Locke desenvolve-se oliberalismo
individualista no Estado contratualista, buscando o significado da
verdade narelagdo da palavra com as coisas.

Cabe ao filosofo Kant mostrar que nao conhecemos as
esséncias, mas aquilo que nos parece ser, estabelecendo assim a
diferencaentre noumenon e fenomenondecretandode certaformaa
metafisica classica pela incapacidade humana de conhecero que é a
esséncia, deixando-nos no conforto da relatividade fenoménica.

Dentrodatradicao empirista e objetivista, caberaa Augusto
Comte sistematizar a chamada ciéncia positiva dando assim uma
revirada as atitudes metafisicas, estabelecendo a LEi dos Trés Estados:
magico, metafisico e positivista ou cientifico.

Contudo pela visao mecanicista da ciéncia, coube a Marx
humanizar essa pretensa realidade objetiva inserindo o homem na
transformacao do mundo para humaniza-lo, explicando arealidade peio
materialismo histdrico e dialético, denunciando a alienagdo humanana
histdria e a necessariasuperagcao no método dialéticodatese, antitese
e sintese.

Nofimdo século XIX aciénciaganhavaadeptosejatudoera
passivelde serreduzido as ciéncias da natureza, o cientificismo tor-
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nou-se entdo a plataforma pura para solucionar o problemada verdade
e aobjetividade cientifica.

Contudo sobreveio a crise da ciéncia, pois nem tudo era
possivel provar € nem tudo poderia ser reduzido ac mecanicismo
cientifico proveniente do século XVIil. Um dos primeiros a criticar isso
foi o filosofo alemao Edmundo Husserl. Na medida que se torna dificil
saber o que as coisas sdo em sie namedida que a minha subjetividade
nao responde tudo, o método fenomenoldgico poderia explicar a
percepcao darealidade num perfil original, supendendo tudo aquilo que
sabia sobre arealidade observada.

Também sera Heisenberg, no Principio de indeterminacéo
da matéria que colocara a ciéncia nos seus limites sem pretender tero
supra-sumo do conhecimento.

Segue-se a partirdai uma bifurcagdo do conhecimento: um
conhecimento de base estritamente cientifica com sua linguagem
propria que se chamara neopositivismo e do outro lado uma linha
racionalista e ética de base humanista no neotomismo(Gabriel Marcel,
Jacques Maritain) nafenomenologia (Merleau Ponty, Heidegger, Sartre)
no materialismo dialético Antonio Gramsci.

Enquantoaciénciaavancgou, tambémavangou suaaplicagéo
comotecnologia.

2. ATECNICA COMO EXTENSAO DO HOMEM

A multiplicidade de artefatos oriundos do conhecimento
cientifico proporcionou aoc homem melhor vida, mais conforto, porém
mais violéncia e mais morte. Assim a técnica tem a marca da sua
ambiglidade, pois dependendo das intengcbes humanas, os
aparelhamentos técnicos podem favorecer, como os transportes,
audiovisuais, comunicagdes, por outro lado podem ser maquinas de
guerra, como as bombas atémicas, misseis, armas bioldgicas, etc.

Realmente a extensdo técnica do homem deve
necessariamente ser submetida a umafiltragao ética através de féruns
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internacionais e organismos comoa ONU, no sentido de prevenir futuros
acidentes, crimes de guerra, destruicdo massiva com armas letais.

Y

3.ARAZAO: REDESCOBRINDO AEMOGAO

No mundo ocidental a razao tem determinado o curso da
historia humana no sentido logico-matematico e cientificista, porém
pouco tem feito para descobrir o sentido daemotividade humanae suas
relagdes sociais, ocasionando um distanciamento significativo entre a
razdo e a emogao. Com isso, manifesta-se o distanciamento entre
razdo e emocgao ocasionando problemas sem fim como falta de
solidariedade humana, sentido davida, compreensao dooutro, injusticas
laborais, prepoténcia e poderarmamentista.

Tudo se quer fazer pelo lado meramente quantitativo
matematico e nao pelolado do exame complexo e profundo das Ciéncia
Humanas e Sociais. Tudo se quer resolver ao nivel do que é e ndo do
que deve ser.

Tudo se pode adquirir, consumir, poluir, matou-se o tempo
da conversa comum, do didlogo solto. A vida se resume a shoppings,
novelas, ter e mais ter sem ser?

Na falta das relagbes solidarias em que a emocéao
desempenha o seu papel, tomou lugar o roubo, a violéncia, a
intranquilidade, o estress, e a ciéncia avanga vertiginosamente mas
parece nao verahumanidade nas suas relagdes das circunstancias que
o cercam: casamentos frageis, tensdes familiares cronicas oriundas de
umaemocionalidade desequilibrada e de umavidaque perde asraizes
dodialogo. Isto aciéncia ndo resolve porque voltou-se para a produgéo,
consumo, o capital.

4.DACOMPLEXIDADE DOHOMEM
A COMPLEXIDADE DO MUNDO

Omundoestdemguerraporque ndoresolveu seus problemas
domésticos, nem compreendeu a origens das culturas. Dai ndo vale a
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forga da lei, mas a lei da forga, portanto tem hegemonia quem detém a
forga no mundo, determinando o seu comportamento e interesse.

As nacdes se unemem blocos econémicos tentando dirimir
as distancias econdmicas entre os Estados, mas sio nagoes
poderosamente econémicas que ditam os rumos da humanidade e o
jogo dos interesses resultando injusticas que parecem néo acabar.

Guerrasreligiosas, politicas e econdmicas aindaincendeiam
o mundo sem qualquer luz no fundo do tunel que traga a esperanga.

Tensdes entre civilizagdes orientais e ocidentais marcam as
diferengas no “modus vivendi” dos povos. O nao reconhecimento das
diversidades culturais produzem um mal-estar entre as nagées. Cresce
o6dio pornao serepartiraterra segundo as normas dos foros mundiais
como a ONU, com isso, palestinos e judeus se digladiam sem fim.
Odios histéricos advindos disso e de outros fatores estravassam em
terrorismos.

As novas formas de convivénciadevem supor novo modelo
ético que permita adequar a justica a toda esfera social. Ja ndo tem
sentido a improvisacdo, mas sim métodos cientificos e praticos que
correspondam as necessidades humanas.

Aesperancaéumarealidade dautopia nofuturodarealizacao,
ou seja, aconsisténcia daquilo que se espera e arealidade daquiloque
nao se veé.

Esta utopia que D.Quixote na obra de Cervantes queria
realizar. O sonho impossivel da dignidade humana nos meandros do
nosso cotidiano. Avida se transformando na convivéncia, naamizade e
dilatando os horizontes de uma resposta positiva, onde viver na terra
deve ser fruto da convivéncia e ndo simplesmente e puramente de
egoismos do capital.
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