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REFLETINDO SOBRE AINTERVENCAO

Dra.Mirian FAURY*

Otextoapresentado, tratade umareflexdo sobre a questao
daintervengédo em Servico Social, a partir do estudo de alguns autores
estrangeiros, principalmente franceses e canadenses. Foirealizado a
partir de um projeto de pesquisa sobre o tema da pratica cotidiana de
Assistentes Sociais, em contexto de microatuagao, desenvolvido no
NEMESS/PUC-SP no ano 2000. Os depoimentos que aparecem
citados, sdo de assistentes sociais que trabalham na area do Judiciario.

Aintervencao para, ouem Servico Social, sempre representou
uma questao. No entanto, ndo temos discussdes aprofundadas sobre
o tema, nem um tratamento de maior destaque a ele é dado.

Um exame das praticas desenvolvidas pelos assistentes
sociais, mostrasempre que agravidade das necessidades apresentadas
(demandas) e o alcance coletivo dos problemas, demonstram que as
situacdes enfrentadas umaauma, ndo podem levarareais conquistas.

¢

Sanicola (1994), ao falar sobre esta situacao, afirma que: *
Aintervengao ao nivel das situagées individuais, se néo é ligada a uma
perspectiva de projeto de tipo coletivo, corre o risco de representar um
esforgo titanesco, pulverisando todos os recursos, a comegar pela
energia afetiva dos técnicos (intervenants) que se desencorajariam
frente a dificuldade de ver os resultados de sua agdo.” (Sanicola,
1994:32)

Em que pese o interesse pelo debate destas questdes, &
importante verificarmos os conceitos atribuidos ao termo intervencao e

() Professora doutora da Faculdade Servigo Social - PUC-Campinas.
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como ela esta sendo discutida hoje, antes de passarmos a outras
consideracoes.

O conceito de intervengao com o objetivo de transformara
vida social, aparece em Kurt Lewin que no entanto, contrariamente a
outras correntes intervencionistas, ndo propde a transformacao da
estrutura da sociedade de classes (Haguette, 1990:96).

Zuiiiga, em texto recente sobre Servico Social, refere-se a
intervengdo, como um caso, uma situagdo, um sistema unico: “uma
intervencdo é, num sentido muito real, uma situagédo tnica, com
dinamismo e estrutura proprias, organizada poruma rede de interacées
e de relagdes que lhe séo especificas.” (Zufiiga, 1994:129)

Ainda segundo este autor, a intervengao contém:
- situacao problema;

- demandaapresentada (porencaminhamento ou procura
espontanea);

- conhecimento da situagao;

- estabelecimentode planodeintervencao;
- relatodo desenvolvimento;

- apresentagaodosresultados;

- interpretagdo dos resultados e referénciaamodeloteorico
(Vide Zufiiga, 1994:136).

No Brasil, falamos de intervengdo de maneira indistin-
ta—tantoquando nosreferimos a “abordagemindividual“ como quando
nosreferimos as “ praticas comdimensao coletiva“ ouao “trabalhode
rede“. No entanto esta situagdo ndo aparece em textos de autores
estrangeiros. Varios autores comlarga produgao em Servigo Social, na
[talia (Sanicola), Franca (Robertis), Canada (Guay, Besson, Zuiiga),
fazem distingdes entre as diversas situacdes de trabalho.

Para Sanicola “No campo do Servigo Social existe uma agéo
que é de natureza clinica ... a partirdo momento onde se verifica o fato
de que o Assistente Social deve atenderuma situagdo individuo/familia
e é chamado a intervir ao nivel de um problema de natureza relacional,
como pode ser uma situagao de crise ligada a um evento critico, por
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outrolado, ... existem praticas com dimenséao coletiva onde as situagées
individuais ndo tem geralmente importancia para a intervengéo
posto que clarificam demandas e problemas de natureza coletiva .....
finalmente, falariamos da intervengdo em'rede, situada entre as préticas
de orientagdo clinica e comunitaria (...) introduzindo o cuidado e a
atengdo do meio pelo préprio meio “. (Sanicola, 1994:31)

Segundo Besson e Guay (2000), o Servigo Social tem se
deparado com a necessidade de realizar uma passagem emdirecdo a
novas formas de intervengdo. Isto tem a ver com as chamadas
“experiéncias sobre o terreno”, ou as vivéncias da pratica que tem
exigido (no sentido de demandar), um modo diferente de relagdo como
usuario que exige criatividade frente a novas situacgdes. Esta situacao
temlevado ndo so os Assistentes Sociais amudarem, mas também, as
proprias instituicbes que os empregam.

Estes autores, apontam a diregdo destas mudancas: do

individual ao coletivo; da ajuda a auto ajuda ( entraide ) e da assisténcia
ao acompanhamento. (Besson e Guay 2000:251)

Sanicola (1994) ao refletir sobre as novas perspectivas do
trabalho social que poderiam constituiruma “virada metodoldgica” nas
praticas, diz que a explicagdo se encontraria nos estimulos exégenos
ao mesmo tempo que nos estimulos enddgenos.

Nonivelexdgeno, encontrariamos:
- as novas aquisi¢coes das ciéncias humanas;

- a nova realidade social com particular atengdo sobre a
realidade das necessidades;

- as orientacdes da politica social.

No nivel endégeno encontrariamos a dupla exigéncia dos
profissionais de responder a tradicao (desde a génese da profissao,
encontramos a solidariedade e o direito, como garantias da salvaguarda
dos valores humanos) e de se abriras inovagoes indispensaveis avida
moderna.

Aquiéimportante lembrar que as necessidades tradicionais
temum carater de permanéncia, ao contrario das populagdes envolvidas,
que mudam, assimcomo as demandas evoluem. (Sanicola, 1994:13-21)
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Vejamos a seguir, uma proposta de intervengao que utiliza
novos paradigmas.

Utilizando um paradigma de interpretagéo, de natureza
relacional, Guay e Besson (2000), citam quatro formas de intervengéo

psicossocial:
1.
2.
3.
4.

exploragéo (no sentido de aprofundamento);
apoio;
educacgao;

acompanhamento.

As duas primeiras formas, seriam mais utilizadas segundo
os autores, na psicoterapia, e, as duas ultimas, no Servigo Social.

Comreferénciaaeducagédo e acompanhamento, as formas
mais utilizadas e adequadas ao Servigo Social, os autores apresentam
o seguinte quadro:

Educagao

a)

b)

contetido: ensino, formacédo e “modelling”, afim de
desenvolver as competéncias sociais e pessoais;

processo: o profissional ensina o usuarioadesenvolver
as competéncias sociais e pessoais, identificando o
processo de aprendizagem e propondo uma retroagéo,
“rétroaction”, sobre o progresso.

Acompanhamento

a)

b)

contetdo: ajudae acompanhamentonas providéncias,
“demarches”, necessarias, seja para insercdo social,
seja para a obtencao de servicos.

Mediagdo para estabelecer contatos ou acertar conflitos.

processo: o profissional ensinao usuario afazer e
tomaras providéncias necessarias, a estabelecer contatos
e a acertar os conflitos. Ao mesmo tempo em que
acompanha, fornece umaretroagao sobre o progresso.
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A este respeito e para maiores detalhes, consultar o texto
citado de Guay e Besson (2000:256).

Em trabalho de pesquisa solgre a pratica de Assistentes
Sociais em contexto de micro atuagédo, falas das Assistentes Sociais
entrevistadas, mostram insistentemente e de maneira recorrente, a
existéncia de intervengdes — acdes profissionais com o intuito de
modificar, alterar, uma dada situacédo social. No entanto, as chamadas
intervencdes, nao aparecem com destaque, nem tampouco s&o
problematizadas emrelagédo amodelos ouemrelacédo aos aspectos de:
finalidade, meios, modo de operagéo.

Vejamos algumas das falas coletadas:

“Que essa mée ou essa avo estejam pleiteando a guarda,
temcondigées, desde que elapossaterumacompanhamento
daprefeitura, desde que ela possa serinserida no programa
renda minima, desde que ela possa ter um suporte no
servigo de atencdo familiar. Entdo, muitas vezes a gente faz
esse contato com esses servigos, para ver a realidade disso
e al a gente ja informa o juiz. Muitas vezes a gente ja faz o
encaminhamento que eu acho, é uma pratica também
importante ...” (A 1)

“Euacho que aobservagado é uminstrumento muito rico que
eutenho atualmente. As visitas domiciliares para mim hoje,
tem um carater muito importante dentro da profissdo. E,
entrevistas conjuntas, com o casal, com os parentes, com
0s visinhos, com a escola. Esse olhar sobre a familia,
considerando a familia inserida num contexto social. Que
dimenséo isso tem? Eu acho que hoje é a coisa mais
importante que eu olho agora, como eu fago isso, como é
que eu posso dizer ... so coisas tao finas ndo é? Acho que
€ uma escutamuito aperfeigoada construidapelapratica...”
(A2)

“Oqueeufizasemanapassadanumatarde? 10 visitas ! Um
verdadeiro “INPS”. O que eufazia ? E légico que néo ia ficar

nela sé. Eu chegava e ficava uns 10 minutos na casa, hao
observava nada né ? Porque vocé s6 da uma geral assim,
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conhece a familia, faz o primeiro contato e deixa uma
notificagdo para vir aqui ..." (A1)

S o estudo social englobaria entrevista, englobaria
encaminhamento e visita domiciliarné ? E o encaminhamento
a gente faz, no decorrer desse contatos.” (A 1)

“

..... o que a gente faz, a visita domiciliar ... hoje, dada as
dificuldades, muitas vezes a gente ndo tem a perua em
tempo para a visita. A gente liga para a pessoa e pede para
elavir .......... na visita, o que eu posso dizer assim ... a
grosso modo, o que a gente utiliza é muito a capacidade de
observagao da dindmica.” (A 1)

“Uma boa entrevista? Bom, teriamos que ter assim, uma
sala mais aconchegante, cadeiras mais confortaveis, um
ambiente higiénico é importante. Eu acho que teriamos que
ter uma empatia, uma boa acolhida & pessoa que vocé vai
ouvir. E uma sensibilidade, uma disposi¢édo. Que o telefone
néo ficasse tocando e vocé pudesse dar uma atengéo
bastante centrada, individualizada aquela pessoa ! E isso
nem sempre é possivel. E acho que na visitatambém, essa
atencédo seria muito importante!” (A 2)

“Quando ele julga procedente o pedido da pessoa, ele ja
pede um estudo social e é ai que nés entramos. Até um
tempo atras, nés entrdvamos em dois momentos: no
atendimento de plantdo, quando a gente recebia né, e
depois, para fazer um estudo.” (A 1)

“ .. éreceberoprocesso, éfazeruma leitura desse processo,
é fazer um contato com a crianga, com a familia dessa
crianga, com os técnicos que atendem essa crianga e ai,
assim num circulo, ndo é, crescendo, formar um parecer e
escreveresse parecerparaojuiz. Esse é o trabalho que fica
registrado, é o parecer técnico!” (A 2)

“ .. Eutenho que dar um parecer! Em geral o processo (...)
contém uma perguntané ? Deve essa crianga (que eu falei),
ser encaminhada ou permanecer no abrigo? Por quanto
tempo entdo? A resposta a essapergunta é um parecer que
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vocé tem que emiti. E é uma tarefa de extrema
responsabilidade porque é o destino de uma crianga ou de
um adolescente!" (A 2)

“Olha, para a entrevista eu mé recordo assim, de tudo que
eu aprendi na Faculdade, com relagdo a postura diante do
entrevistado ... quando eu atendo familia, a pessoa, num
determinado processo ... entdo a abordagem, ela é uma
abordagem individual né,e ela é assim, a ampliagdo dela, a
amplitude dela é a familia................... Os conhecimentos
que eu me recordo da graduagdo, muito diz respeito a
abordagem individual, a postura diante da pessoa que se vai
entrevistar, né, a escuta né, que fatos ela tem pra dizer? E
procurar refletir com essa pessoa!” (A 1)

Aintervencaodeveriaaparecer nasfalas, instituindo formas
edindmicasde acao, mas os profissionais limitam-se a citar: entrevistas,
visitas, contatos, relatos.

Coloca-se entdao, uma questao para nds pesquisadores, ao
analisarmos/examinarmos as falas: porque os Assistentes Sociais nao
sereferemaintervencao, de maneira mais detalhada? Seriareceio de
ser julgado na sua acao profissional? Seria a presenca ainda toda
poderosa, da reconceituacao que questionou as praticas de atengao
individualizada? Seria ainseguranga da agéo profissional?

Certamente, nossa conclusao a esterespeito éinconclusiva.
Novos estudos devem ser feitos nesta direcéo, paraclarificar os termos
e conhecermos areal dindmicadaintervencao, na praticado Assistente
Social, em contexto de microatuacao.
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