MONITORIA:
AVALIACAO DOCENTE

1. Introdugdo

A monitoria é vista hoje como uma
atividade de grande importdncia para a
melhoria do ensino de Graduacdo. Dentro desta
visdo, a PUC-Campinas vem investindo e
desenvolvendo estratégias que permitam o
constante aperfeicoamento desta atividade.

Além de acompanhar e consolidar a
implementacdo do Programa Institucional de
Monitoria e de aprimorar os mecanismos de
gest@o do projeto, por meio do SIM - Sistema
Informatizado de Monitoria, estd também
contemplada pelo projeto da PROGRAD a
promocdo da Avaliacdo Institucional, realizada
ao fim de cada semestre letivo, e aplicada on-
line aos alunos monitores e aos professores que
tenham desenvolvido projetos de monitoria nas
disciplinas da graduacdo, no semestre em
qguestdo. Adicionalmente & aplicacdo da
avaliacdo semestral, outras atividades vém
sendo desenvolvidas com o objetivo de
potencializar e desdobrar os beneficios desta
avaliagcdo, por meio da identificacdo mais
precisa de pontos positivos e negativos, do
encaminhamento de possiveis acdes sobre os
pontos identificados e do aprimorando dos
proprios sistemas de avaliacdo.

Exemplos destas atividades foram os
“Encontros Temdticos”, envolvendo docentes
com projetos de monitoria, realizadas em
agosto/setembro de 2009 e a publicagcdo de
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artigos envolvendo as atividades de monitoria
e sua avaliacdo, permitindo a divulgacdo a
toda a comunidade universitdria. E neste
contexto que se situa a motivacdo para
realizacdo deste artigo, que, desta forma, utiliza-
se das seguintes fontes:

* Avdliacdo Insfitucional da Monitoria,
respondida pelos docentes, referente
ao 1° semestre de 2009, tanto em sua
parte aqui chamada quantitativa (8
questdes objetivas com alternativas
pré-estabelecidas), como em sua
parte qualitativa, composta por
respostas abertas, presentes (como
complemento ou justificativa &
alternativa escolhida) em 4 das 8
questdes, além de um espaco para
livre manifestacdo.

e Avdliacdo Institucional da Monitoria,
respondida pelos alunos monitores, da
qual é utilizada, neste artigo, somente
a parte quantitativa.

e Material advindo dos Encontros
Temdticos em monitoria, realizados
nos dias 27 de agosto de 2009 no
Campus | , com a presenca de 23
docentes, e 1° de setembro de 2009
no Campus I, com a presenca de 14
docentes. Estes encontros foram
realizados por docentes que desen-
volvem projetos de monitoria.
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Os objetivos deste arfigo sdo: 1) a
apresentacdo de informagdes quantitativas,
extraidas diretamente das questdes objetivas da
Avdliacdo Institucional e 2) a andlise qualitativa
a partir das informacdes provenientes dos
Encontros Temdticos e das partes abertas da
Avaliacdo Institucional Docente. Para isto, o
artigo estd organizado nas seguintes secoes:

Inicialmente sGo apresentados dados
quantitativos, resultantes das avaliacdes docentes
referentes ao 1° semestre de 2009, acompanhado
de andlises sucintas e, quando pertinente, de
comparacdes com questdes da avaliacdo discente
referente também ao 1° semestre de 2009.

Segue-se entdo a secdo em que é
apresentada uma andlise qualitativa de
aspectos selecionados, envolvendo docentes,
monitores, alunos e estrutura envolvida nos
processos que contemplam a elaboracdo e
selecdo de projetos; a selecdo de monitores e a
conducdo das préprias atividades de monitoria.

Por fim sdo apresentadas as Consi-
deracdes Finais, em que sdo feitas algumas
reflexdes sobre os resultados trazidos pelas
Avaliacdes Institucionais e pelos Encontros
Temdticos realizados.

2. Apresentagdo e Andlise dos Resultados
Quantitativos

Esta apresentacdo obedece d ordem
das questdes presentes na Avaliagdo

Institucional.

2.1. Contribuicao da monitoria para o
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Tabela 1.2 - Avaliacdo Institucional Discente -
1° semestre 2009 — Questdo 1

monitor
Tabela 1.1 — Avadliacdo Institucional Docente -
1° semestre 2009 — Questdo 1
Esta Monitoria contribuiu
para aformagdo académica Total %
. Respostas
do seu monitor?
Plenamente 45 66,2%
Regularmente 23 33.8%
Minimamente 0 0.0%
Ndo contribuiu 0 0,0%
N&o respondeu 0 0,0%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Esta Monitoria contribuiu

para a sua formagdo Total %
. Respostas

académica?

Plenamente 189 81,8%

Regularmente 36 15,6%

Minimamente 4 1,7%

N&o conftribuiu 1 0,4%

Ndo respondeu 1 0,4%

Total 231

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Verifica-se, pelos dados quantitativos,
que hd predominante percepcdo, entre os
docentes com projetos de monitoria, de que os
monitores foram beneficiados, sendo 2/3 de
forma plena e 1/3 de forma regular.

Esta percepcdo é compativel com a
avaliacdo respondida pelos préprios monitores,
na qual 97,4% relataram contribuicdo relevante
(plena ou regular), sendo 81,8% de forma plena
e 15,6% de forma regular.

2.2. Atividades desenvolvidas pelos
monitores

Tabela 2 — Avdliacdo Institucional Docente - 1°
semestre 2009 — Questdo 1

Quais das seguintes ativi-

dades foram desenvolvidas Total %
P Respostas

pelo seu monitor?

Esclarecimento de duvidas 60 28,8%

Crientacdo no desenvolvi-

mento de exercicios/ativi- 23 33.8%
dades

Levantamento bibliogrdfico

Desenvolvimento de ma- 0 0.0%
teriqis

Outros. Cite: 0 0.0%
Ndo Respondeu 0 0,0%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Duas das atividades previamente listadas
- “Esclarecimento de duvidas" e “Orientacdo
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no desenvolvimento de exercicios/atividades”
perfazem, juntas, mais de 50% das respostas
dadas pelos professores. Dentre os alunos
monifores estas mesmas duas atividades
perfazem, somadas, 60% das respostas.
Identifica-se, portanto, uma predominé&ncia
destas afividades.

Das questdes abertas, dentro do campo
“outras”, destacam-se as relacionadas as aulas
prdticas, presentes em algumas das disciplinas.

2.3. Beneficio aos monitorados

Tabela 3.1 - Avadliacdo Institucional Docente -
1° semestre 2009 — Questdo 3

Vocé considera que os
alunos monitorados foram Total
beneficiados com as agdes | Respostas %
da Monitoria?

Sim. Por quéze 57 83,8%
N&o. Por qué? 0 0,0%
Em parte. Por qué? 11 16,2%
N&o respondeu 0 0.0%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Tabela 3.2 — Avaliacdo Institucional Discente -
1° semestre 2009 — Questdo 3

Vocé considera que os
alunos monitorados foram Total
beneficiados com as agdoes | Respostas %
da Monitoria?

Sim. Por qué? 215 93.1%
N&o. Por quéz 3 1.3%
Em parte. Por qué?2 13 5,6%
Ndo respondeu 0 0.0%
Total 231

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Evidencia-se a percepcdo de que houve
beneficio (83,8% Sim, 16,2% Em Parte). Entre os
alunos monitores a percepcdo do beneficio
pleno foi de 93,1% dos respondentes. H4 uma
postura mais comedida entre os docentes,
talvez pelo fato de confrontarem o beneficio
percebido com o beneficio vislumbrado.

2.4. Orientagdo do docente

Tabela 4.1 — Avaliacdo Institucional Docente -
1° semestre 2009 — Questdo 4

Vocé considera que sua

orientagdo aos alunos mo- Total

nitores foi suficiente para o | Respostas %
desenvolvimento da Moni-

toria?

Plenamente 41 60,3%
Regularmente 26 38,2%
Minimamente 11 0.0%
Nd&o foi suficiente 0 0,0%
Ndo Respondeu 0 1.5%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Tabela 4.2 — Avaliagcdo Institucional Discente -
1° semestre 2009 — Questdo 4

A orientagdo do professor
foi adequada para o Total
desenvolvimento da Moni- | Respostas %
toria?

Plenamente 189 81.8%
Regularmente 37 16,0%
Minimamente 2 0,9%
Ndo foi suficiente 3 1,3%
Ndo Respondeu 0 0,0%
Total 231

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Para facilitar a comparacdo apresenta-
se também a tabela 4.2, com os dados da
questdo equivalente na avaliacdo dos alunos
monitores. Verifica-se que hd forte predominio
do conjunfo (“Plenamente” + “Regularmente”)
tanto na avaliacdo dos docentes (98,5%) como
para os monitores (97,8%). Dentro deste
conjunto, em que as avaliagcdes dos monitores
e dos docentes sdo muito proximas, hd uma
percepcdo de melhor avaliacdo por parte dos
monifores (Plenamente para 81,8%) que dos
docentes (60,3% Plenamente). Ainda
restringindo-se a este conjunto os docentes
foram mais rigorosos ao avaliar sua propria
orientacdo que os monitores.

Série Académica, PUC-Campinas, n. 25, p. 73-86, jan./dez. 2009




Por outro lado, embora os nimeros sejam
de valor baixo, hd nas avaliagdes dos monitores
2.2% de respostas ao conjunto “Minimamen-
te"+"Ndo foi suficiente”, ndo havendo respostas
com estes valores nas avaliagdes dos docentes.

2.5. Adequacgdo da infra-estrutura

Tabela 5.1 — Avaliacdo Institucional Docente -
1° semestre 2009 — Questdo 5
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O conjunto (“Em parte”+ “N&o") somou
23,5% nas avaliacdes dos docentes e 22,0% nas
avaliagdes dos monitores. Nas razdes
apontadas pelos docentes, aparecem a falta
de um local previamente determinado para a
realizacdo das atividades, a falta de
computadores adequados e de materiais de
laboratdrios.

2.6. Avaliagdo do Monitor

Tabela 6 — Avaliagcdo Institucional Docente - 1°
semestre 2009 — Questdo 6

A infra-estrutura (local,
equipamentos, materiais,

. . Total
etc.) oferecida foi adequa- %

N Respostas

da ao desenvolvimento das
atividades da Monitoria?
Sim. Por qué®? 50 73,5%
N&o. Por qué®? 4 5,9%
Em parte. Por qué? 12 17,6%
N&o respondeu 2 2,9%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Tabela 5.2 — Avaliacdo Institucional Discente -

1° semestre 2009 — Questdo 5

O desempenho de seu

monitor durante a execugdo Total %
. o Respostas

das atividades de Monitoria

foi:

Plenamente satisfatério 53 77 ,9%

Regular 15 22,1%

Minimamente satisfatoério 0,0%

Insatisfatério 0,0%

N&o respondeu 0,0%

Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

A infra-estrutura (local,
equipamentos, materiais,

. . Total
etc.) oferecida foi adequa- %

N Respostas

da ao desenvolvimento das
atividades da Monitoria?
Sim. Por qué? 181 78,4%
Ndo. Por qué®? 7 3,0%
Em parte. Por qué?e 43 18,6%
N&o respondeu 0 0,0%
Total 231

Questdo que revela resultados alfamente
positivos, pois apresenta 100% das respostas
contidas no intervalo (“Plenamente satisfatdrio
+ Satisfatério”), sendo que 77,9% “Plenamente
Satisfatério”.

2.7. Intencdo de continvidade em
Monitoria

Tabela 7 — Avaliacdo Institucional Docente - 1°
semestre 2009 — Questdo 7

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

A avaliacdo quantitativa tem predominio
do “Sim" (73,5%), nUmero coerente com o
relatado pelos monitores (78,4%). Dentre as
razdoes apontadas e relatadas nas questoes
abertas, predomina efetivamente um
atendimento, em termos da infra-estrutura, as
necessidades da monitoria, inclusive envolven-
do equipamentos/instalacdes. H& também
relatos, pelas caracteristicas da disciplina, de
pouca exigéncia em termos de infra-estrutura.

Vocé pretende continuar Total %
orientando Monitorias? Respostas

Sim. Por qué? 66 97.1%
N&o. Por qué? 0,0%
Ndo respondeu 2,9%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Todos os docentes respondentes da
questdo apresentaram-se dispostos a continuar
orientando monitorias. A andlise feita a partir
das respostas aponta frés grandes razdes,
relacionadas aos destinatdrios dos beneficios:
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Monitores; Desenvolvimento da disciplina;
Monitorados. A dissociacdo entre os dois
Ultimos, no entanto, é meramente de
abordagem, pois o estudante de uma
determinada disciplina é beneficidrio direto do
bom desenvolvimento desta.

Com relagcdo ao monitor, sdo intensas a
percepcdo e a intencdo dos professores
respondentes na formacdo do Monitor, pela
oportunidade de vivéncia e de preparacdo
para possivel docéncia. Chama a atencdo
também a freqUéncia com que esta se
apresenta como principal razdo, superando
inclusive os beneficios gerados para a disciplina
ou para os monitorados.

Em relacdo ao desenvolvimento da
disciplina, a maioria aponta a monitoria como um
fator que melhora o desenvolvimento da discipling,
seja porgue melhora o enfendimento dos alunos,
seja porque proporciona ao professor uma melhor
percepcdo do nivel de apreensdo, por parte dos
alunos, dos conteldos desenvolvidos. Outros, por
caracteristicas peculiares da disciplina, reputam a
monitoria como fundamental para o seu
desenvolvimento.

Em relacdo aos beneficios aos alunos
monitorados, podem ser destacadas a
possibilidade de estudo monitorado fora da sala
de aula, a existéncia de uma figura intermedidria,
o monitor, entre o professor e o aluno e a
possibilidade de facilitar, para os estudantes com
dificuldades, o acompanhamento da disciplina.

2.8. Cumprimento dos Objetivos da
Monitoria

Tabela 8 — Avaliacdo Institucional Docente - 1°
semestre 2009 — Questdo 8

Vocé considera que os
objetivos definidos para Total

esta Monitoria foram | Respostas
cumpridos?

%

Plenamente 49 721%
Parcialmente 18 26,5%
Minimamente 0 0.0%
N&o foram cumpridos 0 0,0%
Ndo Respondeu 1 1.5%
Total 68

Fonte: SIM - Sistema de Monitoria

Questdo fechada, também com
resultado bastante positivo, 98,5% dentro do
intervalo “Plenamente/Parcialmente” sendo
72,1% Plenamente. Esse resulfado apresenta
coeréncia com os resultados tfambém positivos
das questdes 4, referente a orientacdo do
docente; 5, referente & infra-estrutura e 6,
relativa ao desempenho do monitor. Sem
prejuizo das constatacdes acima colocadas, é
preciso, no entanto, ponderar que o nUmero de
docentes respondentes, 68, correspondeu a
apenas 22% de um total de 305. Dai a
necessidade de se aumentar o niUmero de
respondentes, com o objetivo de eliminar
possiveis distorcdes, aumentando a precisdo
dos resultados da avaliacdo.

2.9. Observagoes abertas da avaliagdo
institucional

O espaco, presente nas avaliacdes, para
livre expressdo do docente foi utilizado de
maneira diversificada. Das 31 manifestacoes, 7
destinaram-se a referendar uma percepcdo
positiva e elogiosa em relacdo as atividades
de monitoria e de sua importédncia para a
disciplina. Outras apresentavam sugestdes ou
pontos em que sdo necessdrios aprimora-
mentos.

Estes pontos distribuem-se em questdes
referentes aos monitores, aos alunos, aos
docentes, aos sistemas de divulgacdo e
controle das afividades.

Esta natural convergéncia entre os
pontos principalmente aponftados pelos
docentes e os tratados nos encontros tornou
pertinente que a andlise qualitativa dos dados
- objeto da secdo seguinte — se pautasse por
estes temas, permitindo analisar de forma
conjunta e comparativa tanto as manifestacoes
dos docentes provenientes da parte aberta das
questdes da Avaliacdo Institucional como as
que se apresentaram durante a realizacdo dos
Encontros Temdticos.

3. Andlise Qualitativa: Encontros
Temdticos e Avaliacé@o dos Docentes
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3.1 Encontros Tematicos: Objetivos e
metodologia

Para melhor entendimento, julga-se
conveniente uma explicagcdo sobre os objetivos
e metodologia utilizada na realizagdo dos
encontros temdaticos, promovidos, de forma
idéntica em duas ocasides, uma no Campus | e
outra no Campus Il

Este encontro teve como objetivos
complementar as informacdes trazidas pela
avaliacdo institucional, bem como oferecer-se
como um foro especifico para que questoes
pertinentes & conducdo e aprimoramento das
atividades de monitoria pudessem ser
discutidas de forma mais aberta, interativa e
coletiva.

Na preparacdo para os Encontros, foi
previamente disponibilizado aos docentes
inscritos o artigo “Monitoria Avaliacdo e
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Perspectivas” publicado na Revista “Série
Académica”, n® 24, para que houvesse uma
referéncia comum a partir da qual se
estruturassem as discussdes propostas.

Os Docentes que compuseram o Encontro
Temdtico, representativos dos 5 Centros da
Universidade, foram, em sua grande maioria,
docentes que desenvolvem ou desenvolveram
projetos de monitoria.

No que se refere d conducdo das
discussdes os professores participantes foram
divididos em pequenos grupos, de 4 a 6
professores. A cada grupo foi pedido que
desenvolvesse um dos dois conjuntos de temas
propostos, presentes nas fichas de avaliacdo.
Os resultados das discussdes deveriam ser
sintetizados nas fichas e apresentados
posteriormente em plendria a todos os demais
participantes. Seguem reproducdes das fichas
contendo os tfemas propostos:

Figura 1 — Ficha Encontro Temdtico — TEMA A

1 Monitores:

2 Monitorados:

3 Professores:

4 Projeto Pedagdgico do curso:

TEMA A

Como o grupo avdlia a contribuicdo pedagdgica da Monitoria para:

Figura 2 — Ficha Encontro Temdtico — TEMA A

capacitacdo de monitores quanto:
1 Aos avancgos / pontos positivos

2 As dificuldades / Pontos negativos

TEMA B

Como o grupo avalia o Programa Institucional de Monitoria, estrutura, fluxo e

3 Expectativas futuras / sugestdes para aprimoramento do Programa
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Os resultados obtidos a partir dos
depoimentos e discussdes nos encontros
temdticos, juntamente com as informagdes de
ordem qualitativa da avaliacdo institucional sGo
apresentados a seguir abordando os seguintes
temas: “*Monitores”; “Monitorados”; “Docentes”;
“Estrutura Fisica e Légica”. Ao final da
apresentacdo e andlise de cada aspecto, sdo
franscritos relatos selecionados, provenientes
tanto dos encontros temdticos como da
avaliacdo institucional.

3.2 Andlise Qualitativa - Monitores

Personagem principal da atividade de
monitoria, principal referéncia dos docentes
para avaliar, de forma global, o desempenho
do projeto de monitoria, é, sinteticamente, a
visdo dos docentes sobre os alunos monitores.
Para fins de andlise, abordou-se o tema relativo
aos monitores a partir das éticas dos beneficios
aos monitores resultantes da monitoria e da
natureza das atividades dos monitores e seu
desempenho.

Quanto aos beneficios aos monitores,
pelos depoimentos dos professores partici-
pantes do Encontro Temdtico, identifica-se a
percepcdo de que a monitoria é benéfica ao
monitor na medida em que contribui para sua
formacgdo por meio da iniciacdo d docéncia e
da maturacdo do estudante monitor, tanto pelo
exercicio do compromisso e da respon-
sabilidade como pela acdo de relacionar-se
com de formas diversas: com o docente, ndo
mais na condicdo de aluno, mas sim na de
colaborador; e com os alunos monitorados, ndo
mais na condicdo de colega, mas de facilitador
do aprendizado.

Além destes beneficios, foram relatados
os decorrentes de um reestudo dos conteldos
das disciplinas, realizados com uma abordagem
diferente, permitindo seu aprofundamento e
melhor relacionamento com os conteldos de
outras disciplinas.

De forma semelhante, das manifestacoes
da Avadliacdo Institucional apreende-se que a

monitoria oferece aos monitores, segundo estes
depoimentos, oportunidades de terem um
primeiro contato com a docéncia, de exercer
responsabilidades e de terem um novo contato
com o conteldo da disciplina, porém numa
perspectiva diferente, fazendo-o de forma
critica e transmitindo-o aos colegas
monitorados.

Entre os docentes participantes dos
Encontros Temdticos — e em alinhamento com
os resultados da Avaliacdo Institucional - a
dedicacdo e o desempenho dos monitores séo
predominantemente reputados como muito
bons, o que se reflete nos beneficios percebidos
tanto nos préprios monitores como nos
monitorados. H&, no entanto, uma minoria de
casos em que a dedicacdo do monitor ndo é a
esperada. Atribui-se este fato ao insuficiente
conhecimento, da parte do monitor, quando
aginda candidato, da exata natureza das
atividades a serem exercidas na monitoria. HA
ainda problemas pontuais em alguns cursos que
acabam perdendo seus monitores quando para
eles aparecem oportunidades ou de iniciacdo
cientifica ou de trabalho ou estdgio em
empresas com remuneracdo mais alta.

Questdo relevante surgida dos debates
nos Encontros Temdaticos é a relativa &
participacdo dos alunos monitores durante as
aulas. Avaliou-se que para algumas disciplinas —
especialmente as que contemplam aulas
praticas - isto seria benéfico. Porém, h&d uma
dificuldade em funcdo da coincidéncia entre
os hordrios das aulas nas quais o monitor atua
como monitor com as que ele freqUenta
enquanto estudante. Esta dificuldade é
contornada em cursos oferecidos em mais de
um periodo.

A despeito das dificuldades e de sua
superacdo, esta questdio trazida pelos docentes
demonstra a existéncia implicita de duas
concepcoes de monitoria: uma do monitor em
um momento além da aula, outra do monitor
acompanhando a aula. Ter claro a existéncia
destas duas concepcodes € muito importante,
fanto no momento da elaboracdo do projeto
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de monitoria como no momento de selecdo de
monitores.

Ainda por meio das manifestacdes dos
professores nos Encontros Temdticos ficam
evidenciados, em alguns deles, o desejo por
uma ampliagcdo da participacdo dos monitores
no desenvolvimento da disciplina. Em outros, a
constatacdo de que esta maior participacdo
j& existe e apresenta-se como uma “via de mdo
dupla” na qual o monitor atua também como
alguém que percebe e transmite ao docente
as dificuldades enfrentadas pelos alunos.

Seguem ftranscricdes de alguns relatos
sobre contribuicdo pedagdgica da monitoria
para os monitores:

Manifestacbes dos Enconfros Temadticos

“No caso das licenciaturas é um
acréscimo na qualidade da formacdo, no
entanto a prdtica da docéncia é
importante para a formacdo em outras
dreas.”

“"Acelera o processo de maturidade
profissional. Contribui para mais contato
com a pesquisa e auto aprendizagem.”

“Contribui para o aprimoramento
diddtico-pedagdgico e para o desenvol-
vimento pessoal (iniciacdo a docéncia).
A monitoria tem importancia singular
para a formacdo do aluno como
profissional; aprimora as relagodes
inferpessoais, sedimenta o compromisso;
aprende a interagir;, compreende melhor
o papel do professor; melhora a auto-
estima; estimula a pesquisa.”

“E um exercicio; um desafio para
estabelecer um compromisso com a
atividade de ensino. Desenvolve o
interesse pela atividade docente ao
mesmo tempo que leva ao aprofun-
damento na disciplina com a qual o
monitor j& possui afinidade e/ou
facilidade. O monitor vive o desafio de
‘tematizar’ os saberes; tem oportunidade
de uma nova visdo sobre o contudo j&
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visto; adquire novos conhecimentos. A
monitoria é espaco para reencontro
com os saberes pouco consolidados, no
monitor, e leva ao estabelecimento de
vinculo afetivo que perdura apds o
periodo da monitoria.”

Manifestagcoes da Avaliagao Institucional

“A monitoria dd ao aluno uma
experiéncia impar, que ele levard para
sua atuacdo profissional, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades e
competéncias importantes para a sua
formacdo como: compreender, organi-
zar e até mesmo avaliar.”

“Ganho de experiéncia prdtica na drea
pedagdgica”

“Principalmente porque inicia sua
preparacdo para a docéncia. Além de
maior fixacdo do conteudo, o infroduz em
certas dificuldades e ele necessita
aprender a superd-las.”

“A criacdo da atividade de monitoria
permite ao académico, em parte,
vivenciar segmentos da realidade de um
professor e sua responsabilidade na
facilitacdo da aquisicGo de conheci-
mentos necessdria aos estudantes.
Também favorece e estimula o
desenvolvimento de habilidades e
destrezas manuais do monitor, aproxi-
mando-o da sua futura drea de atuacdo.
E uma atividade que deve ser estimulada
e cobrada pela nobre Instituicdo.”

3.3 Andlise Qualitativa - Monitorados

Também no que se refere aos
monitorados, as informagcdes provenientes da
Avaliagcdo Institucional e dos Encontros
Temdticos, tendem a convergir e se
complementar, advindo dos enconfros
informagcdes com maior riqueza de detalhes.
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No que tange & Avaliacdo Institucional,
algumas das impressdes extraidas dos
depoimentos sdo no sentido de que o beneficio
advém da oportunidade de um momento, fora
de sala de aula, em que o aluno monitorado
possa ter contato com um colega mais
experiente na disciplina. O aproveitamento
deste momento, conforme caracteristicas da
disciplina e do plano do docente, dd-se pela
ampliacdo ou aprofundamento dos pontos
tratados na disciplina, pelo reforco do
conteludo da disciplina e pelo apoio e
orientacdo em atividades praticas.

Hd&, porém, também manifestacoes -
notadamente entre os docentes que avaliaram
o beneficio como parcial - que demonstram a
existéncia de pontos que precisam ser
melhorados para que se atinja um beneficio mais
amplo.

Em alguns casos o hordrio apresenta-se
como uma dificuldade, tanto para monitores
como para monitorados, isto pode ser um
reforcador de uma situacdo indesejada mas
presente em alguns cursos: a baixa freqUéncia
dos monitorados 4a monitoria. Muitos
monitorados poderiam obter maior
aproveitamento se buscassem os monitores com
maior freqUéncia.

Em relacdo ds informacdes provenientes
dos Encontros Temdticos, as fichas e debates
corroboram a situacdo expressa pela Avaliacdo
Institucional, acrescentando algumas
informacdes importantes e apresentando uma
andlise mais critica sobre pontos a serem
aperfeicoados.

Hd&, de fato, em alguns cursos, pouca
procura pela monitoria ou esta tende a se
concentrar somente nos dias proximos ds datas
das avaliacoes.

Outro relato interessante refere-se &
conotacdo dada a monitoria pelos estudantes
de alguns cursos. Segundo os docentes, a
monitoria é vista por estes estudantes como
uma atividade destinada somente aos alunos
que apresentam dificuldades de aprendizado.

A freqUéncia a monitoria teria entdo o
significado, para o aluno monitorado, de
assuncdo desta dificuldade. Isso poderia ser um
fatorinibidor da freqUéncia & monitoria. Um outro
fator, também apontado com possivel inibidor
€ a pouca confianca do monitorado no monitor.

Interessante notar, porém, que estas
dificuldades sdo realmente peculiares a
determinados cursos. Em outros, estas
dificuldades transformam-se em beneficios.
Monitorados véem monitores como alguém
mais proximo € como exemplo a ser seguido.

Estas diferencas na relagcdo e na
reputacdo do monitor (e da monitoria) para o
monitorado parecem ter forte relacdo (sendo
necessdria maior investigacdo) com o grau de
maturidade, com a cultura desenvolvida em
relacdo d monitoria e com outras atividades
extra-sala, como iniciacdo cientifica e iniciacdo
d extensdo. Nos cursos em que estas atividades
estdo mais arraigadas a monitoria € mais bem
vista e desenvolvida.

Isto demonstra a importé@ncia de
estabelecer uma “cultura da monitoria” e de
dar-lhe o cardter de atividade incorporada e
complementar a disciplina e ndo somente como
afividade de “recuperacdo” ou de “reforco”.
Seguem alguns relatos relativos aos alunos
monitorados.

Manifestacées dos Enconfros Temadticos

"Apesar de pouca freqUéncia, os
monitorados tem o privilégio de
aprendizagem continua, porém o perfil
deles deve ser amadurecido para que
procurem questées mais estruturais. Do
que respostas imediatas.”

"Onde existem as maiores dificuldades
ndo reconhecem o monitor como
alguém capacitado para ensind-los.
Reducionismo da atividade a um
“plantdo de duvidas”.

“Proximidade para perguntar e
esclarecer duvidas. Apoio extra para
estudos e orientacdo as atividades de
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pesquisa, trabalhos. Ter o monitor como
um exemplo positivo a ser seguido.”

“"A monitoria oferece um espaco de
admiracdo, de atividade exemplar, onde
o0 monitor desempenha o papel de
"exemplo” para os monitorados. A
pertinéncia de uma linguagem mais
préxima do aluno, mais acessivel; E uma
oportunidade de maior atencdo e de
singularizag&o no aprendizado.

Alguns alunos ndo aproveitam a
oportunidade por falta de interesse ou por
falta de tempo”

Manifestagoes da Avaliagdo Institucional

“Porque o aluno além de estar mais um
periodo na faculdade e acompanhado
pelo professor, ele pode aprofundar seus
conhecimentos na disciplina.”

“Facilidade na superacdo das dificulda-
des, proximidade para esclarecimento
de duvidas e suporte para estudo.”

“Sim, porque puderam contar com mais
um tipo de suporte para auxiliar no
processo de aprendizagem, apoio este
que teve condicbes de atender as
necessidades de forma mais indivi-
dualizada.”

“No caso das monitorias que ofereco
percebo pouca procura por parte dos
monitorados. Isso é algo que me inquieta
e venho pensando em atividades no
sentido de aproximar os monitores da
sala e acabar com um estigma que
percebo: os alunos ndo buscam mais
ajuda por que. hd um certo preconceito,
no sentido que se buscarem auxilio
mosfrarGo que sentem dificuldades. Na
minha opinido precisamos adotar
estratégias para mudar esta imagem.”

“As orientacbées aos alunos que
apresentam determinados limites de
aprendizagem tem lhes possibilitados

P.M. COSTA

maior entendimento e superacdo de
dificuldades de escrita, compreensdo de
textos, etc.”

3.4 Andlise Qualitativa - Docentes

De forma geral, os docentes, ao avaliar a
monitoria, raramente o fazem colocando-se na
condicdo de beneficiados pela atividade e
quando o fazem, colocam-se dividindo o
beneficio com alunos ou com monitores.
Acredita-se, no entanto, que esta postura ndo
seja reflexo de uma insatisfacdo dos docentes
com relacdo d monitoria, mas sim de uma visdo
dos docentes focada na formacdo lato senso
do aluno, seja como aluno da disciplina
(monitorado), seja como aluno do curso e futuro
profissional ou docente (monitor). Ou seja, o que
predomina € a visdo de que os beneficios ao
professor estdo circunscritos aos beneficios as
realizacdes do ensino-aprendizagem e
formacgdo do aluno. Talvez possa haver espaco
para uma visdo (ainda implicita) dos beneficios
aos docentes decorrentes de um aprimo-
ramento na prépria condicdo de educador.

De forma mais objetiva e especifica,
beneficios das seguintes ordens sdo percebidos:

- Professores sdo auxiliados pelos
monitores na preparacdo de aulas,
principalmente aulas praticas;

- Professores sdo auxiliados durante as
aulas praticas, principalmente naquelas em que
um acompanhamento mais individualizado se
faz necessdrio;

- Professores tém, nos monitores, um elo
entre eles e os alunos, aproximando a relacdo.
Isto permite ao docente melhor perceber o nivel
de compreensdo da sala em relacdo aos
conteudos e melhor identificar possiveis
problemas nas turmas.

A orientacdo de monitoria é, da
perspectiva do docente, voluntdria. Este fato,
associado ds manifestacdes tanto na avaliacdo
institucional como nos encontros temdticos,
fazem crer que aremuneracdo ndo € o principal
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motivador da manutencdo de projefos de
monitoria. Esta questdo porém ndo deixa de
aparecer como um ponto a ser tratado,
justificando-se pela maior dedicacdo que
poderia ser prestada por parte dos docentes
caso a conducdo de projetos de monitoria fosse
remunerada. Seguem alguns relatos
selecionados:

Manifestagcoes da Avaliagado Institucional

“A monitoria é o elo entre a docéncia e
os monitorados, € o forum préprio para
revisGo de materiais e assuntos
desenvolvidos, e € uma forma essencial
de incentivo as atividades de docéncia
aos monitores que a elas se voltarem”

“"Acredito no processo e na importédncia
da monitoria tanto para o aluno monitor,
quanto para os alunos graduandos e
professores.”

"Auxilia o docente nas atividades e
contribui para o desenvolvimento
académico do monitor”

“"Considero importante ter esta instGncia
intermedidria entre docente e aluno para
a percepcdo das necessidades de
aprendizagem dos alunos, A monitoria
realiza um apoio importante na
realizacdo de tarefas de organizacdo das
aulas.”

“Considero parte das atividades de
formagcdo que sdo de responsabilidade
do professor.

“E instrumento importante da formacdo
do monitor e favorece maior vivéncia
para as furmas monitoradas e, para o
docente, é uma interlocucdo que o
aproxima dos jovens alunos”

"Hd& enriquecimento duplo docente-
monitor; satisfagcdo em dar oportunidade
ao aluno experimentar o primeiro passo
a docéncia.”

“Pois & uma oportunidade para o(a)
estudante e para of(a) docente
crescermos enquanto orientando e
orientador, em que pese descompassos
ao longo do caminho.”

“Porque é um momento muito
importante para o aluno e ao mesmo
tempo é uma ajuda ao professor.”

"Porque me traz as dificuldades dos
alunos, que no decorrer da aula muitas
vezes ndo percebemos”

Manifestacées dos Enconfros Temadticos

“Para alguns conseguem ter “feedback”
da classe, via monitor, para deteccédo das
principais dificuldades da classe. Para
outros colaboraram nas aulas prdticas.
Porém nos cursos onde os monitores ndo
tém possibilidade de acompanhar as
aulas hd uma maior prejuizo.”

“Auxilio na orientacdo e acompa-
nhamento das atividades e no processo
de avaliacdo. Os monitores sGo capazes
de fazer observacdoes e identificar
aspectos sobre os alunos (dificuldades,
etc).”

“Monitores auxiliam no apoio as
atividades docentes; ajudam a organizar
as disciplinas praticas. Procuram repensar
as estratégias de ensino.”

“Permite um retorno do conhecimento
e da compreensdo dos alunos em sala
de aula. Professores sGo auxiliados na
confec¢cdo do material diddtico. H&
apoio no acompanhamento de visita
técnica.”

“Lleva ao estabelecimento de vinculos
afetivos que perduram apds o periodo da
monitoria.”

3.5 Andlise Qualitativa - Estrutura Fisica
e Logica da Monitoria

Contempla os aspectos envolvendo o
fluxo dos processos para o estabelecimento da
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monitoria; recursos disponibilizados para o seu
desenvolvimento e import@ncia da Monitoria
para a disciplina e curso.

No que se refere ao chamado “Fluxo dos
processos”, tema fratado especificamente nos
encontros temdticos, foram destacados, como
pontos positivos, a informatizagdo do sistema
de recebimento e selecdo de projetos e
selecdo de monitores e a criagcdo de um sistema
de avaliacdo pelos monitores e pelos docentes.

Como pontos a serem aprimorados foram
sugeridos:

- pequenos incrementos técnicos no
sistema de recebimento de projetos (aumento
no tempo-limite para insercdo das informacdes
Nos CaMpPos);

- A necessidade de maior conhecimento,
por parte dos docentes, de todo o fluxo de
operacodes envolvendo desde o recebimento
dos projetos até a divulgacdo dos monitores
selecionados.

De fato, pode-se perceber, pela andlise
das manifestacdes na avaliagcdo docente, que
ndo hd pleno conhecimento, quanto &
autonomia possuida pelos docentes em
conduzir o processo de selecdo dos monitores,
gue lhes permite buscar o perfil mais adequado
a readlizacdo das atividades.

H& ainda, adicionalmente, algumas
sugestoes pontuais:

A de um controle mais rigoroso da
freqUéncia e atividades desenvolvidadas pelo
monitor.

A da possivel participacdo, como monitor
remunerado, de alunos bolsistas do PROUNI. Esta
condicdo ndo existe hoje, pois a remuneracdo
da monitoria dd-se na forma de desconto da
mensalidade, da qual os alunos em questdo
estdo isentos justamente por serem bolsistas.

A realizacdo de encontros periddicos
enfre docentes, para discussédo das questdes
relativas d monitoria.

Quanto aos recursos para desenvolvi-
mento da Monitoria, a estrutura fisica, em
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consondncia com o demonstrado pelos dados
quantitativos, foi avaliada como adequada,
com apenas algumas excegoes. Isto é expresso
na parte aberta da questdo 5 da avaliacdo
docente. Os relatos dos encontros temdticos
convergiram com as informagdes vindas da
avaliacdo institucional, tanto pelos aspectos
positivos, de predominante atendimento das
necessidades, quanto das restricdes em alguns
casos. Ainda pelas informacdes que puderam
ser coletadas dos encontros pode-se perceber
qgue em alguns casos hdo hd uma efetiva falta
de equipamentos/laboratérios, mas sim uma
impossibilidade de uso em determinados
hordrios, devido ds regras de utilizacdo ou a
restricdo de profissionais responsdveis.

Em se tratando da monitoria e sua
importancia para disciplina e o curso, hd
diversidade de realidades, dependendo da
disciplina e do curso. Em alguns a monitoria estd
fortemente integrada & disciplina, sendo
classificada pelos docentes como
“fundamental” ao desenvolvimento desta. Em
outros cursos a monitoria ainda tem um papel
apenas acessorio e concentrado nas atividades
de resolucdo de duvidas.

Seguem transcricdes de relatos, tanto dos
encontros temdticos como da parte aberta da
avaliacdo institucional, pertinentes ao tema.

Manifestacbes dos Enconfros Temadticos

Pontos Positivos

“"As condicées fisicas e recursos sGo
adequados. Forma uma competéncia
essencial: Aprender a Aprender/Ensinar/
Preparar-se.”

“Pontos Positivos: Complemento as aulas;
complemento na formacdo do monitor

"Avanco: Capacitacdo pela prdatica de
formacdo (de formacdo de monitores)”

“Melhora do valor curricular; Existir
capacitacdo; Logistica melhor
desenvolvida”
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“Disponibilidade do monitor. Institu-
cionalizacdo do processo de selecdo.
Informatizacdo. Semindrios envolvendo a
Universidade como um todo.”

“Implementacdo do sistema de avalia-
¢do de docentes/alunos; Capacitagcdo
do monitor.”

Expectativas:

"Alunos bolsistas e do Prouni. Porque ndo
receber2” (se refere a bolsa-monitoria)

“Introduzir conteddo na monitoria no
PAAA. Promover encontros de monitoria
unificado em todos os campi.”

“Registro das atividades de monitoria
feito diariamente (informatizado)”

“"Espaco/Férum  permanente de
capacitagcdo docente no sentido de
consfruir o programa de monitoria.”

“Constar no programa da disciplina a
existéncia do monitor. Alinhavar o projeto
pedagdgico com o projeto da monitoria,
podendo assim o professor tempordrio
assumir a monitoria.”

“"Criacdo de espacos nos respectivos
centros para socializacdo de experién-
cias docentes, visando a capacitacdo na
pratica.”

Manifestagoes da Avaliagdo Institucional

“A disciplina, com a reforma de nosso
laboratdrio, dispde de condicdes plenas
de desenvolvimento, o que é extensivo a
monitoria.’

“"As atividades propostas para a
monitoria ndo requeriam recursos além
dos disponibilizados pela Universidade”

“As vezes falta material solicitado para
as aulas praticas”

“Dispomos de um laboratdrio para o
desenvolvimento das atividades,
equipado de mesas, cadeiras, com-
putadores e impressora.”

"Porque os alunos puderam contar com
as salas de aula, além de terem acesso
aos materiais na biblioteca e deixado nas
pastas. Sugiro que o Laboratério pudesse
ser utilizado, também.”

“"Sugestdo; Planejamento de encontros
para a troca de experiéncias em
Monitoria, por professores e alunos
monitores.”

"Acho que o professor que desenvolve
monitoria em sua disciplina, deveria ter
pelo menos uma hora aula por semana,
para dedicar aos monitores, isto faz muita
falta, pois o planejamento é dificultado, é
feito de forma fragmentada.”

4. Consideracgoes Finais

Pelos resultados apresentados, advindos
das avaliagcdes dos docentes e dos alunos
monitores, juntamente com os trazidos pelos
encontros temdticos, é possivel apresentar
algumas reflexdes sobre a Monitoria, seu
desenvolvimento e sua avaliagcdo:

Fica claramente evidenciado como
estritamente positivo o resultado das atividades
de monitoria. E identificada a contribuicdo
pedagdgica para o ensino-aprendizagem. O
grau de contribuicdo, de fato, apresenta
variagcdo, conforme disciplina e curso. Essa
variacdo, numa andlise preliminar, vem de
fatores préprios da natureza de oferecimento
da disciplina e do aproveitamento do potencial
de beneficios que a monitoria pode oferecer.
Ou seja, hd diferentes potenciais de
contribuicdo da monitoria & disciplina e hd
diferentes aproveitamentos dos potenciais
existentes.

O monitor é identificado também como
beneficiado, pela contribuicdo a sua formacdo
geral, como profissional e como possivel futuro
docente.

Melhorias recentes na estrutura de
oferecimento das atividades de monitoria tém
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contribuido para que os processos se tornem
mais fluidos.

A avaliacdo, pelos docentes e pelos
monitores, € um instrumento fundamental de
acompanhamento das atividades, para
consolidac@o das melhorias implementadas,
percepcdo e atuacdo em pontos que
necessitem novas melhorias. Neste contexto, a
ampliacdo do universo de docentes e monitores
respondentes da avaliacdo institucional é de
grande importdncia para que esta ocorra de
forma efetiva e com minimo de viés.

A avaliacd@o pode caber também o
papel de melhor identificar as diversidades e os
potenciais de contribuicdo anteriormente
citados e assim, permitir que as atividades de
monitoria aperfeicoem-se a partir das boas
prdaticas existentes na propria universidade,
mantendo, ao mesmo tempo, o respeito ds
diversidades advindas das caracteristicas
proprias das disciplinas ou cursos.

P.M. COSTA

A organizacdo ordindria de encontros/
oficinas entre professores e entre monitores tem
também papel importante na melhoria das
afividades de monitoria, na medida em que
permite um intercGmbio de experiéncias.

A melhoria das atividades de monitoria
também passa pela sua incorporacdo, hum
sentido amplo da palavra, pelas unidades de
ensino da Universidade (Centros e Faculdades),
de elementos distribuidos pelos seguintes
aspectos:

- Cultural, que se refere a criagdo/
consolidacdo de uma cultura positiva em
relacdo as atividades de monitoria, tanto da
parte relativa ao "ser monitor” como da
referente ao “ser monitorado”.

- Institucional, que se refere ao
acolhimento da monitoria nos projetos
pedagdgicos e planos de ensino das disciplinas;

- Estrutural, que visa atender as demandas
de infra-estrutura originadas pela existéncia das
atividades de monitoria.

“Satisfacdo de promover esta oportunidade aos nossos

monitores, outra visdo e outras possibilidades nas quais os

alunos podem pensar, assim como o amadurecimento da

disciplina através das pesquisas por eles realizadas; a

contribuigcdo dos monitores também se torna importante para

nds, professores.”

(depoimento, docente, avaliagdo 2008)
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