»y

academ

ICa

o
-
?

PU(C

CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

N2 14




PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS

GRAO-CHANCELER
Dom Gilberto Pereira Lopes

MAGNIFICO REITOR
Prof. Pe. José Benedito de Almeida David

VICE-REITORPARAASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
Prof. José Francisco B. Veiga Silva

VICE-REITORPARA ASSUNTOS ACADEMICOS
Prof. Carlos de Aquino Pereira



SUMARIO

APRESENTAGAO ...t 03
INTRODUGAO .........oiiiiieieieceeeeeeeeeetee e e vee s 05

O CONCLUINTE/2000 E SUA VISAO DE UNIVERSIDADE,
VIDA UNIVERSITARIA E QUALIDADE DE ENSINO: CONHECER
PARA APRIMORAR ..ot 09
Newton Cesar Balzan, Jairo de Araujo Lopes, Mara Regina
Lemes De Sordi

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - 2000 .................. 29
EQUIPE DE APOIO ..o 39
/ . e
4



M b

Na perspectiva da continua divulgagdo do conhecimento produzido
sobre os processos educacionais que se desenvolvem na PUC-Campinas,
a Vice-Reitoria para Assuntos Académicos traz a ptiblico o 142 volume
da Série Académica, composto de textos produzidos pelos membros da
Comissdo de Avaliagdo Institucional. Reiterando o caréter dialético do
conhecimento, este volume garante continuidade & viabilizagio do
objetivo que se enuncia no lema de nossa Avaliagdo Institucional:
“Conhecer para Aprimorar”,

Garante, de forma incontestdvel, a pertinéncia desta publicacio, o fato
de apresentar aos leitores os resultados das andlises dos dados coletados,
no ano 2000, junto aos concluintes dos cursos de graduagio da
Universidade, trabalho que privilegia a pluralidade das vozes dos
pesquisados e pesquisadores. Acresce valor a este volume, anilise
contrastiva dos processos de Avaliagdo Institucional empreendidos em
1998 e 2000, que revela o olhar critico dos pesquisadores da CAINST
sobre o trabalho levado a cabo. Coroa o volume, reflexdo critica sobre o
ato avaliativo, que conclama a com tal conhecimento dialogar.

A Vice-Reitoria para Assuntos Académicos convida os leitores da Série
Académica a transporem, mais uma vez, as fronteiras dos enunciados, a
interpretd-los e, assim, continuar a construir a Universidade.

| !

.

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos
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“Na verdade, noés ndo trabalhamos com dados, mas

nés trabalhamos com seres vivos, pessoas portadoras
das mais diversas histdorias, das mais diversas
subjetividades, das mais diversas experiéncias e,
portanto, o nosso desafio é que os nossos dados sdo
esses seres vivos, sdo essas pessoas. NOs temos que
fazeras ‘pontes’ entre o mundo delas - das pessoas que
vamos investigar - e 0 nosso universo, ou seja, temos
que estar ld para poder entender o que elas sdo, e
temos que escrever aqui, quando jd entendemos o que
elas sdo”. Profa. Dra. Neuza Gusmio

Perpassam as paginas desta Série Académica as experiéncias vivenciadas
pela Comissdo de Avaliagdo Institucional, explicitando-se a textura da
operacionalizagio do processo, a dimensio axioldgica do material
coletado, o modo de proceder a leitura dos dados e a conseqiiente
instigacio a um repensar face aos resultados obtidos.

O texto elucida a diversidade de instrumentos metodoldgicos utilizados
nao somente enquanto dados cifrados, respostas discursivas e sujeitos
respondentes eleitos, mas também enquanto andlise de conteiido mediante
miltiplas leituras pautadas na dialeticidade entre o rigor objetivo e a
fecundidade subjetiva. Aborda a dimensio interpretativa mais ampla e
transcendente dos resultados obtidos consubstanciados em subsidios a
autocritica institucional, ao aprimoramento do processo. ensino/
aprendizagem de graduac;ao e as decisdes sobre a manutencdo ou
alteracdes de prioridades.

A partir da especificidade de cada membro da Comissdo neste mister de
prover a Avaliacio Institucional Interna foi estruturado o texto, em trés
partes que se interligam, cgni as fundamentagOes pertinentes.

O Prof. Dr. Newton César Bapan, na primeira parte, enfatiza a
participag@o da comunidade educativa na empreitada, realcando o valor
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dos indicadores da realidade, o relato de aluno respondente a respeito de
si mesmo, de seu curso, da Universidade que vinha fregiientando hd
alguns anos, sem desconhecer as limitagdes inerentes ao trabalho, dentre
elas, nio aprofundar a andlise dos discursos dos alunos para além das
opinides. Busca também inferir que problemdticas locais referentes a
desproporgdo entre ingressantes e concluintes sdo freqiientes em outras
Instituicdes de Ensino Superior. Conclama, porém, a todos aos desafios
que a tarefa pressupde.

O Prof. Dr. Jairo de Araujo Lopes, responsdvel pela segunda parte,
explicita evolugdo do formato de questiondrio aplicado em 2000 em
relacdo ao de 1998 , agora com questdes discursivas ndo categorizadas,
permitindo apreender uma fala que pode expressar wma crengd, um
sentimento ou uma expectativa. Procura mostrar que a andlise e
interpretagdo feitas segundo esta dimensdo fazem emergir informagoes
que se direcionam a outras varidveis ndo perceptiveis talvez na primeira
leitura. Este modo qualitativo de abordar uma questdo discursiva por
todos os lados, em uma infinidade de enfoques, favorece verificar
aspectos pessoais do sujeito respondente uma vez que a leitura revela
valores de referéncia.

Na terceira parte que lhe coube, a Profa. Dra. Mara Regina Lemes De
Sordi, com propriedade assevera o comprometimento do educador com
o ato avaliative, ora pelas interpreta¢des do que vé, ora por ndo buscar
ver. Algumas vezes estd tio centrado em suas proprias idéias que ndo
percebe aquilo que o aluno estd querendo dizer. Chama atengéo para o
fato de o educador cultivar o anseio de apreender a realidade social;
conhecer a si préprio, aos outros e ao mundo; ter uma esteira tedrica de
interpretagdo; envolver-se com o projeto pedagdgico do curso; conceber
a avaliagdo como instrumento de aprimoramento da qualidade de ensino
de graduacde. Elenca vdrias pistas tanto para a andlise dos dados em
cotejo com a realidade do curso, quanto para a otimizag@o do trabalho
docente. Salienta a importincia de corporificar o questionamento em
cada curso, instigando a reflexdo em nivel interno, uma vez que o desafio
de fazer falar as palavras/nimeros que estdo ali preguicosamente
oferecendo-se a leitura € tarefa drdua e estimulante que ndo pode ser
postergada.

Evidentemente, este nimero de nossa Série Académica estimula

reflexdes em torno da pratica pedagdgica critica pela leitura a partir do

olhar dos concluintes com seus codigos de valores. Indubitavelmente, hd
-
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fartos dados a serem explorados, em especial os atinentes is respostas #'
abertas, em que pesem as subjetividades, posto que relatos reconstruidos
por respondentes configuram-se como uma projecio hermenéutico-
-temporal, passando pela memdria e pelo esquecimento, com possiveis
omissdes, 0 que pode gerar, em parte, um discurso emudecido. Importa
transcender a literalidade do significante para atingir as suas
representacdes e também interpretar o siléncio, desvelando a dimensﬁo
daquilo que o texto nio registra. ‘

Expressamos satisfacdo em relagdo aos passos dados no processo de
avaliacdo institucional, a articulagio coletiva em nossa PUC-Campinas,
potencializados pela CAINST, a contribuir para o aprimoramento da
graduacdo, mediante inestimdvel acervo de anélises de dados atuais, em
continua, dindmica e democrética autocritica, com as repercussdes e
ajustes que tal pritica avaliativa pode propiciar.

Profa. Ana Maria Melo Negrao
Coordenadora Geral da Graduagao



A QUEM SE DESTINA ESTA PUBLICACAO ¥

Este texto € enderegado aos docentes da PUC-Campinas, fornecendo
elementos para reflexdo sobre o préprio trabalho, 0s cursos em que atuam
e a Universidade a que pertencem.

Trata-se da primeira parte de um relatério de pesquisa desenvolvida
junto aos concluintes de graduacdo da PUC-Campinas no final de 2000,
fugindo, porém, de uma redagdo elaborada sob a forma de relatério.
Temos como piiblico alvo nés mesmos, professores-pesquisadores da
PUC-Campinas, participantes de um ou mais cursos de graduacio da
Universidade, envolvidos no processo de ensino e aprendizagem de
nossos alunos; nds, também enquanto membros de uma Universidade
Comunitéria, cujo processo de Avaliagdo Institucional, tendo como
lema Conhecer para aprimorar, visa ao ensino em nivel de exceléncia.
Pretendemos dialogar com nossos colegas, estimulando-os a trabalhar
em profundidade com os dados coletados junto a 2022 estudantes que, no
final do ano 2000, estavam concluindo a graduagio. Assim, se por um
lado pretendemos manter o rigor ao fornecermos informacgdes e ao
expd-las de forma correta, por outro lado, ndo pretendemos nos utilizar
de uma linguagem rigorosamente académica que, em lugar de estimular
as enormes possibilidades que os dados oferecem as Unidades, viesse a
se constituir como algo cansativo, desagraddvel quanto i leitura e
destinado, portanto, as gavetas.

12 PARTE &
' /
QUAL O VALOR DESTE ESTUDO? QUAIS SUAS LIMITAGOES?

1. SOBRE SEU VALOR
E ficil imaginar a riqueza de matFﬁal que temos as mdos: resultado de
tabulagdo e andlise de 299.256 respostas fechadas e de 24.264 respostas
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discursivas apresentadas pelos estudantes que no final de 2000 conclufam
seus cursos de graduagdo. Respostas livres, sem qualquer censura,
versando sobre suas proprias pessoas, sobre os processos de aprendizagem
pelos quais haviam passado durante o curso, sobre o significado que
atribufam 2 Universidade naquele momento, arespeito de como avaliavam
suas préprias experiéncias enquanto universitérios e sobre suas projegoes
profissionais e académicas a curto e a médio prazos.

O material disponivel tem, portanto, um valor muito grande na medida
em que permite a abertura de um amplo leque de possibilidades para
reflexdo a respeito de nosso préprio trabalho enquanto docentes-pes-
quisadores, sobre nossos cursos de graduagdo, sobre as dreas de
conhecimentos as quais pertencemos e sobre a prépria PUC-Campinas
considerada como um todo. Cada questdo, assim como cada grupo de
questdes, levam a um grande nimero de indagag@es, tornando-se
impossivel contentarmo-nos apenas em tomar conhecimento dos dados.
Pelo contrério, os dados a respeito de um determinado item nos convidam
a relacioné-los aos dados de outros itens ou grupos de itens. Trabalhan-
do-os em profundidade logo constatamos que necessitamos ir além das
respostas dadas pelos alunos, além de nossos cursos e da propria
Institui¢do. E necessario pensarmos no contexto sGcio-cultural em que
vivemos, no significado da Universidade neste inicio de século, nas
diferencas e semelhangas entre nossa Instituigiio e as demais.

Em primeiro lugar, portanto, atribuimos grande valor as possibilidades
que os dados nos abrem para explord-los em diferentes niveis e dire¢des.
Este aspecto serd mais bem exposto na terceira parte desta publicagao.

Um segundo aspecto diz respeito ao valor atribuido ao material coletado.
Sé tem sentido se considerarmos a maneira como foi elaborado o
instrumento de coleta, ou seja, o questiondrio aplicado aos alunos.

Resultado de um trabalho coletivo, a elabora¢do do questiondrio se
deu entre 4 de abril e 4 de setembro de 2000, em um periodo de cinco
meses de consultas multiplas entre a Comissido Central de Avaliagdo
Institucional - CAINST - e os Membros que compdem as Comissoes
Locais de Avaliacdo, isto é, docentes e alunos representantes das 20
Unidades e de seus respectivos Cursos de Graduagdo. Nada foi realizado
de cima para baixo, mas sim, coletivamente. Cada questdo foi discutida
pelos Membros das duas Comissdes que atuaram em sintonia durante os
cinco meses, formulando novas questdes, eliminando as que consideravam
sem grande significado, refazendo numa determinada reunido aquilo que
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parecera 6timo numa reunido anterior. Testadas as questdes junto a'

alunos de Engenharia que nio fariam parte do universo a ser pesquisado,
dado o perfodo em que estavam matriculados diferir-se dos demais,
novas discussdes vieram a tona, dando-se assim, os tltimos retoques na
versdo final do questiondrio.

Ora, este trabalho coletivo tem um forte sentido pedagégico na medida
emque uma série de didlogos foi estabelecida entre colegas que raramente
tém tido a oportunidade de trocar idéias entre si: engenheiros e lingiiistas,
matemadticos e artistas pldsticos, dentistas e historiadores.

Um terceiro aspecto diz respeito ao valor de se ouvir o préprio estudante:
0 que ele lia, como utilizava os modernos recursos oferecidos no
panorama contemporineo de incrivel avango cientifico-tecnolégico,
como e quando ele estudava, como se via enquanto estudante universitario,
o que pretendia fazer assim que terminasse seu curso de graduacio.
Poderiamos levantar dividas quanto a validade das respostas dos
estudantes, perguntando: quem era ele para opinar sobre tantos assuntos,
inclusive sobre a Universidade que vinha freqiientando? Que base tinha
este estudante para se pronunciar sobre questdes para as quais mesmo
nés, professores com uma longa histéria nesta Instituicdo, nio tinhamos
respostas conclusivas, sequer satisfatérias?

Enfim, tratava-se de quem passou 4, 5, até 6 anos na Universidade,
acumulando um razodvel nlimero de experiéncias e vivéncias envolvendo
salas de aulas, atividades praticas em laboratérios e estigios, tendo,
portanto, o que dizer, sim. Ndo se tratava de ouvirmos o que ele dizia
como se fosse a verdade, mas sim de ouvirmos com muita atencgio, sem
preconceitos, isentos de atitudes de defesa, considerando suas respostas
como contendo verdades que poderiam indicar nossos acertos e falhas,
abrindo caminhos para repensarmos nossos cursos e nossa Instituigio.

Um quarto aspecto contempla as possibilidades que se abrem para
integragdo das atividades entre diferentes instintias da
Universidade - CAINST (Comissio de Avalia'gﬁo Institucional),
COGRAD (Coordenadoria Geral de Graduacfio), CELI (Coordenadoria
Especial das Licenciaturas) e CEAP (Coordenadoria de Estudos e Apoio

a Pesquisa) - todas voltadas para o oferecimento aos estudantes de um
conjunto de experiéncias e vivéncias significativas, alicerces de mentes
abertas, criticas e inquiriddras, cap’a.‘tes de contribuir para a melhoria das
atuais condic¢des da sociedade brasileira.
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2. SOBRE SUAS LIMITACOES

Consideramos importante destacar o fato de o instrumento poder ser
questionado quanto ao grande nimero de itens, quanto & extensdo dos
enunciados e mesmo quanto ao ndmero de varidveis incluidas numa
mesma questao.

Claro, apesar das indmeras corregdes realizadas junto as Comissdes
Locais, se fossemos reaplicar o questiondrio, alguns itens seriam alterados,
um ou dois seriam acrescentados e um pequeno niimero deles seria
excluido. No entanto, o que importa ¢ o fato de o instrumento de coleta
ter sido discutido intensamente por mais de cem pessoas, ter passado por
um pré-teste e ser resultado de um consenso entre os participantes de sua
elaboracdo. Mais uma vez estamos diante do lado pedagégico do trabalho
realizado, algo que extrapola os préprios objetivos do estudo, conforme
foi ele planejado.

Era comum o fato de numa semana acharmos o questiondrio muito longo,
devendo passar por um processo de enxugamento e, na semana seguinte,
acrescentarmos uma pergunta aqui, outra ali, todas consideradas como
indispenséveis. Provavelmente tenha ficado um pouco longo demais,
mas nem por isso deixou de ser respondido na integra por um nimero
expressivo de estudantes.

Acrescente-se as consideragdes acima, o fato de aproximadamente 50%
dos Cursos terem incluido a aplicagido de questiondrios especificos, isto
é, considerados como necessdrios para a avaliacdo de aspectos
fundamentais pelos representantes das Comissdes Locais, embora néao
constassem do questiondrio comum a todos os Cursos.

De fato, ha questdes cujos enunciados mostraram-se um tanto longos,
como a sétima questdo, apresentada na segunda parte, grupo B, voltada
para a autonomia intelectual do estudante. Discutiu-se muito sobre esse
item, mas foi consenso da maioria que o mesmo deveria ser redigido da
forma como de fato o foi, dada a exigéncia de o aluno poder entender com
precisdo seu significado e dada a relevancia deste indicador de avaliagdo.
Convém lembrar, a propésito, que o tratamento das respostas a referida
questio - que forgosamente remetia a outras - foi objeto de muita
discussdo por ocasido da primeira reunido realizada com as Comissdes
Locais depois da tabulagio e andlise preliminar dos dados.

A segunda questdo da terceira parte - Que idéia vocé faz de uma BOA

UNIVERSIDADE? Como seria ela? - pds em discussdo a possibilidade

de haver mais de uma varidvel incluida num mesmo item. Em outros
-
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termos a segunda parte da questdo - Como seria ela? - constituiria mais
uma varidvel, pondo em xeque a validade da pergunta? A rigor poderia
e talvez devesse mesmo ser climinada mas, uma vez mais o que
determinou sua construgdo desta forma pelas Comissdes foi a exigéncia
de precisio no entendimento por parte dos alunos. Assim, a questdo
complementar - Como seria ela? - buscou esclarecer a primeira parte e

ndo mais configurou-se como uma varidvel. N

A varia¢do observada quanto ao nimero de respostas fornecidas pelos
concluintes dos diferentes cursos pode se constituir uma limitagdo que é
preciso aceitarmos? A rigor, sim. Considere-se que hd vdrios cursos em
que mais de 90% dos estudantes responderam ao questiondrio, hd uma
série deles em que os indices de respondentes variaram entre mais de
80% a 90%. Mesmo cursos considerados como dificeis para se obter a
adesdo dos estudantes - como Medicina, em que os alunos de tltimo ano
estavam atuando em locais os mais diversos e, além disso, envolvidos
com as provas para selecdo de futuraresidéncia médica - tiveram elevados
indices de respostas. No entanto, hd cursos com menos de 25% de
respondentes, indice que ndo permitiu uma andlise ampla e profunda dos
resultados e muito menos a extragio de conclusoes gerais. Se por um lado
o objetivo "obter a adesdo da maior parte dos estudantes” foi alcangado,
por outro lado emergiu um descompasso entre 0s cursos e as areas de
conhecimento, cujos respondentes nio se distribuiram homogeneamente.

Outra limitagdo passivel de ser apontada refere-se a profundidade do
estudo, na medida em que o mesmo se mantém no nivel de opinides. Em
outros termos: ndo entramos na drea do comportamento manifesto e
menos ainda no nivel das atitudes. Estamos analisando e avaliando a
partir daquilo que o aluno disse a respeito de si mesmo, de seu curso, da
Universidade que vinha freqiientando ha alguns anos. De fato, estudos
de comportamentos e de atitudes seriam mais precisos, permitindo
conclusdes mais objetivas. No entanto, trabalhar nesses niveis sempre
esteve fora dos objetivos tracados pela Comissio na medida em que isto
demandaria anos de atividades, gerando resultados para serem apreciados
e discutidos num futuro bastante distante. Sem pretender ignorar a
diferenca entre abordagens e niveis de pesquisa, preferimos optar por
uma abordagem mais simples e delegar ao corpo docente da
Universidade - incluindo-se aqui vs Coordenadores de Cursos e Diretores
de Unidades Académicas - orientados pelos seus representantes junto &
Comissdo Central de Aval'eigﬁo, a aglélise dos dados com a profundidade
vidvel e com o devido rigor. Isto implica explorar as informagdes ¢
disponiveis conforme expostas na terceira parte desta publicagao.
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Além das questdes acima, outras poderiam ser formuladas: qual o
significado da despropor¢do dos concluintes que responderam ao
questiondrio em relagdo ao total dos ingressantes hd 3 anos, hd 4
anos - tempo que se aplica a maioria dos Cursos - hd 5 anos - casos das
Engenharias - e hd 6 anos, nos casos de Medicina e de Engenharia Civil
Noturno?

Convém lembrar que dos 4.894 ingressantes em 1995, 1996, 1997 e
1998, ou seja, nos cursos de 6, 5, 4 e 3 anos de duragdo, apenas 2.411,
isto €, 50,2% estavam concluindo a graduagdo no tempo previsto.
Importa destacar que este percentual constitui apenas uma média e que
a andlise curso a curso revelou diferengas substanciais e mesmo surpresas.
Em varios cursos mais de 75% dos estudantes estavam concluindo seus
cursos no tempo previsto, havendo cursos em que o referido percentual
atingiu mais de 90,0, ao lado de outros em que menos de 25% se
apresentavam nessas condi¢cdes. Como exemplos da primeira categoria
temos os Cursos de Publicidade e Propaganda (Noturno), Medicina
(Integral), Fisioterapia (Integral), Psicologia (Integral), Direito (Noturno),
Pedagogia (Noturno), Formacio de Professores para Educacdo Especial
(Vespertino), Odontologia (Integral) e Servico Social (Noturno). Como
exemplos do segundo caso temos Andlise de Sistemas (Integral e Noturno),
Ciéncias Econbémicas (Noturno), Relacdes Pdblicas (Matutino),
Matematica (Noturno), Engenharia de Computacgdo (Integral) e Ciéncias
Econdmicas (Matutino).

As falas que estdvamos analisando seriam representativas de apenas
alguns sobreviventes ou representam a maioria? H4, ainda, um pequeno
grupo de cursos cujo percentual de concluintes nos prazos previstos
aproximam-se da média: Jornalismo (Matutino), Ciéncias Sociais
(Noturno), Arquitetura (Integral), Biblioteconomia (Noturno), Ciéncias
Administrativas (Noturno), Direito- (Matutino) e Educag@o Fisica
(Matutino). Os baixos indices de concluintes em relagdo aos ingressantes
seriam explicados pelo fenémeno conhecido como evasdo, pelo fator
reprovagdo, ou por ambos? Em que séries ou segmentos dos cursos sdo
observados os mais altos indices de evasdo e repeténcia? No 12 ano?
No segmento profissionalizante? Estariamos s6s quanto a
desproporcionalidade entre ingressantes e concluintes e quanto aos altos
indices de reprovacdes e evasdo nos primeiros anos, ou fazendo parte de
um grande conjunto de Instituicdes com os mesmos fendmenos?

Asinformagdes disponiveis indicam que ndo estamos s6s. Basta olharmos
para os diferentes cursos das Universidades Estaduais Paulistas e para
algumas das Institui¢cdes Publicas Federais ¢ encontraremos casos
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semelhantes ocorrendo’. Se olharmos para o exterior, tomando por base™
os EEUU, encontraremos também elevados niveis de evasio e repeténcia
no primeiro ano, embora o total final dos concluintes seja bem mais elevado
que a média dos cursos brasileiros. Tomemos a titulo de exemplo, a
Universidade de Notre Dame, no Estado de Indiana, que se assemelha a
PUC-Campinas sob certos aspectos: Instituicio Catélica, cursos pagos pelos
estudantes, ligeira maioria - 10% a mais - de estudantes do sexo feminino em
relacdo ao masculino, 52% dos ingressantes originarios de escolas'publicas?,
pouco mais dametade - 54% - dos aprovados na sele¢do de ingresso de 1999
matricularam-se efetivamente, Instituicao cujos cursos mais procurados sao
Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Politicas e Ciéncias Econdmicas. Pois bem,
apesar dos elevados indices de reten¢io observados no primeiro ano, 86%
dos ingressantes concluem seus cursos no tempo previsto. No entanto, hd que
considerar diferengas quanto ao tamanho - a PUC-Campinas tem
aproximadamente 20.500 alunos em seus cursos de graduagio e Notre Dame
tem apenas 7.875; quanto a historia: nossa Universidade tem apenas 60 anos
e Notre Dame completard 160 anos ji, em 2002; 79% dos alunos de Notre
Dame moram no préprio Campus Universitdrio, uma realidade
desconhecida pelos nossos estudantes e muito pouco conhecida pelos
estudantes brasileiros, em geral; o acervo de nossas bibliotecas certamente
fica bem abaixo do acervo daquela Universidade dos EEUU, isto é,
2.600.000 titulos; as minorias - hispanicos e asidticos, por exemplo
- correspondem a 24% do total dos matriculados e os afro-americanos,
a 3,0%3. Provavelmente ndo tenhamos dados sobre nossas minorias.

1 Veja-se, a titulo de exemplo, de Anténio Faggiani, Comportamento académico nos
cursos de graduagdo. Ed. Unicamp, Campinas, 1994.

2 No caso de MIT, Instituicao de prestigio mundial, este indice é de 70%.

) Os dados da Universidade de Notre Dame distanciam-se daqueles apresentados
por outras Instituigdes norte-americanas de prestigio nacional e mesmo mundial:
36% dos ingressantes em Harvard pertencem as minorias; nos casos de MIT e da
Universidade de Colimbia, os indices atingem 36% e 49%, respectivamente. Nes-
ses percentuais nao estao incluidos os afro-americanos.

Na maioria das Universidades americanas de grande prestigio, a evaséo atinge, em
média 20% no primeiro ano. Sao os casos de Yale, MIT e Princeton, por exemplo. Se .
por um lado ndo se trata de dado muito animador, € importante ressaltar que 98%
dos estudantes, no caso de Yale, 92% em MIT e 96% em Princeton? concluem a
graduagao em tempo previsto. Mais uma vez, no entanto, a Histéria constitui fator
que nos ajuda a explicar as diferengas entre nossas Instituicdes de Ensino Superior
e aquelas que estamos tomando como referéricias: Yale foi fundada em 1701,
Princenton em 1746 e MIT em 1861.

60% dos ingressantes em Yale e 67% dos ingressantes em Harvard vém de escolas
publicas de nivel médio.

E interessante salientar que mesmo nas Instituigdes de mais alto prestigio, um
percentual ndo desprezivel dos estudantes selecionados para o ingresso nas Uni- 3
versidades deixam de se matriculat. Em Harvard, por exemplo, o indice dos nao
matriculados é de 11%.
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Talvez estejamos despreparados para encarar de frente algo muito
sério que efetivamente acontece em nossas Instituicdes de Ensino
Superior.

Pelo fato de uma pergunta levar & outra a atividade de pesquisa ndo tem
fim e certamente por isso ¢ gratificante em si mesma. Rede de
complexidades. Emaranhado de desafios.

Concluindo, encontramo-nos diante de alcances e ao mesmo tempo de
limites de um trabalho que diz respeito a todos nds. Nao se trata de
conceitos excludentes mas sim, complementares. Dar o devido valor ao
material disponivel sem perder de vista seus limites é a tarefa a realizar.
Tarefa que implica uma série de desafios: trabalho individual e em
grupos; focalizando disciplinas, cursos e dreas do conhecimento, assim
como a Universidade como um todo. A leitura da segunda e da terceira
partes deste texto facilitard e estimulard a aceitacio desses desafios.

22 PARTE
COMO OS DADOS FORAM TRABALHADOS

O questiondrio aplicado em 1998 tomava por base a avaliagdo das
disciplinas de todos os cursos de graduagio. Era composto por questdes
do tipo “fechado”, distribuidas em duas partes: a Parte I, contendo
indicadores especificos sobre as disciplinas do curso, e a Parte I,
contendo indicadores gerais sobre o curso. Cinco indicadores
compuseram a primeira parte, totalizando 24 itens, e quatro indicadores
compuseram a segunda parte, totalizando 17 itens. Assim, 41 questdes
receberam pontuacdo que variavam de 1 (nunca) a 5 (sempre), tanto por
parte dos alunos quanto dos professores. O formato em “espelho” do
questiondrio proporcionou a comparagio entre as respostas dos alunos e
dos professores.

Convém destacar que, muito embora esse questiondrio tenha se
apresentado como de natureza quantitativa, o simples fato de se conceber
estatistica e as técnicas de tratamento de dados como a arte do
conhecimento *, acrescido do préprio objetivo da avaliagfo institucional,
jé discutido na primeira parte, implicou que a andlise dos resultados nos
reportou a um tratamento qualiquantitativo, atendidas as recomendagdes

¥ Termo utilizado por Massad no prefdcio da obra de Pereira, citada nas Referéncias

Bibliograficas. %
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contidas nas edigdes de nimeros 10 e 12 da Série Académicd
distribuidas as Unidades Académicas e a todos os professores por
ocasido da divulgacdo dos dados e da Avaliacio Institucional 1998 e do
planejamento pedagdgico no inicio de 1999.

As convergéncias ou os distanciamentos das pontuagdes por parte dos
alunos e dos professores na andlise comparativa, tanto quanto as
pontuagdes atribuidas sé pelos alunos ou s6 pelos professores, cértamente
fomentaram discussoes no sentido de detectar pontos inibidores de um
processo de ensino de melhor qualidade .

Como € possivel constatar, o instrumento de avaliacio utilizado em 2000
apresentou caracteristicas bem distintas do instrumento utilizado em
1998. Houve redirecionamento de enfoque, alteragio no campo de
abrangéncia dos indicadores, ou seja, aumento de itens a serem avaliados,
alteragio da estrutura, comportando questdes “fechadas” sem ou com
justificativa para a resposta assinalada, e questdes “discursivas”
acompanhadas de apreciagiio ou consideragdes sobre o assunto em pauta
ou questionamento, além do fato de que os respondentes passaram a ser
os concluintes e alunos dos penidltimos anos dos cursos de graduacio.

O tratamento dos dados coletados na Avaliacio Institucional 2000 foi
bem diversificado e algumas categorias de questdes, segundo o tipo de
respostas, tiveram que ser estabelecidas. Para melhor compreender os
procedimentos utilizados pela equipe de apoio, ou seja, um estatistico e
quatro auxiliares de pesquisa - alunos do Programa de Mestrado em
Educacdo, segue um pequeno esclarecimento sobre cada uma delas.

A categoria 1 foi constituida das questdes “fechadas” em que um simples
“x” indicava a resposta do aluno e uma alternativa excluia a outra.
Encontra-se ai aquestio 4, 22 Parte - A, em que o aluno deveria responder
se era altamente assiduo, regularmente assiduo ou pouco assiduo. Outro
exemplo € a questio 17, 22 Parte - B onde foram apresentadas as
alternativas sim e ndo a pergunta: Vocé se comunica com professor(es)
via e-mail? Observa-se que as duas categorias derespostas ji estavam

bem definidas.

LY

A categoria 2 referiu-se as questdes “fechadas” em que mais de uma
alternativa poderia ser assinalada. Tem-se, como exemplo, a questiio 14,
3% Parte: Quais dos atribltos abaixo relacionados melhor qualificam
este Curso? Foram apréscntadgs‘ dez atributos, cinco considerados ;
positivos e cinco considerados negativos.
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A categoria 3 foi constituida também de questdes “fechadas” que
apresentaram mais de uma alternativa para resposta, mas que solicitaram
ainda do aluno seu posicionamento frente a uma escala de valores, de
preferéncias ou mesmo de usos e costumes, frente a determinado fato ou
tema. Na questdo 5, 22 Parte - B, foram apresentados nove elementos
que poderiam ter influéncias favordveis ou desfavordveis ao seu
desenvolvimento enquanto estudante - pediu-se para atribuir pontos de
1 (muito desfavorédvel) a 5 (muito favordvel) acada um desses elementos.
Ji na questdo 13, 12 Parte, a pontuagio relacionava-se aos meios de se
manter informado sobre a situago social, politica e econémica do pais
e do mundo, sendo que 1 referia-se a0 meio mais utilizado, 2 ao que vinha
em segundo lugar e assim por diante. E possivel observar que, embora
as questdes acima admitissem pontuagdo, sdo de naturezas distintas
quanto & forma de reflexio sobre os dados obtidos.

A categoria 4 congregou as questdes “fechadas” que também solicitaram
dos alunos justificativas ou maiores informacdes acerca do que foi
assinalado como resposta. Séo as seguidas de guais e de por qué. Tais
complementos foram passiveis de categorizacdes, pois focaram tendéncias
em relagdio ao indicador avaliado. A questdo 3, 22 Parte - A, ilustra bem
este caso: solicitou-se do aluno que expressasse os motivos quando
assinalada a alternativa: praticamente ndo utilizei a biblioteca da
Universidade. Dentre as categorias de justificativas apresentadas foi
possivel destacar: falta de livros, acervo desatualizado, local inadequado,
professores ndo solicitam, ndo tenho tempo e adquiro os livros solicitados
pelos professores.

A categoria 5 foi composta de questdes discursivas sobre apreciagdes
acerca de alguns indicadores de avaliacdo, tais como: qualidade de
ensino oferecida, condi¢des de aprendizagem, contribui¢do para a
formacio profissional e contribui¢io para a formagéo ético-humanistica,
como expressa a questdo 7, 32 Parte. Por se tratar de uma livre apreciagdo,
optamos por categorizar as respostas em: altamente positiva (P+),
positiva com restri¢des (P-), negativa comressalvas (N+), muito negativa
(N-), difusa (D) e em branco (B).

Na categoria 6 encontram-se as questdes discursivas nio categorizaveis.
Neste caso, ndo se tratou de fazer mensuracio para analisar tendéncias
ou de fazer apreciagdes acerca de determinado indicador, mas sim de
analisar uma fala que podia expressar uma crenga, um sentimento ou
uma expectativa. Uma resposta contendo boa argumentagao pode ser
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muito significativa e importante em se tratando de avaliagdo. Encon+#
tra-se nesta categoria, por exemplo, a questio 2, 32 Parte, onde o aluno
expressou sua idéia sobre o que vem a ser uma Boa Universidade.

Diante desta pequena exposicio, € possivel concluir que o tratamento dos
dados coletados na Avaliacdo Institucional-2000 da PUC-Campinas
dependeu ndo somente de uma tabulagdo segura, mas do olhar critico de
pesquisadores, tanto para o estabelecimento das categorias de fespostas,
quanto para a inclusdo de respostas discursivas de forma confidvel em
categorias pré-estabelecidas e, ainda mais, para uma andlise criteriosa
de respostas discursivas nio categorizdveis. O quantitativo e o qualitativo
encontram-se presentes, mas diferentemente do que foi observado na
Avaliagdo Institucional-1998 pois, agora, o discurso veio como apoio a
elucidagdo dos mimeros obtidos. Como cita Pereira, o tratamento
puramente numérico de algum evento, no nosso caso a avaliagio
institucional, priva o pesquisador da oportunidade de reconhecimento
de manifestacées que excedam o escopo da representa¢do numérica e
das premissas da aritmética (2001, p. 21).

Para este momento da avaliacdo, optou-se por trabalhar com o software
SPSS (Statistical Package for Social Science) para Windows,
recomenddvel pela quantidade de dados coletados e por possibilitar a
andlise comparativa dos dados, ou melhor, possibilitar o cruzamento
destes dados. Para isso, as questdes foram recodificadas, transformando
as 64 questdes iniciais em 126, devido aos desdobramentos necessdrios.
Por exemplo, a questdo 9, 22 Parte - A, relativa ao nivel de interesse
pessoal por temas atuais e A atencdo que os Cursos tém dispensados a
eles, desdobrou-se em quatro devido as opgdes 0, 1, 2 e 3 contidas no seu
enunciado. O mesmo ocorreu com as questdes da categoria 4, por
exigirem dois tipos de procedimentos nas respostas: cada qual se
transformou em duas, sendo uma relativa A parte “fechada”, e a outra
relativa as explicacdes solicitadas. ‘

Para proceder ao tratamento das questdes que exigiram :‘E-riagio de
categorias de respostas, ou o enquadramento das respostas em categorias
pré-estabelecidas, foi feito um treinamento com os auxiliares de pesquisa,
que também se ocuparam em selecionar as falas mais representativas de
cada uma delas. '

O tratamento estatistico dos dados somente ndo incorporou as questoes
da categoria 6. Para as demais,’inicialmente os dados foram digitados
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no software Excel e, posteriormente, transportados para o SPSS que
possibilitou a producio de tabelas, como a apresentada abaixo.

Certa autonomia intelectual

Frequency | Percent| Valid |Cumulative
Percent| Percent
Valid jd a havia
adquirido antes de
ingressar na 7 28,0 29,2 29,2
Universidade
adquiriu-a durante
0 curso 13 52.0 54,2 83,3
ainda nio chegou
a adquiri-la 4 16,0 16,7 100,0
satisfatoriamente
Total 24 96,0 | 100,0
Missing  System Missing 1 4,0
Total 1 4,0
Total 25 100,0

Observa-se que, para composicdo das tabelas, os enunciados das questdes
foram transformados em labels, ou seja, titulos que bem os expressam.
Para a composic¢do de outras tabelas, houve necessidade de transformar
indicadores de andlise em cddigos numéricos, principalmente quando ao
aluno era apresentada mais de uma opg¢do para assinalar como resposta.
Tais desdobramentos e correspondéncias encontram-se no manual de
orientagdo disponiveis na CAINST.

Num primeiro momento, as tabelas foram compiladas em cadernos,
distribuidos aos membros das Comissdes Locais de Avaliagio em reunides
por drea de conhecimento em versdes preliminares que ainda carecem de
algumas correcoes. A CAINST fornece assessoria permanente para
leitura e interpretag¢do dos dados contidos nas tabelas.

As questdes da categoria 5, ou seja, as relativas as apreciagdes em
categorias de resposta pré-estabelecidas, do tipo P+, P-, N+, N-, De B
discriminadas anteriormente sobre alguns indicadores de avaliacdo,
também foram expressas em graficos por colunas e circulares, com a
utilizacdo do Excel, para melhor visualizacdo da situagfio em estudo,
como no exemplo que se segue.

-
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A CAINST tem a disposi¢io das Comissdes Locais de Avaliacdo tais
graficos, assim como um rol de respostas representativas de cada
categoria de respostas. Estas respostas foram analisadas por duplas de
auxiliares de pesquisa, e as dividas suscitadas quanto & categorizagio
passaram pela apreciacdo de um juiz. Foram consideradas respostas
difusas as que desviaram o foco do indicador em questio.

32 PARTE

EXPLORANDO EM PROFUNDIDADE OS RESULTADOS
OBTIDOS

A complexidade da avaliagdo ndo se esgota na organizacdo dos
instrumentos de coleta de dados e nem no processo de captagdo dos
indicadores da realidade a partir da vertente dos atores selecionados para
serem ouvidos num dado momento.

Interpretar os dados é compreender que o contexto avaliativo é construido
pelo olhar do leitor. Segundo Hoffman, ‘ pela estreiteza ou amplitude do
seu olhar, portanto, o educador é comprometido com o ato avaliativo.
Ora pelas interpretacdes do que vé, ora por ndo buscar ver. Algumas
vezes estd tdo centrado em suas proprias idéias que ndo percebe aquilo
que o aluno estd querendo dizer’ (1998, p.15).

Nisso reside a importincia dessa etapa do processo avaliativo.
Compreender a delicadeza do campo da andlise dos discursos é dever de
prudéncia do avaliador. O desafio de fazer falar as palavras/ ndimeros que
estdo ali preguicosamente oferecendo-se a leitura é tarefa drdua e
estimulante que ndo pode ser postergada.

Os sujeitos que foram chamados a participar falam de um determinado
contexto, de um lugar préprio (no caso, falam como alunos). E um
discurso construido por essa condi¢do que tanto o legitima quanto impde
a relativizacdo de sua verdade. No entanto, ndio hd como negar a
contribui¢io que trazem ao iluminar a questdo da qualidade do processo
ensino-aprendizagem. Suas falas so fruto do contexto sécio-histo-
rico-ideoldgico em que vivem e que incluem o espago intra e extra
universidade/curso.

Ao nos depararmos com a necessidade de captar os sentidos daquilo que
foi dito pelos respondentes, surge um grande complicador: assumirmos
-
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&
qual dispositivo tedrico de interpretagdo estaremos usando quanto aos#’
referentes de andlise que serdo acionados. Isso exige um processo de
auto-conhecimento, de reflexdo sobre nossas concep¢des de mundo e de
educacio. Nossa leitura, portanto, é igualmente reveladora daquilo que
is vezes queremos ocultar. Nossos valores, nossas ambigiiidades. Gaiarsa
lembra-nos de que “todos os espelhos sdo mdgicos. Mostram apenas o
que queremos ver” (1984, p.25).

Esse preAmbulo nos pareceu necessario para lembrar que o rf:encontro
com nossa forma de ver o mundo, de perceber o outro, precede a retomada
analitica dos dados. Isso evitard que se perca a riqueza das falas e que os
siléncios dos textos dos concluintes possam ser re-significados.

Para nio perdermos em qualidade politica (aquela que revela os reais fins
da avaliacdo institucional), a CAINST optou por manter o processo de
co-responsabilidade que norteou a 16gica de seus trabalhos até entédo com
as Comissdes Locais. Certamente, estas, pela proximidade e intimo
conhecimento da realidade dos cursos, logrario extrair mais sentidos dos
discursos dos alunos. A natureza coletiva da tarefa tende a enriquecer o
processo dé avaliagio pela multiplicidade de andlises, de olhares.

Lembramos, no entanto, que certa objetivacdo ¢é necessdria para nio
cairmos no subjetivismo.

Assim, um dos marcos a ser tomado como referente pode ser encontrado
na recuperagio dos consensos que sustentaram o projeto pedagégico do
curso. Qutro importante elemento é a concepgéo de avaliagio que temos
defendido em nossas reunides com as Comissdes Locais/Administragdo
Superior: a avalia¢cdo como instrumento de aprimoramento da
qualidade do ensino de graduacio. Qualidade compreendida como
uma formacdo sintonizada com os desafios contemporéneos que
extrapolam o compromisso unilateral com as demandas do mercado de
trabalho e que se assentam no compromisso ético com as reais necessidades
da sociedade.

Se é verdade que a interlocug@o com os professores das Comisspes Locais
tém sido enriquecedora e permitido avangos na cultura de avaliagdo da
institui¢éio, ndo poderiamos descuidar de nossa responsabilidade enquanto
Comissdo Central. Nessa perspectiva, sem a pretensdo de esgotar as
possibilidades de andlise, sistematizamos algumas idéias buscando
nortear os trabalhos de problematiza¢do dos dados coletados.

O falso dilema quantidade- qualidade ficard evidenciado se olharmos os ;
nimeros e estabelecermos uma relagao entre eles e a realidade. Portanto,
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um olhar mais atento e abrangente poderd nos levar a extrair de cifras
aparentemente estanques, significados complexos e altamente
estimulantes areflexdo. H4, portanto, que se buscar a complementaridade
entre as duas dimensdes. Nisso reside nosso desafio: superar a tendéncia
a fragmentagio e ampliar nossa visdo de totalidade.

Outro cuidado necessdrio para aprofundar o exame dos dados é o de
recuperar a visdo global do instrumento, suas partes constitutivas para
depois selecionar possiveis articulacdes entre as questdes. A massa de
informagdes precisa ser trabalhada gradativamente, especialmente para
evitar que o ‘excesso de iluminag¢do nos provoque uma certa cegueira’.

Cada leitura efetuada deve considerar a realidade do curso, as
especificidades da drea, as condi¢des de entrada dos estudantes, o grau
de envolvimento dos professores com a proposta educacional, os avangos
do projeto pedagdgico, a infraestrutura existente, a qualidade das relacdes
interpessoais, entre outros aspectos. A tentacio de simplificar o impacto
das respostas (especialmente as negativas) pode nos induzir ao equivoco
de defender que o problema ji estd superado. Um grande argumento &
assumir a reformulag@o curricular como redentora dos males do passado.
Mesmo reconhecendo o salto qualitativo dado por vérios cursos na
revisdo de seus processos formativos, o curriculo real (aquele que de fato
ocorre nas salas de aula) continua sendo praticado pelo mesmo corpo
docente. As mudangas filoséficas e epistemolGgicas nio ocorrem por
decreto. E uma dificil travessia que precisa ser vivenciada pelos docentes,
em seus distintos momentos de vida.

Logo, os concluintes revelam sua forma de compreender uma realidade
vivida por eles e afetada pelas escolhas e omissdes do corpo docente do
curso em um dado momento. Tanto em sua forma de organizar as
experiéncias didético-pedagdgicas como nos valores que impregnam sua
forma pessoal de trabalhar com os contetidos. Destacamos a necessidade
de aceitarmos a coexisténcia do velho e do novo em cada um de nds.
Insistimos na dialeticidade da mudanga paradigmatica

ALGUMAS PISTAS PARA ORGANIZAR O TRABALHO DE ANALISE

1. Selecionar os eixos considerados mais relevantes para a atual realidade
do curso. E apenas um comego.
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A questdo da autonomia intelectual é importante para deflagrar a s
reflexdo acerca dos reais/ possiveis avancos dos concluintes na
dire¢do do mundo do trabalho e de seus desafios, por exemplo.

Convivemos em nossas reunides com as Comissdes Locais com
situagdo no minimo interessante acerca da discussio desse indicador,
Certos cursos comemoravam indices de autonomia intelectual
considerados muito baixos por outros. Questdes lévantadas»

e Qual o perfil de entrada dos alunos: competitividade do vestibular,
nivel sécioecondmico? Isso afeta a relagdo do aluno com o
conhecimento?

Logo se percebe que ter avangado um pouco nesse quesito tdo
importante para a sociedade contemporinea pode significar um
grande indicador de qualidade em alguns contextos. Em outros
cursos, indices altos ndo necessariamente sinalizam impacto do
trabalho docente ou da vida universitaria. O chamado ‘valor
agregado’ pode ter sido pouco em relagio as condigdes de entrada.

e Qual a forma predominante de ensino-aprendizagem existente no
curso? Ela favorece de fato o desenvolvimento dessas competéncias?

Em Unidades Académicas nas quais os docentes representantes
reconheciam a presenca de priticas pedagdgicas inovadoras e
estimulantes ao pensamento divergente como uma constante em
sua realidade (nfio apenas como discurso ou componente tedrico do
projeto pedagdgico), claro estd que as expectativas sdo mais altas
e um certo mal estar € manifestado quando os alunos néo sdo to
incisivos em se auto-avaliarem como possuidores desse dominio.
Em outras Unidades, nimeros menos expressivos sdo festejados
pois sinalizam o momento de transi¢do entre o velho e 0 novo
paradigma.

O que queremos demonstrar € que a titularidade dos professores
para interpretar o real significado do nimero em si, precisa ser
respeitada. Quem melhor do que o docente que ajudou a produzir
de alguma forma o resultado para aquilatar o seu significado a
curto, médio e longo prazo?

Se realizarmos uma leitura mais minuciosa dos dados podemos
‘descobrir’ outras coisas curiosas. Por exemplo, é possivel que o
aluno se reconheca c/om autqn’bmia intelectual. Porém observamos ¢
que sO estuda em véspera de provas, eventualmente recorre a
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biblioteca... Hipdtese 1: um aluno como este pode parecer incoerente,
indigno de confianca e sua resposta deve ser questionada em sua
veracidade. Hipétese 2: pode este aluno ter adquirido autonomia
intelectual e nem sentir a necessidade de estudar regularmente
para responder aos desafios dos processos avaliativos vigentes no
curso que s6 exige memorizagdo.

Alunos e Vida Universitdria: o que € isso? Muitos dados indicam
que os alunos concluintes desconhecem o que seja vida universitéaria.
Sequer sabem dizer o que entendem por uma boa universidade.
Hipoétese 1: juventude alienada, ndo quer participar de nada, nio se
interessa. Hipdtese 2: o espago criado dentro do projeto pedagdgico
para que o aluno viva alguma coisa que no seja circunscrita a sala
de aula ndo existe. Estas hip6teses suscitam questdes do tipo: Que
estimulos recebe para que se interesse por questdes mais gerais,
capazes de ampliar sua visdo de mundo? Quem cuida desse
desenvolvimento humano que nido cabe no dmbito de nenhuma
disciplina em si e que, paradoxalmente, pertence a todas?

Enfim, como se percebe, sdo intimeras as possibilidades de lermos
as respostas e aprendermos com elas. A natureza das perguntas que
fizermos as respostas dos alunos pode ser decisiva para a otimizacio
de nosso trabalho docente e para a satide do projeto pedagdgico do
curso. Oxald saibamos perguntar!

Retnam os professores logo,ap6s ter selecionado as questdes mais
relevantes ao seu curso. Reflitam sobre elas com eles e ndo por eles.
Contextualizem os dados. Quais suas positividades/ negatividades/
avangos/retrocessos? A avaliagio requer, simultaneamente, delicadeza
e coragem. Delicadeza para falar e coragem para dizer o que deve ser
desvelado tomando como referente o projeto pedagdgico do curso.
Coragem para ouvir e delicadeza para problematizar.

Evitem que a discussio seja esvaziada por posi¢des excessivamente
pessimistas ou otimistas do tipo: “Nao dd para fazer nada”, “Eles ndo
mudam”, “Isto ndo se aplica a minha realidade”, “J4 estd superado”,
“O instrumento tem falhas”. Algumas vezes a desqualificacio da
forma esconde a falta de disposi¢dio para examinar o mérito das
questdes.

-
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4, Definam um plano de acdo caso o grupo decida que pode melhorar em .
algum ponto a organizacdo do seu trabalho docente. Estabelegcam
prioridades: investimentos em capacitagdo pedagdgica, melhoria do
suporte da informdtica, aquisi¢do de periédicos e encaminhem a
coordenacgio/ direcdo da Unidade. Acionem os canais institucionais:
a COGRAD, a CAINST, a CEAP e a CELL

Escolham uma forma de socializar os dados com os alunos’ Co-res-
ponsabilidade na solugdo de pontos nevrilgicos parece ser decisiva e
altamente educativa aos estudantes. Ensinar a participagio s6 pode se
dar de forma pratica. Politizar a formacio do futuro cidaddo ndo pode
ser considerado perda de tempo ou sonegacdo de acesso a contetdos
esteriotipados, fadados ao esquecimento. Negociem com a direcio o
apoio a essa ‘parada reflexiva’ inserindo os alunos no espirito de vida

b

universitdria.

;o

Registrem as decisdes tomadas, os encaminhamentos feitos. Afinal,
avaliacdo deve ser processual, continua, educativa e geradora de
mudangas definidas pelo coletivo (principio da legitimidade).

7. Se sentirem vontade, assumam sua condi¢do de co-autores € escrevam
sobre a experiéncia vivida no curso, criando uma memoria avaliativa,
importante elemento de acompanhamento e regulacdo dos avangos

rumo a construcdo de um novo conceito de qualidade de ensino
superior.

CONSIDERACOES FINAIS

A CAINST, com o fim precipuo de trazer a luz o exposto acima, almeja
que os dados frutifiquem em reflexdes, debates, mudanca de mentalidade,
abdicacdo de preconceitos, ruptura de amarras e de concepgdes
cristalizadas. E, neste sentido, a COMUNIDADE UNIVERSITARIA
estard lendo ndo somente os dados, mas o proprio aluno’ em suas
inquietacdes e em seu olhar critico. O docente terd a oportunidade de
ler-se a si mesmo, para, se necessirio, reformular sua praxis pedagdégica
onde julgar que convém, ou, pelo contrdrio, reiterd-la. Terd oportunidade
de refletir coletivamente §0bre as acgOes que traduzam uma melhor
formagdo profissional-ét}'éo—huma‘m’stica de jovens no auge do seu
potencial critico e criativo rumo 4 um mundo em constantes mudancas ¢
e grandes desafios.
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A CAINST tem ainda a frente, a curto prazo, um longo caminho: o
atendimento as solicitagdes das Comissodes Locais de Avaliagio ou das
Unidades Académicas para uma melhor leitura dos dados e o debrugar
sobre os dados dos respondentes que, em 2000, freqiientavam os
peniltimos anos.
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COMISSAQDE AVALIACA‘O INSTITUCIONAL

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOUICA

Campinas, outubro de 2000 CIRCULAR CAINST - 005/00

De: Comissdo de Avaliacdo Institucional
Para: Estudantes de peniiltimo e dltimo anos de graduagdo/PUC-Campinas

Prezado(a) estudante

Na qualidade de docentes/pesquisadores da PUC-Campinas, estamos
dando prosseguimento ao projeto “Conhecer para Aprimorar”, do qual
somos participantes. '

Parte importante do referido projeto concentra-se na qualidade da
aprendizagem vigente nos cursos de graduagiio e suas relagbes com as
condigdes oferecidas pela Institui¢do e/ou Curso e com a dedicagio dos
estudantes, suas motivacdes e expectativas em relagdo a carreira
profissional e/ou académica.

Para que nosso trabalho alcance os objetivos a que nos propusemos,
precisamos de sua colabora¢@o no sentido de responder o questionario
danexo.

Suas respostas terdo valor inestimdvel, na medida em que contribuirdo
para um melhor conhecimento sobre a situagdo atual dos nossos Cursos
de Graduacio.

A maioria das questdes € fechada, bastando vocé assinalar as
alternativas apresentadas. H4, no entanto, algumas questdes abertas, '
isto &, que exigem respostas descritivas, que deverdo ser respondidas nos
espacos correspondentes.

Nio é necessdrio que vocé se identifique.

Atenciosamente,

/

’Newton"eesar Balzan
Comissio de Avaliacéo Institucional
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PARTE: DADOS PESSOAIS

Curso em que estd matriculado(a)

Ano de ingresso no curso em que estd matriculado(a)

Em que periodo vocé estd matriculado (a)?

( ) manhd ( ) tarde ( ) noite () integral
Ano em que provavelmente concluird o curso:

() 2000 ()2002

()2001 () outro. Qual?

Qual sua faixa de idade?

() menos de 20 anos () mais de 23 a 26 anos

() mais de 20 a 21 anos () mais de 26 a 30 anos

( ) mais de 21 a 23 anos () mais de 30 anos

Qual o seu sexo?
() masculino ( ) feminino

Onde e como vocé reside?

() em Campinas com a prépria familia

() em Campinas, em casa de parentes ou amigos

() em Campinas, em repiiblica ou apartamento com colegas
() em Campinas, sozinho(a)

() em outro municipio viajando diariamente a Campinas

Vocé exerce alguma atividade remunerada?
() sim ( ) nio
Se respondeu negativamente passe 4 questio 13

A atividade que desempenha pertence a qual das seguintes categorias:

() contratado(a) com vinculo empregatfcio ( ) estagidrio(a)
() contratado(a) sem vinculo empregaticio () autébnomo(a)
() “freelance” () outra. Qual?

Quantas horas didrias, em média, vocé dedica a sua atividade profissional?

( ) até 2 horas () 8horas

( ) 4 horas ( ) mais de 8 horas

( ) 6 horas () varia muito

O tipo de trabalho que vocé exerce tem relagio com o curso que estd concluindo?
() sim () ndo

O tipo de trabalho que vocé desenvolve influi sobre seu aproveitamento estudantil de
modo:
() positivo ( ) negativo () indiferente

Mais de uma alternativa poderd ser assinalada na questio seguinte. Neste caso, escreva
(1) antes do item que corresponde ao meio mais utilizado, (2) aquele que vem em 22
lugar, e assim por diante.

Como voceé se mantém informado(a) sobre a situagiio social, politicae econdmica do pais
e do mundo?

() conversa com amigos () rédig
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() leitura de jornais
( ) noticidrio de TV

() revistas (tipo VEJA, ISTOE, etc.)

( ) internet
( ) outro
( ) otema nio me interessa

14. Vocé atua junto a:

() comunidade de bairro
) partidos politicos
) grupos religiosos
) grupos assistenciais

) grupos voluntdrios nio especificados acima

(
(
(
() ONGs
(
(

) ndo atua

15. Em relagio ao dominio de idiomas estrangeiros, como vocé se classifica?

F - Fluente

R - Regular

I - Insatisfatério

N - Nio

INGLES

FALA

LE

ESCREVE

ESPANHOL

FALA

LE

ESCREVE

FRANCES

FALA

LE

ESCREVE

4

OQUTRA: Qual?

FALA

LE

ESCREVE
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22 PARTE: APRENDIZAGEM

A - Questdes relativas ao envelvimento do aluno

1. Nio incluindo as horas de aula, quanto tempo por dia, em média, vocé tem dedicado ao
estudo durante o curso que esta freqiientando?

() menos de 1 hora () 3 horas
( ) 1hora () mais de 3 horas
( ) 2horas () praticamente nenhuma

2. Durante este curso vocé tem estudado:
() exclusivamente em ocasides de provas
() exclusivamente em finais de semana
() aolongo das semanas
() nunca estudei
Mais de uma alternativa pode ser assinalada na questdo 3. Neste caso, escreva (1) antes
doitem que corresponde & alternativa que considera como a mais importante, (2) aquela
que vem em 2° lugar, e assim por diante.

3. Durante o tempo em que vem fregiientando este curso vocé se utiliza da biblioteca da
Universidade para:
() retirar livros especificos das disciplinas de seu curso
() retirar revistas ou periddicos especializados da drea de seu curso
() retirar romances, livros de aventura, de ficgdo, etc..
() elaborar trabalhos e estudar, de modo geral
() praticamente ndo utilizei a biblioteca da Universidade
Casotenhaassinalado ailtima alternativa, descreva o(s) motivo(s) de nfio ter se utilizado
da biblioteca _

4. Quanto as aulas e outras atividades curriculares, vocé se considera:
() altamente assiduo
() regularmente assiduo
() pouco assiduo

5. De modo geral como vocé avalia sua motivagio durante as aulas?
() muito motivado () pouco motivado
() razoavelmente motivado () nada motivado

6. Quanto & pontualidade na freqiiéncia as aulas e a outras atividades curriculares, vocé se
considera: )
() bastante pontual, tanto no inicio como no fim das atividades
() bastante pontual no inicio mas nio no final
() costumo me atrasar no inicio permanecendo até o final

7. A realizagio académica pressupde certa autonomia intelectual caracterizada por
habilidades em: elaborar textos, localizar autores ou obras dentro de determinada
temdtica de estudo, propor problemas para investigagio, elaborar planos de estudo,
aplicar o pensamento critico fazendo julgamentos e emitindo opinides sobre problemas
referentes nio sé 4 profissdo, como A vida em geral. Com relagiio a essa ““certa autonomia
intelectual”, vocé considera que:

( ) jdahavia adquirido antes de ingressar na Universidade
() adquiriu-a durante o curso
() ndo chegou a adquiri-la satisfatoriamente
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8. O curso tem estimulado a discussdo sobre o desempenho ético na vida profissional?

( )sim ( ) nido ( ) em parte

Temas atuais: Determinados temas vém sendo objeto de atengdo em diferentes paises
do globo. Seguem-se abaixo alguns deles. Atribua a seguinte pontuacgio: 0 (zero), no
caso de o tema ndo se constituir como objeto de sua preocupacio pessoal e nem como
objeto de estudos no Curso que estd freqiientando; 1 (um), caso o tema seja objeto de
sua preocupagio, exclusivamente; 2 (dois), quando o tema € de seu interesse e vem
sendo objeto de referéncias esporddicas no Curso; 3 (trés), quando o tema € de seu
interesse pessoal e vem sendo abordado no Curso. - . L

) globalizacdo

) Merco-sul

) avanco cientifico-tecnolégico: possibilidades e desafios

ética

neoliberalismo

exclusdo social

polui¢do ambiental

preservacgio de recursos

cidadania

deterioragio das cidades

desemprego

violéncia

movimentos sociais

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

B - Questdes relativas as condicdes gerais de aprendizagem

Observagfo: considere como espagos de aprendizagem, as salas de aulas, laboratorios e
servigos.

Em relagio as condigdes de aprendizagem vocé considera que:

1.

0 espago fisico € adequado para as atividades das disciplinas em termos de:
1.1. actstica, luminosidade e ventilacio
()sim () ndo

1.2. nimero de alunos nas disciplinas teéricas

()sim ( )ndo

1.3. namero de alunos nas disciplinas de laboratério e/ou atividades praticas
()sim ( ) nio

Existem aspectos da estrutura fisica que interferem na sua aprendizagem:

2.1. de modo marcantemente positivo? s

i %

() sim. Quais? ’
( ) ndo

2.2. de modo marcantemente negativo?
() sim. Quais? .
( ) ndo

A Biblioteca: 7

3.1. dispde de livros e periéd{cus atualilzzfdos‘?
()sim () nio

¥

&
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3.2. dispde de livros e periddicos recomendados pelos professores?
() sim () ndo

3.3. oferece acomodagdes satisfatorias para estudo e consulta?
() sim ( ) ndo

3.4, proporciona facilidade para empréstimos de obras?
() sim () ndo

3.5. proporciona bom atendimento?
() sim () ndo

4. Paraos cursos que fazem uso de laboratérios, vocé considera que estes sdo adequados em
termos de equipamentos?
( )sim () ndo

5. Os seguintes elementos, podem ter influéncias favordveis ou desfavordveis ao seu
desenvolvimento enquanto estudante, inclusive na aprendizagem. Atribua pontos de 1
(sofrivel, isto é, muito desfavordvel) a 5 (excelente, isto é, muito favordvel) a cada um
deles, conforme suas préprias experiéncias:

() condigdes para estudo () posto de atendimento

() seguranga () relagdes com a coordenagdo do curso
( ) cantina / restaurante () relagdes professor-aluno

() transporte para o campus () relagdes aluno-aluno

() acesso ao campus

6. A articulagio teoria-pratica pretendida pelo estigio curricular em seu curso pode ser
consideradacomo?
( ) altamente positiva
() razoavelmente positiva
() pouco positiva
( ) negativa
( ) o estagio curricular ndo foi oferecido até o momento
Se a questdo seguinte ndo se aplica ao seu curso, passe a questio 09.

7. Noscasosde disciplinas cujos conteidos sdo desenvolvidos através de atividades teéricas
e priticas, vocé considera que de modo geral tem havido:
( ) equilibrio entre ambas () énfase na teoria () énfase na pratica

8. A alternativa que vocé assinalou no item anterior significa que houve prejuizo para sua
aprendizagem?
() sim ( )nio

9. Vocé faz uso de microcomputador?
() sim ( )nio
Se a resposta a pergunta anterior foi negativa, passe diretamente a 3* parte.

10. Vocé dispde de microcomputador em sua residéncia?
( )sim ( )nio

11.Vocé adquiriu habilidade no uso de microcomputador:
() no préprio curso que freqiienta
() em cursos sobre Informatica oferecidos pela Universidade
() em cursos oferecidos fora da Universidade
() em Institui¢cdes onde realizou estdgios
() outra situagdo. Qual?
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12. Assinale os diferentes usos que vocé faz do microcomputador
() como processador de texto
() para montagem de tabelas
( ) para montagem de banco de dados
() para apresentacio de trabalhos escolares
() para produgio de material grafico
( )para outros fins. Quais?

13. Vocé se utiliza de microcomputador em sua Faculdade ou Instituto?
( )sim () ndo ‘ ‘ K

14. O nimero de microcomputadores disponiveis em sua Unidade em relagdo 4 demanda de
alunos é:
( )suficiente ( ) insuficiente () ndo sei

15. Vocé dispde de servigo de provedor
15.1 em sua residéncia?
() sim () nio

15.2 em sua Faculdade ou Instituto?
() sim () nio
Assinale mais de uma alternativa, se for o caso.

16. Vocé recorre a Internet para:
() pesquisas
() busca de textos
() atualizagdo nas disciplinas do seu curso
() outros fins. Quais?
( ) ndo recorro a Internet

17. Vocé se comunica com professor(es) via e-mail?
( )sim ( ) ndo
18. Vocé participa de “listas de discussdo”, “chat™?

18.1 voltadas para seu curso
() sim ( ) nio

18.2 para outros fins
() sim ( ) ndo
19. Vocé tem sua propria “home page”?
() sim ( ) ndo
20. Quantas horas por semana, em média, vocé dedica ao uso de microcomputador?
horas.

21.Quantas horas por semana, em média, vocé dedica ao uso exclusivo da Intérnet?
horas. '

32 PARTE: VIDA UNIVERSITARIA. VIDA PROFISSIONAL. PROJE-
COES PESSOAIS ’

1. Qual motivo principal que o (ajf levou a optar pela PUC-Campinas?
() o conceito de que desfruté como Universidade
() afacilidade de acesso ao local onde se realiza o Curso
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() o fato de se tratar da tnica Institui¢do que oferece este Curso na regido
() oconceito do Curso que a PUC-Campinas oferece
() outro. Qual? S

2. Que idéia vocé faz de uma BOA UNIVERSIDADE? Como seria ela?

3. Sob que aspectos a PUC-Campinas:
a) aproxima-se de sua visdo de Universidade, conforme descreveu no item anterior?

b) distancia-se de sua visdo de Universidade, conforme descreveu no item anterior?

4. Quais seriam, segundo seu ponto de vista, as caracteristicas principais da VIDA
UNIVERSITARIA numa Instituigio de Ensino Superior?

5. Ascaracteristicas apresentadas por vocé sobre a VIDA UNTVERSITARIA estiio presentes
na PUC-Campinas? Em que medida? Observacdo: seja bastante especifico(a) ao fazer sua
apreciacgdo.

6. Quais os motivos queo (a) levaram aescolha deste Curso? Atribua a seguinte pontuagio:
0 (zero), quando a alternativa proposta nio teve importincia alguma
1 (um), quando a considerar pouco relevante
2 (dois), quando a considerar relevante
3 (trés); quando a considerar muito relevante
( ) acesso a carreira académica
() melhores oportunidades salariais
() acesso a melhores posi¢des na Instituigio/Empresa em que trabalha
() possibilidade de realizacdo pessoal
() exigéncia da Instituigdo/Empresa a que pertence
() valorizacdo pelo mercado de trabalho
() possibilidade de contribui¢@o para a melhoria da sociedade
() baixa concorréncia por vagas
() desenvolvimento como pessoa
() aquisigdo de competéncia profissional
() formagio técnica para melhorar a atividade que ja exerce
() ter um titulo de nivel superior
() outro motivo. Qual?

7. Procure fazer uma apreciagdo sobre o curso que estd freqiientando, considerando:
a) a qualidade do ensino que lhe tem sido oferecida.

b) as condigdes de aprendizagem proporcionadas

¢) a contribuigio para a sua formacao profissional
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d) a contribui¢io para a sua formagio ético-humanistica

8. Procure fazer uma apreciagio sobre seu préprio aproveitamento enquanto estudante.

9. O que lhe parece positivo no seu curso, devendo ser refor¢ado ou ampliado?

10. O que lhe parece negativo no seu curso, devendo seralterado ou suprimidoh?

11. Se pudesse voltar atrds, faria o mesmo curso?
() sim, na PUC-Campinas ( ) ndo
() sim, em outra Institui¢io ( ) ndo sei

12. Vocé recomendaria este curso, tal como foi realizado, para outras pessoas?
() sim
( ) ndo
() tenho dividas
Por que?

13. Quais dos atributos abaixo relacionados, melhor qualificam este Curso:

() muito exigente () desgastante () “bitolado”
() fraco () estimulante () mal definido
() bem definido () enfadonho

() dificil () inovador

14. Considera-se, hoje, como um dos principais atributos do ensino de boa qualidade, o
desenvolvimento do espirito de investigagdo através da relagio entre ensino e pesquisa.
Ao longo deste curso, as relagdes ensino-pesquisa:

( ) vém sendo vivenciadas por vocé na maioria das atividades
() vém sendo vivenciadas em algumas ocasides

() vém sendo vivenciadas em raras ocasides, somente

( ) de modo geral ndo tém sido vivenciadas

15. 0 que vocé esperava, em primeiro lugar, de um Curso de Graduagdo, como este que estd
realizando?
() formagdo tedrica, voltada para a pesquisa
() formagio profissional voltada para o trabalho
() formagdo académica para melhorar a atividade prética que ja desempenha
() aquisi¢do de cultura mais ampla w
() outro ' /

16. Vocé considera que o curso que estd realizando dard condigdes reais para que sua opgao,
assinalada na guestio anterior, de fato se concretize?
()sim ( )nio

17. Como vocé se situa quanto & participagdo na vida universitdria em situagdes extra-classe:
17.1 atividades esportivas,/cul{urais, etg.
() sempre 4 () raramente
() algumas vezes () nunca
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17.2 atividades propostas pela Coordenagio de Curso
() sempre ( ) raramente
() algumas vezes ( ) nunca

17.3 atividades propostas pelo Diretério Estudantil e/ou Centro Académico
() sempre () raramente
() algumas vezes () nunca

17.4 somente assisto aulas, pois:
() ndo tenho condices de participar
() ndo tenho interesse em participar
() desconhego atividades desta natureza

18. Assim que terminar este curso vocé pretende:
18.1 exercer a profissdio para a qual estd se habilitando?
() sim ( )nio

18.2 realizar residéncia, estdgios, ou outras atividades afins?
( )sim ( )ndo

18.3 cursar pés-graduagdo em nivel de especializagio?
( )sim () ndo

18.4 cursar pés-graduagio em nivel de mestrado?
() sim ( )nio

18.5 ingressar em outro curso de graduagio?
( )sim ( )ndo

18.6 exercer outra profissio, diferente daquela para a qual estd se habilitando?
( )sim ( ) ndo

18.7 realizar cursos de atualizagdo profissional?
() sim ( )nio

19. Como vocé projeta sua vida profissional nos préximos 5 anos?

Obs.: Encontra-se aqui alterado o formato do questiondrio original. Os espacos para
os estudantes completarem suas respostas ou para responderem as questdes
abertas foram reduzidos. '
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