INTRODUGAO

“(..) como a conjuntura e o contexto se transformam a
cada momento, a qualidade de uma universidade tera
sempre que ser interpretada na referéncia de um con-
Junto de projetos e programas, acompanhados por um
processo permanente de avaliagdo. A efetividade da qua-
lidade na universidade, apoiada na avaliacao institucio-
nal, representa imperativo, tanto estrutural como con-
Juntural. Estrutural, quando acompanha a missdo da
universidade, diante das responsabilidades cientificas e
sociais e conjuntural, quando contribui para que a uni-
versidade possa exercer criticamente a sua participagdo
nas mudangas sociais, politicas, econémicas e culturais
que ocorrem na sociedade”.

Prof. Manoel José Gomes Tubino'

Revisitando o lema Conhecer para Aprimorar, esta Série Acadé-
mica n°15 aprofunda, complementa e divulga a andlise, a leitura e a inter-
pretagiio das respostas colhidas nos instrumentos de Avaliagio Institucio-
nal, em continuidade as informagdes ¢ reflexdes oferecidas na Série
Académica n® 14. Nutre a expectativa de socializar os resultados, ndo ape-
nas objetivando apresentd-los, mas que se constituam em subsidios para
prover o processo de planejamento com informagdes sobre pontos que
meregam prioridade em novas agdes e estratégias, conduzindo ao aprimora-
mento na qualidade de ensino, pesquisa, prestagiio de servigo a4 comunidade
¢ nos relacionamentos interpessoais.

As trés etapas abordadas no texto, tais sejam, 1. O ESTUDANTE
QUE FORMAMOS: UM PERFIL SOCIO-CULTURAL; I1. CONDICOES
DE ENVOLVIMENTO DOS ALUNOS DA PUC-CAMPINAS NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM; 111, O ESTUDANTE E A
UNIVERSIDADE: PROJECOES SOBRE A VIDA PROFISSIONAL,
refletem a transparéncia do processo e abrem espago para trazer a luz as

1. Tubino, Manoel José Gomes. Universidade, qualidade e avaliagdo. Rio de Janeiro: Quality /
Dunya, 1897, p.75.
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inquietagdes ¢ julgamentos axiologicos provindos do discurso dos con-
cluintes.

A primeira etapa contextualiza socio-historicamente 0s sujeitos res-
pondentes, sua insergio, de certa forma, em uma cultura de massa, no idedrio
da globalizagio, valorativo do mercado de trabalho, da qualidade total, dos
apelos neoliberais, em detrimento de uma visiio mais critica dos aspectos
politicos, econdmicos e sociais da realidade historica em que se inserem.
Integra esta etapa um estudo detalhado, apresentado em gréficos, do per-
centual correspondente ao tempo previsto ou ndo para a conclusdo dos
diversos cursos de graduagdio, ficando em aberto questionamentos sobre a
releitura dos dados encontrados, os quais podem servir de feedback para
manutengio ou alteragdo de prioridades. Detectaram-se varios aspectos do
universo dos concluintes a merecer consideragdes como os indices de estu-
dantes-trabalhadores, os meios de comunicag¢do mais utilizados, a atuagio
junto a comunidades externas, o dominio de idiomas estrangeiros.

No que tange as Condicdes de Envolvimento dos Alunos da
PUC-Campinas no Processo de Ensino-Aprendizagem, as respostas dos
concluintes deixam entrever aspectos positivos e negativos que subjazem a
praxis pedagégica, a relagio professor/aluno, @ motivagiio ao estudo, a pes-
quisa, a aquisi¢do da autonomia intelectual, is condi¢Ges dos complexos
fisicos, aos recursos de apoio a aprendizagem, a articulagdo entre teo-
ria/pratica, 4 discussdo sobre temas significativos da atualidade.

A terceira etapa da organizagdo textual, com questdes abertas e res-
postas passiveis de quantificagdo ou ndo, indubitavelmente, demandou
maior concentragio de esforgos na andlise, interpretagio e detalhamento,
vinculando as respostas aos cursos correspondentes e propondo sugestdes.
Emerge, de forma bem transparente, um diagnostico da realidade educacio-
nal vivenciada pelo concluinte, acompanhado da sua viséio prospectiva
profissional. Merece destaque a referéncia ao professor, como sujeito de
insubstituivel relevincia no processo educacional, em especial, no que per-
tine 4 mensuracio de seu desempenho, a sua capacitagfio, a instigagio ao
aprender a aprender, ao relacionamento com 0s alunos, emergindo manifes-
tagdes positivas e negativas pautadas na dimensdo de dialeticidade entre 0
rigor objetivo e a subjetividade, seguindo-se alguns depoimentos, a titulo
ilustrativo:

“Tive dtimos professores como exemplo para minha forma-
¢do.”; “Professores motivados e sempre atualizados.”;
“Acho que os professores estdo acostumados a passar a
atividade, mas ndo aprofundam o conhecimento; é tudo
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muito pincelado, ¢ os alunos se acomodam com isso.”; " Alguns
professores causam um clima de terrorismo entre os alunos, em vez
de se preocuparem em ter uma boa rela¢do com os mesmos. "

Obviamente, os enunciados dos sujeitos respondentes envolvem
representagdes e condicionamentos. Por tris da voz de cada aluno, existe um
ser humano em constru¢do de si mesmo, com suas peculiaridades, clamando
por aceitagdo social no grupo, buscando fortalecer a auto-estima, tentando
congcretizar anseios, firmar-se como pessoa, cuja maior aprendizagem con-
siste em infegrar-se consigo mesmo ¢ fazer com que 0s outros ougam-no e
déem-lhe retorno. No entanto, a diversidade de vozes e de resultados,
mediante a sintese das contradi¢des, propicia um suporte hermenéutico a
analise e contribui com a legitimacdo e a transparéncia do processo.

O mérito desta Série Académica n°15 centra-se em trazer etica-
mente & Comunidade Institucional os resultados dos juizos de apreciagdio
pertinentes aos questionamentos apresentados aos sujeitos concluintes,
sem absolutizd-los e naturalmente abertos a novos enfoques que possam
reclamar novas interpretagdes, uma vez que a propria tessitura das relagdes
sociais e do cotidiano da vida universitaria sofre continuas modificagdes
em consonincia com a dinamicidade historica.

Como todo processo avaliativo, este documento entregue 4 Comu-
nidade Académica visa motivar uma autocritica, uma meta-avaliagdo em
que o diagnostico, a leitura dos dados e as sugestdes sejam submetidos a
uma releitura despida de corporativismo, susceptibilidades e preconceitos,
de tal forma que permita rever e repensar a Instituigdo, no todo ou em parte,
cotejados os ajustes ¢ desafios necessiarios com as disponibilidades conjun-
turais e estruturais.

Apesar de a Avaliagdo Institucional ser complexa na sua concepgio,
aplicagdo e interpretagdo, entende-se ser a divulgagdo concreta dos resulta-
dos imprescindivel ao “CONHECER PARA APRIMORAR", portanto a
colimagdo dos objetivos, em termos de missdo institucional, do conheci-
mento que se produz e se constréi, ¢ 0 que a sociedade espera da
PUC-Campinas.

Profa. Ana Maria Melo Negrio
Coordenadora Geral da Graduagio





