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INTRODUCAO

Trava-se aceso debate no pais sobre a justi¢a, centrado sobretudo
na pretensa necessidade do controle externo do Poder Judicidrio e porque
diz-se ser o aparelho judicial por demais moroso.

A morosidade da justica (rectius: do sistema retributivo legal),
tema que remonta ao século dezessete!, constitui, pois, um dos aspectos mais
importantes de sua crise?, a merecer ipso facto estudo mais aprofundado de
sua génese. E da voz dapovo em geral - muita vez destituido de conhecimento
das causas - e dos operadores do direito em particular que ha uma excessiva
demora na tramitagio do processo judicial brasileiro.

Essa conclusio demonstra que, a rigor, o desempenho na
administracio da justica no pais encontra-se muito aquém de atender as
expectativas e aos anseios sociais. No entretanto, o tratamento conjugado de
varias situa¢des determinadas pela ineficiéncia do servigo judicidrio revela
que o problema emergente do processo tem dimensdes muito maiores € mais
complexas do que comumente se imagina.

A excessiva duragio do litigio, segundo JOSE ROGERIO CRUZ
E TUCCP - “vulnera a garantia do devido processo legal. Desprestigia os
tribunais. (...) Perpetua a angustia e produz enorme prejuizo, material e
moral, aqueles que protagonizam o combate judiciario.” Eis a importancia do
problema.

¢ Juiz de Direito no Estado de Sao Paulo, mestrando em Direito Processual Civil pela Pontificia
Universidade Catélica de Campinas - PUC-Campinas.
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1. DA DURACAO DO PROCESSO COMO INDICE DA EFICIENCIA OU NAO |
DO SERVIGO JUDICIARIO |

Um dos indices a que comumente se recorre para aferir da eficiéncia
oundo do servigo judiciario ¢ o da duragio do processo. A primeira vista pode
parecer que a melhor justica seja aquela que decida a causa de imediato, assim
que formulada a reclamagdo pela parte lesada.

O exame da questdo, mesmo superficial, demonstra, no entretanto,
que isso ndo ocorre. E que pode o demandante estar a fazer alegagdes
inveridicas ou, ainda que verdadeiras, insuscetiveis de produzir os
efeitos juridicos que delas sec esperavam e assim por diante. Esta a razio
fundamental porque, como uma das maiores conquistas do direito
processual, consagrou-se o principio da bilateralidade da audiéncia, um
dos pilares da justica organizada, ressalvados tdo s6 os casos excepcionais
em que a oitiva prévia do demandado possa tornar ineficaz a atividade
judicial.

N#o basta, todavia, ouvir o demandado quando impositiva, da
mesma forma, lhe seja dada e ao demandante a oportunidade de demonstrar
os fatos por eles invocados, numa instrugdo que, se complexos, pode ser
demorada. Concluida tal instrugio, tém as partes a faculdade de falarem
sobre ela e s6 entdo, cumpridas eventuais formalidades outras do proces-
so - a oitiva do Ministério Publico, por exemplo - estara o processo, como
instrumento eminentemente dialético, “maduro” para julgamento.

Da sentenga, de mérito ounfo, podem ainda as partes interessadas
recorrer pelo menos a uma segunda instancia. Sdo atos que demandam tempo
- ¢ muito mais por for¢a do formalismo que lhes impd&e a lei - para sua
designac¢do, comunicagdo as partes, realizagdo € nova comunicagao as partes
etcétera.

E certo que hd quase sempre prazos fixados pela lei para a
realizacdo dos atos. Mas, a excegdo dos prazos processuais impostos as
partes, porque peremptorios, eles quase nunca sio respeitados. Seja por causa
da saturagio dos 6rgios judicantes seja por razdes outras. Surge, entdo, a
idéia de estimar a duragdo do processo mediante o padrdo dos “prazos
razoaveis”.
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2. DA INVIABILIDADE DA RIGIDA FIXAGAO DE “PRAZOS RAZOAVEIS”

A ordem normativa constitucional vigente no pais consagra o
direito de todos a tempestividade da tutela jurisdicional. O artigo 52, inciso
XXXV, da Constituigio Federal, revelando tal garantia, permite concluir ndo
86 o direito de protegdo judicial como também o direito a adequada tutela
jurisdicional, i.e., “a tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva™.

A Europa Ocidental e bem assim a América do Norte, néio obstante
também sofram, em diversos paises, os efeitos de igualmente demorada
prestacdo jurisdicional, cuidaram de consagrar em diversos textos legais o
direito a um processo judicial sem dila¢es indevidas.

O conceito de prazo razodvel foi adotado pela Convengdo Européia
para Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais
que, subscrita a 4.11.1950, prescreve em seu artigo 62, 1, que “toda pessoa
tem direito a que sua causa seja examinada eqiiitativa ¢ publicamente num
prazo razodvel, por um tribunal independente e imparcial instituido por lei,
que decidira sobre seus direitos e obrigagdes civis ou sobre o fundamento de
qualquer acusagio em matéria penal contra ela dirigida”.

Conquanto ndo se conhega a invocagdo judicial, no Brasil, de tal
direito, vé-se ja antigo o direito ao processo sem dilagdes indevidas, desde
1950 entendido como direito subjetivo constitucional, de carater auténomo,
de todos os membros da coletividade, a tutela jurisdicional entregue em
“razoavel” lapso de tempo.

Tem-se entendido impossivel, todavia, a fixagéo aprioristica de
- uma regra especifica do que sejam prazos razodveis, razdo pela qual a Corte
_ Européia dos Direitos do Homem estabeleceu trés critérios, segundo as
- circunstancias de cada caso concreto, que devem ser considerados para seu
estabelecimento: a. a complexidade do problema; b. o comportamento das
partes e de seus procuradores, no processo civil, ou da acusagéo e da defesa
no processo penal; e c. a atuagdo do 6rgdo judicante.

Verifica-se, pois, que as dilagdes indevidas constituem um conceito
inteiramente aberto ¢ indeterminado, de forma a obstar sejam consideradas
como a simples inobservancia, do ponto de vista objetivo, dos prazos fixados
pelas regras processuais positivas.
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3. DADOS COMPARATIVOS SOBRE A DURACAO DO PROCESSO EM DIVERSOS |
PAISES "‘

Da indeterminabilidade, por impossivel, do conceito de prazo
razoavel, resulta dificil sua ado¢io como pardmetro para se aferir da eficacia |
da justica como um todo, mostrando-se aplicavel tdo s6 aos casos concretos.

Resta, entdo, aalternativa da comparagao dos prazos dos processos
brasileiros com os processos de outros paises de cultura juridica andloga.

Na Italia, cujo ordenamento juridico inspira o direito processual
nacional, um estudo abrangendo o periodo de 1956 a 1963 aponta que, em
primeira instdncia, num universo de 140 mil processos civeis anuais, 26%
foram decididos em menos de meio ano, 50% entre 1 a 2 anos, 13% entre 2
e 3 anos e¢ 11% em mais de 3 anos. Em grau de apelacdo a duragéo dos
processos alcangou menos de meio ano em 13%, um ano em 44%, 2 anos em
30%, 3 anos em 8%, € mais de 3 anos em 5%°.

Na Franca a duragéo dos processos nas cortes de apelacdo passou
de 19 meses (minimo de 9 meses e maximo de 44 meses) em 1980, a 22 meses
(minimo de 11 meses e maximo de 39 meses), em 1982; nos mesmos anos o
prazo, nos tribunais de grande instancia, subiu de 13 a 13 meses ¢ meio®.

Na Alemanha, em primeira instancia a duragdo média dos processos
civeis, em 1959, foi a seguinte: a. Amtsgerichte’: menos de 3 meses, 46%; de
3 a 6 meses, 26,9%; mais de 6 meses, 27,1%; b. Landgerichte: menos de 3
meses, 22,7%; de 3 a 6 meses, 23,6%; mais de 6 meses, 53,7%. No mesmo
ano, em segunda instincia: 4. Landgerichte: menos de 3 meses, 50,0%; de 3
a 6 meses, 25,6%; mais de 6 meses, 24,4%; b. Oberlandesgerichte: menos de -
3 meses, 37,3%; de 3 a 6 meses, 27,6%; mais de 6 meses, 34,6%?.

Em 1968 os resultados obtidos foram os seguintes, em primeira
instincia: a. Amtsgerichte: menos de 3 meses, 30,76%; de 3 a 6 meses,
30,75%; mais de 6 meses, 38,49%; b. Landgerichte: menos de 3 meses,
33,94%; de 3 a 6 meses, 24,96%; mais de 6 meses, 43,10%. Em segunda
instincia: 4. Landgerichte: menos de 3 meses, 33,60%; de 3 a 6 meses,
40,47%; mais de 6 meses, 25,93%; b. Oberlandesgerichte: menos de 3 meses,
4,84%; de 3 a 6 meses, 29,22%; mais de 6 meses, 65,94%°.

O melhor desempenho compete ao Cantdo de Zurique, que registra
tais estatisticas desde 1832. No Tribunal da circunscri¢do de Zurique a
duracdo média dos processos civeis ordinarios, na década 71-80, foi de 160
dias (maximo de 169,68 dias, em 1971, ¢ minimo de 147,30, em 1980). No
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mesmo periodo os processos ordinarios atribuidos ao juiz singular tiveram a
duracdo média de 70,43 dias (minimo de 56,85, em 1980, e maximo de 82,56,
em 1976); e os processos rapidos, surpreendentemente, tiveram média mais
elevada — a de 127,69 dias (minimo de 69,02 dias, em 1979, ¢ maximo de
180,51, em 1975). A duragdo média dos processos de apelagdo em tramite
pelo Tribunal Superior (Obergericht) de Zurique, ainda no mesmo periodo,
foi de 99 dias (minimo de 75,23, em 1975, ¢ maximo de 121,0, em 1980)'°.

No Brasil, especificamente no Estado de Séo Paulo, o Departamento
de Informatica do Tribunal de Justiga, no ano de 1989, em conjunto com o
Departamento de Processo da Faculdade de Direito da Universidade de Séo
Paulo, em trabalho conduzido por ADA PELEGRINI GRINOVER ¢ KAZUO
WATANABE, calculou - segundo a mesma foérmula aplicada nos calculos
italianos retrocitados - a duragdo média de 677 dias de nossos processos
civeis e de 488 de nossos feitos criminais. A constatacdo, portanto, € de que
o processo judicial em Sdo Paulo é mais célere que na Italia'', conquanto
deixe a desejar relativamente 2 eficiéncia - ana-lisada somente sobre este
prisma - das justigas francesa ¢ alema, que resolve mais da metade de seus
processos em seis meses'?.

4. PRINCIPAIS CAUSAS DA LENTIDAO DO PROCESSO JUDICIAL BRASILEIRO

Nao se pode perder de vista que os motivos determinantes da
lentiddo dos processos judiciais nas experiéncias juridicas estrangeiras
assemelham-se, quando nfo se igualam totalmente, aqueles que militam

- contra a rapidez da prestagdo jurisdicional no Brasil.
, Sem afastar por completo as criticas a legislagéo processual, como
0 fazCRUZ E TUCCI" - sob o fundamento de que o Cédigo de Processo Civil
em vigor constitui o ponto culminante da evoluglo cientifica do direito
processual civil em nosso pais, em tudo superior ao cddigo revogado -,
apresentam-se como principais causas determinantes da intempestividade da
tutela jurisdicional no Brasil trés fatores distintos: fatores de ordem
institucional, de ordem técnica e de ordem material e humana.

4.1. Fatores de ordem institucional

: O primeiro e seguramente o mais significativo fator determinante
‘da intempestividade da tutela jurisdicional no Brasil, aquele que estd na
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génese do problema, é o inescondivel desequilibrio de forcas existente entre
os poderes constituidos da republica.

Realmente, desde o inicio do novo regime de governo, em 1889,
tem havido sempre, como adverte DALMO DE ABREU DALLARI, “nitida
prevaléncia do Executivo, secundado pelo Legislativo, aparecendo o
Judiciario, na pratica, como o Poder mais fraco”', sendo certo que tal
desequilibrio implica, como é natural, em uma nitida indisposi¢do dos demais
poderes em fortalecimento do Poder Judiciario, o que reflete evidentemente
na qualidade de scus servigos.

Nio se cuida, a guisa de lembranga, de privilégio brasileiro, mas
de trago cultural que abrange toda a América Latina, como vem de assinalar
EUGENIO RAUL ZAFFARONI em proficiente estudo sobre o poder
judiciario: “nio ha davida que de ha ma vontade para a democratizacio deste
ramo do Estado”", especialmente porque seus sucessivos stablishments tém
procurado valer-se politicamente dos poderes judiciarios ou, ao menos, de
neutraliza-los para que nfo perturbem o seu exercicio de poder. O fato, de
inarredavel constatacdo, ¢ que todas as constitui¢des proclamam a
independéncia do poder judiciario mas nenhum governo se dispds seriamente
a concretiza-la's.

N3o interessa mesmo a classe dominante seja independente, agil e
eficaz a estrutura judicial atuante nos limites de seus dominios, sendo certo
que nos casos de seu particular interesse criam-se mecanisimos processuais
diferenciados que escapam ao procedimento comum, demorado e ineficiente.

Explica, a proposito, CARLOS ALBERTO ALVARO DE
OLIVEIRA que “paraesses litigios criaram-se, simplesmente, procedimentos
especialissimos, geralmente com total desconhecimento do tdo decantado
principio da igualdade das partes no processo, gerando-se com isso, dupla
desigualdade: desigualdade de procedimento e desigualdade no
procedimento”'”.

E o caso, como salienta LUIZ GUILHERME MARINONI, dos
procedimentos previstos nos decretos-lei 70/66, 167 ¢ 911/69'%, e por que ndo
dizer, daquele previsto na novel Lei n? 9.514/97, que trata da alienacéo
fiducidria de imo6vel em garantia, todos de interesse de determinada
camada social. Alia-se, entdo, a classe governante & midia para atribuir as
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mazelas do poder judiciario a qualidades de seus operadores, pois que de mais
facil apreensdo pelos governados em geral.

4.2, Fatores de ordem técnica -

Em pesquisa relativamente recente, levada a efeito pelo Instituto
de Estudos Econ6micos, Sociais ¢ Politicos de Sdo Paulo - IPESP junto a
expressivo numero de magistrados em diversos Estados, verificou-se que, na
opinido de 82,3% dos entrevistados, o excesso de formalidades nos
procedimentos judiciais constitui importante obstaculo ao bom funcionamento
da justica e, na opinido de 90,2% deles, a redugdo de tais formalidades é
imperativa para a agilizagdo dos processos'®.

E fato. A rebuscada sistemdtica processual brasileira também
contribui, decisivamente, para a extraordinaria longevidade das demandas
judiciais, mormente em face de suas incongruéncias e dos inimeros recursos
que prevé.

Uma das incongruéncias, apropriadamente denunciada por
MARINONI, apenas como exemplo, estd no maior valor imediato que se
“empresta & medida liminar concedida para antecipar os efeitos da tutela
jurisdicional, de cardter eminentemente provisério por que fundado em juizo
de verossimilhanca das alegag¢des da parte, em detrimento da sentenga, que
resulta do conhecimento exauriente da lide.

Cuida-se, no que toca a ordinaria suspensividade dos efeitos da
- sentenca, de paradoxo sintomatico da desvalorizagdo do juizo de primeiro
grau e conseqliente endeusamento dos juizos recursais, de modo que a
primeira instancia, insta reconhecer, é reduzida a mero juizo preparador, uma
espécie de ante-sala em que se aguarda o momento de impetrar recurso de
. apelagdo e, em conseqiiéncia, levar a causa a segunda instancia, pondo a
perder, “a evidéncia, a utilidade inquestionavel da imediatidade, da identidade
fisica do juiz e da concentragdo”’. Dai a saturacdo dos tribunais e a
- conseqliente morosidade dos julgamentos.

. Urge, portanto, ¢ assim tém proclamado SAL VIO DE FIGUEIREDO
- TEIXEIRA, CARLOS MARIO DA SILVA VELLOSO e JOSE ROGERIO
+-CRUZ E TUCCI, seja corrigido tal equivoco atribuindo-se, como regra,
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exeqiiibilidade proviséria a sentenga do juizo singular, tal como ocorre na
sistematica processual italiana.

Assim, salvo excegdes previsiveis na lei - e.g., nas causas relativas
ao estado e a capacidade das pessoas - a parte apelante, que pretendesse
emprestar efeito suspensivo a seu recurso, haveria d¢ postula-lo junto ao
orgdo jurisdicional superior, através de agdo cautelar, como ocorre, v.g., com
orecurso especial junto ao STJ, que tem sido criterioso no deferimento de tais
pretensdes.

Esse sistema, previsto no 152 Anteprojeto da Reforma Processual®',
desestimularia a interposicdo de apelagdes protelatorias e, desse modo,
dinamizaria a entrega da prestagdo jurisdicional.

As apelagdes, no mais das vezes destituidas de consisténcia
juridica, ilustram bem, alids, o amor dos operadores do direito pela
interposi¢do de recursos. E recurso no processo civil brasileiro ¢ o que
efetivamente nfo falta: a. das decisdes interlocutorias cabem agravo -
retido ou por instrumento, além de embargos declaratérios; b. da sentenga
cabem embargos declaratérios para o proprio juiz e, julgados, déo
margem a apelagdo para o grau superior de jurisdi¢do; ¢. a parte que ndo
apelou pode manejar recurso adesivo; d. julgada a apelacéo - podem ser
apelacdes - cabem embargos declaratorios ao acérddo; e. se o acdrdéo
resultar de decisdo ndo undnime, i.e., por maioria de votos, cabem
embargos infringentes; f. se a decisdo divergir de outras do mesmo
tribunal, cabe o pedido de uniformizagdo de jurisprudéncia. Ha ainda
decisdes de 6rgaos singulares dos tribunais - presidentes e relatores — que
comportam agravos regimentais bem como o manejo, certamente abusivo,
do mandado de seguranga. Cabem ainda, das decisdes locais de segunda
instancia, para o Superior Tribunal de Justi¢a, recurso especial, agravo da
decis@o que eventualmente indefira seu processamento, embargos de
declaragdo ao acérddo que julgar o recurso, embargos infringentes aos
acorddos ndo unanimes, embargos de divergéncia se a decisdo contraria
outras do mesmo tribunal, agravos regimentais de decisdes de presidentes e
relatores e recurso ordinario ou extraordinario para o Supremo Tribunal
Federal. E 14, na mais alta corte do pais, outros inimeros recursos podem ser
manejados, dando conta, pois, da relativa facilidade com que se arrasta, por
anos e até mesmo por décadas, um processo judicial no Brasil.
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4.3. Fatores de ordem material e humana

E bem de ver que a dramatica e crescente afligio dos consumidores
da justica em decorréncia da demora na prestacfo jurisdicional constitui, por
certo, diagnostico conclusivo da existéncia de um verdadeiro abismo entre a
legislagdo codificada e a realidade do servigo judiciario. )

Com efeito, o problema da demora da prestacdo jurisdicional
ultrapassa os limites da ciéncia processual para avancgar sobre o terreno da
organizacdo judiciria e da administra¢do publica.

Ja advertiu WILLOUGHBY, em célebre estudo sobre o direito
judicirio norte-americano, ha mais de 40 anos, que “dos diversos ramos do
governo, nenhum tem recebido menos atengdo dos estudiosos da ciéncia
politica do que o servigo judicidrio”™?.

A materializagio do direito das pessoas, por meio dos instrumentos
que lhes sfo postos a disposigdo - previstos na lei processual - estd mesmo a
depender, fundamentalmente, de prédios, maquinas ¢ operadores ou, em
outras palavras, de instalagdes e equipamentos adequados e juizes e auxiliares
que lhes déem vida.

A inadequacio das condi¢des de trabalho, mormente dos 6rgéos de

- primeiro grau da justica comum estadual, salta aos olhos, assinalando

DALLARI que em muitos Estados ha juizes trabalhando em condigdes
incompativeis com a responsabilidade social da magistratura.

Narealidade, segundo aquele jurista, “n8o poucos magistrados sdo
- constrangidos a exercer a judicatura em dependéncias improvisadas ou com
~instalacdes muito precarias?®, com deficiéncia de espaco e sem o minimo
“conforto necessario para o eficiente desempenho de suas tarefas. Desse
- descaso dos tribunais acabam sendo vitimas também os demais participantes
~indispensaveis das atividades judicidrias, como os advogados, os membros
~ do Ministério Publico e os funcionarios forenses. O grande sacrificado por
- essa discriminagdo contra a primeira instincia, motivada sobretudo pela
_acomodacio ou indiferenca das ctipulas judicidrias, é o povo, em nome de
quem o Poder Judiciario decide ¢ € quem paga as despesas para instalagéo ¢
manutengdo dos servigos judiciais...”.

No Rio Grande do Sul, aqui tomado a titulo de mero exemplo,
segundo ARAKEN DE ASSIS, “até o advento da Carta Politica em vigor, ndo
raro se entregavam ao Judiciario casebres ou prédios condenados a ruina, ‘as
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vezes desocupados por outras reparti¢des por inserviveis ou demasiado
deteriorados’. A tal respeito, relembre-se que a jurisdicdo ¢ atividade :
especifica, que, no respeitante aos espagos fisicos, ostenta exigéncias
peculiares. Os prédios destinados & localizagdo dos servigos judiciarios
carecem de projeto funcional. Ndo é admissivel, por.exemplo, distribuir as
repartigdes judiciarias em auténticos labirintos. Eles provocam desconforto
nos operadores, inviabilizam a perfeita distribui¢io das escrivaninhas e dos
serventudrios, e, principalmente, causam desagrado no usudrio, afugentando-
o ou causando-lhe anguastia profunda”?.

Sendohaprédios adequadamente preparados, intuitiva a conclusio
da escassez e obsolescéncia dos equipamentos que os guarnecem. Incipiente
o uso da informadtica. Até hoje, as vésperas de um novo milénio, o Poder
Judiciario do Estado de Sdo Paulo ndo logrou o resultado esperado. Nio por
incapacidade, mas certamente pelas dificuldades orcamentarias proprias de
quem depende do poder que controla os cofres publicos?. Cada um dos
quatro tribunais paulistas implantou, em diferentes momentos, maquinas ¢
programas que ndo guardam entre si similitude operacional. Os juizes de
primeira instdncia usam dos recursos de informatica adquiridos as suas
expensas, assim como o fazem em relagdo a livros, a cursos e a tudo quanto,
além de invariavelmente modestas instalagdes ¢ de alguns auxiliares,
necessitam para exercer suas fungdes.

Nao bastasse, a caréncia de juizes, a qual se tem constatado
crénica, vem contribuir para atrasar a prestagdo do servico jurisdicional.

Com efeito, ¢ preciso ver que a lei, ao fixar também ao 6rgéo
jurisdicional prazos para sua manifestacdo, ndo indaga de suas possibilidades
materiais e humanas de seu cumprimento. A lei ndo esta preocupada em saber
se ao juiz ha, simultaneamente, dez, cem ou mil processos submetidos 4 sua
deliberagdo, sendo certo que muita vez tal numero supera, em muito, sua
capacidade de trabalho, mormente quando a complexidade das relagdes
intersubjetivas, dos casos apresentados a justica aumenta a cada dia.

A exemplificar a absurda desproporgdo existente entre Orgios
Judicantes e processos judiciais basta a superficial analise dos ntimeros
paulistas: no Estado de Sdo Paulo, em que ha exatos 1943 magistrados
estaduais de primeiro grau?’, tramitam mais de 10 milhdes de a¢des judiciais®®,
o que significa a média aritmética de 5.146,68 processos para cada juiz
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estadual. Isso em otimista avaliacdo eis que ha juizes afastados de suas
fungdes jurisdicionais, convocados pelos 6rgaos dirigentes para atividades
administrativas.

E um niimero muito acima do razoavel. Alias, acima do razoavel

estd também a proporgdo juiz-jurisdicionado: na Alemanha ha um juiz para

" cada 3 mil jurisdicionados, na Argentina ha um para 17.000 e, no Brasil, ha

um juiz para cada grupo de 29.000 jurisdicionados. Isso na média, pois que

ha no Estado de S&o Paulo inimeras comarcas em que a relagéio € de um juiz
para cada cinqiienta mil habitantes.

Ocorre ai o desastroso fendmeno da acentuada rotatividade de
juizes, que, sem apoio superior, ndo suportam a extraordindria carga de
trabalho. Deixando a unidade judicial, e superado o hiato atinente a transigao,
outro magistrado vem em seu lugar, desconhecendo por completo, todavia, os
tragos da comunidade em que se inserira, os problemas contidos nos processos
sujeitos a seu julgamento, as caracteristicas de seu corpo de colaboradores
etcétera.

Quando tal magistrado estiver conhecendo uma pequena parte de
todas estas varidveis, ¢ nova promog¢do se verificara... Ndo hé, assim,
continuidade mental no desenvolvimento do processo e, com isso, perdem os
jurisdicionados e, por que ndo dizer, seus representantes, os advogados.

Por fim, ha ainda um trago especificamente da magistratura
latino-americana que contribui para com a morosidade da prestagdo
urisdicional. Cuida-se de sua ideologia marcadamente burocratica,
ertamente por que este seu modelo, o modelo tecno-burocrdtico de que
rata ZAFFARONI, em que uma das caracteristicas € a continéncia de juizes
moldados de forma a sobreviverem na dependéncia interna e externa, gerada
através da silenciosa ameaga de sangles, de bloqueio de ascensdes e
promogoes, de remocdes arbitrarias, de campanhas difamatorias internas, ...

Estas sdo as condi¢des institucionais as quais se submetem as
gssoas, mas que tendem a gerar mecanismos de fuga, que configura aquilo
que o jurista argentino chama de “burocratizagdo subjetiva” ou
deterioraglo burocratizante no nivel pessoal dos operadores®”. Nao ha,
is, estimulo a criatividade - até porque, “a rigidez do treinamento
ficulta ainiciativa”, suscitando a chamada, por THORSTEIN VEBLEN,
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“incapacidade treinada”® - mas a reproducdo dos valores ideologicos

dominantes ao longo do tempo introjetados nas estruturas mentais do
juiz.

5. Propostas para a minoragdo do problema

Reservando a critica - muita vez destituida de crité-rios - aos
desinteressados na busca de solugdes, ousa-se acender aqui uma luz. Ainda
que lampada fraca para iluminar as inteligéncias superiores, quem sabe possa
estimular a reflexdo dos simples.

Algo deve ser feito em prol da mais rapida e eficiente prestagdo
jurisdicional. Invidvel, no entretanto, a espera de grandes alteragdes na
ordem legal positiva ou ainda o aporte, pelas instdncias dirigentes estatais,
dos recursos financeiros necessarios 2 modernizacdo da estrutura judiciaria
nacional. Alids, ¢ bem possivel que isso por si s6 também ndo bastasse a
solugdo do problema. Mais proximo da realidade, pois, seria refletir da forma
como seria possivel, dentro do arcabougo politico ¢ normativo postos e com
os limitados recursos materiais ¢ humanos disponiveis, melhorar a
administragdo da justi¢a no paifs.

5.1. A primeira proposta: da necessdria mudanga de mentalidade dos
operadores do direito

Como uma das propostas ora entendidas viaveis, sugere-se,
como ponto de partida, a oitiva da grave adverténcia feita por JULIAN
MARIAS, filésofo, membro da Real Academia Espanhola, que, escrevendo
sobre a hodierna inversdo de valores na sociedade, disse o seguinte: “é
necessaria, com urgéncia, uma operagdo de saneamento mental da
humanidade”®'.

Realmente ndo ¢ possivel mudar o atual estado das coisas sem
que, antes, ndo se disponham os homens a comegar a mudanca dentro de si
mesmos. Para tanto, ¢ preciso vigorosa disposi¢io para o saneamento de uma
variedade de conceitos que o sistema social vem de depositar em nossas
estruturas mentais ao longo de nossas vidas, libertando-nos da “jaula da
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burocracia” referida pelo sociélogo MAX WEBER em seus célebres estudos
sobre tal espécie de organizacdo formal.

Como exemplos de tais conceitos, no mais das vezes fortemente
arraigados na formagdo de expressiva parcela dos operadores do direito,
porque subministrados nas faculdades de direito, véem-se os s€guintes mitos
- arrolados em interessante paralelismo tragado pelo professor de Teoria
Geral do Direito e Filosofia do Direito das Universidades Federais de Santa
Catarina ¢ Parana LUIZ FERNANDO COELHO?: a. o mito da unidade do
ordenamento juridico, quando se sabe da existéncia de uma producio
normativa paralela a do Estado, ¢ até contra ele, que sec revela em certas
minorias sociais; b. o mito de que o Estado seja pressuposto do direito,
quando o Estado é uma abstragfo, surgiu depois do direito e sO se antepde a
ele para dar legitimidade a suas proprias normas. O Estado ¢ criagdo histérica
“de quem detém a hegemonia na sociedade, ¢ ¢ por estes colocado a servigo de
“seus interesses; ¢. 0 mito de que somente o direito estatal é legitimo, quando
alegitimidade das normas sociais ndo radicana estatalidade, mas no consenso
geral das comunidades que criam suas proprias regras de convivéncia; d. o
mito de que a lei ¢ a principal fonte do direito, quando todas as fontes de
direito sdo validas; e. o mito de que a ordem juridica estatal é racional,
quando o direito ndo € racional, mas emocional, intuitivo, pratico. Nem
as decisdes judiciais sdo racionais; f. o mito de que a lei tem um
significado auténomo, quando o significado da lei é heter6nomo, vem do
significado que lhe ¢ atribuido pelo intérprete; g. o mito de que a fun¢do
dointérprete é “descobrir” esse significado, quando a fungio do intérprete

fo ¢ descobrir, mas criar o sentido da norma e, por fim, h. o grande mito
da neutralidade do juiz, algo inteiramente fora da realidade porquanto
8o existe juiz neutro, pois quando aparentemente neutro estard, na
erdade, aderindo de modo acritico ao sistema em que inserido.

A eliminacdo - ou, ao menos a reavaliagdo - de tais conceitos
estruturas de pensamento dos operadores do direito permitiria, por
erto, o resgate, das profundezas da retorica forense, qui¢d ainda com
' a,a compreensdo de que o processo é mero instrumento da realizagdo
direitos materiais, positivos ou ndo, e que por tras dos invariavelmente
olumosos cadernos que o materializam ha dramas essencialmente
1anos a espera de solugdes igualmente humanas.
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5.2. A segunda: a aplicagdo, na estrutura judicidria, de conceitos
empresariais de gualidade do servico. O Programa dos Cinco “S”

A proposito do “saneamento mental da humanidade”, referido por
MARIAS, e dalibertagio dos mitos que muita vez povoam o mundo intelectual
dos operadores do direito, surge como segunda proposta de minoragdo do
problema ora sob enfoque a aplicagdo, no servigo judicidrio, de conceitos
empresariais de qualidade.

Afinal, ndo fora a circunstincia de a administragio da justica
vincular-se ao poder publico, ela em nada ou muito pouco se diferenciaria de
uma auténtica empresa privada de prestagdo de servigos, afastado, a evidéncia,
o objetivo de lucro.

E ai, na administragdo “empresarial” do servigo judiciario, voltada
abuscada qualidade, que poderesidir - a par do afastamento, pelos operadores
do direito, dos mitos antes mencionados - importante subsidio a melhora da
prestagdo jurisdicional.

Nao se desconhecendo a existéncia deuma diversidade de programas
empresariais de qualidade, sugere-se a aplicagdo, por sua singeleza conceitual,
em unidades judiciérias, do famoso Programa dos Cinco “S”.

A ferramenta Programa dos Cinco “S” surgiu no Japdo em 1950,
criada pelo engenheiro de manutencio KAORU ISHIKAWA, que apds um
estagio nos Estados Unidos, implan-tou-o em seu pais. Os Cinco.“S” foram,
portanto, a primeira ferramenta de envolvimento, participagio ¢
produtividade do Japdo no pds-guerra. Mais recentemente (1986), o programa
foi objeto de desenvolvimento por técnicos japoneses, fortalecendo-se a
questdo comportamental.

Tal programa, langado formalmente no Brasil em 1991, onde
vérias empresas de grande porte ja o utilizam*®, ¢ considerado como base para
implementacdo da chamada “qualidade total”, sendo certo que os Cinco “S”
sdo tidos como um dos responsaveis pelo sucesso da empresa japonesa e pelo

_proéprio reerguimento do Japdo no pos-guerra.

O Programa dos Cinco “S” - cujos conceitos funda-mentais vém
sendo implantados, até onde se sabe, de modo pioneiro, na Vara Distrital de
Jarinu - Comarca de Atibaia - Estado de Sd0 Paulo - consiste em um sistema
organizador, mobilizador e transformador de pessoas e de organizagdes
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abertas a filosofia da qualidade, derivando seu nome de cinco palavras do
idioma japonés, quais sejam, seiri, seiton, seisso, seiketsu e shitsuke.

O primeiro passo - SEIRI (Senso de utilizacdo) - consiste em
separar o necessario do desnecessario, o util do inutil. Este passo inicia-se
coma “akafuda”, um cartdo vermelho aplicado pelos funcionarios da empresa
nos objetos, equipamentos, moveis, papéis, ... considerados inserviveis e que,
porisso, devemreceber adequada destinagao, i.e., ser descartados, consertados,
transferidos, vendidos, ... Vencida esta primeira etapa, segue-se a segunda.

O segundo passo - SEITON (Senso de ordenag@o) - significa arrumar

e organizar o ambiente. O Seiton parte do principio de que uma grande fonte

de desperdicio na empresa refere-se ao deslocamento de pessoas e a perda de

- tempo resultante da procura de objetos, documentos, ferramentas, materiais,

..., que quase nunca estfio no lugar em que deveriam estar. A organizagio ¢

a arrumacdo sdo baseadas em um sistema de comunicagdo visual bastante

simples, que identifica e localiza tudo no ambiente de trabalho. E uma espécie

de codigo de enderecamento postal da empresa. Deve-se evitar o uso de

manuais e outros sistemas burocraticos, valorizando-se a comunicacao visual,
simples e objetiva.

O terceiro passo - SEISSO (Senso de limpeza) - compreende a
limpeza (note arelagdo desse conceito com a adverténcia do filésofo espanhol
antes referida no texto™) do ambiente de trabalho, a ser realizada pelos
‘proprios integrantes de cada setor, cabendo as pessoas especificamente
sponsdveis por limpeza tdo sé as areas de uso comum, como corredores,
banheiros etcétera.

; O quarto passo - SEIKETSU (Senso de saude) - significa a
continuacdo do passo anterior, sem linha diviséria clara. Sugere este passo a
riagdo de um habito, quando cada funcionario vai praticando e percebendo,
or si mesmo, a importancia da continuidade do procedimento. Nesse momento,
onquanto ainda seja importante limpar, o fundamental passa a ser nao sujar.

O quinto passo, de um circulo que ndo tem fim - SHITSUKE
Senso de autodisciplina) - é o grande objetivo do programa. Deriva, no
dioma nipdnico, da palavra Shitsuku, i.e., acostumado, incorporado. E
ignifica justamente isso: educagdo, de forma que os demais sensos passem
“ser natural e espontaneamente vivificados por todos no ambiente de
abalho, quando ndo ja levados para seus proprios lares porquanto ja

ntegrantes de seu modo de vida.
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Sdo fatores diferenciais do Programa dos Cinco “S”, e porisso aqui |
sugerido como alternativa a melhora dos servigos judiciarios, na esteira dos |
experimentos do autor, a. a pouca e facilima teoria e, por isso mesmo, a facil
adesdo das pessoas envolvidas, b. a caracteristica de o programa ser
eminentemente participativo e ¢. o fato de néio requerer praticamente nenhum
investimento de ordem pecunidria, eis que centrado fundamentalmente na
questio comportamental humana.

6. CONCLUSAO

Malgrado a forma como atualmente agitado o complexo problema |
da morosidade do sistema retributivo legal nos palcos iluminados pelos
holofotes da midia, o fato é que o mal vem de longe e ja foi objeto de
aprofundados estudos desde hé séculos, aqui e em terras alienigenas.

Diversas sdo as causas da lentiddo dos processos judiciais mas
dentre clas destacam-se, em sua génese, fatores de ordem institucional, de
ordem técnica e de ordem material e humana. :

As causas de ordem institucional se relacionam com o historico |
desequilibrio de forgas entre os poderes estatais, nao s6 no Brasil, como em |
toda a América Latina, destacando-se, aqui, desde a reptiblica, o predominio |
do Poder Executivo, secundado pelo Legislativo e aparecendo o Judiciario,
de fato, como o menos forte dos trés poderes — até porque desarmado. Ndo hd
interesse politico em fortalecimento poder judicial, porquanto importa as
classes dominantes, a evidéncia, a manutencio de seu status.

As razdes de natureza técnica, por sua vez, dizem respeito,
basicamente, anenhuma valorizagdo da tutela jurisdicional do 6rgio judicante
de primeiro grau, que decorre da ordindria suspensividade de suas sentencas.
Desprestigio esse que constitui, até mesmo, uma das mais salientes
incongruéncias do sistema: a for¢a emergente da sentenga de primeiro grau
¢ menor do que amedida liminar que antecipa os efeitos da tutela jurisdicional
- ar-tigos 273 e 461 do digesto processual. De outra. parte, a riqueza de
recursos processuais, que se alia a pletora de processos nas varas e tribunais
de todo o pais, constitui extraordinaria fonte de inspiracdo a parte - o réu,
diga-se - que pretenda arrastar, por anos ou décadas, a solugio do processo.
Urge, pois, como uma das medidas apenas para minorar tal problematica, a
alteracdo do artigo 520 do Codigo de Processo Civil, como ja se ensaiano 152
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Anteprojeto de sua Reforma, para dar a apelagio o efeito meramente devolutivo
cOmo regra e suspensivo como exce¢io.

Por fim, temos as causas de ordem material e humana. Decorrendo
do nenhum prestigio do Poder Judiciario junto aos demais poderes, as
reparticdes judiciarias, destituidas das chaves do cofre do Estado, s@o
reservadas instalacdes no mais das vezes inadequadas a um razoavel
aparelhamento do servigo, especialmente no que toca as unidades de
primeira instincia. Recursos de informatica ainda sdo de pequenissima
expressio. Juizes sio desenganadamente insuficientes para dar conta da
pletora de processos em andamento no pais**. S6 no Estado de Sdo Paulo
sio mais de dez milhdes de feitos para pouco mais de 1.900 juizes de
primeiro grau. Média aproximada de 5.300 feitos por magistrado. A
relagdo juiz-jurisdicionado também ¢ ruim: 1/29.000, quando na Argentina ¢
de 1/17.000 e na Alemanha 1/3.000. O modelo de magistratura, igualmente,
o chamado tecno-burocrdtico, também contribui, por nio estimular a
criatividade mas, antes a reproduc@o dos valores proprios do stablishment,
para com o problema da morosidade da prestagdo jurisdicional.

H4, porém, uma luz no fim do tanel: € possivel melhorar a
prestaco jurisdicional, especialmente tornando-a mais célere, se dispostos
os operadores do direito a promover, em si mesmos, uma “operagdo de
saneamento mental”, eliminando de suas estruturas de pensamento diversos
mitos que obnubilam sua visdo da realidade.

A par disso, a administragio da justi¢a, que nada ou muito pouco
tem de diferente de uma empresa privada de prestagdo de servigos, comporta
a adaptacdo a sua realidade de conceitos empresarias de qualidade.

Considerando, alias, as peculiaridades da administragdo publica,
sugere-se a implantagdo em unidades judiciarias, da ferramenta de qualidade
desenvolvida no Japdo em 1950 pelo engenheiro KAORU ISHIKAWA
denominado “Programa dos Cincos ‘S’”, baseado em cinco sensos, quais
sejam, os sensos de utilizagdo, de ordenagdo, de limpeza, de saude e de
autodisciplina.

Trata-se de um programa de facil adog@o pela estrutura estatal na
medida em que a. é de pouca e simples teoria, favorecendo a adesdo das
pessoas envolvidas, b. ¢ eminentemente participativo ¢ ¢. ndo requer
praticamente nenhum investimento de ordem pecunidria porque centrado na
questio comportamental humana.
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Problemas ha e sdo muitos. Sua minoragdo comega, no entretanto,
dentro de cada um de nos.
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