A REGULAMENTAGAO DA PROFISSAO DE ANALISTA DE SISTEMAS

Paratratarde tematéo relevante ao profissional
de Analise de Sistemas, convidamos o Sr. Alberto
Custddio, Presidente da Associagdo das Empresas
Brasileiras de Software e Servigos de Informatica -
ASSESPRO, Regional de S. Paulo, que nos reporta
sua experiéncia e militdncia junto a esfera governa-
mental sobre o tema da regulamentagao da profissdo
de Analista de Sistema, alids, propriamente tratando
em defesa da autoregulamentacéo.

AUTOREGULAMENTAGAO DA INFORMATICA:
UMA ARMA DA CIDADANIA

Povos sem identidade cultural e racial comuns,
submetidos a séculos de espoliagdo, primeiro pelo
Poder Colonial e por mais século e meio apds dele
libertar-se, pelo Poder Burocratico do Estado e dos
seus beneficiarios, sé por milagre poderiam formar
pela miscigenacdo e outras formas de
compartilhamento do tempo e do espago uma socie-
dade onde valores como aliberdade, a solidariedade,
a paz e a justica pudessem predominar como ideal
comum de convivéncia. No Brasil houve esse mila-
gre, apesar das diferencas vergonhosas, especial-
mente na distribuigdo de renda e no acesso aos
meios para progredir socialmente.

O Poder Burocratico, com presenga mais visivel
no Executivo dos trés niveis de governo (Uniao,
Estados e Municipios), jamais cede voluntariamente
espacgo. Cada nucleo desse poder, escudado numa
Constituicdo em boa parte por ele mesmo inspirada e
em leis, decretos e outros meios legais na maioria de
lavra prépria, vem impondo-nos através do tempo
multiplas obrigagdes pecuniarias e condutas, sob
penade multas e outras restrigdes a direitos, que em
muitos casos nos tolhem a liberdade, a iniciativa e o
entusiasmo.

O Legislativo, cuja missdo é fazer as leis e
fiscalizar os atos do Executivo, na verdade mais

endossa 0s projetos que deste emanam do que
legisla. O Judiciario, enredado na prépria burocracia
e lento, interfere muito pouco naquela esfera, apesar
dos poderes para fazé-lo.

Resultado: o Estado de Direito, cuja legitimida-
de emana do povo, torna-se na pratica seu senhor e
nao seu vassalo.

E como nosso povo reage aesse absurdo ? Das
mais variadas formas, cuja analise foge ao escopo
deste relato, mas em boa parte ignorando a lei, até
mesmo pelaimpossibilidade de conhece-la, age como
Ihe parece certo e quando diretamente pressionado
por ndo observa-la, recorre freqlientemente ao jeiti-
nho. Convive, assim, pragmaticamente ou passiva-
mente com um Poder que o explora e que julga
impossivel obedecer ou enfrentar.

O jeitinho, contudo, é nefasto e em boa parte
responsavel por muitos problemas que temos no
relacionamento cotidiano, nos negécios, no trabalho
e com reflexos diretos na prépria ética social. A
responsabilidade primaria pelo enorme custo social
que ele causa é do préprio Estado, mas é também de
cada um de nds pela indiferenga ou tolerancia com
que o aceitamos.

Uma outra conseqiiéncia disso e igualmente
grave: a de aceitarmos sem exame ou resisténcia a
idéia de ser o Estado a Unica fonte legitima de
organizar a sociedade.

O Poder Burocratico tem entre nés demasiado
espago. Nada praticamente podia e sob muitos as-
pectos pode ainda ser feito sem sua autorizagao e
ingeréncia, ndo sendo excegdo a organizagdo do
trabalho, que vinculava direta ou indiretamente em
todas as suas manifestagdes, tanto em causa pro-
pria, como na defesa dos interesses das classes
dominantes privadas, dele umbilicalmente préximas.

Note-se que o estabelecimento de critérios para
o0 exercicio de qualquer atividade entre nés resulta
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mais da vontade do Estado do que da Etica, das
necessidades ou da vontade da sociedade. E como
se fossem insuficientes tantas normas oficiais, os
representantes de segmentos profissionais busca-
ram e buscam o Estado para nele e através dele criar
espacos e privilégios corporativos para seus mem-
bros, no que tornam mais importante o registro profis-
sional, essencial ao exercicio legal dessa profissao
ou atividade, do que a efetiva capacitagéo cientifica
ou técnica minima para exercé-la com sucesso.

Nesse quadro a Escola pode omitir-se no seu
papel fundamental e ainda assim beneficiar-se eco-
nomicamente da regulamentagéo, porque os interes-
sados na profissao, além de mercado cativo, estardo
mais preocupados em obter o registro profissional, do
que em qualificarem-se para exercer a atividade
depois dele. Prevalecem assim as exigéncias das
leis do Estado e n&o das do mercado de trabalho e
econbmicas, e, dai, asimensas frustragdes de milha-
res jovens profissionais legalmente habilitados, mas
sem ocupacdo... E apesar desse notério erro de
abordagem, a autarquizac¢éo do controle das ativida-
des e profissdes da status, € uma maneira eficaz de
valorizacdo de qualquer atividade ou profissdo peran-
te o Estado e perante a sociedade.

Muitas pessoas envolvidas no processo de
Regulamentagéo profissional eram e sdo movidas
pelo mais puro idealismo, desprendimento e boa fé;
outras, contudo, agiam e agem apenas por oportunis-
mo. Em comum, o mesmo discurso: sem um zeloso
e seleto Conselho Profissional e a correspondente
regulamentagdo oficial da profissdo, a vida e os
interesses fundamentais das pessoas ficariam ex-
postos a graves riscos, embora ninguém tenha
oferecido qualquer prova objetiva disso e das provi-
déncias que irdo tomar para evita-lo ou reparar os
danos. E paradoxal: todo o arsenal legalista do Esta-
do & inapto para defender a sociedade, sem que um
pequeno grupo de pessoas assuma a responsabili-
dade exclusiva de cuidar de umadeterminada ativida-
de ou profissédo!

Curioso, também, que as leis que criaram esses
Conselhos néo fixem um limite temporal para o exer-
cicio porumamesma pessoa dos cargos diretivos, ou
pelo menos de um determinado cargo, criando-se em
varios desses Conselhos, por inércia ou enfado dos
representados, uma profissao, dentro da profissdo: a
de Diretor de Conselho...

Uma importante mudanga nessa concepgao
deu-se com a promulgagao da Constituigdo em 1988
e coma Lein. 9.649/98, que mudou a personalidade
juridicados Conselhos de Fiscalizagao Profissional e
os desvinculou do Estado a partir de 30/06/1998.
Restam, contudo, muitos vicios originarios e um
longo caminho a percorrer até que elas produzam
efeitos qualitativos benéficos para a sociedade.

Fosse nossa Justiga mais célebre, fossem os
procedimentos para obter-lhe a tutela menos compli-
cados e boa parte dessa custosa estrutura tornar-se-
ia claramente dispensavel, ja ndo o fosse por si, pois
s8o inaptos esses Conselhos a efetiva defesa da
sociedade e das pessoas, quando atingidas pelos
erros ou mazelas dos profissionais de qualquer area.
Faltam-lhes poderes legais, estrutura e até mesmo
vontade politica. Ao contrario do que pensam muitos,
0 6rgéo de fiscalizagéo profissional nao pode obrigar
seus membros a reparar os danos que por imprudén-
cia, impericia ou negligénciatenham produzido. Limi-
tam-se esses 6rgdos a adverti-los e a aplicar-lhes
sang0es disciplinares, previstas na sua Lei organica
e no seu Cédigo de Etica, quando pelo rumor publico
ou denlncia da pratica, deles tomem conhecimento.

Nem mesmo o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, tdo inovador em relagéo as praticas comerciais,
foi além neste caso. A responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais continuou a ser apurada me-
diante verificagdo de culpa, que sabemos muito dificil,
porque ndo hé a inverséo do 6nus da prova, ou seja,
a prova cabe ao acusador e ndo ao acusado. E nos
casos mais graves, quando além da culpa ha dolo, a
situagdo complica-se ainda mais. Como ninguém
pode ser considerado culpado antes do transito em
julgado da sentenga penal condenatéria e isso sé
ocorre com o esgotamento dos recursos de defesa, a
decisao pode demandar anos e dar a impressao de
existirimpunidade ou conivéncia no erro, estimulando
as praticas irresponsaveis e o descrédito da profis-
séo.

Recentemente, por exemplo, divulgou o Diario
Oficial a punigao disciplinar de um médico pelo res-
pectivo Conselho Profissional, porque comercializara
6rgéos humanos destinados a transplante, o que é
vedado. Enquanto pela pratica desse ato repugnante
asociedade esperasse desse Conselho uma punigéo
exemplar, foi ela de 30 dias de suspensao do exerci-
cio das fungdes. A rigor apenas férias, que ser&o por
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esse individuo muito bem gozadas com 0 dinheiro
obtido do tréafico torpe.

Essas e muitas outras razoes, que detalhadas
tornariam este relato demasiado longo, motivam a
ASSESPRO ha alguns anos e ja hoje outras entida-
des representativas da informatica brasileira atraba-
Ihar pela sua autoregulamentac&o, nao apenas pa-
ra fixar com precisdo seu objeto, como as regras para
seu exercicio e sangdes para os desvios de conduta.
E isso por um Comité composto pelos diretamente
interessados na atividade e por representantes de
outros segmentos da sociedade e do governo, obser-
vados os principios daordem econémica, da ética,da
equidade e do respeito ao consumidor. Um controle
hoje indispensavel, mas sem corporativismo, nem
exclusdes. E nisso claramente diferenciando-se dos
modelos de regulagao de atividades ou profissionais
existentes no nosso Pais, onde o corporativismo e a
exclusividade séo as caracteristicas fundamentais.

E ainda que alguns possam julgar nossa atitude
contraditéria, pois profligamos o excesso de leis no
Pais como desvio da fungéo do Estado, precisamos
de uma Lei para isso. Até mesmo para derrogar
varias das hoje existentes e evitar o surgimento de
muitas outras no futuro sobre a atividade. E arazéo é
simples: ninguém pode ser obrigado afazeroudeixar
de fazer alguma coisa sendo havendo lei e, portanto,
as medidas que viesse a tomar o Comité de
Autoregulamentagdo s6 teriam eficacia se por ela
legitimadas. E garantia constitucional pétrea. Foi
com base em lei, que o ramo publicitario rumou para
o CONAR, embora pressionado pelo Governo de
entio tenha aceito fazé-lo mediante um Cédigo minu-
cioso e ndo através de um conjunto de principios,
muito mais abrangentes e simples de serem com-
preendidos, cumpridos e fiscalizados.

O caminho a percorrer para que a autore-
gulamentagao das atividades de informatica se con-
cretize é longo, dificil e arduo. Contudo, uma boa
parte dele j4 foi percorrido, desde que se substituiu o
discurso pela agéo.

Na audiéncia publica realizada pela Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica,
da Camara Federal, em 20.05.97, hd como que um
divisor de 4guas entre as diversas correntes de opi-
nido, que entdo se manifestaram: as que pregam a
liberdade, com responsabilidade, dos que continuam
olhando o exercicio das atividades e profissdes sob o
enfoque corporativista, neste caso refletindo as
idéias mais proximas da area sindical.

O Governo Federal, representado pelo 6rgéo
diretamente ligado & informatica, a ASSESPRO, a
SUCESU, a SBC, e, mais recentemente, a ABES e a
ABINEE, defendem a primeira proposigao, ou seja,
que as atividades da informatica séo demasiadamen-
te abrangentes, complexas e desenvolvem-se com
uma velocidade tdo espantosa que tanto no seu
préprio interesse, como atividade econdémica, como
no da sociedade, sua mais direta beneficiaria, nao
deve ficar presa anormas rigidas, minuciosamente
estabelecidas em leis, e sim mediante um meca-
nismo de controle aberto & sociedade, que Ihe
permita defende-la como atividade e ao mesmo
tempo cercear seus integrantes que se desviem
dos propésitos desejados, que, repetindo, s&0 0s da
Etica, da Ordem Econémica, da Equidade e do res-
peito ao Consumidor.

Conto com a clarividéncia das pessoas e atra-
vés delas das instituicdes mais diretamente interes-
sadas para que consigamos atingir os objetivos aqui
declinados consensualmente. Ha espago suficiente
para todos. O didlogo e a boa fé removerao as
diferengas.

A defesa da cidadania é o grande desafio da
nossa geragao e exige além da disposicao pessoal
de cada um de nés de assumir responsabilidades,
conhecimentos, tecnologia e desenvolvimento de
aptiddes para produzir os bens e servigos reclama-
dos pela sociedade. A informatica é fundamental
nesse contexto para a redugao acelerada dos con-
trastes de renda e para possibilitar a fruicao genera-
lizada dos bens do progresso em nosso Pais. Deve,
porem, afastar organicamente as agressoes espu-
rias ao espago que lhe pertence por outras organiza-
¢oes que com ela nada tém em comum e da pratica
de atos que a debilitam por n&o se ajustarem aos
principios da ética, da legalidade e da ordem econd-
mica. Autoregulamentar as atividades dainformatica,
nas condigdes aqui preconizadas, é a resposta ade-
quada para o seu engrandecimento como atividade
diferenciada e para seu efetivo engajamento na
defesa da cidadania.

Alberto Custédio

Presidente da Associagdo das Empresas Brasileiras de
Software e Servigos de Informatica, ASSESPRO, Regional de
S. Paulo, periodo 1994 a 1998. E empresario da area de
informatica ha 32 anos e militante classista da area de
informatica ha mais de 20 anos.

E-mail: acustodio@cebinet.com.br
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