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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma nova abordagem para o Planejamento Estratégico da
Informatizagao (PEI) — aqui entendida como o uso da computagédo e das telecomunicagoes - em
Instituicoes de Ensino Superior (IES). Em decorréncia da evolugédo da informatica, as organizagoes
estdo usando a computacdo e as telecomunicagées como arma estratégica na luta contra a
concorréncia. As IES tém uma posicéo peculiar nesse contexto, pois lidam com a educagéo - com
o processo de produgao (pesquisa), disseminagéo (ensino) e aplicagdo (extensao) do conhecimen-
to. Por causa disso, elas tém que submeter o uso dos recursos de informatica as condigbes de
limitagdo dessas atividades e de sua propria administragdo, e tém que se acomodar numa
abordagem de planejamento geral e coerente - razdo de ser da producao deste trabalho.

P4lavras-Chave: Sistemas de Informagao; Tecnologia de Informagéo; Planejamento Estratégico;
Informatica na Educagéo.

ABSTRACT

The objective of this work is to present a new approach to the Strategic Planning of Information
Resources - here understood as the strategic use of computing and telecommunications resources -
in Institutions of Higher Education. As a result of the evolution of technological resources, organizations
are using them as strategic weapons in the fight against competition. Institutions of Higher Education
are rather peculiar in this context, since they deal with education - that is, with the processes of
producing (research), disseminating (teaching) and applying (extension) knowledge. Because of
this, they have to try to subsume under one general coherent approach the use of information
resources in those activities and in their own administration - reason why this work was produced.
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1. INTRODUGAO

1.1. Mudancas de Paradigmas nas Organizac6es

Esta ocorrendo uma profunda mudanca de
paradigma nas organizacdes. Entende-se por
paradigma a maneira de ver e conceber alguma
coisa; 0s esquemas gerais utilizados paraentender a
~ realidade (TAPSCOTT E CASTON, 1995). Isso quer
dizer que as organizagdes estdo se vendo e se
concebendo de maneiradiferente; estédo entendendo
a si proprias e a realidade que as cerca de maneira
diversa daquela adotada até ha bem pouco tempo.

Ha razoavel consenso de que a Tecnologia de
Informagéo (TI) - compreendendo as tecnologias de
computacgao e telecomunicacoes, que também vem
sofrendo profundas e abrangentes mudangas -, tem
desempenhado um papel crucial nessa mudanga de
paradigmas, ajudando a causa-lo mas, ao mesmo
tempo, sendo afetada por ela.

TAPSCOTT E CASTON (1995) demonstraram
que a mudanca de paradigma nas organizagoes foi
impulsionada pelas exigéncias de novos ambientes
empresariais, em que a concorréncia € global e bem
mais acirrada do que antigamente, mas também
deixaram claro que esses novos ambientes empresa-
riais dificiimente teriam surgido se ndo fossem as
profundas mudangas ocorridas na informatica - na
computacao e nas telecomunicagoes. Essas mudan-
cas, por seu turno, foram aceleradas, em parte, pela
pressdo dos novos ambientes de negdcios (quais-
quer transagodes institucionais de fornecimento de
produtos ou prestacdo de servicos, fisicos,
tecnoldgicos ou intelectuais) que elas iam tornando
possiveis.

No entanto, a TInao foia Unicaresponsavel pela
mudanca de paradigma nas organizagoes. Quatro
fatores, que sempre interagiram reciprocamente, ti-
veram impacto sobre ela e ajudaram a produzi-la:

1. Umanovaordem mundial, caracterizada pela
abertura politica, desconcentracdo de poder,
interligacéo de centros de decisao e p6los de
influéncia em nimero cada vez maior, mas
de constituigao relativamente flexivel, facili-
dade de transporte e especialmente de co-
municacao (que € instantanea), cuja configu-
racao final ainda nao estéa definida.

2. Um novo ambiente empresarial, caracteriza-
do pela globalizagdo da economia de merca-
do, pela inovacao tecnologica, pela concor-
réncia acirrada, pela rapidez em que novos
produtos sdo lancados no mercado e se
tornam obsoletos, e pelo crescimento da
importancia do setor de servigcos, que tem
descaracterizado os mercados e as econo-
mias de cunho nacional e regional.

3. Umnovo modelode organizagéo, fundamen-
tada nainformacdo e no conhecimento, aber-
ta, agil e flexivel, pronta a estabelecer parce-
rias e coligacbes com outras empresas e a
criar corporagdes virtuais, com estrutura
organizacional mais simplificada e “achata-
da”, e com énfase na simplificacdo e raciona-
lizagdo dos processo de trabalho.

4. Umanovatecnologiade informacéo, centrada
em equipamentos de alta poténcia mas de
porte e custo reduzido, interligados em rede,
com interfaces e programas “amistosos” (de
facil utilizacao), distribuidos por toda a orga-
nizagdo, que permite a descentralizagao do
acesso ainformacéao, o compartilhamentodo
conhecimento, a simplificagdo do processo
decisorio, sem perda do seu controle, a co-
municacdo em todos os niveis e todas as
direcbes, e a integragao de sistemas envol-
vendo numeros, textos, graficos, sons e ima-
gens.

A medida que as organizagdes vao se transfor-
mando para fazer face a essa nova realidade, é
forgoso concluir que planejar a area de Tl ndo pode
mais se reduzir a preparar um plano diretor de siste-
mas. A Tl é, hoje, parte integrante e indissociavel da
nova ordem mundial, do novo ambiente empresarial
e do novo modelo de organizacdo. Comotal,a Tl nao
pode ser planejada a parte, como um subproduto do
planejamento dos negocios; ela tem que ser planeja-
da de maneira totalmente integrada com o planeja-
mento estratégico da organizagao, que também nao
mais se concebe sem a Tl.

Grande parte das organizagdes ja vem perce-
bendo isso ha algum tempo. As que se demoramem
perceber, freqlientemente pagam um alto preco pelo
descuido, nao raro, o preco de sua propria sobrevi-
véncia. Na area da educacao, entretanto, as institui-
¢Oes ndo tém se modificado com a mesma rapidez.
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Nem mesmo as instituigdes de terceiro grau privadas
tém sido suficientemente ageis nesse processo, elas
que deveriam estar mais em sintonia com o que
ocorre no mercado, por também serem, de certa
forma, empresas, mesmo que sem fins lucrativos, e
porque é dentro delas que, muitas vezes, tém surgido
e se disseminado as principais idéias que tém ajuda-
do a definir essas mudancas.

O presente trabalho tem por objetivo discutir
essas questdes, com foco no processo de
informatizacao das instituicbes de ensino superior.

2. O PLANEJAMENTO ESJ'RATEGICO DA
INFORMATIZACAO - PEI

2.1. A questao da Informacao e dos Sistemas de
Informacédo e de Comunicacao

O PEI pressupde dominio dos conceitos sobre
estestemas emtoda a sua amplitude. Da informacao
com o sentido de dar ou tomar conhecimento através
de um meio (linguagem) reconhecivel (EPSTEIN,
1988), indissoluvelmente associado com seu proces-
so de comunicacao (veiculo e canal) e com a sua
densidade variavel - que agrega conteldo
informacional - em funcdo desses mesmos fatores
(CHAVES, 1993). Também, a sua relagdo com “da-
dos”-brutos e sem contextualizacdo (O'BRIEN, 1993
e McGEE e PRUSAK, 1995) - com sua natureza
multiforme, muito além de nimeros e textos, com as
suas varias fontes de obtengéo, e com o processo de
geracao contextual e agregativa do conhecimento
(CHAVES, 1993 e McGEE e PRUSAK, 1995), além
do seu tratamento como recurso organizacional
(BURK, 1988 e TOM, 1991).

Os conceitos de sistemas da Cibernética
(WIENER, 1984) e da Teoria Geral dos Sistemas
(BERTALANFFY, 1975); de Sistemas de Informagéo
Administrativa (CHURCHMAN, 1971); dos S| mais
voltados para a Informatica com suas caracteristicas
de obter, armazenar e processar informagoes; trans-
miti-las aos interessados, faze-las circular; enfim,
coloca-las adisposigdo para uso atual ou futuro. Para
tanto, os Sl sdo compostos por: dados (informag&o),
memoria, Tl - equipamentos (“hardware”) e progra-
mas (“software”) - recursos humanos e praticas de
trabalho, estas, fazendo a interface entre estes com-

ponentes e 0s objetivos do sistema (O'BRIEN,1993e
CAMPOS FILHO, 1994), recebendo influéncia e in-
fluenciando o ambiente onde atuam (SOCALSCHI,
1993).

Os conceitos dos sistemas de comunicagao,
sejam os tradicionais (verbais, telefénicos, fax, etc.)
sejam eles envolvendo as modernas centrais telefo-
nicas digitais e as redes de computadores e
microcomputadores, particulares e publicas, que
automatizam e agilizam este processo.

2.2 A Evolucado dos Conceitos Sobre o Plane-
jamento Estratégico das Organizagoes

Os conceitos sobre planejamento estratégico
das organizagdes - que envolvem, modernamente, a
suainformatizacdo - surgiram em meados da década
de 60 e adquiriram popularidade na década de 70
(EXAME, 1983: 34-39), considerando trés aspectos
fundamentais:

1. As vérias atividades de uma empresa deve-
riam ser compreendidas e divididas em Uni-
dades Estratégicas de Negbcios, para as
quais fossem identificados, com preciso:
produtos e servigos oferecidos, mercados e
clientes, concorrentes, forma de atuacéo e
diferenciacéo, etc.;

2. Aanalise e a busca da curva de experién-
cia - a inter-relagdo entre a competéncia em
fornecer um servigo ou fabricar um produto - e
a participagao de mercado, sugerindo que,
quanto maior essa participagdo, maiores as
possibilidades de reduzir custos, permitindo,
assim, aconquistade uma posicao privilegia-
da em termos de rentabilidade;

3. Aandlise e a utilizacdo da matriz de participa-
¢ao/crescimento de mercado, oferecendo aos
dirigentes a capacidade de decidir os rumos
da alocacéo de recursos entre as Unidades
Estrategicas de Negécio, com o objetivo de
conseguir maior participagdo de mercado e,
com isso, melhores resultados econémico-
financeiros.

A partir desses conceitos surgiram outras con-
sideragGes, de carater complementar e evolutivo, que
devem serobservadas no processo de planejamento
estratégico da organizagao e da sua informatizagao:
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a) A necessidade de criar e sustentar “vanta-
gem competitiva” em relagdo aos concorren-
tes, no ciclo de oferta, geragdo e produgdo
dos servigos e produtos (PORTER, 1989),
bem como de estabelecer a “estratégia com-
petitiva” (PORTER, 1991) através da combi-
nacéo dos fins (metas) e dos meios (politi-
cas), considerando para tanto: a) fatores
internos: pontos fortes, pontos fracos, valo-
res institucionais e pessoais, etc.; b) fatores
externos: ameacas e oportunidades da con-
corréncia e expectativas mais amplas da
sociedade (OLIVEIRA, 1986).

b) Cada vez mais, “agregar valor aos produtos
e servicos”, considerando que as organiza-
cbes serdo cada vez mais virtuais, no sentido
das interfaces permedaveis e em constante
mudanca (PETERS, 1993).

c) Desenvolver suas “competéncias corpo-
rativasessenciais” (‘corecompetencies”) - con-
junto de habilidades e tecnologias, integran-
do trés estagios: “lideranca intelectual”, que
possibilita “diferenciagao entre os concor-
rentes” e “capacidade de expansao” - que
devem ter origem nas médias geréncias e
nao somente na alta administragdo, para
gerar efetivas vantagens competitivas e bus-
car, comisso, revitalizar o setor onde atuam.
(HAMEL e PRAHALAD, 1995).

d) Oprocessode planejamento estratégicodeve
sercrescentemente descentralizado para se
integrar com o planejamento tatico e
operacional (PARSON e CULLIGAN, 1987),
envolvendo todas as pessoas no empreendi-
mento para, como co-autoras e co-respon-
saveis, passarem a ter um interesse efetivo
em fazer com que o plano tenha éxito
(SLOMA, 1984).

2.3. A Evolugdo do Planejamento da Informatica
nas Organizacdes

As metodologias e abordagens dos tradicionais
Planos Diretores de Informatica - PDI, predominantes
nadécadade 70 e noiniciodadécadade 80, propdem
(conceitualmente) o seu desenvolvimento na visdo
hierarquica descendente (“Top-Down’), para tentar
atender as necessidade de negdcios, baseados no

“Portfolio” de Aplicacdes (“Application Portfolio”). His-
toricamente, porém, na pratica, a maioria das aborda-
genstém sido usadas “de-baixo-para-cima” (“Bottom-
Up"), fragmentadas, com toda a sua énfase voltada
para o assentamento das Tl e dos S| para os niveis
operacional e gerencial, em vez de atender as de-
mandas de informacdes e sistemas para os neg6ocios
(WARD; GRIFFITHS e WHITMORE, 1990).

De meados da década de 80 até o inicio dos
anos 90 ficou caracterizada a etapa de sistemas de
informagdes estratégicas, a terceira era dos Sl. Ela
deu inicio a etapa de transigdo para a nova visdo do
planejamento integrado de S|, computagao e teleco-
municagbes, mais compativel com a mudanca de
paradigma apresentada anteriormente, porém ainda
nédo consolidada em termos de metodologia de plane-
jamento.

A subversdo da ordem seqlencial de implanta-
¢do dos PDI comegou a ocorrer, também, quando a
microinformética e as redes de microcomputadores
possibilitaram o processamento de dados diretamen-
te pelos usuarios finais e a circulagdo dos dados entre
eles - por sua propria demanda, para aumentar sua
autonomia-, gerando, assim, Sl paralelos aos oficiais
e formais. Esses fatos, naquela época, foram ignora-
dos, ou relegados ao segundo plano pela maioria dos
gerentes de CPD para efeito dos seus (re)plane-
jamentos.

As duas razbes atuais para as organizacoes
adotarem abordagens mais eficazes para esse pla-
nejamento sdo evidentes: 1. muitos dos investimen-
tos falharam (ou nao contribuiram diretamente) em
liberar beneficios para atingir os objetivos dos neg6-
cios e ndo geraram agregacao de valor; 2. porém, em
diversas organizagdes inovadoras, o uso dessas
tecnologias tem se mostrado de importancia estraté-
gica para conseguir uma significativa vantagem com-
petitiva (WARD; GRIFFITHS e WHITMORE, 1990:xi-
xii @ EXAME, INFORMATICA, 1997). Essa Ultima
razao explica o desconhecimento publico de métodos
mais eficazes de planejamento. Nenhuma organiza-
cdoexpde sua experiénciaintegral e seqliencialmente,
pois isso significaria declarar para a concorréncia
quais foram os seus métodos de sucesso.

2.4. O Novo Paradigma do PEI

Onovo paradigmado PElimplicaem considerar
todos os conceitos e desafios apresentados até este
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ponto, com o cuidado adicional de evitar os riscos das
Tl serem disseminadas onde seu uso for mais facil -
em funcdo da natureza do trabalho e da tecnologia
disponivel - ou onde houver maior pressdo de deman-
da (CHAVES, 1993).

Como decorréncia, o planejamento e o
gerenciamento de Tl, que até agora estavam centra-
lizados numa s6 geréncia - os antigos CPD - deverao
passar a ser de responsabilidade, também, das ge-
réncias de linha, exigindo novas formas de
gerenciamento e de parcerias hibridas. De um lado,
a nova funcéo de gerenciamento de Tl passa a ter
como atribuigdes: a) pesquisar e disseminarnovas Tl
que contribuam para agregar valor aos processos
fisicos, administrativos e decisérios e como fator de
diferenciagdo competitiva de mercado; b) integrar as
Tl em uso; ¢) manter a infra-estrutura para seu
funcionamento; d) promover um ambiente hibrido
para interfaces e parcerias de cooperacdo mutua
com as geréncias de linha (operacionais, das areas
de negécio). De outro lado, as geréncias de linha
devem incorporar as suas funcdes: a) participar do
planejamento (determinagao, selecé@o e decisao) so-
bre as Tl, com aquela mesma visao de sua utilizagao;
b) gerenciar o seu uso; c) estabelecer medidas de
valor e acompanhamento dos resultados desse uso;
d) promover um ambiente hibrido para interfaces e
parcerias de cooperacao mutua com agerénciade Tl
(DIXON e DARWIN, 1989).

3. AS INSTITUIGOES DE ENSINO
SUPERIOR - IES

A missdo das IES - no sentido amplo da sua
“razao de ser” (BERNARDES, 1988:96-98) - ¢ a
Educacéo, com os propésitos de Ensino (e aprendi-
zado), Pesquisa e Extensao.

O ensino e a pesquisa, sdo os dois principais
propositos das IES e, por isso, devem ser considera-
dos como fungdes estratégicas - tanto do ponto de
vista puramente convencional de cada uma destas
atividades, separadamente, como do seu indissoltvel
apoio mutuo, pois, numa |ES, a pesquisa é justificada
pela necessidade de manter o ensino atualizado e
relevante.

Aextensao deve serentendida sob varios angu-
los complementares: 1. na interagdo ampla e direta
com a sociedade, para disseminagao dos conheci-

mentos; 2. como contribuicdo para a evolugdo do
conhecimento e para a interagdo com o0 ensino e a
pesquisa; 3. na presta.géo de servicos, como
complementagao curricular dos alunos, com o apoio
e/ou a atuagédo direta dos docentes; 4. como uma
forma de incentivo a participagdo de ambos neste
processo ciclico.

3.1. A estrutura organizacional das IES

Para cumpriramissdo das IES, as pessoas que
a compdem constituem uma estrutura, pela divisdo
sucessivade suas fungdes e dos seus processos (um
conjuntode tarefas, ou atividades) e da sua atribui¢édo
a distintas pessoas especializadas (BERNARDES,
1988), constituindo os “departamentos”, as diversas
unidades organizacionais, formais, de autoridade e
relacionamentos.

Essa estrutura organizacional formal, porém,
nao deve ser confundida com a estrutura
organizacional informal, as redes de relagdes sociais
que surgem da interacao das pessoas e se desenvol-
vem espontaneamente ou por conveniéncias, afini-
dades e interesses comuns, exercendo influéncia
direta (positiva ou negativa) na estrutura formal e no
funcionamento da organizagdo (SOCALSCHI et al.,
1997).

A estrutura organizacional das IES apresenta
duas vertentes de segmentagao, a exemplo das de-
mais organizacgdes: 1. No sentido vertical, com a
classica e tradicional subdivisdo em niveis hierarqui-
cos: 0 estratégico (correspondente a Administragéo
Superior), o tatico (correspondente a média geréncia)
e o operacional (correspondente ao nivel de execu-
¢ao, propriamente dito); 2. No sentido horizontal,
pela divisdo das suas atividades em dois grandes
grupos de funcdes: aquelas relacionadas diretamen-
te comamissao e os propdsitos (as fungdes-fim), que
chamaremos de componente académico, e aque-
las que provéem a infra-estrutura de apoio (as fun-
¢oes-meio), que chamaremos decomponente admi-
nistrativo.

A Administragdo Superior tem duas principais
fungdes ou objetivos: 1. conduzir e coordenar o Pla-
nejamento Estratégico da IES (Projeto Pedagdgico)
como um todo, que se concretiza na escolha das
prioridades dos propoésitos (e em que medida e exten-
sd0) e nas estratégias para suacondugéo e integracao,
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para nortear as decisoes e agoes da Administragdo
Intermediaria e do Nivel Operacional; 2. elaborar o
planejamento estratégico, tatico e operacional das
fungdes que lhe sdo diretamente subordinadas. Nas
IES, a Administracdo Superior normalmente é com-
posta pelo Orgdo Mantenedor, Publico ou Privado,
Conselhos Colegiados superiores (nos quais a Admi-
nistracdo Intermediaria tem participacéao), e pela
Reitoria, como 6rgéo executivo, com sua divisao de
atribuicées entre as Vice-Reitorias, Pro-Reitorias,
Coordenadorias, etc.

As principais fungdes e objetivos da Administra-
cao Intermediaria, particularmente aquelas do com-
ponente académico, sdo o planejamento e o
gerenciamento (estratégico, tatico e operacional) das
atividades das unidades que lhes sao subordinadas.

O componente académico congrega as ativi-
dades diretamente relacionadas com o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao compreendendo: a) Institutos,
Faculdades, Nacleos, Centros de Pesquisa, etc.; b)
Unidades ou Orgdos complementares, como Cen-
trosde Cultura e Arte, Museus, Orquestras, Corais; c)
Eventualmente, escolas e colégios de 12 e 2°graus e
outras entidades ligadas as IES

O componente administrativo congrega o
conjunto de fungdes-meio da administragao conven-
cional, geral da IES e de cada uma das Unidades
Operacionais de apoio, entre as quais destacam-se
algumas atividades “sui generis” da administracéo
académica. Compreendem o gerenciamento das in-
formacdes sobre: a) os alunos; b) os cursos e disci-
plinas; c) os docentes e pesquisadores; d) o acervo
geral das bibliotecas; e) outros tipos de registros e
historicos relativos aos propositos das IES. Estas sdo
exercidas por 6rgaos especificos, por necessidade
de centralizacao dessas informacdes e das suas
diretrizes de atuacao, para garantir integridade de
gestao e de controle, mesmo que uma parte dessas
atividades seja delegada as Unidades Académicas.

3.2. OPapelintegrador da Administragao Superior
e Intermediaria

O papel integrador desses dois niveis
organizacionais compreende o estabelecimento de
politicas e diretrizes que orientam as agdes e incen-
tivam (ouinibem) mudangas abrangendo: 1.apreser-
vagao da liberdade académica envolvendo a escolha

das prioridades entre os propdsitos, as estratégias e
as politicas de cada Unidade do componente acadé-
mico (seus Projetos Pedagégicos), e a relativa liber-
dade dos docentes na condugéo das suas atividades
2.odirecionamento desses projetos para umarazoa-
vel sintonia com o Projeto Pedagdgico da IES, de
modo a constituir uma base coerente de agdes
operacionais e propiciar a criteriosa selecdo de prio-
ridades de investimentos, evitando casuismos
decisoérios; 3. a integracdo e a sintonia de acdo dos
6rgéos do componente administrativo com o compo-
nente académico, tanto no sentido vertical quanto no
sentido horizontal.

3.3. Semelhancas e Diferencas entre as IES e
Outros Tipos de Organizacao

As organizagdes em geral geram produtos ou
fornecem servicos de utilizacdo e consumo normal-
mente imediatos. As IES, ao contrario, geram um
resultado substancialmente diferente, o conhecimen-
to, de dificil mensuracdo quantitiva e qualitativa, na
medida em que tem como objetivo a formacédo inte-
gral, critica e analitica do ser humano, associada a
qualidade de vida, individual, social, ecoldgica, etc.
Isso nao significa que as demais organizagdes nao
gerem conhecimento. Pelo contrario, elas estdo se
tornando, cadavez, “organizagdes de aprendizagem”
(SENGE, 1990), incorporando conhecimentos aos
Seus processos internos e interdepartamentais, na
Otica da “empresa aprendiz” (McGEE e PRUSAK,
1995), umatarefa vital para sua competicao eficaz na
“sociedade do conhecimento”.

A diferenciagao distintiva e marcante entre
ambas € a prépria ética da disseminagéo dos conhe-
cimentos cientificos e tecnoldgicos. Nas IES o conhe-
cimento (em toda a sua amplitude) é naturalmente
disseminado - pelo menos conceitualmente - por
todos e entre todos, inclusive na comunidade externa.
Nas demais organizacdes, ao contrério, ele é preser-
vado como “competéncias essenciais” e, por isso,
mantido como segredo fundamental da organizagéo,
tornando-se um componente da sua cultura
organizacional, e parte da sua estratégia de diferen-
ciagdo face a concorréncia. Algumas organizagoes,
particularmente as detentoras do dominio das
“tecnologias-de-ponta”, disseminam seu conhecimen-
to de maneira basica e superficial, anunciando suas
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inovagdes como uma forma de “propaganda” desse
conhecimento e da sua competéncia essecial.

Nas demais organizagdes, a interdependéncia
das atividades de suas unidades é muito maior, para
alcangar os objetivos dos propésitos de sua missao,
considerando a cadeia de agregagao sequencial dos
processos de seus servigos e produtos. Nas IES a
autonomia de atuagao é mais ampla, pois essa agre-
gacao ocorre no ambito dos cursos, normalmente, no
interiorde cada umadas suas Unidades Académicas.

Nas demais organizagdes, os clientes normal-
mente estao e sdo atendidos foradela, enquanto que,
nas IES, o fato dos alunos estarem dentro dela, por
um periodo de tempo relativamente longo, acarreta
um relacionamento singular, que exige maneiras
também singulares de gerencia-lo. Essas realidade
permanece inalterada, mesmo considerando as pro-
postas mais ousadas do chamado “ensino a distan-
cia”, com dréstica redug¢do nas aulas presenciais.
Nos dois casos, os resultados globais e efetivos - a
“satisfagao dos clientes”, no jargdo empresarial - so-
mente aparecem no médio e longo prazo, na vida
profissional dos alunos, como reflexo do seu aprendi-
zado.

Dois outros fatores de diferenciagdo podem
ainda ser citados como relevantes: 1. a escolha dos
dirigentes (especialmente nas IES publicas, e em
alguns niveis de algumas particulares) é conduzida
normalmente de maneira eleitoral e ndo com base na
competéncia gerencial; 2. a temporariedade de ges-
tao com mandatos pré-determinados - curtos em
relagdo a longevidade organizacional - e ndo com
base em fatores de avaliagcdo continuada de desem-
penho.

4. A INFORMATIZACAO DE INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

A utilizacdo da Informatica nas IES deixou de
ser um mero modismo. Tornou-se uma necessidade
devido a profusao de possibilidades de sua utilizagdo
em praticamente todas as atividades administrativas
e, principalmente académicas, podendo representar
um significativo avango no seu desempenho e na sua
qualidade, como um componente da sua estratégia
de diferenciagao qualitativa e quantitativa.

4.1 Sistemas de Informacao para as IES

A exemplo das demais organizacgdes, as IES
suprem suas necessidades de informacao através de
quatro grupos de diversas categorias de Sl e de
ferramentas, como esta demonstrado na TABELA 1
a seguir. As “células” assinaladas com a letra “T”
correspondem as aplicagdes Tipicas, uma identida-
de plena entre as caracteristicas da categoria de Sl
em relagdo as atividades da area organizacional; as
assinalagdes comaletra “E” correspondem as aplica-
¢oes Eventuais, significando que a categoria é apli-
cavel as atividades da area, em determinadas condi-
coes.

4.2. Sistemas de Informagéao para o Componente
Administrativo

Os Sl que déo apoio a essas atividades sdo os
convencionais e tradicionais, em todos os niveis
organizacionais, cabendo destaque para os Siste-
mas de Apoio Estratégico. Eles ampliam o conceito
tradicional dos Sistemas de Informagées Estratégi-
cas, voltados para a Alta Administragéo, pois apoiam,
também, as tarefas cotidianas do nivel operacional
que estao relacionadas com os propositos da
missdo - para atender os “clientes” como fator
diferenciador de vantagem competitiva,.

4.3. Sistemas de Informacéo e Ferramentas para
o Componente Académico

Esta categoria exerce uma fungéo estratégica
para apoiar a consecugao dos propésitos das IES - atra-
vés das suas Unidades Académicas, as areas estra-
tégicas de negécio - merecendo, por isso, uma
conceituagao mais abrangente de suas caracteristi-
cas e usos.

4.3.1. A Utilizacdo e os Papéis da Informatica na
Educacao

A uutilizagao da Informética para prop6sitos edu-
cacionais envolve questdes e consideragbes de pro-
fundo alcance social, que exigem debates e delibera-
¢bes institucionais e organizacionais que permitam
tragar os rumos pretendidos com essa utilizagao.
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Por extrapolar os objetivos desse trabalho, nao
abordaremos as questdes sociais polémicas debita-
das ao uso da informatica e da automagdo. De um
lado, os argumentos negativos de aumento do de-
semprego tecnolégico, a possivel ampliacédo dos
desniveis sécio-econdmico regionais, nacionais e
internacionais, as doengas potenciais, genericamen-
te denominadas LER - Lesdes por Esforgo Repetitivo,
como as inflamagodes dos tensdes do pulso. De outro
lado, os argumentos positivos, como reducédo de
esforgos individuais, aumento de produtividade para
uma distribuicdo social mais justa, melhoria das con-
digbes e da qualidade de vida, etc.

As IES enquanto formadoras de opinido e
disseminadoras do uso das,tecnologias, tém uma
grande responsabilidade nos rumos e nas estratégias
a serem adotadas para o uso da informatica. Em
funcaodisso, o planejamento estratégico e operacional
desse uso deve considerar esses fatos, ao lado dos
demais citados anteriormente, para decidir de que
maneiras ainformatica pode ser utilizada nas pesqui-
sas, na extensao e, principalmente, no processo de
ensino e aprendizagem de conteddos curri-
culares.

TABELA 1 - Categorias de Sl e suas aplicagdes nas IES

Areas Académico
de aplicacdo | Administrativo Académico
Categorias e j- "Sui a 5
tiPOi de Sl ;:riroa:;l genst::s" Ensino qpuei:a E:;‘Z“
De Apoio Operacional
Processamento Transacional T E E E
Controle de Processos T T E E E
Automagcéo de Escritérios T E E E
De Apoio Gerencial
Informagdes Gerenciais T T E E E
De Apoio a Deciséo T E E E
Para Executivos T E E E
De Apoio ao Desempenho
De Apoio Estratégio T T E E E
Baseados em Conhecimentos E E T T E
Computagédo Colaborativa T T T T E
Intercdmbio Eletrénico T E T T E
Computagéo para o Usuario Final T T E T T
De Apoio ao Ensino e a Pesquisa
De Apoio ao Ensino E E T E E
De Apoio a Aprendizagem E E T T E
Acesso a Informagéao E E T E

Diversos aspectos relativos as criticas e as
defesas do uso do computador na educagio sédo
discutidos e avaliados porCHAVES e SETZER (1988),

ambos concordando que este fato é irreversivel, e
que varias dificuldades precisam ser superadas.
VALENTE (1993:5-6) argumenta que o computador
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passa a ser “uma nova midia educacional: ... uma
ferramenta de complementacéo, de aperfeicoamen-
to e de possivel mudanca na qualidade do ensino”, e
que “o computador deve propiciar as condi¢des para
os estudantes exercitarem a capacidade de procurar
e selecionarinformacéo, resolver problemas e apren-
der independentemente.”

Hé& duas principais modalidades desse uso, em
funcéo dos papéis educacionais que elas assumem,
porém, é necessario ndo perder de vista que ambas
vao continuar coexistindo, cada uma delas com suas
vantagens, desvantagens e caracteristicas proprias,
que, inclusive, podem ser complementares:

e De apoio ao ensino - uma “maquina de
ensinar” - através da instrucdo programada,
como uma versdao computadorizada dos
métodos e meios tradicionais. Apos 0 ensino
de um determinado assunto, normalmente
sdo apresentadas questbes com respostas
na forma de multipla escolha, ou com lacu-
nas a serem preenchidas (CHAVES e
SETZER, 1988). SegundoVALENTE (1993),
esses programas podem ser classificados
como tutoriais, de memorizacao e de exerci-
cio-e-pratica, embora “a linha divisoria entre
algunsdeles é, as vezes, muito ténue”, como
argumentamCHAVES e SETZER (1988:45).

e Deapoioaaprendizagem - uma “ferramen-
ta de aprender” - que permite ao aluno repre-
sentar suas idéias, resolver problemas ou
realizar tarefas especificas, gerar modelos e
simular a realidade e comunicar-se. Com-
preendem, entre 0s principais: a) 0s jogos
educacionais, de exploracao auto-dirigida ao
inves da instrucdo explicita e direta; b) os
programas de simulagdo - que pretendem
imitar um sistema real ou imaginario repre-
sentando os processos analiticos, construti-
vos e decisérios - pré-formatados ou que
permitem elaboragéo pelo préprio aluno; c)
programas aplicativos genéricos, tipicamen-
te aqueles de Apoio ao Desempenho, como
um excelente recurso para preparar os alu-
nos para suas vidas profissionais (CHAVES
e SETZER, 1988).

A questdo mais séria a se considerar quanto ao
uso da informatica no ensino refere-se ao desafio da
sua condugéo e a sua adequacdo aos propdsitos

educacionais, que competem aos préprios educado-
res. Por isso, tem relagéo direta com os seus planos
de capacitagéo, como um desafio para nos e para as
IES: se n6s nao o fizermos outros, menos capacita-
dos, o fardo.

Os autores DRYDEN e VOS (1996) comentam
que as demandas em sistemas educacionais sdo
fenomenais, argumentando que essa situagao esta
vinculada & superagdo dos métodos educacionais
atuais, desenvolvidos para atender a estrutura da
sociedade industrial, que estd mudando a passos
largos, exigindo, assim, mudancas radicais de
paradigmas. Entre eles destacam-se: 1. repensar o
papel das comunicagbes eletrénicas, em rede
interativa e instantanea;2.todos sdo (ou serdo breve-
mente) habeis em computagao; 3. aprender a apren-
der, e a pensar, devem fazer parte da agenda de
todos; 4. redefinir os melhores locais de ensino, ndo
apenas a escola e a salade aula; 5. atender ao estilo
de aprendizagem individual, o que exige tecnologia
avancada e flexivel.

Nessa mesma linha de raciocinio, SCHANK
(1996) comenta a necessidade (e a absoluta falta) de
programas (“software”) educativos, que permitam
aos alunos aprender fazendo - a melhor forma de
aprendizado, segundo o autor - através de um
microcomputador, com simulacdes interativas,
multimidia e individualmente, de modo que a curiosi-
dade seja o “motor” do seu aprendizado (“just-in-
time”). Sob este enfoque nao temos divida em afir-
mar o significativo papel que a hipermidia (programas
com capacidade de “navegacgao” por textos, sons e
imagens) pode desempenhar como meio de apre-
sentacao de contelidos programaticos, estruturados
em rede de conexdes de informagéo - possibilitando
a “construgao” do conhecimento - em substituicdo
aos tradicionais contetddos estruturados hierarquica-
mente. Esta forma conexionista de aprendizado é
apresentada por DRIDEN E VOS (1996) como uma
das revolugdes do aprendizado, através dos “mapas
mentais” propostos por Nancy Margules.

Um aspecto relevante relacionado com este
usodiz respeito a adequacéao dos Projetos Pedagdgi-
cos & esta nova realidade, levando em consideragao
0s objetivos educacionais a serem alcancados e que
modalidades e niveis de contribuicdo podem ser
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conseguidos, a luz de todos os fatores envolvidos.
Trata-se, portanto, de explorar essa tecnologia de
maneira adequada, colocando-a a servigo da educa-
¢ao, como mais um meio auxiliar para o docente e nao
como seu substituto. Cabe ao docente, em primeiro
lugar, analisar, planejar e decidir como usar esta
tecnologiaem beneficio do aprendizado e, em segun-
do lugar, monitorar o ensino com o auxilio dessa
tecnologia. Comisso o docente passaa serofacilitador
do aprendizado — ensinando o0 aluno a aprender-a-
aprender, orientando o aprendizado e esclarecendo
duvidas, de modo presencial (fisicamente), ou atra-
vés das aulas eletronicas (locais ou remotas) e das
video-conferéncias. O docente ndo pode, simples-
mente, ser excluido ou abdicar desta prerrogativa e
responsabilidade, com todos seus reflexos e alcance
pedagdbgico. (FORESTI, 1997 e MORAN, 1997)

4.3.2. Sl e Ferramentas de Apoio a Pesquisa

A pesquisa, com o seu desafio de integra¢éo
com o ensino e a extensdo, e em fungao da area de
conhecimento, dos métodos e dos recursos empre-
gados, pode utilizar quaisquer das aplicagoes perten-
centes as demais categorias, particularmente os pro-
gramas de apoio ao ensino e a aprendizagem, ou
depender de programas especificos, desenvolvidos
para casos particulares.

4.3.3. Sl e Ferramentas de Apoio a Extensédo

Como os tipos de extensdo podem ser de qual-
quernatureza, abrangéncia e intensidade, associada
as areas de conhecimento da IES, as aplicagdes que
lhes provém apoio podem ser quaisquer daquelas
categorias constantesna TABELA 1. Embora citadas
como Eventuais, a partir da sua adogao para uma
utilizacdo especifica, elas passam a ser considera-
das como Tipicas para aquela aplicagdo em particular.

4.4. O Sistema de Comunicacao das IES

A importancia da comunicacao para os Sl das
IES foi evidenciada na pesquisa de McDONALD;
WOOD e BEHLING (1994) realizada no inicio dos

anos de 1990 em trinta e trés IES da Inglaterra: as
atividades essenciais de ensino e pesquisa exigem,
prioritariamente, o “campus”moderno, informatizado.
As principais preocupagdes de planejamento da
tecnologia educacional incluem as redes de comuni-
cagao de computadores; a disponibilidade de novos
produtos - para coletar, processar e disseminar infor-
magoes; aseguranga (de acesso ede integridade das
informacdes) e a automagao de bibliotecas.

Apossibilidade de busca seletiva e concatenada,
acrescente disponibilidade de informagéo, os grupos
de estudos e de discussao tornaram a comunicagao
(interativa e multimidia) a mola mestre da segunda
revolugdo do conhecimento (como uma nova midia
para a sua construgdo), depois do livro. Com essa
realidade, e através dela, a informagao esta se tor-
nando cada vez mais digital—no sentido da crescente
conversdo (digitalizagao) dos meios tradicionais de
comunicagao e armazenagem, tornando a disponibi-
lidade de informacdo menos fisica nasua portabilidade
(NEGROPONTE, 1995). Como um enorme salto de
qualidade e atualidade, ela permite que se instale o
conceito pleno da sala de aula, das bibliotecas e das
pesquisas virtuais. Docentes e discentes podem
manter comunicacgao, de (e com) praticamente qual-
quer local, e atuar como se estivessem lado a lado
com seus interlocutores, e onde as informacoes se
encontram, como se fossem 0s seus proprios (e
mesmos) locais de trabalho.

No componente administrativo das IES essa
necessidade é mais reservada e restrita, pois esta
diretamente relacionada aos fluxos informacionais
dos processos administrativos convencionais e “sui
generis”, embora também possam usufruir dessas
mesmas facilidades para execug¢ao de suas ativida-
des e para a cultura da “empresa aprendiz”.

5. SUBSIDIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
UM PEI PARA AS IES

5.1. O Processo de Planejamento

O planejamento pode ser conceituado, de uma
maneira simples, como um processo que envolve
respostas para trés questdes fundamentais (OLIVEI-
RA, 1986 e SANTOS e VALDESUSO, 1985).

REVISTA DO INSTITUTO DE INFORMATICA, PUC-Campinas, V. 5, n. 1, p. 7-24, janeiro/junho, 1997



O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA INFORMATIZAGAO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR 17

O diagnéstico da situagdo atual - “onde
estamos?” -, que tem como objetivo fornecer um
quadro realista desta situagao (qualquer que seja a
area de interesse do planejamento) considerando
para tanto: os pontos fortes (fatores ou condigbes
internas, dos quais pode-se tirar proveito), os pontos
fracos (que devem ser eliminados ou evitados) e os
pontos neutros (que podem servir de apoio a ambos
ou ser-lhes indiferentes).

A previsdo da situacdo futura - “para onde
queremos ir?” - que refere-se a especificagdo das
expectativas e desejos com relagéo ao propésito do
planejamento. No ambito geral da organizacéo,
correspondendo ao conceito de “visdo”: “um conjunto
de norteadores que articulam a natureza do negécio
e a sua intencdo para o futuro, que definem a missdo
e seus propdsitos, considerando as oportunidades e
as ameacas do ambiente e da concorréncia” (BOAR,
1993:96).

Os planos de acédo - “como iremos?” - que
correspondem aos resultados, a concretizagao (for-
mal ou informal) do processo de planejamento, que
possibilita a transigao da situacéo atual para a situa-
¢ao futura.

A dindmica desse processo implica no seu
desdobramento em trés sentidos interativos e
integrativos: a) no sentido vertical da organizagéo,
com detalhamentos sucessivos, desde o nivel estra-
tégico até o operacional; b) no sentido horizontal da
organizacao, pela necessidade de adequagéo para
cada unidade; c¢) no sentido temporal, onde cada
nova previsdo da situagao futura orienta novos planos
para um futuro mais préximo, para imprimir agées de
mudangas em profundidade e velocidade ousadas e
desafiadoras, que precisam ser adequadas a situa-
¢ao atual.

5.2. O Planejamento Estratégico de Informa-
tizacao - PEI

Como ja citamos, a informatica pode ser um
grande fator revolucionério da IES, como gerador
de competéncias essenciais para a execug¢éo dos
propoésitos da sua miss&o e como fator estratégico
e diferenciador frente as suas congéneres. Enqua-

dram-se neste conceito, além das aplicagdes ja
expostas, outras que poderao ser exploradas, tais
como: a) o estimulo a educacgdo continuada de
seus alunos e ex-alunos; b) a manutengéo e a
disponibilidade de informacao para (e dos) alunos
e ex-alunos; c) o atendimento da demanda educa-
cional reprimida em todos os niveis - com a possi-
bilidade do ensino e aprendizado a distancia, com
as salas de aula virtuais, a telescola, a video-
conferéncia, etc.; d) a integracédo da pesquisa com
0 ensino; e) para o desenvolvimento de infra-
estrutura didatico-pedagdégica e tecnoldgica de
recursos de informatica para o ensino, a pesquisa
e a extensao.

A medida que o PEI for conduzido conforme
as orientacoes e consideragdes anteriores, ele pas-
sard a ser mais um dos elementos norteadores das
decisdes futuras, uma politica geral da IES sobre as
Tl e um facilitador das agdes cotidianas. Dessa ma-
neira ele gera adesao e comprometimento em rela-
¢ao aos planos decorrentes e estabelece o0s pressu-
postos e bases para a informatizagao - principios,
objetivos, recursos, e até restrigbes - nas suas res-
pectivas &reas e niveis de aplicacgao.

As FIG. 1 e 2 apresentadas e comentadas a
seguir, sintetizam, respectivamente, os dois primei-
rosniveisdaestruturado PEl paraas IES. No primeiro
nivel,demonstradona FIG. 1, ocorre ainteragéo entre
os planejamentos estratégicos, geral e de
informatizacao. Ele tem inicio com a pesquisa das
aplicagdes potenciais das Tl para suporte das ativida-
des da situagao futura, e culmina com a formalizagao
da decis&@o sobre seu uso, estabelecida nos Planos
Estratégicos de Tl para cada unidade organizacional,
ougruposdelas. Esses planos, mesmo que informais
e apenas conceituais, norteardo as decisdes futuras
de maneira consistente, evitando (ou pelo menos
reduzindo) a adocao de solugdes casuisticas naquele
curto prazo. O segundo nivel do PEI, apresentado na
FIG. 2, corresponde ao desenvolvimento dos tradicio-
nais Planos Diretores de Informatica - PDI, que se
desdobram em vérios planos operacionais, em niveis
sucessivos de detalhamento.

O PEl das IES, como ponto de partida para os
Planos Estratégicos de Tl e para os PDI, deve consi-
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derar trés grupos de preocupagdes basicas para
nortear o seu desenvolvimento, como recomendado
por TORRES (1989 e 1994):

e A filosofia de informagdes compreenden-
do: a) o necessario e pretendido grau de
disseminacgao e de integracéo dosrecursos e
a autonomia desejada para as areas exerce-
rem suas atividades com o apoiodas Tl; b) a
intensidade de mudancas permitida na orga-
nizagdo, ou necessaria para revolucio-
na-la (grifo nosso); c) o nivel de atualizagao
que aorganizacao pretende atingir e se man-
ter em termos dessa tecnologia.

No componente administrativo essas defini-
¢Oes orientam as decisdes dos dois grupos de preo-
cupacdes comentados a seguir, pois tém nitida rela-
¢ao - e, por isso, deve manter coeréncia - com a
filosofia administrativa e a com a cultura
organizacional, conseqlientemente, com o processo
decisério e de delegacao do poder de decisdo. Reci-
procamente, a filosofia de informagbes pode ser um
dos meios para provocar mudangas, pois permite
descentralizar esses processos (mantendo niveis
adequados de controle centralizado), diminuir a buro-
cracia (o formalismo documental e processual) e
socializar as informagdes. No entanto, nocomponen-
te académico, a filosofia de informacgdes é orientada
poraqueles dois grupos de preocupagoes, emfungao
daprépria descentralizagdo da execugao das ativida-
des académicas de acordo com suas necessidades
peculiares e diferenciadas.

e Apesquisa, selecao e decisao sobre as Tl
que darao suporte ao avanco pretendido - ou
estabelecido pela filosofia de informagoes -
com énfase naquelas aplicagdes orientadas
para o aumento de competitividade. Nesse
nivel do PEI, fica evidente a necessidade de
tecnologia diferenciada para os dois compo-
nentes da IES. Para o administrativo, a Tl a
ser implantada, normalmente é mais con-
vencional e sera comum as diversas unida-
desorganizacionais. No componente acadé-
mico a questao é mais ampla e complexa,
tendo em vista a necessidade diferenciada
para cada uma das suas Unidades e ativida-

des, embora algumas delas compartilhem,
conceitualmente, do mesmo conjunto de
tecnologias e de ferramentas. Porisso, have-
ra demanda para adaptagdes, ajustes e
integracdo dessas diferentes infra-estrutu-
ras de tecnologias, ou a manutencao de seu
funcionamento em paralelo (inclusive entre o
administrativo e o académico).

Um exemplo tipico dessa convivéncia diferen-
ciada séo as aplicagdes centralizadas no “mainframe”,
conectadas ou ndo com as redes locais de
microcomputadores, com a Internet, as Intranet e as
Extranet. Por medida de seguranca de acesso as
informagodes, alguns desses recursos podem ser
mantidos parcial ou totalmente isolados nos respec-
tivos ambientes computacionais ou organizacionais
onde séo utilizados.

e PorUltimo, embora ndo menos importante, a
decisdo de como a organizacdo deve tratar a
questao da capacitacao dos recursos hu-
manos para o uso dessas tecnologias em
termos da atualizacdo e da manutengao da
evolucao dessa capacitacdo, bem como da
competéncia para desenvolvimento de no-
vas aplicagoes.

Além dos fatores ja comentados, o PEI deve
considerar os seguintes, também importantes: a) a
avaliacao e deciséo entre o desenvolvimento ou a
aquisicao de programas (os chamados “pacotes”) de
S|, de maneiraaaceleraro processo de informatizagéo;
b) a conscientizagdo da normal demora e complexi-
dade na implantagdo dessa arquitetura geral, devido
a dependéncia informacional e tecnoldgica entre os
S| e seus mddulos; c) a necessidade de um
dimensionamento realistada equipe responsavel pelo
desenvolvimento, implantagdo e manutengdo em fun-
cionamento integrativo dos Sl atuais e futuros; d) a
viabilidade financeira e econémica demonstrada atra-
vés darelagao entre os custos e os beneficios (tangi-
veis e intangiveis), mesmo que estimativamente; e) a
viabilidade administrativa e organizacional envolven-
do os recursos humanos, em fungao dos reflexos e
impactos comentados logo adiante.
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Planejamento Estratégico Geral
(Projeto Pedagégico da IES e das Unidades) .

Onde estamos? I

> i Para onde queremos ir?

!

| Como iremos? I

!

L Onde estamos?

Planejamento Estratégico Geral
(Projeto Pedagogico da IES e das Unidades)

Para onde queremos ir?

—>

; ~ Como iremos?
Planos Estratégicos de Tecnologlas de Informagéo
(Pesquisa, selecdo e decisdo sobre as aplicacdes
para suporte das atividades futuras)

!

Planos Diretores de Informatica - PDI
(conforme figura 2)

Figura 1 - A integracdo do PEI com o planejamento estratégico

5.3. Planos Diretores de Informatica

O segundo nivel de desdobramento do PEI
compreende o desdobramento dos Planos Estratégi-
cos de TI, correspondendo aos tradicionais Planos
Diretores de Informética - PDI com seus quatro prin-
cipais planos diretores componentes, que interagem
mutuamente, como esta demonstrado na FIG. 2.
Essa nossa proposta de agrupamento tem como

objetivo facilitar a visualizagéo e o entendimento do
detalhamento sucessivo do PDI, com a separagao
mais precisa dos seus planos componentes, sinteti-
zando as diversas estruturas apresentadas pelas
metodologias, em especial a de TORRES (1989 e
1994).

Cada um dos planos componentes do PDI se
desdobra sucessivamente em preocupagoes, cuida-
dos e planos de agéo especificos para concretizar a
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implantagéo e a utilizagao das Tl definidas para cada
etapa do processo de informatizagdo. Para atingir
esse nivel de detalhamento, é recomendéavel a ado-
cdo de metodologias ja consagradas, de maneira
isolada ou combinada. Preferencialmente essas
metodologias devem conter um razoavel nivel de
informatizagao (as ferramentas “CASE - Computer-
Aided Software Engineering”) para tornar o planeja-
mento mais 4gil e flexivel no seu desenvolvimento e
nas suas revisoes.

5.3.1. Planos Diretores de Recursos
Computacionais e de Comunicacgao

Estes planos representam a concretizagao tem-
poral do planejamento da instalagéo das Tl, com a
finalidade de determinar os seguintes fatores: 1. a
definicdo geral da infra-estrutura tecnolégica que
sera adotada e o seu nivel de integragdo técnica e
geogréfica; 2. a especificagao e o dimensionamento
dos recursos materiais, computacionais e de comuni-
cacdo, inclusive dos programas (“softwares”)
operacionais béasicos, gerenciadores de bancos de
dados e de apoio ao desenvolvimento de sistemas
aplicativos; 3. a viabilidade técnica e as prioridades
para essaimplantagao com as respectivas responsa-
bilidades funcionais, que se associam aos prazos
(cronogramas) para as varias etapas de instalagao; 4.
a previsao financeira destes planos.

O desdobramento desses planos, por sua vez,
da origem a projetos ou planos de agao mais especi-
ficos sobre a instalacdo fisica dos equipamentos,
compreendendo: locais e instalagoes elétricas ade-
quados, seguranga de acesso fisico e logico (permis-
soes, restricdes e controle), prevengao de incéndios,
de inundagdes e de sobrecarga de energia elétrica,
controle de temperatura (em alguns casos indispen-
saveis para o funcionamento dos equipamentos),
planos de contingéncias (de segurancga e recupera-
cdo em casos de sinistros e violagbes), além de
outros fatores de natureza técnica (FANTINATTI,
1988).

5.3.2. Plano Diretor de Sistemas de Informacao
Administrativa

Este plano compreende a determinagéo de ni-
veis sucessivos de mapeamento das atividades ad-
ministrativas, em blocos ou modulos que
correspondem aos processos administrativos. Sua

finalidade é estabelecer as separagdes logicas e 0s
fluxos de interagdes processuais e informacionais
entre os respectivos 6rgaos, para determinar a arqui-
tetura e as categorias de Sl necessarios ao seu
suporte. A principal caracteristica de sua elaboragao
é sua maior centralizagao na Administracdo Superior
e Intermediaria, inclusive da administragdo “sui
generis’ e das Diregdes das Unidades Académicas,
considerando a filosofia de informagdo que deve
obedecer e as categorias dos seus Sl que estao
envolvidas, normalmente na estrutura integrada e
hierarquica tradicionais, conforme FIG. 1.

Um importante resultado desse plano € o Plano
Diretor de SI, 0 “portfolio” de aplicagdes, que determi-
na: as prioridades de implantacao dos Sl, portanto, a
sua temporalidade; a decisdo sobre o desenvolvi-
mento ou a aquisicdo de cada sistema ou grupos
deles; o nivel de necessidade e a época oportuna
para a capacitagdo dos recursos humanos, a época
mais precisa para instalacdo das Tl, etc. (BIO, 1985).

5.3.3.Planos Diretores de Aplicagdes Académicas

Estes planos compreendem a determinagao
das aplicagoes das Tl para cada um dos segmentos
do componente académico, e em cada um deles, em
toda a sua abrangéncia e considerando todos os
fatores ja apresentados. Sua implantacao represen-
ta, concretamente, a efetivagdo do moderno conceito
de aplicagbes estratégicas para 0s propositos da
missao dalES, principalmente nas atividades cotidia-
nas, do nivel operacional, diretamente relacionadas
com os docentes, os alunos e a comunidade.

5.3.4. Planos Diretores de Capacitacdao de
Recursos Humanos

A finalidade destes planos € estabelecer as
acOes para capacitar 0os recursos humanos para
otimizar a utilizagdo das Tl, abrangendo as seguintes
etapas: 1. a definigdo conceitual do nivel de necessi-
dade dessa capacitacdo e de manutengéo da sua
atualizagdo, tanto dos usuarios quanto dos envolvi-
dosdas areastécnicasde Tl; 2. a andlise criteriosado
grau de propensdo a aceitacdo das mudancas
tecnolégicas nas areas, para, se necessario, definir
programas de motivacdo e de mudanca
comportamental; 3. o diagnéstico pratico da situacdo
atuale os programas de treinamento adequados para
cada uma das pessoas envolvidas.
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Planejamento Estratégico de Tecnologias de Informacéo
(Conforme Fig. 1) .

!

Planos Diretores de Informatica - PDI
(da IES e das Unidades)

Onde estamos?

Para onde queremos ir?

(Diagnostico da situal atual)

!

>
(Previsédo da situagéo furuta)

!

Plano Diretor de Sistemas de Informacéo
‘ Administrativa ,
{Portfolio de aplicagbes no componente
’ administrativo)

Como iremos?

_ Planos Diretores de Recursos Computacionais e de Comunicacéo
(Infra-estrutura de equipamentos e instalagées)

A

v

!

Planos Diretores de Aplicagéescdo
Académicas

{Portfolio de aplicacbes no componente

académico)

. Planos Diretores de Capitacédo de Recursos Humanos
(Capacitagdo administrativa e docente para o uso das Tecnologias de Informagao) |

Figura 2 - Principais planos componentes dos PDI

Os programas dessa natureza costumam ser
complexos, exigindo estreitos entendimentos e inten-
sa participagdo entre as areas envolvidas, a area
responsavel pelo treinamento propriamente dito, e a
area responsavel pelas Tl. O intuito desses progra-
mas é mapear as necessidades, planejar e efetivar o
treinamento, e acompanhar o seu aproveitamento,

pessoa-a-pessoa, para garantir sua aptidao para o uso
dos recursos, sob pena destes serem sub-utilizados e
as pessoas se sentirem desmotivadas para seu uso.

As seguintes consideracdes séo relevantes,
como implicagdes desses planos: a) a importancia
dos recursos humanos em qualquer organizacéo é
inegavel; b) esses mesmos recursos humanos séo
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afetados pela interferéncia da informatizagdo nas
suas praticas de trabalho (CAMPOS FILHO, 1994) de
modo positivo (ou negativo) em maior ou menor
proporcdo, com reflexos no seu “status” funcional,
profissional e na sua individualidade; c) a literatura e
a pratica confirmam que a maioria dos sucessos (e
principalmente dos fracassos) das aplicacdes de TI
se devem muito mais ao esforco e a dedicacédo das
pessoasdoquea Tlporsiso;d) amelhorcapacitacao
dos recursos humanos, possivelmente, ocasionara
reflexos nos planos de cargos e salarios para manter
o equilibrio interno e a competitividade com o merca-
do detrabalho em funcédo da nova qualificagéo profis-
sional.

5.4. O Replanejamento do Planejamento

Pela abrangéncia do PEI e complexidade para
desenvolvimento e implantagao dos seus planos com-
ponentes, fica evidente que eles compreendem hori-
zontes temporais de varios anos. Devido a dindmica
natural da organizagao, a rapida evolugdodas Tledo
seu uso também evolutivo, o processo de planeja-
mento deve se repetir continua e sistematicamente
para manter todos esses planos coerentes, consis-
tentes e compativeis entre si, com a realidade e com
as agles cotidianas. Porisso, esse processo precisa
ser reiniciado, antes de esgotado o horizonte tempo-
ralde cadaplano, atempode evitarque aevolugdode
informatizagéo sofra solugado de continuidade pelo
aguardo de novas decisdes e de planos para umnovo
horizonte temporal. Adicionalmente, e independente
de seus prazos, a mudanca em qualquer um deles
implica na necessidade de revisdo de todos os de-
mais.

6. CONCLUSAO

As significativas diferencas das IES emrelagdo
asdemais organizacdes temreflexos, semduvida, na
filosofia de planejamentode informatizagao, desde o
nivel mais alto e conceitual, o estratégico, até o nivel
de execucdo das atividades, o operacional, relativo
ao ensino (e o aprendizado), a pesquisa, a extensdo
e a administracao tradicional e “sui generis”.

Para que a informatica assuma a caracteristica
de funcdo estratégica, como mais um componente

diferenciador da IES dentro dos propésitos da sua
missao, ela deve ser planejada obedecendo as reco-
mendagdes deste trabalho, hia visdo mais ampla do
PEI. Os PDI s&o indispensaveis e imprescindiveis
para o assentamento das Tl mas, devem ser desen-
volvidos em etapas posteriores, integradas e comple-
mentares ao planejamento estratégico de TI.

Para que tudo isso aconteca, ndo sem percal-
¢0S, mas com 0s menores possiveis, ha que se ter
vontade e comprometimento pessoal, politico e finan-
ceiro. Nao temos davida em afirmar que a medida do
sucesso do PEl, justificando inclusive os investimen-
tos financeiros e intelectuais, sera a medida do
envolvimento de toda a “piramide” organizacional no
processo de (re)planejamento continuado.

Finalizando este trabalho, reforcamos nossa
conviccdo de que o PEI extrapola o nivel de
informatizacdo das IES. Ele tem consequéncias e
responsabilidade muito mais amplas, pelos seus re-
flexos na sociedade através dos docentes, alunos,
funcionarios e da comunidade. Ele pode contribuir
para,de maneiradireta, moldar a sociedade do tercei-
ro milénio.
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