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RESUMO

Este artigo analisa a questao da qualidade de aprendizagem no ensino superior, considerando que
a relagdo de integragdo entre as duas esferas — de ensino e de aprendizagem - ndo € garantia
de reciprocidade qualitativa. Segue o esquema: 1. Concepgdo de qualidade de aprendizagem no
trabalho universitario; 2. A questdo da qualidade de aprendizagem na ética de 30 alunos das Areas
de Exatas e Engenharias, a partir de uma pesquisa de campo na PUC-Campinas; 3. A questao da
qualidade de aprendizagem na dtica dos docentes, resultante de entrevistas “on line” com 15
professores das referidas Areas, considerados notaveis por suas contribuicdes ao ensino
superior; 4. Sintese dos fatores referenciais para se desenvolver a qualidade de aprendizagem no
ensino superior.
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ABSTRACT

This study is an analysis of que learning quality problem in higher education, taking into consideration
that the relation of integration between the two ranges — of teaching and learning — is not a guarantee
of determining quality reciprocity. The study was accomplished according to the following steps: 1.
The notion of learning quality in the university work; 2. The learning quality problem in the view of 30
students from the Exact Science and Engineering Area, arising from a field research at
PUC-Campinas; 3. The problem of learning quality in the teachers’ view, according to the “on line”
interviews with 15 teachers of this Area, known as remarkable teachers for their contributions to the
higher education; 4. A synthesis of the the required factors to develop the learning quality in higher
education.
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Introducao

Docentes da Pés-Graduagdoem Educagéo
da PUC-Campinasdesenvolvem, desde 1998, o
Projeto de Pesquisa Coletiva “A questdo da
qualidade do ensino superiorem uma sociedade
em processo de mudanga acelerada: significado,
revisgo critica e propostas para seu
desenvolvimento”. O Projeto objetiva promover
uma leitura critica e analitica da situacdo do
ensino e aprendizagem nas grandes areas do
saber, a partir da identificagao de alteragdes no
modus faciendi pedagdgico, ai refletidas,
decorrentes das mudangas sociais ocorridas em
ritmo acelerado nas ultimas décadas. No biénio
2000-2001, os pesquisadores voltaram sua
atengdo para as Areas de Ciéncias Exatas e
Engenharias. Tomando a PUC-Campinas como
locus de referéncia e ndo como objeto de estudo,
procuraramdimensionar as transformacgdes nos
cursos de Andlise de Sistemas, Engenharia
Ambiental e Civil, Engenharia da Computacao,
Engenharia Elétrica para Telecomunicacdes,
Matematica e Quimica.

Aquestaodaqualidade, referida notitulodo
projeto, esta inicialmente associada ao ensino
superiorde umaformaabrangente. Umsubprojeto
da pesquisa, desenvolvido por nés, intitula-se
“Qualidade de aprendizagem e a produgéo
discente nas Areas das Ciéncias Exatas e
Engenharias”, e busca investigar a questao da
qualidade centrada de modo mais especifico no
campodaaprendizagem, sob adticacomparativa
de professores e alunos. Do ponto de vista
estudantil, quais acgdes, iniciativas, atitudes,
respostas, em suma, comprometimentos
correspondem a contrapartida do ato de ensino
paraque se possaadmitirque houve aprendizado
com qualidade. Do ponto de vista do professor,
interessa estabelecer e explicitar as relagdes
possiveis entre a agdo de ensino, por conta do
mesmo, e aacaode aprendizagem, por contado
aluno, de modo a predicar o processo como
sendode qualidade.

Otruismoemseadmitiraindissociabilidade
entre ensino e aprendizagem esta mais baseado
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no senso comum académico do que em fatos
constatados no dia a dia da sala de aula. Algo
parece insinuar que ensino e aprendizagemnao
sdo atividades de mesma natureza; estao
interligadas mas ndo sdo substancialmente
iguais. Assim, ao desenvolvermos a questao da
qualidade de aprendizagem no contextodoensino
superior, partimos de duas premissas: 1¢)embora
ensino e aprendizagem sejam agdes
estreitamente imbricadas, a naturezadaacaode
uma é distinta danaturezadaoutra; &€ necessario
descreveressa complementaridade a partirdas
propriedades de cada esfera de agéao; 2°) é
possivelreconheceranaturezadaaprendizagem
e identificar os fatores que a caracterizam como
sendode qualidade, emdiregcdoauma Teoriada
Aprendizagem Superior.

Pergunta-se: a um ensino considerado de
qualidade, ministrado pelo professoruniversitario,
estaassociadauma qualidade de aprendizagem
resultante do empenho do estudante? Em que
condigdesisso ocorre? Quais sao os fatores que
concorrem para o processo de aprendizagem
comaqualidade?

Esteartigoinicia consideragdes arespeito
dessas questdes e apresenta alguns achados
resultantes da pesquisa desenvolvida até o
momento. O esquemade comunicagao doartigo
éoseguinte: 1. Introdugao acercada concepgao
de qualidade e de qualidade de aprendizagem
previstanotrabalho universitario; 2. Aquestaoda
qualidade de aprendizagem na &tica dos
estudantes das Areas de Exatas e Engenharias,
apartirde uma pesquisade campo em que foram
entrevistados 30 alunos dos cursosjacitados da
PUC-Campinas; 3. A questao da qualidade de
aprendizagem na otica dos docentes
universitarios, resultante de entrevistas “on line”
com 15 professores das referidas Areas,
considerados notaveis por suas contribuicées ao
ensino superior; 4. Sintese preliminar dos
indicadores de qualidade de aprendizagem, como
referéncias para se desenvolveroensino superior
em um padrao considerado de exceléncia.
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1. A questao da qualidade e a qualidade
de aprendizagem

Do pontode vistafilosofico, aqualidade, do
latim qualitas — esséncia, € entendida como
maneirade serque afetaas coisasemsimesmas.
Porque afeta as coisas em si mesmas, possui
abrangéncia maior que a quantidade, pois se
aplica as coisas materiais e imateriais.

As qualidades possuem graus de
intensidade (sadio, mais sadio); porisso, podem
serexpressas emnumero, mas nuncareduzidas
a eles. Para se obter uma graduacao de
qualidades cria-se umallinha espectralentre um
minimo, consideravel quase sem qualidade, e
ummaximo, considerado o grau de qualidade por
exceléncia. As medidas s&o indiretamente, por
comparacao, portanto, sdo analégicas; a quanti-
ficagcdo da qualidade, se ndo atraduzintotumou
in natura, ao menos permite referencia-la.

Assim fizemos no questionario aplicado
aos estudantes com a questdo que pedia para
queatribuissem notas equivalentes aos conceitos
qualitativos menos favoravel ou sofrivel (nota 1)
a mais favoravel ou excelente (nota 5) quando
apreciaram aspectos do seu curso como um
todo.

No ensino superior, aquestao permanece.
Supondo que a qualidade necessite ser
quantificada, por que meios entédo é possivel
referencia-la, visto que se fala e se escreve tanto
sobre qualidade de ensino e de aprendizagem?
Seamedidadaqualidade pode serreferenciada,
nao seria o caso de aplicarde modo analdgico o
conceitode indicador para assinala-lano campo
educacional?

No entanto, maisimportante que encontrar
indicadores analdgicos para referenciar a
qualidade no campo da educagéo, € urgente
perguntar sobre quais circunstancias ela pode
ocorrer de modo focal na situagdo de
aprendizagem. Em suma, na presente pesquisa,
interessa encontrar e identificar fatores no
processo educativo que possam serassociados
aqualidade de aprendizagem?
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Fagcamos ja umaressalva. A estratégia do
neoliberalismo subordina a questdo daqualidade
aos critérios racionais de produgao, transferindo
oproblemada qualidade da educacdo daesfera
politica para a esfera do mercado (Brandalise,
2000, p.53). Nao nosinteressadiscutiraquiessa
faceformal da qualidade que atrelaanecessidade
de melhorar os processos educacionais as
mudancas sociais aceleradas pelos avangos
tecnolégicos. Numa perspectiva inversa,
contrapondo-se a esta “ideologia da qualidade”
que associa educagao e produtividade sob uma
matriz exclusivamente economicista, reconhe-
cemos, com Demo (1995, p.67), a urgéncia de
um projetode educagao comqualidade nosentido
da democratizagdo do papel dos sujeitos
docentes e discentes envolvidos no processode
emancipacao e de construcao da propria
cidadania.

Comoentaoabordaraquestaodaqualidade
de aprendizagem na educacao superior? Por
serem acdes entrelagadas, compartilhadas por
processosintercambiantes, ficaimplicito naagao
de ensinar a agdo correlata e almejada de
aprender. Assim, quando se fala de ensino,
pensa-se deimediatono seuresultado esperado,
aaprendizagem. Se aquele forbemfeito, acredita-
-se obter como efeito, como conseqliéncia quase
natural, quase automatica, aaprendizagem com
qualidade.

Para questionar esse automatismo,
facamos uma comparagédo comotrabalhode um
meédico (professor)e seu recuperando (educando).
Preferimos o termo recuperando em lugar de
paciente, a exemplo de educando em lugar de
aluno, jajustificado por Freire (1978, p.66), para
fixar a imagem de acdo continua, presente na
forma de gertindio, que acreditamos deva existir
em qualquer projeto pessoal de um estudante
universitario.

O médico examina o recuperando e
prescreve um tratamento (tarefas de estudo).
Mesmo que a prescrigdo do médico tenha sido
eficiente, se aquele nao fizer sua parte, a satide
(qualidade) nao se restabelecera. Existe uma
relagéo intrinseca e biunivoca entre a acéo de
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progndstico e a de tratamento. O resultado néo
depende apenas do médico, presumindo que
tenhafeito bem sua parte, depende tambémem
grande parte do recuperando. Qual, entdo, a
parcela de responsabilidade do recuperando
(educando)? Como este pode contribuir para o
éxito das prescrigdes (ensino) ou comprometer
seu resultado esperado (aprendizagem)? Que
fatores contribuem para um tratamento com
qualidade?

2. A questao da qualidade de aprendi-
zagem na otica dos estudantes

Consideramos dois requisitos paracompor
o grupo de entrevistados: a) ser concluinte dos
cursosdaAreade Ciéncias Exatase Engenharias,
tendo assim uma visao abrangente do préprio
processo de formagédo na universidade; b) sen-
tir-se a vontade para avaliarnovamente o curso,
vistoter participado de uma minuciosaavaliagédo
institucional em 1999.

Dos 570 concluintes que responderam ao
questionario em 1999, foi possivel compor uma
amostra de 30 entrevistados (5,3%). Muitos
tinham se graduado, outros cumpriam dependén-
cias em classes dispersas, o que dificultou a
localizagdo dos mesmos. As entrevistas
individuais, semi-estruturadas, gravadas nos
intervalos das aulas, foram desenvolvidas a partir
de duas questdes. Os depoimentos nao se
limitaram as questdes propostas e versaram
sobre assuntos diversos, sobretudorelacionados
aavaliagaode aprendizagem, constituindouma
fonte rica de informagdes.

A principio, pensamos dirigir aos estudantes
uma pergunta direta sobre a qualidade de
aprendizagem. Desistimos ao nos depararmos
com a dificuldade, manifesta por alguns em um
ensaio prévio, de compreensao da natureza da
pergunta. Os entrevistados desviavamoolharda
questdo da aprendizagem, ou seja, do
compromisso pessoal de aprender, para as
circunstancias de ensino na universidade e as
respostas vinham carregadas de criticas a
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atuacdo dos professores, as condi¢gdes de oferta
dos cursos, ao valor das mensalidades, aos
problemas com transporte e seguranga no
campus. Contornando a dificuldade ajustamos
melhornossofocode interesse comas seguintes
perguntas:

1) Quais ostipos de trabalho propostos por
seus professores para avaliagdo de
aprendizagem?

2) Qual desses trabalhos foi mais
significativo (teve mais qualidade) para vocé, e
que vocé gostaria de refazer se tivesse
oportunidade?

O objetivoda primeira pergunta foifazerum
levantamento dos tipos de atividades propostas
pelos professores e assumidas pelos estudantes
como trabalhos académicos, validos oundo para
avaliacao, que representassem momentos ou
situacdes de aprendizagem. Os entrevistados
naotiveramdificuldade emcompreenderapergunta
e apreenderam bem a nogao de trabalho
como um termo que resume a diversidade de
acbes-tarefas desenvolvidas em resposta as
solicitagdes dos professores. Anogao, portanto,
de trabalho académico, como um quefazer de
responsabilidade doaluno, estaincorporadaem
seu projeto educacional. Observamos que,
amiude, a solicitacdo de trabalho académico
surge ou decorre de decisao do professor; aeste
quase sempre corresponde ainiciativa de pensar
aformadetrabalho e de pedi-lo; raramente é uma
escolha auténoma e deliberada do estudante.

Comasegunda pergunta, que solicitavado
aluno descrever trabalhos académicos que
gostariaderefazer, ndo se pensouemdar énfase
aogostopessoalque pressupde razdes subjetivas
complicadas de se categorizar. Pretendia-se
uma evocagdo a memoria que trouxesse
exemplos de trabalhos académicos realizados
com satisfagao, portanto inolvidaveis, e que por
esse motivo seriam considerados qualitativa-
mente significativos. A técnica de entrevista
permitiu ao pesquisadordialogarcom os alunos
acerca de eventuais indicadores analogicos de
qualidade, sem induzir a resposta. Nossa
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expectativa era de que, do conjunto de expe-
riencias recordadas pelos estudantes,
pudéssemos destacare categorizar os aspectos
positivos comuns e, com isso, identificar
comparativamente os indicadores de uma
aprendizagem considerada de qualidade.

Um primeiro resultado que surpreendeufoi
constatar que, apesar de concluintes, de quem
se supde um grau de responsabilidade pela
propria formagao, varios estudantes pensavam
de modo imediatista, a partir de uma visao
subjetiva e até egocéntrica de mundo,
preocupados unicamente com os resultados da
sua produgdo em detrimento dos colegas e do
social. A resposta seguinte ilustra bem essa
postura:

“Gosteide fazeruma pesquisa nadisciplina
X, mas ndo gostaria de repetir; o valor dela ndo
esta no professor que nao orientou, sé deu o
tema, o mérito esta no meu esforgo que sai atras
do material. Nem os colegas do grupo
pesquisaram, mas assinaram depois. Eu deixei.
Ainda bem que a minha nota foi maior que a
deles. Acho que o professor percebeu que eu
ralei mais” (sic) (aluno de Engenharia Civil).

Segue um agrupamento das respostas a
primeira pergunta, sobre tipos de trabalho
académicos, em ordem decrescente de
incidéncia: 1° Provas escritas, individuais, sem
consulta; 2° Provas escritas em grupo; 3° Listas
de exercicios; 4° Relatorios de estagio e de
laboratério; 5° Resumo de pesquisa
(bibliografica), 6° Relatério de Pratica de Ensino;
7° Relatdrio de participacao em Congresso, 8°
Relatério de Iniciagdo Cientifica; 9° Fichamentos.

Nota-se o predominiode umaforma padrao
de avaliacdo — provas escritas e listas de
exercicios — empregada pela maioria dos
docentes. Trata-se de sistematica de avaliacédo
centradanadisciplina e no professor que ministra
ocontelidoasercobradonas provas. Hareduzida
incidéncia de outras formas de trabalho que
transcendam o conteudo das aulas e abram
alternativas de pesquisa e de visdo do novo,
voltadas para o campo profissional e para a
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realidade social. Os alunos entrevistados
parecem nao sentirfalta de projetos alternativos,
ao contrario, encaram-nos como simples
ilustragbes do contetido visto em aula. A
preocupagao esta sempre centradano contetido
transmitido pelos professores.

Constatou-se que o estudante entende ser
sua obrigagdo o estudo do conteudo das
disciplinas. Viade regra, o educando nao coloca
emduvidaapertinéncia do conteudo paraavida
profissional. Pode ndo perceberarelagaoimediata
do que esta estudando e a pratica da profisséo,
mesmo porque, segundo os entrevistados, poucos
professores se esforgam para mostrar essa
vinculagdo. Os alunos julgam ser uma questao
detemporeconhecé-la. Enquanto esse tempo
ndo chega — o tempo do exercicio real da
profissdo -, confiam nas escolhas do professor,
Unicoresponsavel pelo processo de ensino-apren-
dizagem. Ele sabe o que o estudante precisa
aprenderemtermosde contetido e de habilidades
para exercer a profissao e deve, ao mesmo
tempo, estimular e exigir do aluno o melhor. Se
o professor é competente e exigente, oresultado
doensinoseraumaaprendizagemcomqualidade.
Tudo muito simples, muito mecanico.

Quanto ao conteudo programatico, os
alunos dao um voto de confianga aos planos
propostos pelos professores. Estes s6 setornam
suspeitos quando “enrolam” ou improvisam,
deixando transparecer nao terem dominio da
matéria. Sem autoridade no assunto, perdem
também a autoridade sobre a classe, que se
torna indisciplinada. De modo a manter a
autoridade institucional, o professor desvia a
atencao da classe para questdes de somenos
importancia: formalidades de avaliagao, rigor
metodoldgico naresolugdo de exercicios, formas
padronizadas de apresentagao dos trabalhos,
resolugao de exercicio incompativel com a do
professor, mesmo que o raciocinio esteja bem
desenvolvido. O aluno s6 se sente inseguro se
defronta uma situagdo de desorganizagao da
parte do professor, sinal de que este perdeu o
controle didatico da situagao de aprendizagem,
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porque ndo houve planejamentode ensinoou, se
existiu, ndo esta sendo cumprido.

Sob esta odtica, de um ensino centrado
exclusivamente no professor, os estudantes
associam a qualidade de aprendizagem a um
bom planejamento didatico. Tém presente que o
professorfazum planejamento mas desconhecem
objetivos e resolugdes. A critica deles refere-se
aoplanejamento enquanto formade organizagao
didatica. Comentam que tém clara percepcéodo
professor que fez um plano de aulas e que o
segue, daquele que ndo fez. Os primeiros,
algumas vezes, sao considerados “exigentes”,
“autoritarios” e até inflexiveis, por nao abrirem
mao das atividades agendadas, por terem que
cumpriro programa, mas sao referéncia sobre o
que é necessario estudar. Alegam, os alunos,
que se sentem com mais animo para uma
producgao qualitativa, se percebem que o professor
€ organizado e cumpre um plano de ensino.

Contraditoriamente, embora acatem o
conteudo ministrado como importante para sua
formagao profissional, os estudantes nao
associam a qualidade de aprendizagem ao
processo de aquisi¢ao de conteudos. Parecem
terconsciénciade que nasociedade deinformagao
emque vivemos hoje, aprenderextrapolaasimples
aquisicaode contelidos. Assim, ndo consideram
a assimilagéo um indicador de qualidade de
aprendizagem. Ao contrario, fazem questiona-
mentos pertinentes: “Quem é sabido hoje? Quem
aprendeu tudo o que foi ensinado?” (extrato de
resposta de um estudante de Quimica).

Nesta mesma ética, criticam as formas de
avaliagao quantitativas que, na opinido deles,
naomedemnada, emboratenhamde se submeter
a elas pois ndo tém escolha diante das aulas
expositivas e exaustivas da maioria dos
professores. O mérito de quem sabe & avaliado
quantitativamente em funcdo das respostas
certasouda verbalizagdo do contetido reproduzido
de modo mais proximo ao discurso do professor
emaulaoudaleituradolivro basico dadisciplina.
Daiareclamagaode umestudante de Engenharia
Civil:"O conhecimento ndo pode serrepresentado
pelo score de respostas certas numa prova
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objetiva”. Ou o desabafo de outro estudante do
curso de Matematica: “O professor ndo leva em
consideragdo alguma outraforma de encaminhar
aquestdo; parece que existe um unico caminho;
n&o sei se tem mais de um, mas deve haver.”

O contraditério é que os estudantes, que
criticam as formas de avaliagcdo objetiva,
dobram-se a assimilagao passiva do contetdo
sem aprendizagem significativa, sem qualidade.
Reclamamque o estudotambémtem setornado
um processo mecanico, mas se dedicamsomente
osuficiente paraatenderas reduzidas expetativas
doprofessor (aos trabalhos que valemnota), e as
suas, quanto a aprovacgao obtida conforme os
resultados das provas.

Nesse processo, emque a provamagnetiza
em torno de si todas as agdes docentes e
discentes, a atenc¢do do aluno volta-se para ela,
como etapa final de promog¢do e nao um
instrumento capaz de ajuda-lo a corrigir-se em
conhecimentoe habilidades, tendoaoportunidade
de ultrapassaramera aquisi¢cao de conteudoda
disciplina, ao fazer ligagbes com a pratica da
profissdo. Os alunos comentam inclusive que,
nos bastidores das disciplinas, haumatramade
consultas acerca dos tipos de prova que os
professores estdo acostumados aaplicare sobre
eventuais “pegadinhas” reservadas aos mais
incautos. Ha até quem organize um banco de
dados, com modelos de exercicios recorrentes
nas provas de determinados professores, e que
disponibiliza aos colegas, as vésperas das
avaliagdes, emtroca de algumauxiliofinanceiro.

Os estudantes parecem aceitar semques-
tionamento as matérias das provas como sendo
o conteldo necessario para sua formagao.
Novamente retorna a questaodaavaliagdoeda
escolha da sistematica avaliativa, como
elementos condicionantes de maior peso nos
momentos de aprendizagem. Se a avaliacdo se
mostrar significativa, trouxer novidades do ponto
devistada profissionaliza¢ao, relacionandoteoria
e pratica, o estudante sente-se estimulado e tem
uma oportunidade concreta de aprender com a
tarefa. Caso contrario, se a avaliagdo nao
acrescenta nenhuma novidade, o esforgo do
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estudo tera sido em vdo, mesmo que iSsO
signifique para o aluno ter boas notas.

A equacgado educacional se resume no
seguinte. Muitos professores entendem que as
provas sdo importantes porque “avaliam”
realmente o contetido aprendido e a capacidade
dos estudantes. Estes, por sua vez, aceitam
isso porque ja incorporaram essa concepgéao de
avaliagdofaztempo. Se naoincorporaram,acatam
como sendo regras estabelecidas do jogo
educativo. A conseqliéncia maior é que 0s
estudantes so estudam na proximidade das
provas. Sendo que a solugdo irremediavel,
encontrada pelos professores, € marcar varias
ocasides de provas para que os alunos nao
percam o ritmo de estudo e tenham “alguma
chance de aprendizagem’.“As provas daoalguma
chance de aprendizagem”, respondeu um
estudante de Engenharia Ambiental questionado
sobre quais momentos do curso considerava
oportunidades paraaaprender.

Essa alternativa é controversa. As provas
pontuais, de matriz objetiva, como as descrevem
os estudantes entrevistados, nao tém essa
eficiéncia de recuperar o conteudo aprendido,
menos aindade avaliaras habilidades necessa-
rias a formacgao profissional. O prejuizo para o
processo de formagéo é evidente. Nestes casos,
édificilesperaralgumainovagao na atividade de
avaliagdo que proporcione uma aprendizagem
comqualidade.

Quantoapergunta 2 (trabalhos académicos
mais significativos e qualitativos que gostaria de
refazer), as primeiras respostas foram laconicas,
demonstrando nao ser assunto de interesse
imediato dos estudantes. Varios estranharama
perguntaeironizaramaidéia de terde refazerum
trabalho que tenhaaproveitado e gostado. Mesmo
com a insisténcia do entrevistador, muitos ndo
reconhecem sua parcelade responsabilidade no
processode aprendizagem e transferem-naquase
que exclusivamente para aesferade atuagaodo
professor e sua disposicéo didatica, como ja
analisamos anteriormente.
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Os alunos também associam, semrodeios,
os resultados de uma aprendizagem com
qualidade as condigdes de oferta de ensino na
universidade. Melhores salas de aula, laboratérios
amplos e bem equipados representam solugdes
de melhorianasituagao de ensino aprendizagem.
Interessante que ndo houve nenhumareferéncia
abibliotecae aoseuacervo. Os alunosjustificam,
com certa razdo mas de modo simplista, que se
nao houve aprendizagem com qualidade foi porque
n&o havia condi¢des de qualidade de ensino.

Outraassociagdoinevitavel entre qualidade
de ensino e qualidade de aprendizagem passa
pelo viés da atuacdo docente: professores
competentes e dispostos a ensinar favorecema
ocorrénciade aprendizagem comqualidade. De
um estudante de Analise de Sistemas temos o
seguinte depoimento:

“Tem professor que chega na sala e
pergunta: ‘onde mesmo que eu parei com a
matéria?’ Ora, se o professor ndo sabe onde
parou com a matéria, demonstra ndo estar
envolvido no processo, nao estar muito
interessado. Aos poucos a gente também perde
o interesse pela disciplina, comega a relaxar, e
quando vé, esta totalmente acomodado. Ndo ha
qualidade entao... Pior de tudo é que tem gente
que passa de ano...” (sic).

Arelagao professoraluno € apontadacomo
fatorrelevante que podeinfluenciarfavoravelmente
ou nado uma situagdo de aprendizagem com
qualidade. Alunos de Engenharia Civile Elétrica
falam de “professores amigos e competentes
que pediram trabalhos interessantes”. Ha um
reconhecimento de que docentes competentese
atualizados contribuem para que se aprenda
com mais animo. Vale observar que o atributo
competénciado professorquase sempre aparece
acompanhado de outra caracteristica - o “ser
amigo”, de modo a se estabelecer uma relagao
de cordialidade que favorega a aprendizagem. O
inverso também pode ser notado. Docentes
desatualizados, considerados incompetentes
pelos entrevistados, também s&o vistos como
distantes dos alunos, pois, nao sabem estimular
a participacéo da classe.
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Oelencoderespostas, aseguir,resume as
apreciagdes negativas dos estudantes:

“Nao tivemos trabalhos significativos feito
por nés” (aluno do curso de Analise de
Sistemas).

“Naotenho vontade, ndo gostaria de repetir
nenhuma prova ou trabalho...” (aluno do
curso de Matematica).

“Néo vejorelagdo entre provas e exercicios
(listas) e a qualidade, foitudo mecéanico...”
(aluno do curso de Engenharia Elétrica).

Outrasrespostas favoraveis sugeremque
aqualidade de aprendizagem & umaconsequiéncia
dacompreensaodateoria, vistade formaabstrata
em aula, quando o aluno tem oportunidade de
relaciona-la a uma atividade concreta, mais
proxima do campo profissional. Assim, sdo
apontados como trabalhos académicos
significativos:

“Algumas aulas de laboratério com alguns

professoresforamboas, acho que aprendi

comqualidade”(alunodo cursode Quimica);

“Visita a fabrica e industrias” (aluno do
curso de Engenharia Elétrica),

“Aprendi muito mais nos estagios que fiz”
(aluno do curso de Matematica),

“Se tivesse que fazer novamente algum
trabalho, gostaria de fazer o estagio, onde
realmente eu aprendi”(outro alunodo curso
de Matematica);

“No estagio, porque foram apresentadas as
ferramentas da profissdo e como podemos
usa-las” (aluno do curso de Engenharia
Civil);

“O tempo que cursei Prética de Ensino,
pude me sentirquase como um professor”
(aluno do curso de Matematica);

“Umtrabalho de pesquisa em que descobri
aimportancia social damatéria que estudava
(Concreto Armado); percebi a integragdo
da teoria estudada com a realidade da
profissdo que irei praticar” (aluno do curso
de Engenharia Civil).
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A partir desses depoimentos, & possivel
concluirque arelagdoentre ateoria e pratica, por
meio darealizacao de atividades de laboratdrio,
de estagio, praticas de ensino ou visitas de
observagao, € umfatorque oportunizaaqualidade
de aprendizagem, porque estimula o estudantea
estudar mais a teoria ao vé-la relacionada ao
exercicio da profissao.

Um estudante de Quimica deu o seguinte
depoimento que merece uma analise: “Gostei
muito de fazer relatério de participacgdo em
Congresso, incentivado pelo professor”.

Além da confus3o inicial entre a atividade
em si (Congresso) e o relatério sobre a partici-
pacdo no Congresso, solicitado pelo professor, o
que oaluno considera significativo éa participacao
no evento, a convivéncia com profissionais da
Area, e ndo a feitura do relatério formal. A
experiéncia de participagéo é que se constituiu
nariguezado processo de aprendizagem, que se
foi boa para o aluno, perdeu a chance de ser
também para a classe e o professor, se este
adotasse uma estratégia de socializagéo do
relato do aluno. O que acabou ndoacontecendo,
segundo o entrevistado, pois o professor deu
uma boa nota ao relatério entregue e simples-
mente devolveu-o sem comentario.

Vale ressaltar mais uma vez que, mesmo
sendo condicionante de situacdes de
aprendizagem, aavaliagido pode serfavorecedora
de momentos qualitativos de aprendizagem. Se
se optar por uma avaliagao significativa, nao
formaleindtil, ha possibilidade de se proporcionar
um aprendizado com qualidade, mesmo nas
condi¢des ndo ideais de trabalho de nossas
universidades.

Odepoimento seguinte de outroalunode
Analise de Sistemas reforca essa idéia: “Todo
trabalho que fiz foi bem feito, com qualidade, e
eu aprendi, porque o professor soube cobrarda
gente”.

Interrogado se repetiria algum trabalho
mesmo sem a “cobranga” do professor, ficou
confuso; ndo soube responder. O aluno parece
n&o perceberoutrarelagdo professor-aluno que
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nao sejaaavaliadora; ponderou que estudarsem
aperspectivade avaliagdo (nota), “assimnéotem
graca’.

Outrasrespostas referendam essa postura
receptiva dos alunos:

“Tive sorte de ter bons professores no
curso; eles me ensinaram a estudar, e com
meu esforgo, aprendicom qualidade”(aluno
do curso de Quimica);

“A qualidade de aprendizagem esta na
razéo direta do empenho do aluno” (aluno
do curso de Matematica).

A oportunidade de participar de pesquisa,
na forma de iniciagao cientifica como bolsista
PIBIC, também foi considerada importante
indicador de qualidade de aprendizagem.
Segundo um estudante de Quimica: “(...) fazer
pesquisa mudou meu modo de pensar e agir”.

Na concepgao da maioriados educadores,
quando ocorrem mudangas de comportamento
cognitivo ou operacional,acompanhadas de um
claroreconhecimento, pelo sujeito, das mesmas
mudancas, é sinal de que houve aprendizado
com qualidade pois o proprio estudante teve
consciéncia do processo e do salto qualitativo.

Do exposto até aqui, podemos inferir que,
na otica do estudante, a idéia de qualidade de
aprendizagem esta associada as seguintes
situacoes:

a) participagdo ativa no processo ensino-
-aprendizagem; oalunodeve serosuijeito
de sua aprendizagem e nao simples
expectante da agao do professor;

b) assimilagédo critica de conteldos
significativos, voltados para o campo
profissional, e realizagao de tarefas que
tenham valor pratico para a profissao;

c) existénciade professores competentes
(dominio de conteudo) e atualizados;
comvisao multidisciplinar; organizados
didaticamente; e dedicados (atenciosos
€ amigos);

d) troca de experiéncia entre aluno e
professorque trabalha no campo profis-

sional, trazendo problemas concretos
para discussdo em classe;

e) boas condi¢gdes de trabalho: salas
adequadas e laboratorios amplos e
equipados que permitam fazer
experimentos e conferir, na pratica, o
que foi estudado na teoria;

f) provas significativas, a avaliagéo tem
um efeito retroativo de “forgar’oalunoa
estudar.

3. A questao da qualidade de aprendi-
zagem na o6tica dos professores

A segunda parte da pesquisa constou de
umaentrevistacom 15 professores, considerados
notaveis nas Areas das Ciéncias Exatas e
Engenharias. O questionario estruturado, foi
remetido via correio eletrénico, sendo que alguns
preferiram a entrevista presencial. Das oito
perguntas que interessavam ao Projeto Coletivo,
duas colocavam em foco a questao da
aprendizagemdos estudantes (aidéia de aprender
aaprender) e aquestao especificada qualidade
(nivel de exceléncia do curso).

A primeira pergunta feita foi: “Como vocé
encara a proposta das teorias educacionais
mais recentes de compartilhar, com o aluno,
a responsabilidade do processo de ensino-
-aprendizagem, antes centrado mais no professor,
nadire¢do do aprenderaaprender?”

Com essa questdao buscamos detectar
algumatendénciade deslocamentodatutelado
processo ensino aprendizagem, no paradigma
tradicional atribuicdo exclusiva do professor, para
uma proposta de maior participagdo — compar-
tilhamento - do estudante, no qual este se
integrasse na agao educativa e se responsabi-
lizasse tanto quanto o docente pela construgao

- de seu saber.

A segunda pergunta foi: “Quais fatores
contribuiriam para se atingirum nivel considerado
de exceléncia em um curso de sua area?”
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Com essa pergunta, procuramos sondaro
que os docentes entendem por qualidade nos
cursos que ministram, sobretudo se existe alguma
atencdo a situagdo de aprendizado dos alunos,
que possa ser qualificada de excelente.
Perscrutamos se o olhar docente sobre o ato de
ensino e aprendizagem concentrava-se nasfaces
integradas do processo ou se detinha-se apenas
no ensino, concebendo a aprendizagem como
umaacaoreflexadeste. Aandlise qualitativadas
respostas levou em consideragdo também
argumentos e exemplos de outras respostas do
questionario, permitindo um esclarecimento das
informacdes aquiapresentadas.

Com a velocidade que o conhecimento é
produzido na sociedade contemporanea, muito
do que se aprende hoje na universidade estara
ultrapassado quando os alunos se formarem e
ingressarem no mercado de trabalho. Para que
os egressos sejam capazes de acompanhar o
desenvolvimento da area e enfrentar os novos
desafios, & necessario proporcionar-lhes essa
oportunidade de aprenderaaprender.

Cabe maisumavezaquiaressalvade que
o principio do aprender a aprender que
defendemos, ndo se insere como fator de
qualidade na proposta neoliberal de educacgéo,
em que se procura desenvolver nos alunos uma
racionalidade técnica com o intuito de atender
preferencialmente as necessidades do mercado.
Apesar do risco apontado por MIRANDA (1997,
p. 43), teremos cuidado em n&o proferir um
discurso retérico que mascare a concepgao
extremamente pragmatica de educagdo na
perspectivado neoliberalismo.

Apropostade aprenderaaprenderestana
base de uma concepgaode educagao continuada,
com a qual os docentes entendem levar o aluno
a‘“independéncia académica para pesquisaras
inovagées que se sucederdo dinamicamente” no
campo profissional e nasociedade. Naose trata,
pois, de deslocar a responsabilidade da algada
do professor para o estudante, como sugere a
pergunta do questionario, e contra o que
arrazoaram varios entrevistados. “O processo
ideal sera aquele em que essa responsabilidade
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seja compartilhada, o professor também como
agente do processo”.

N3o obstante, alguns entrevistados anteci-
pam o “aprender primeiro, para depois aprender
a aprender”’, diferenciando dois momentos na
profissionalizagéo do estudante. No primeiro, o
papeldo professoreé imprescindivel e quase que
exclusivo; ele é oagente estimulador daaprendi-
zagem, por meio de aulas sensibilizadoras, de
um ensino de bom nivel que incentive os alunos
a dedicacdo ao estudo, apontando as melhores
fontes de bibliografia, instigando-os a pesquisa,
ao debate, a participacdo, a escrita e a
comunicacdo. “O professor &€ sempre O
estimulador, porisso sempre é centrado nele o
foco de aquisigao de conhecimento” (Extrato de
depoimento de um professor do curso de
Engenharia).

Simultaneamente ounomomentosequente,
que nao é conseqliéncia automatica do primeiro,
espera-se que o estudante va adquirindo
seguranca intelectual e confianga em simesmo
(devido a assisténciado professor) e passe ater
“capacidade para intuir, observar, decidir,
comprovar por sua conta, adaptar teoria a
modelosexperimentais” (depoimento de professor
de Matematica).

O estudante passaadesenvolver projetos
de estudo e pesquisa, de formaindependente do
professor, assumindo aresponsabilidade de ser
sujeito recuperando e ndo mais simples paciente
do seu aprendizado. O salto qualitativo do
processo esta exatamente namudancga de papel
doestudante: de receptor, mesmo que consciente
e prestativo, na primeira situagao, para agente
ativodo processode auto-educagéo, nasegunda.
E o momento da expansdo do conhecimento, da
execucao de tarefas criativas que se caracterizam
por situagdes e questdes novas, tomadas da
pratica de observaga@o — pesquisas, praticas de
ensino, estagios — da realidade profissional, e
nao mais de assimilagao do conteudo das aulas
visando as provas de averiguagéo.

No primeiro momento, comenta um
professor do curso de Engenharia Mecanica: “o
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aluno tem um pouco de preguiga para voarmais
alto. E muito preocupado com a avaliagdo”.

Regrageral, todoaluno carece de estimulo
para ser desestabilizado de seu comodismo de
recebedor de contetido ja estruturado e precisa
ser provocado a buscar informagdes novas,
discutindo sua (das informagdes) pertinéncia
para a profissdo e a sociedade, mostrando-se
interessado em pesquisar por conta propria.

A maioria dos professores, contudo, vé
este salto qualitativo ainda distante das IES.
Entendem como sendo uma ag&o necessaria e
desejavel, mas dificil e improvavel nas
circunstancias em que se encontram nossas
universidades, mesmo considerandoas de melhor
padrao. Um entrevistado da Unicamp, curso de
Engenharia, inclusive, atribuiinicialmentea escola
basica a funcgdo de levar o aluno a aprender a
aprender, justificando n&o ser este o papel do
professor universitario, o qual ndo considera
capacitado para essa tarefa.

Ainda que essa vis&o prevaleganamaioria
dos depoimentos, os professores entendemque
seus alunos chegam “bem preparados” a
universidade, nao significando com isso que
tenham adquirido o habito de estudar com
independéncia do professor e de aprender a
pesquisar. Tal habito sé sera despertado e
desenvolvido com a iniciagéo cientifica do
estudante e a mudanga de postura do professor
que “deve proporcionar autonomia para que o
alunofaga seu proprio aprendizado”(depoimento
de professor do curso de Matematica).

Em todo caso, ndo se dispensa a fungéo
precipua do professor, em primeira instan-
cia quem deve dar partida ao processo de
ensino/aprendizagem e ter ainiciativa de abriro
questionamento acercadadisciplina, pautando-a
emobjetivos claros e relevantes do ponto de vista
profissional e social. Nessa diregao, concorrem
0s seguintes depoimentos:

“A responsabilidade do professor é

intransferivel” (professor do curso de
Engenharia Elétrica);
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“tem que ter formagdo atualizada e ser
aberto”(professordo cursode Engenharia
Mecanica);

“professor é o fundamental, mas néodeve
semostrarcomotal” (professordo cursode
Quimica);

“ele estaportras, € otrator,amola propulsora
que leva a esteira (aluno) que esta na
frente” (professor do curso de Analise de
Sistemas).

O que se pode observar até aqui équea
questdo da qualidade de aprendizagem nao
compde o universo das preocupacoes damaioria
dos docentes entrevistados. Parte por nao
reconhecernaquestdoumarelevanciaespecifica,
talvez pelo desconhecimento da natureza dos
processos de aprendizagem por que passam
seus alunos. Parte porndo veraaprendizagem,
emboraacaoindissociaveldo ensino, comouma
esfera autbnoma em suas particularidades, a
exigir uma atengdo mais agucada sobre seus
mecanismos e dindmicas proprias. Parte pornao
entender ser pertinente ao seu trabalho o que
considera serde responsabilidade exclusivados
estudantes, visto que, como professor, ja se
ocupou das metodologias de ensino e de como
ensinar melhor. Assim, o problema parece ser
transferido para a competéncia dos alunos, nao
na forma de uma dindmica compartilhada entre
professore classe, professor e grupos de alunos
ou alunos entre si.

4. Fatores que interferem na qualidade
de aprendizagem

Se nao temos ainda condi¢des de nomear
indicadores de qualidade na acdo de
aprendizagem, podemos ao menosindicarfatores
do processo geral de ensino, que tenham
interfaces com a esfera da aprendizagem, e que
permitam prever se a mesma se realizara com
qualidade.

Quandose referemaos fatores de qualidade

que podem superlativar um curso, em suas
consideracdes os professores ndo diferemmuito
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daquelas feitas também pelos alunos. Os
primeiros fatores dizemrespeito as condigbes de
oferta: salas com numero reduzido de alunos,
laboratdrios bem equipados, acessibilidade as
novas tecnologias, nucleos de atividades de
pesquisa, bolsas de iniciagdo cientifica para os
estudantes e biblioteca atualizada.

Do ponto de vista subjetivo do professor, a
aprendizagem depende seguramente da sua
performance, devendo ocupar tempo de seu
planejamento pedagdégico. Depende também do
seu projeto politico-educacional, de sua postura
profissional e académica, da intengcao de deixar
o aluno aprender, da opgao por estratégias de
ensino e de avaliagdo que estimulem os alunos
a participagao e nao a passividade ou siléncio,
e que por isso, definem métodos de interacdo
professor e classe, mais dialégicos e proximos
das dificuldades dos alunos. A exceléncia do
professor, principalmente no sentido de auto-co-
branga, sugere um projeto pessoal de educacgao
permanente e de preocupagao constante como
fazereducativo.

Nestadirecao, visto que ainiciativasempre
parte do professor, cabe a ele buscaras condicoes
quefavoregam a consolidagdoda aprendizagem
com qualidade, testando métodos e técnicas,
mas sobretudo, buscando conhecer os modos
alternativos de participagao do aluno para que
nao se reduza apenas a recep¢ao cognitiva do
conteudo ministrado (AUSUBEL, 1976, p. 40).
Para isso concorrem fatores que dependem
exclusivamente dele pois estao situados em seu
campo de atuacgao: dominio da matéria,
disposicao (motivagao), planejamento, visdo
multidisciplinar, transito fluente relacionado a
outras areas do saber, conhecimentode técnicas
didaticas paradinamizaras aulas, compreensao
dos erros dos alunos...

Do ponto de vista subjetivo do aluno, os
fatores podem ser assim descritos: sua postura
enquanto universitario, abertondo s aformacao
profissional mas a construgdo de um solido
conhecimento ético e humanistico; sua
disposicao para aprender sempre mais;
principalmente interessado em aprender a
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aprender,de modo a evoluir por conta propria. A
qualidade se atualiza nos procedimentos partici-
pativos do aluno no cotidiano da universidade,
mediatizados pelo professor. Participagdo que
paraserviabilizada institucionalmente, tanto na
estrutura organizacional como nas agodes
pedagadgicas, requeressencialmente a vivéncia
académica dos fundamentos do modo de vida
democratica: participagdo com consciéncia nas
solugdes dos problemas atinentes ao campo
profissional e as transformagdes pelas quais
passaasociedade, didlogorespeitosonotrabalho
em equipe, na integragdo e na cooperagao.

Nesta perspectiva, a consolidacdo da
qualidade de aprendizagem pressupde, da parte
do aluno, necessariamente, um grau maior de
participacdo no seu proprio aprendizado; e da
parte do professor, uma concepgao de ensino
mais democratica e consultiva (menos dogma-
tica), mais libertadora (menos restritaamodelos),
mais problematizadoradarealidade e dos saberes
acercadestarealidade, maisinterativa e dialdgica
(menosabsoluta).

Entendemos inicialmente que a aprendi-
zagem ocorre de maneiraplanejada e organizada
quando pdée em movimento varios processos de
desenvolvimentode habilidades e competéncias,
impossiveis de acontecerem espontaneamente,
enecessarias a consolidacdo do perfil profissional
doestudante. Aprendizagem & um movimentodo
estudante que vindo de um modo de consciéncia
nao profissional se esfor¢a para atingirummodo
de consciéncia mais profissional.

Assinala-se aqualidade de aprendizagem
pormeiode posturas assumidas pelo estudante
nadire¢ao de sua profissionalizagao, tais como:
um modo de ser, pensar ou agir melhor em
relacdoaoque se fazia;aassimilagdo consciente
de conteudos recuperaveis ao menor esforgo
mnemoénico da vontade; a apropriagao de
habilidades e competéncias a disposi¢cao do
formando quando for necessario utiliza-las como
ferramentas de sua agéono mundo profissional;
o reconhecimento de algo que foi estudado ou
ensinado, isto €, a permanéncia do aprendido.
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Embora nado se deva desvincular a
apreciagdodaqualidade de ensinodaapreciacao
da qualidade de aprendizagem, essa visao
unificada n&o corresponde a uma garantia de
reciprocidade nasduas ag¢des. Comosediz, sdo
duasfaces de umamesmamoeda. Entretanto, a
preocupagao com o polimento existe mais em
relacdo a face docente (o que e como ensinar) e
quase nenhuma em relagdo a face discente
(comose aprende melhor, o que significa aprender
a aprender, quais os fatores para uma apren-
dizagem com qualidade). O que nosfazlembrar
que o polimento de umaface ndo garante o brilho
daoutra.
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