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RESUMO

Este artigo discute a avaliagdo como um campo de complexidade e conflituosidade. Aborda a
guestdo da avaliacdo nos seus diferentes niveis e analisa como se articulam, de modo néo
transparente, suas dimensdes formais e informais, ambas regidas pelas mesmas légicas
tradutoras de uma sociedade condicionada pelas regras do mercado. Sinaliza também a
importancia de se construir formas coletivas de resisténcia ao modelo neoliberal, de modo a
caminhar na dire¢do de um projeto pedagogico utépico.
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ABSTRACT

The discussion of this article regards the evaluation in education process as a complex and
conflicting field. It describes the evaluation matter in its different levels and analyses the unclear
way its formal and informal dimensions became linked and related, being both of them guided by
the same logic of a society regulated by market rules. The article also emphasizes the importance
of building common ways to face the neo-liberal paradigm, in order to walk towards a visionary
pedagogical project.
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Introdugéo decisdo. Este afeta tanto a aprendizagem dos
alunos como o desenvolvimento institucional

A avaliacao é com certeza um importante bem como alimenta o processo de auto-
instrumento de gestdo. Em qualquer nivel de conhecimento do docente acerca da qualidade
ensino em que ocorra fornece subsidios deseutrabalho. Permite, dessaforma, correcbes
importantes para o processo de tomada de de rota, necessarias para otimizar o processo
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alterando qualitativamente os “produtos” imbri-
cados. Como implica decisdo, envolve valores.
Como mexe com valores, mobiliza o debate
sobre poder e as relagbes de interesse que 0
cercam.

Quemtem o poder de definir os padrées de
qualidade que se busca imprimir na escola via
avaliacdo, acaba determinando uma forma
particular de se organizar o sistemaeducacional,
as escolas em geral, a sala de aula em Ultima
instancia. No entanto, a avaliacdo, historica-
mente, é apresentada como uma atividade
destituida de interesses e acaba sendo conce-
bida, organizada, processada, interpretadacomo
uma pratica neutra, técnica e despolitizada.
Decorrem dai varias conseqiiéncias que afetam
desigualmente os envolvidos no processo
avaliatorio. Sejamalunos, professores ou escolas
0s ‘objetos-alvo’ da avaliagao, incidem sobre
eles amesma ldgica hierarquizante, classifica-
téria e excludente que interessa ao sistema
politicovigente.

Assim, a avaliacdo tem cumprido a
finalidade de inicialmente discriminar paradepois
possibilitar a escolha sem culpa dos melhores,
sem que, simultaneamente, se examinem as
condi¢cbes de producdo dos resultados e os
indicadores de qualidade selecionados. Na
sequéncia, torna publicos os resultados suge-
rindo, de forma sutil, 0s novos passos para
aqueles que quiserem melhorar suas posicdes
no “ranking”. Basta que se submetam sem
criticaao conjunto estandartizado de padrées de
desempenho que foram privilegiados, ainda que
pensados por uma minoria, supostamente
comprometida com os interesses do conjunto
dasociedade.

A definicao desses critérios de qualidade
nem sempre anuncia a razao de sua escolha.
Informar e ocultar,ao mesmotempo, revelam-se
como as duas faces da moeda. Esse € 0 jogo
da avaliacao, esconder e mostrar. Esconder o
que quer e mostrar o que convém que seja visto.
Avaliar é tarefacomplexa sendo que anemtodos
€ dado conhecer seus meandros.

Ao mesmo tempo em que quem avalia
pode elevar alguns indicadores a um grau de
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visibilidade importante, induzindo acomunidade
intra e extra-escolar a prestar atencéo a eles,
pode condenar outrosindicadores a categoriada
marginalidade. Ao ocultar, pode, no entanto,
revelar-se paraaqueles de nés que desenvolveram
a capacidade de interrogar, examinar, criticar,
interpretar e atribuir significados ao ndo-dito,
escapando do reducionismo de contentar-se
com a aparéncia dos fendmenos.

Umavez mais é necessario assumir que a
educacdo nao é fenbmeno neutro o que exige de
nés o exercicio da superagdo da consciéncia
ingénua. Esse desvelamento darealidade pode
gerar algum desconforto, mas acreditamos que
€ necessario perdermos a ilusdo, justamente
para que ndo percamos as esperangas. Ha
muito que fazer no campo da educagédo e um
bom comeco, é entender o papel que cumpre a
avaliagdo nesse cenario, especialmente frente a
centralidade que esta categoria tem adquirido
em nossos dias. S6 assim poderemos oferecer
alguma resisténcia e construir na contradicao
um outro projeto politico-pedagdgico que
dignifique o papel de educador que exercemos.

Deriva dai a necessidade de desocultar
essatramaaparentemente neutraque atravessa
a realidade escolar e que invade as salas de
aula, anunciando seus vinculos comumaordem
externa hoje, reconhecidamente ligada aos
interesses mercadolégicos.

Tentar explicar e resolver a avaliagdo da
aprendizagem de nossos alunos exclusivamente
como um fenémeno ligado as competéncias do
docente para ensinar ou do estudante para
aprender é ingenuidade politica com sérias
repercussdes éticas e técnicas, inclusive.
Somente pelo exame critico da realidade,
poderemos concretizar nosso projeto utépico.
Utopia, entendida, ndo como sonho delirante de
individuos atomizados e desagregados, mas
como acdo exercida de modo coletivo e
consciente dos obstaculos a serem superados
historicamente. Parafazer acontecer um Projeto
Politico Pedagdgico que assuma uma posi¢ao
clarano conflito entre formar e instruir é necessario
avaliar as proprias politicas de avaliagéo. Essas
nos falam de uma determinada concepc¢éo de
qualidade.
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A qualidade em educacao, que defen-
demos, mais do que ser proficiente em
matematica ou em portugués implica o com-
promisso com a produ¢éo de um novo Homem
capaz detransformar a sociedade, humanizan-
do-anovamente. Derivadai nosso entendimento
deumaescolaeficaz. Se os pardmetros mudam,
osreferenciais de andlise sdo de outra natureza.
E as corre¢bes do rumo igualmente se alteram.
Logo, aexigéncia étornar claranossaconcepcao
de qualidade para construir propostas de
avaliacao, sintonizadas com o padréo escolhido.
Os resultados estatisticos s6 ganham sentido
guando se associam a eles os aspectos
qualitativos da questéo. Afinal de que qualidade
osnumerosfalam e paraquemfazemadiferenca?

A avaliacdo a servico dainclusdo ou da
exclusao?

Democratizar ainstituicdo escolar significa
remetermos nossas rapidas reflexdes a gestao
educacional. Nao ha qualidade sem demo-
cratizagao do ensino. Democratiza¢éo no &mbito
externo einterno. Democratizagdo nos espacos
educativos, o que envolve a gestéo da sala de
aula, inclusive.

Democratiza¢ao no &mbito externo signi-
fica tomada de decisdes dos érgéaos governa-
mentais, levando em conta as caracteristicas
regionais e sociais e, sobretudo, diagnosticando,
buscando dados e divulgando-os comafinalidade
de melhoriae ndotomadade decisGes “de cima
parabaixo”, sem consultaamplaasinstituicdes
e divulgando parcialmente dados e informacdes
manipuladas com objetivos ndo educativos.

Democratiza¢cdo no ambito interno signi-
fica, construir um projeto com a participacéo
coletivatendo como objetivo garantir a natureza
eafuncdodaescola, comoespaco de aprendizado
e formacao para o mundo do trabalho®. No
ensino superior o Projeto Institucional aponta
essa possibilidade, e suaviabilizagdo ou ndo, via
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de regra, depende da opcao de seus gestores.
Cabe, no entanto, trabalhar contraditoriamente a
idéia de gestdo. Administrar um processo
educacional requer que saibamos usar as
ferramentas da gestéo para produzir condi¢cdes
objetivas para confirmar nossas concepcoes de
qualidade. Exercer a gestdo como forma de
induzir mudancgas nos processos educacionais
s6 pode merecer o adjetivo de democratica se
estiver presente 0 compromisso com o coletivo
desde a génese do processo. E desde que
assumamos que agestao de um projeto envolve
a horizontalizacdo das relagdes e o compar-
tilhamento do poder decisdério.

Processos de gestdo democratica nédo
podem prescindir da aceitacdo da idéia de que
todos, de algumaforma, séo administradores de
algum espaco. Tdo popular hoje em dia esse
conceito permite assim, uma re-interpretacgéo.
Um gestor deve ser capaz de decidir em
situacdo. Precisa de visdo ampla pararesolver
problemas e esses ndo se circunscrevem ao
ambito dos gabinetes ou dos colegiados. A
realidade com sua complexidade e fluidez ndo
permite que se reservem a poucos o direito de
pensar e deliberar. Para tal, um dos atributos
defendidos como necessérios ao trabalhador
contemporaneo, qual seja o de ser empreen-
dedor pode ser exercido pelos docentesemsua
vivénciado projeto. Serempreendedor pode nos
levar a praticar a autogestdo. Assim, em cada
umde nés habitaum gestor, portanto, possuimos
e fazemos circular algum poder. De que forma
cada um de nds tem usado esse poder parece
ser estratégico e isso pode resultar em alguma
acdo diferen-ciadora, tensionando o ch&o da
escola.

A gestdo democratica de um Projeto
Politico Pedagégico implica que cada um dos
atores interessados e envolvidos no processo
reclame por seu dever-direito de participar,
construindo por dentro e contraditoriamente a
face com que quer se mostrar externamente,
reconhecendo as conseqiiéncias dessas
opcdes. Disso resul-tam decisdes que afetam a

©® Estamos nos referindo ao mundo do trabalho onde as atividades profissionais sdo amplamente ensinadas e as escolhas

livres, ndo dependendo das imposicdes e regras do mercado.

Revista de Educacdo PUC-Campinas, Campinas, n. 17, p. 105-115, novembro 2004



108

organizacdo do trabalho pedagdgico e, por
conseguinte, os processos de avaliacdo e os
referenciais de qualidade que procuram induzir.

Empreender mudancas nessa area da
educacao implica enfrentar os obstaculos
reconhecendo a forte interferéncia do cenario
externo nas decisdes que afetam a escola.
Restaque aprendamos alidar contraditoriamente
com o problema. Sé assim, poderemos nos
armartécnica e politicamente para produziruma
transformacé&o darealidade.

Muito tem se discutido, nos ultimos
tempos, acerca da abertura de cursos e vagas
no ensino superior publico e privado no Brasil.
Certamente essa € uma questao que merece
reflex6es aprofundadas por estar intimamente
ligada a outras questdes importantes como o
entendimento de qualidade para o ensino
superior, democratiza¢do no ingresso de cursos
de graduacdo, novas e antigas formas de
avaliacdo externa, formas democraticas ou antide-
mocraticas de avaliagdo internas, construcao
real de Projetos Institucionais a partir dos
cursos de graduagdo que garantam arepresen-
tacao e participacdo de toda a comunidade
universitaria, etc.

Se por um lado, a abertura de inimeros
novos cursos de graduacao e a exigéncia de
atestados de conclus&o de curso paraingresso
no mercado de trabalho podem estimular o
ingresso de estudantes no ensino superior,
oriundos de classes sociais menos favorecidas,
social e economicamente, por outro lado, esse
estimulo pode serenganoso e cruel. Cruel porque
0 estudante percebe, ao ingressar no ensino
superior, que suas condi¢cdes objetivas,
especialmente financeiras, impossibilitam a
continuidade de seus estudos e impedem a
concretizagdo de um sonho. Enganosa porque,
no caso de conseguir ingressar e ndo acom-
panhar o ritmo de seus pares ou hdo conseguir
atender as exigéncias feitas, o estudante
permanece no espaco escolar, mas vai
acumulando rétulos decorrentes de seu percurso
educativo que, em geral, sdo tradutores e
reprodutores de sua trajetdria social. Ele sera
sempre o estudante “aser ajudado para conseguir
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o diploma” ou “o aluno esfor¢cado, mas néo
inteligente” que sera eliminado pela escola da
vida.

Esse processo, em todos os niveis de
ensino, mantendo ou ndo o estudante naescola,
o impede de adquirir conhecimentos basicos
necessarios a sua formagédo. O processo de
permanecer nainstituicdo escolar sem demons-
traravangos e sendo marcadamente reconhecido
dessaformadifere da classicamaneira de excluir
os estudantes colocando-os paraforadaescola.

Esses processos, relativamente novos e
legitimados pelas politicas de inclusdo, séo
discutidos por Bordieu (2001) e denominados
como “exclusao pordentro” ou “exclusdo branda”.
Nesta, o estudante permanece até o diaem que
- no caso do ensino superior - adquire um
diploma de valor duvidoso e questionavel, pois
todos o ajudaram fechando os olhos a sua
“incompeténcia”, reagindo com indiferenca a
suadiferencade resultados muito mais ligada a
suadiferencade condi¢gdes anteriores aescola,
condi¢édo essa lamentavelmente nem sempre
visivel. Acaba sendo estimulado a aceitar como
sua a incapacidade de aprender e ndo como
resultado de seu nivel sdcio-econémico aliado a
defasagem de ensino e de aprendizagem nos
niveis anteriormente cursados. E adesisténcia,
normalmente, é vista por estudantes dessa
classe social como sua Unica op¢éo, uma vez
gue ele préprio assume ser incapaz e esse
sentimento pode rebaixar e afetar sobremaneira
suaauto-estima. Haque considerar adesisténcia
ativa (objetivamente ele se retirado processo) e
a desisténcia passiva, onde resignado com a
reproducdo de sua condi¢cdo de excluido-in-
cluido-excluido, permanece no processo
formalmente apenas pressentindo a excluséo
futuraque se avizinha.

Aovenderaidéiailusériade sucesso para
todos, tanto as instituicdes de ensino — notada-
mente as privadas — quanto 0s que aceitam o
estudante nasalade aula, mesmo semaprender,
transmitem um aparente compromisso de
equidade e eficacia. Importa que reconhegamos
essa falacia. Equidade ndo é sinbnimo de
igualdade. Direito de acesso ao ensino superior
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esta distante do direito a inclusdo ao mundo do
trabalho. Este esta atrelado a condicbes
sOcio-econdmicas anteriores aentradanaescola
e a educacao, sozinha, ndo tem o poder de
compensar as desigualdades sociais nem tem
esse objetivo. Aescolase organiza, naverdade,

como uma instituicdo social que operaem
uma sociedade hierarquizada economi-
camente e que pede aescolaque distribua
seletivamente o conhecimento. Issoimplica
criarnaescolando apenas trilhas diferen-
ciadas de progressao, mas também
alunos diferenciados que possam ocupar
posi¢cBes diferenciadas na estrutura
socioecondmica. Aqui, aeqlidade é redu-
zida a dar a possibi-lidade ao aluno de
reproduzir-se como membro de uma
classe social aqual ele ja pertence - quan-
do muito (FREITAS, 2003, p.32).

Muitas vezes o estudante-trabalhador sur-
preende-se com os obstaculos que o espreitam
ao terminar seu curso, pois precisa enfrentar
comrigor as jadificeis regras de mercado onde
poucos, e cadavez emmenor nimero, e somente
os melhores, serdo contemplados com um
emprego. Osresultados daavalia¢do formal que
recebia e que geravam aprovacao igualmente
formal comecam a ser desbancados pela
realidade. Carente de capital social e econdmico
préprios, o aluno chega ao fim da travessia e
descobre que deve continuar a luta pessoal por
sua inclusao real. Apercebe-se entéo, de que
aquilo que pressentia como problema a partir
dos sinalizadores informais de avaliagcdo que
recebia, comeca a se constituir verdade. Como
afirma Bordieu (2001, p. 74), “o rendimento
escolar da acéo escolar depende do capital
cultural previamente investido pela familiae (...)
o rendimento econdmico e social do certificado
escolar depende do capital social — também
herdado—que pode ser colocado aseu servigo”.

Esses processos, estudados nos niveis
de ensinofundamental e médio (FREITAS, 2003;
BERTAGNA, 2002; ALAVARSE, 2002; DALBEN,
2000; ENGUITA, 1989; SOUZA, 2003; VILLAS
BOAS, 1993), parece que se mantém validos
para o ensino superior. Isso faz sentido amedida
gue a escola, independente do nivel de ensino,

109

se organizaobedecendo amesmaldgica preconi-
zadapelo sistemaeducacional numasociedade
estratificada e seletiva. Afinal, essas e outras
perguntas ndo se calam: Por que s6 alguns
estudantes ingressam nos melhores cursos
superiores? Por que os estudantes precisam se
submeter a processos externos de avaliagdo?
A quem interessa a listagem dos melhores
cursos, se a tao poucos é dado o direito de
escolher?

Entendemos que o Estado deva conhecer
através de mecanismos (diagndsticos) os cursos
que tém sido oferecidos, pois ele deve ser o
mediador da coisa publica. E nesse campo,
qualidade é quesito de crucial importancia. Nao
significa, entretanto, que o Estado devater como
Unica fonte de informacdo um exame do
desempenho dos estudantes e muito menos
gue deva, asemelhan¢ado que acontececoma
avaliacdo dos alunos, pressupor que 0sS
resultados obtidos espelhem asreais condicdes
de producgdo dos mesmos, estas diferentemente
distribuidas. Pode-se imaginar o risco de tomar
decisBes baseadas emdiagnésticos enviesados.

As politicas educacionais vigentes
escolheramaavaliacdo como seugrande aliado.
Avalia-se tudo hoje, com requintes de perver-
sidade namedida que arelagéo entre producao
de éxito e fracasso tanto das instituicdes de
ensino como de seus atores (professores e
alunos) esta desvinculada das condi¢Ges
objetivas existentes sendo que estas se mostram
determinantes no resultado final. Mas, como
enxergar essas contradigfes se somos insisten-
temente adestrados para nos contentar com a
aparénciados fenébmenos? O que expressam 0s
nimerosdaavaliagdoemgeral? De que grandeza
eles nos falam? Que sentidos atribuimos aos
dados elencados nos relatérios que deixamos
adormecidos nas gavetas?

Aos numeros apresentados pelo sistema
reagimos comindiferenga, amesma que nossos
alunos nos dedicam quando emitimos nossos
juizos de valor. Vale nota, professor? Quanto
precisotirar para passar? Destituidas de sentidos,
a ‘medida’ que fazem de nossas performances
rapidamente se esmaece, perdendo significado
tdologo cumprasuafungdo. Medida, porém, ndo
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€ sinbnimo de avaliagdo. Avaliagdo € uma
categoria importante porque implica a partir de
determinadas medidas, selecionadas inten-
cionalmente, tomar decisbes que nos man-
tenham no rumo do Projeto Pedagdgico que
defendemos. Mas, quem define esse projeto?
Os atores locais da escola? O sistema de
ensino? A sociedade? O mercado?

Quem detém a supremacia dessa
definicdo acaba interferindo na direcdo da seta
resultante dessa luta e, portanto, torna-se
vencedor nesse confronto de interesses quase
sempreinconciliavel.

Existe um conjunto de for¢as que afeta o
campo da avaliacdo e ignorar essa condi¢cédo
implica uma analise miope do problema da
qualidade do ensino que se quer garantir.

O micro espaco da sala de aula sofre
influéncias marcantes das decisées que invadem
0 espaco institucional e este, por sua vez, nao
esta imune ao que acontece no espago macro
politico, nasleis que regem o sistemaeducacional
e que o colocam a servico da logica neoliberal.

Fiel a essa logica, o sistema ao avaliar
suas escolas, o faz na perspectiva positivista da
avaliacdo, valorizando o produto e exercendo
controle de qualidade para garantir uma pseudo
homogeneizacéo das condicbes de oferta do
ensino. Assim, o discurso da eqiidade e a
democratizacé@o de acesso a educacéao formal
configuram-se como umarealidade. E aquestao
dos baixos resultados de desempenho dos
alunos/escolas é explicada como um problema
oraligado afalta de qualidade dos docentes ora
ligado ao baixo capital cultural dos estudantes.

Quase sempre reproduzimos esse ponto
de vista nos processos de avaliagdo que
praticamos emsalade aula. O fracasso do aluno
€ pontualmente explicado como um problema
dele exclusivamente ou de suafamilia, eximindo-
-se o sistemade qualquerresponsabilidade. Os
estudantes devem aprender esforcando-se ao
maximo e parece que aformade organizacao da
escolae dotrabalho docente pouco ounadatem
a ver com suas caréncias de mdultiplos tipos.
Incluir-excluindo parece ser a Unica solu¢éo
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possivel paraaescolaque se habituou aideologia
dodom.

A utopia da democratiza¢do do acesso a
escola garantida aos estudantes das classes
desfavorecidas é resolvida sem que se agregue
0 compromisso com a qualidade da educacgéo
que lhes é oferecida. Séo incluidos, mas
continuam perdedores na disputa nada limpida

pelo escasso mercado de trabalho.

Transformam-se as estatisticas esco-
lares, melhoram-se osindicadores quantitativos
de acesso ao sistema, as taxas de mortalidade
escolar ganham propor¢c8es mais palataveis,
mas ndo se resolve o problema. Equidade é
diferente de igualdade. A desigualdade das
condi¢bes de entrada dos estudantes (econ6-
micas, culturais e/ou sociais) ndo se resolve
dentro da sala de aula e compromete sobre-
maneira as condi¢gGes de permanéncia e saida
dos mesmos do sistema, reproduzindo o circulo
vicioso da miséria e da exclusédo social.

Obedecendo amesmaldgica, as escolas
daperiferiatendemaserem penalizadas quando
osindicadores de avaliagdo acionados as rotulam
como incompetentes para gerar bons desem-
penhos dos alunos nos exames de proficiéncia.
A pergunta que surge é simples: desfrutam
essas escolas das mesmas condi¢cBes para
produzir resultados que as escolas melhor
situadas e freqiientadas por alunos diferenciados?
Otrabalho docente executado em circunstancias
tdo precarias, ndo seria mais agregador de
valor? A quem interessa descontextualizar o
resultado?

Munido por esseraciocinio nos propomos
aexaminararealidade daavaliagdo, observando
como essa légica reducionista e unidirecional
(causa/efeito) acaba por serinteriorizada pelos
docentes, alunos e familias, explicando o fracasso
escolar como algo circunscrito ao individuo e
dependente de seus méritos pessoais,
desconsiderando os determinantes extra-
escolares. Tudo se encaixa perfeito noreino da
avaliacdo-controle, baseado nas estatisticas que
descoladas darealidade social, tomam a parte
pelo todo e mais confundem do que explicam.
Muito embora pouco se fale sobre isso, as
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consequéncias sao desastrosas quando se
definem politicas publicas sem entender o
contexto em que foram geradas.

Embelezado pelo discurso da inclusédo e
da ampliacdo de oportunidades, parece que o
problema da exclusao ficou equacionado. Na
verdade, apenas foi tornado menos visivel. Ou
como entender a proposta da progressao
continuada que se transformou da noite para o
diaem promocéao automatica? Comointerpretar
odesaparecimento daavaliacdoformal das salas
de aula e o fortalecimento simultaneo da ava-
liagaoinformal que igualmente marca, discrimina
e decreta a rota de sucesso e de fracasso do
aluno? Como entender que, embasado no argu-
mento da eliminagéo da avaliacéo, igualmente
se eliminou o compromisso com o processo de
ensinagem? (ANASTASIOU, 2003).

Avaliacado e Qualidade

N&o sédo novos os debates colocados
acercadaimportante diferencaentreinstrucéo e
formagao no ensino de qualquer nivel. No ensino
superior esta questdo € posta com menos
gquestionamento uma vez que a escolha do
estudante, por este ou aquele curso, esta
vinculada ao que o aluno espera receber
para, ao ser confrontado no mercado de
trabalho,teradquirido suficientemente conhe-
cimento/informacdo de modo a sentir-se
instrumentalizado para atender as demandas
feitas. E como, via de regra, o mercado tem
exigido conhecimentos técnicos e objetivos, o
ensino superior assim o prepara. Evidentemente
algumas discussdes vém sendo introduzidas no
sentido de formar o estudante para algumas
habilidades que a empresa necessitacomo um
profissional com conhecimento de lingua
estrangeira, com oralidade desenvolvida, com
“espirito de equipe”, empreendedor, etc. Mas
todas essas palavras trazem embutidas uma
definicdo de qualidade paramelhor desempenho
nos negoécios a serem realizados.

Mesmo quando se trata de desenvolver
atividades que possam internamente unir os
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trabalhadores e coletivamente estimula-los para
obter sucesso, 0s objetivos e metas séo
estritamente profissionais com claro intuito
competitivo objetivando ganhos externos e de
cunho privado. A escolarecebe, indiretamente,
essa demanda da empresa e se organiza para
atender as exigéncias postas.

E a formag&o humana do estudante que
inclui a aquisicdo de capacidade critica,
conhecimento historico e politico de seu mundo,
construcdo de concepcdes de homem, socieda-
de, ética e cidadania? Conceitos esses que
valem muito para a possivel melhoria das condi-
¢Beshumanas e diminuicdo das desigualdades
sociais. Parece que, em uma sociedade capita-
lista, competitiva e individualizada, esses
conceitos ndo tém espaco, uma vez que nado
combinam com as regras do mercado, tdo
diferenciadas desses principios.

A escola quase prontamente aceita
caminhar nessa dire¢cdo. Tem formado um
estudante apto paracompetir, parater “um lugar
garantido no mercado de trabalho”, para “ser o
melhor entre todos”. E 0 embate entre formar e
instruir tem sido ganho pelo conceito de ser a
escolaolugardeinstruirtecnicamente, fragmen-
tando e limitando o ensino aos conceitos
necessarios “para a hora e a vez do mercado”.
Afinal, o ensino pautado pelaformagédo humana
requer umaoutralégica daformaescolaque ndo
tem espaco no modelo de sociedade atual, pois,
demanda outros tempos, outros profissionais,
outros ritmos, outras metas e outras formas de
relagBesinterpessoais.

De certaforma, aabordagem anterior nos
da indicativos para a compreensao de nosso
entendimento de qualidade e ndo-qualidade no
ensino superior. Entender qualidade como a
possibilidade da instituicdo oferecer o melhor a
seus estudantes, considerando sua realidade,
histéria pessoal e académica e condicBes
objetivas de aprendizado, é entender que néo-
qualidade significa ensinar tudo a todos da
mesmamaneirae ao mesmotempo semrespeitar
asdiferencas de ritmos, tempos e condi¢des de
cada estudante. Essa formula, ja largamente
discutida é produtora de enormes desigualdades
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nointerior dasalade aula, dainstituicdo e davida
do estudante.

Pensaremum ensino superior diferenciado
ndo pode sersé umsonho, mas deve serum dos
objetivos de uma sociedade que, de fato, busca
o melhor para sua populacdo, ainda que
entendamos os limites impostos pela sociedade
asinstituigcdes. Comoindica Freitas (2003, p.18):

(...) ndo podemos ingenuamente afirmar
que a forma que a escola assumiu na
sociedade capitalista esteja voltada para
ensinar tudo a todos. Esse pode ser o
nosso desejo, mas esta longe de ser o
compromisso social da escola na atual
sociedade. [E novamente relembra a
relacdo existente entre escola e sociedade
afirmando que]: A razdo é que ha uma
hierarquia econémica fora da escola que
afeta a constituicdo das hierarquias
escolares- queiramos ou ndo, gostemos
oundo. Que elas ndo sejam deterministas,
gue possam ser alteradas mais paralaou
mais para ca, somente afirmasua existén-
cia. Nao bastasse isso, hdumasociedade
constituida sob a égide da competicéo.

Discutir qualidade e néo-qualidade no
ensino superior exige que nos perguntemos:
comodiagnosticar verdadeiramente as condi¢fes
de desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos estudantes, garantindo um parecer
individual e real do seu processo particular de
aprendizagem, em salas com dezenas de
estudantes, calados e um sé professor falando?
Como aceitar sem perplexidade que o professor
continue assumindo a postura de ser o0 Unico
detentor do saber e, portanto, legitimado para
exercer seu poder de discriminar seja positiva ou
negativamente os alunos, definindo-lhes a sorte
frente a porta que os espreita? Afinal, sera ela
aberta ou fechada para a passagem de seus
sonhos?

Sabemos que essa é arealidade damaior
parte de nossos cursos de graduacdo e a
avaliacdo concorre para que essa situagao se
naturalize, amedida que, sob a égide da neutra-
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lidade, propde-se a julgar, classificar e separar
0s aptos dos ndo aptos, fabricando rotas de
incluséo e de exclusao.

Assistimos indignados aos processos em
que se mede o que foi aprendido ou ndo pelos
estudantes que, em seguida, séo classificados
e burocraticamente designados pelas notas
oficiais como “bons” ou “maus”. Nao é isso que
entendemos como qualidade. Diagnosticar as
condicbes de aprendizado e de ensino, pro-
curando transformar as classicas e ineficientes
aulas em experiéncias de vida e trabalho?,
pode nos apontar alternativas muito mais
interessantes de ensino e de aprendizagem.

N&o estamos ignorando a realidade da
atual forma escola, como ja apontamos acima,
nem ignorando as leis de mercado nas quais
nossos estudantes trabalhadores, em sua
maioria, estédo inseridos, mas ndo aceitamos
submeter aorganizacao do trabalho pedagégico
da escola a estas regras ineficazes e deses-
timulantes para a aprendizagem sem oferecer
alguma contestacao.

As instituicdes educativas estdo postas
outras necessidades e responsabilidades ligadas
a instrucdo e mais que isso, a formagédo de um
cidad&o critico e consciente em um cenario de
aprendizado possivel. E a avaliagdo deve, na
condicdo de categoria elevada a posicao de
destaque que ocupa no trabalho pedagdgico,
preocupar-se emse colocaraservicodaformacéo
humana, resgatando sua dimenséao educativae
emancipatéria.

Um necessario esclarecimento: mudar a
avaliacdo semmudar o processo de organizagao
do trabalho pedagdgico é medida paliativa. Ha
umafalsacentralidade da categoriaavaliagédo na
mudancados patamares daqualidade de ensino.
Deriva dai a defesa que fazemos da indisso-
ciabilidade datriade ensinar/aprender/avaliar
e da contextualizac&o dos resultados obtidos
nesse processo.

A avaliagdo, processo que tanto pode
promover as pessoas ou as instituicdes quanto

@ Nao estamos aqui nos referindo ao trabalho que produz mercadorias vendidas com a finalidade de obtencéo de lucro e
exploragcdo da mao de obra assalariada, mas do trabalho como forma de realizacdo humana.
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pode rebaixar a auto-estima dos estudan-
tes/instituicdes de ensino ou mesmo eliminar
ambos da vida/mercado, na dependéncia da
forma como essa avaliacdo for concebida ou
aplicada, revela-se como campo da complexi-
dade e de conflituosidade.

Muito foi anunciado como promessa de
melhoria no ensino superior, viaavalia¢gdo. Mas
oqueseviu, napratica, foi usar-se levianamente
onomedaavaliacao (diagndsticosreais, honestos
e fiéis) para dar espaco a aplicagdo de testes
guestionaveis que colocaram em risco os estu-
dantes e as proprias IES®. Portanto, aavaliacao
(eomauusoque sefez dela) escondeuintencdes,
camuflou resultados, alterou perfis, decretou
fracassos e sucessos individuais ou institu-
cionais, etc. Dai nossa afirmacao de ser a
avaliacdo uma caixa pretamanipulada por poucos
que conhecem seus segredos, mas aplicada a
todos, que devem se curvar as ldgicas que lhes
sdo subjacentes, crédulos de sua neutralidade.

Isto posto, podemos destacar que esse
processo imprime nos “produtos avaliados”
marcas, rotulos que a depender dos “consu-
midores” dessasinformagdes sdo decodificadas
como positivas ou negativas. Umavez rotulado
o0 produto surgem consequéncias que se
apresentam perigosas. O fato é superado pela
versdo. E assim, uma vez taxado de bom ou
mau, a velocidade de veiculagdo do roétulo,
consagraaversdo e esvazia a possibilidade de
seinterrogar o fato e fatores que interferiram na
suaproducéo.

Os siléncios da avaliagéao informal e
seus ruidos nos processos formais de
avaliacdo

Primeiramente devemos perguntar o que
desejamos medir e o que desejamos avaliar.
S&o duas dimensdes que envolvem processos
decis6rios, mas podem néo estar juntas todo o
tempo. Posso dizer que estou medindo sem
avaliar. Nessaopc¢éo, contento-me emdiscriminar
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edistribuirem ordem crescente ou decrescente
os estudantes que sabem mais até chegar aos
que sabem menos.

Entretanto, quando assumo como propdsito
realizar um processo de avaliagdo seja este
relativo aaprendizagem do estudante, ou esteja
voltado & avaliacdo do trabalho docente, do
curriculo do curso, da qualidade de uma insti-
tuicdo, posso iniciar medindo, mas ndo posso
s6 medir. Amedida é umadas etapas. Aavaliacéo
exige outras construgdes e outros conceitos
que, juntos, auxiliam a realizacdo de um
diagnéstico que precede a tomada de deciséo.
Porisso entendemos que aavaliagcdo deve estar
em sintonia direta com o Projeto Institucional e
com o Projeto de Curso. Estes projetos, em
permanente movimento, constituem-se nos
arcaboucos tedricos e valorativos que sustentam
asdecisfes, gue pdem em movimento os dados
do diagndstico avaliativo, atribuindo-lhes
sentidos.

Obviamente esses projetos e seus indica-
dores de qualidade, implicitos ou explicitos,
tambéminterferem nas formas como aavaliagéo
sera produzida, determinando como os resultados
apontados por ela serdo tratados. Isso significa
manter a coeréncia interna da avaliagdo com o
projeto entendido como construcao coletiva que
sinaliza a utopia do grupo. A avaliagdo, ao
retratar a realidade existente no momento,
indicara a utilidade dos dados para consumo,
interpretacd@o dos atores locais, protagonistas
nafixac@o dosvalores e pressupostos do projeto
que nao se configura como realidade acabada.
Nisso reside nossa defesa de que a avaliacdo
em qualquer nivel deve oferecer aos atores,
diretamente envolvidos com o processo, condi-
¢Oes de atribuir significados, contextualizar os
resultados para iluminar o processo decisorio,
mantendo simultaneamente a coerénciainterna
e externa.

Depreende-se que aavaliagdo ndo pode se
constituirem uma atividade que perde ponto de
contato com a comunidade local. Quando isso
acontece, deixa de ser formativa e promotora de
mudancas substantivas e pode se aproximar de

® InstituicBes de Ensino Superior que englobam as Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Faculdades Isoladas

e Institutos Superiores de Educagao.
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uma visdo avaliatéria ligada ao controle das
pessoas, submetendo-as a um conjunto de
valores que facilmente desconsidera os aspectos
anteriormente firmados pelo coletivo envolvido.
Perde legitimidade politica e, ao perdé-la, torna
os dados disponiveis, meras informacdes
técnicas, facilmente relegadas ao esquecimento
ouorientadoras de decisdes igualmente utilitarias
interessadas muitas vezes, apenas, em obter
melhora nos indices, notas, conceitos.

Um outro aspecto a ser considerado no
ensino superior e que jafoi estudado em outros
niveis diz respeito a avaliacdo do conhecimento
ou avaliacéo do ensino e da aprendizagem em
salade aulaem seus varios niveis e dimensoes.
Evidentemente, em cadanivel de ensino existem
aspectos particulares e préprios, mas existem
também aspectos comuns que Sao pouco
discutidos. Em seus estudos, Freitas (1995,
2002, 2003, 2004) apresenta algumas reflexdes
gue nosinteressamaplicar arealidade do ensino
superior. O autor aponta que a avaliagédo apre-
senta niveis desigualmente reconhecidos pelos
envolvidos no processo (professores, alunos,
familias, gestores).

Um primeiro nivel, bastante percebido, diz
respeito a avaliagcdo do conhecimento ou
avaliacdoinstrucional. Neste nivel, o professor
mede o conhecimento do aluno por meio de
provas, exercicios, semindarios, etc. Em um
segundo nivel, chamado de avaliacdo do
comportamento ou avaliacdo comporta-
mental, o professor exerce o controle dos alunos
através da ameaca de dar ou retirar nota,
controlando o movimento de sua classe, a
presencaem aula, a profundidade da discussao
e a possibilidade de questionamento dos
equivocos ocorridos naquele ambiente. A justifi-
cativa de seu uso se da pela “necessidade de
promover condicBes para que a avaliacao
instrucional possa ser melhorrealizada”. E essa
avaliacdo provoca no aluno avangos ou recuos
nas diversas formas de participacao e ele vai,
dessa forma, assimilando maneiras “corretas”
de participar. O terceiro nivel tratadaavaliagcéo
de valores e de atitudes ou avaliagcéo
valorativa. Professores e estudantes, como
sujeitos historicos, submetidos a condictes
diferentes de vida sécio-cultural, podem vir ater
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essas concepcdes e valores confrontados.
De qualguer modo, a avaliagéo tem alcance
nesse nivelumavez que o professor pode fazer
uso dela assumindo que os valores por ele
privilegiados ganham supremacia sobre os dos
estudantes. A submisséo ou ndo dos estudantes
aesse conjuntode valores do docente é facultada,
porém os estudos apontam que anao-submisséo
pode afetar o resultado avaliativo, este de dominio
do professor, legitimado pelo sistema.

Essas trés dimensfes ocorrem tanto no
nivel formal (oficial e explicito) como no nivel
informal (subterraneo) dos processos de avaliacéo
Quando ocorrem no ambito informal, os docentes
constroem uma imagem, positiva ou negativa,
dos estudantes, imagem que passa a interferir
naatribuicdo de notas relativas ao nivel formal da
avaliacdo, essa pretensamente apresentada
como neutra.

Da mesma maneira, a avalia¢do informal
estapresente e é exercidatambém pelo estudante
sobre os docentes resultando na imagem que
ele constréi sobre seu professor. A diferenca
reside nos efeitos desse processo, umavez que
os julgamentos vindos do aluno ndo guardam a
mesma importancia, pois ndo incidem direta-
mente naaprovacao ou reprovacdo do professor.
Um exame rigoroso da situagdo facilmente nos
permitira perceberaimpossibilidade técnicade
disjuntar essas dimensdes e a repercussao
politica implicada ao negarmos sua existéncia.

Insistimos que reconhecer a coexisténcia
daavaliacédoformal e informal e arelagdo quase
sempre harmoniosa entre os rétulos atribuidos e
as notas consignadas é fundamental paralivrar
nossas opcoes pedagogicas do viés da neutra-
lidade e para aceitarmos que os problemas da
avaliacdo ndo se resolvem pelo polo da
instrumentacdotécnica. Sao fruto de concepgoes
de Homem, Mundo, Educacdo. Os siléncios
sobre esses aspectos precisam ser denun-
ciados.

O projeto politico pedagégico como
possibilidade de superacéo

O ensino superior no Brasil atravessa hoje
uma grave crise de qualidade e mesmo que
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alguns setores ou grupos anunciem o oposto,
respaldados pelo niumero de novos cursos de
graduacao que vem sendo abertos, esta é uma
realidade que deve preocupar atodos.

Buscar solucbes rapidas, decretadas,
magicas e externas as Instituicbes onde se
localizam os cursos, ja mostrou ser um caminho
de insucesso garantido. E preciso, entdo, que
as propostas de transformacao partam do interior
dos cursos e tenham respaldo nas IES ao qual
0S mesmos pertencem. Algumas experiéncias
positivas jaforam historicamente registradase,
caso nao tivessem sido abortadas em seu
processo de construcao, poderiam sertomadas
como referéncias.

De qualquer maneira, defendemos que os
Projetos Politicos Pedagdgicos, em todos os
niveis de ensino, podem sinalizar possibilidades
de superacgédo desde que partam do diagnéstico
darealidade e levemem contaas potencialidades
da comunidade local. Como espacgos de
resisténcia e contradicao ndo devem curvar-se a
instru¢do ou informacdo necesséarias ao
estudante, mas insuficientes para a formacao
que pretendem e precisam oferecer. Por isso
costumamos dizer que um Projeto Pedagdégico
ou um Projeto Institucional precisam espelhar
decisdes coletivas que ndo sdo apenastécnicas
ou académicas, mas sao também politicas.

Por serem processos de construcao
coletivos e democréticos, seus atorestendema
rejeitar, internamente, processos decisorios
individuais e autoritarios e externamente, reagir
aimposicdes de decretos e leisregidos pelo
mercado. Claro estaque aestetipoderesisténcia
opde-se outra, orientada por outralégica. O
confronto é previsivel. E a avaliacao joga papel
decisivo nesse campo de for¢cas. Cuidemos de
entender, desvelar e socializar as regras desse
jogo. S6 assim poderemos usa-las eticamente.

Isto posto, anunciamos que umaavaliacao
detentora de eficacia social é aquela que se
reconhece como atividade que produz sentidos,
reafirmavalores e deve ser usada para produzir
um Homem capaz de pensar sua vida, seu
mundo. E que use esse seu potencial de
autonomiaintelectual e compromisso ético para
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agiretransformar arealidade social, emprestando
novos significados aos conhecimentos de que
se apropriou. Assim, entendemos um projeto
educativo de qualidade. Parece pouco, masfaz
toda adiferenca.
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